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Résumé

Le monde contemporain est trés different des eres passeées, la concurrence
mondiale accrue, la revolution des technologies de communication et d'information, la
course vers la satisfaction des clients et la detention des avantages
concurrentiels...etc., sont les norms principaux qui ont participle a I'ancrage d’'un
nouveau monde caractérisé par le changement perpetual dans tout les domains, ce
qui a influence les enterprises économiques, car appliquer des changements afin
d’améliorer leurs performances et s’adapter a cet environnement dynamique est
devenu primordial pour réussir, donc la recherche de nouvelles methods d’intégration
avec les changements environnementaux complexes est devenu le but vital pour tout
organisme cherchant I'éfficacité et I'éfficience. A cet effet, les enterprises sont
orientées vers l'application du management de la qualité totale, l'utilisation du
reengineering et le suivi des norms internationals de la qualité iso 9000, pour
atteindre les meilleures resultants. Cependant, I'application de ces approaches ci-
dessus est vouée a I'echec si I'entreprise ne pas leurs principes et leurs conditions,
notamment une meilleure gestion et investissement des ressources humaines, car le
management de la qualité totale, le reengineering et I'iso 9000 (particulierement dans
sa nouvelle version 2000) se basent sur l'idée principale qui consiste a changer la
vision traditionnelle qui regarde I'hnomme comme un simple outil obeisant a des
orders et éxécutant des decisions, et établir une nouvelle vision qui permet de
reconvertir 'homme en un etre active, formé, motive, capable de participer avec ces
opinions et ces avis personnels et d’'assumer les différentes responsabilités, ce qui
remonte son morale et provoque en lui des sentiments de gratitude et d’appartenance
a l'entreprise dans laquelle il travaille, et ouvre devant lui les grandes portes vers

I'innovation et la creation. Mais les ressources humaines détiennent la plus grande



place au sein de la qualité totale, car cette derniére considére 'homme comme la
ressource la plus importante dans I'entreprise, et se base sur la realization de sa
satisfaction a partir de la politique d’implication, en insistant sur la continuité et la
totalité de l'enseignement et la formation, la participation dans les operations
d’évaluation de performance, la motivation matérielle et motrale et I'encouragement
de l'innovation et la creation, I'empowerment qui trouve tout son sens a travers elle,
la construction des equips de travail et la consecration du travail collectif et I'ésprit
d’équipe, la favorisation de la stabilité fonctionnelle et de la sécurité, la providence de
la santé et de la sécurité, et 'amélioration des états du personnel en dehors de
I'entreprise, c’est pour cela que les nouvelles orientations de management et de
développement des ressources humaines insiste sur I'engagement de toute les
operations de gestion des ressources humaines sur les principes et les regles de la
qualié totale, parce gu’elle est le meilleure exemple de la prosperité humaines dans

I'entreprise.
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