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������� �������� ������ ������� ��� ���� ������� ������� �� ������� �������� �� 

� ��� ����� �� ت���� ب�� ������� ��������� ح�� ������ ��� ب���� ��س��� ��� ������

� � �� ���� ������� ������ ��س���� ������ س��س�� ������ ت��� �� ت���� ����ت�� �ت���� ���ن��

. ������� ���� ������ ������ ح���� ���� ت���� �� �����

����� �ص�� ������ �� ����� ������ ������� �� ���� ������� ����� ����� ����� �� ���

� �� ����س���� ��������� ��� ����ص��� ت��� ���� ت���� ن�� ��� ������� ������ �������  � ��ص��

������� �������� ��� ب���� ����� ���� ��� ����� ����� �� ��� �س����� �������� ������� ������ ����

� ������ ������� �����ح�� ���  � ������ �� ت���� ������ ������� �� ���� ������� ������� �������� ���

� ض����� س������ت�� ������ ����� ب������� ������� �ن���� ن����� ����� ��س��� ب������ ���������� ���

� ت���� ������� � ��� ت����� ���������� �������.

� �� ��� ت���� ���������� ��� ��� ������� �� ��� ���  ��� ن�� �� ��� �����

�� ت��� ���� ��� ت������ �� ص������� �������� �������� ب��� �ص�� ش�� �������� �������

� ��� �� ت��� ���� ��ح�  � �� ����� �����س� ����� � ���������� �� �ت��� �������� �����س�� ����� �����

������� �� ������ �� ������ ������� ��� ��� �� �������.

������� ب��� ���� �� ����� �� ��ح� ������� ����� �� ����� �� ������� ب��

� ���������� ��� ت��� �� ��� ب����� ��� ح��� ����� �� ��� ����� ����� ����  س���� س����

� �� ��� ���� ت�� ������� ��� ���س� �������� ��������� ������� �� ح���  ���������� �����

� ت�س�� ������� �������� ��� ���� ب��� �� ��� ��ن���� �� ������� ��� ��� ت���� �� ت����

� ��س���� ����� ���� �����  ������� ���� ح�� ��� ��س�����
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��� ���� ���� �������ی�� ������ �� ���ی� ����� �����ی� �� ت��ی� ������� �� ���� ������

 ��� ����� ������� � � ������� ت��� � ت��� ���� ������ ����ی� خ���� ������� ������� � ��������

� ت��� ������� �����ی�� ت��� �� �� ��� �������� ح�� �������  ������ ت�������� ��������� ���

� ��ت���� �� ����� ح�ی��� ���� ��� ��� ���� �� ����� ����� ������� ���� ت���� �������

� ت��ی�� ���� �������� �� ����� ������� �� �ت��� ������� ����� ��خ��� ��� ���ت��� ���

�������� ����� ت���� ������� ��� ����� ����� �������� � . ������� ����ی� �� ������ ����ی�

� خ�� ������� �� ���� ������� ������ ���� ��� ��� ��� ���� ��������� ��� �� ���

� ت���� ������ �� �ت������ ����  ���� ����� ����� �� ����� ت������ ����� �� خ�� ��� �����ی���

ت � ����� � ����� ������� ����� ������� ����� � ������� ی����� �������� ����� �� �������

 � ���� � �������� � ������ ������ ت������ ���ص�� ��� �ح�� ت���� �� ������� ������ ����خ��

� ������� �����ح� �� ����  ������� ����� ���� ������ � ی��� ���ص�� ����� �� �� �� ت���� ����

� �� �� ت��� ����� ����� ������ �� �����ت���� �� ���� ت������ �� ������� �������� ���� ت�������

� ����� ت��� ���  ت���� ������� ����� ح���� �� ����� ������� �� ی�� ������� ��� ت�����

�� ��� � � �������� ��� ����� ���� ی��� ��� ��ت��� ������ ������ ��������� ��� ������� 

��� � ی����� �ی��� ���� ������ ������� �������� ������� ������� ������� ������ت���� ��������

ت����� ���� ������ ������� ������� ���� .�������� ��� �� ����ت�� ��� ���� ��ح� ������� ��

:� ��� ��� ����� ت����� ����� �ش����� ��� ����� ���ت�

-��� ���� � � ����� ��ح� ������� �� ��� ����� ������ ������� �� ������ �������
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:������ ��� ��� ������� ��ت���� ت����� ��� ������ ������� �������

�� ������� ������ �������� �������� ��� ���� 

-�  �� �� ������ ���� ��� ��� ت���� ���� ������ ������� �� �������

-��� ����� � ����� ��ح� ������� �� ������ �������

 �� ��� ت���� ����� ������ ������� ��� �ح�� ������� �������� �������ی��-

:� ������ ��� ��� ������ ������� ��� �������� ������� ���� ����� ��ی�� ت���� ����� �����

-����� ���� �� ���� ������� ������ ����� ������ �� ��.

. ������� ی��� ������� �� �������ی��� ������ ������� �� ������� ����-

. ی��� ����� ���� ������� �������� ���� ��ح� �������-

:أ��
ب إ���
ر ا
	���ع
:ی��� ����� ����� �خ���� ������� ح�� ���� ������� �� ������ �������

���  ���� ��� ��� �������� ����� ���� �� ��� ت��� ������ ���� ی��� �� �����

������ �����.

� خ�ص�� ���� ی�� ���� ��ح�- ������� ������ �� ������� ������ ���� �� ������ ����

�������.

� �� ��� ��� �خ������ ���� ������� �����- � ����� ������� �������� ������� ��ی��� ���

� �� ����� ��ح� ������������ ��� �������� ��� ���� ������� ������� ������ ���� �.

:أه	�� ا
�را��
�� ������ ����� �������� ���� ������� ی��� ��� ������ ی��� ����� �� ������ ������� ��

� ������� ���� �� ������� ت���� ���  ������ ������� ������ �� ���� �������� ��خ��

� �� ��� �خ�� ������ ������ ���� ی������ ���� �����ص��� ��� � ت����� ����� خ�ص� ����

����� ������� ����� ��� ��� � � � �����ی���� خ�ص� ������ ������� ������� �� خ�� ت���� ������

������ ����.
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:أه�اف ا
�را��
 �� ���خ�� �� ������ ����� �� ���� ������ی�� ����ی�� ������ �������� ��������

� �� ی��� ��� ������� ������ ��� ������� ��� ����� �������� �������� �������� ������� ������� �

� ی��� ����� �� ���� �� ت��ی� � � ی��� ���� ������ ������� ش�ی� �������� ����� � �� ���ی�

� ���ت� ��� ������ ������ �� � ��� ��� ����� ت��� ��� ح����� � �� ���ی� �������� ��

������� ��� ������ ت���� ����� ��� ���� ��ح� ������� �������� ���� �� ����� ������ ������� ت��� 

� ������ �� ����� �����ح� �� ت���� ���ت�� ��������� ����� ������  ������� �� �������

. ��� ���� ������� ت������ ��

��� �� � � �������� �ت��� ��� ��ش����� ������ح� �� ��� ������� �� خ�� ������

� ������ ����� ���� ��ت��� ���� �ص�� ت����� �� ����� ح��� ������ ��� ت���� �����  ت������

��� � ������ ����� ��� �� � ����� ��� ��� � ���� ����� �� ���� ������� ت� ������� �� ��������

� ����� ��خ�� خ�� ������ ت���� خ�� ����� ��� ����� ����� ���� ���� خ�ص� ������� ������

 ��� ��� � � ت���� خ�ت�� ت���� ������ ������� �������� ��������� ����� ح��� ت������ ������ �����

 �� ���� ������� ������ ��� � .�����������ص���

��� ����� �������� ������ ������� ��� �������� �� ������ ������� �� خ�� ���

� ��ش��� ����� ������� � خ���� .��������� �������� ����ی��

��� �� ����� ���� ������� ت���� ���� ������ ������� �� ������ ������� �� خ��

� ت�����  .� ����� ت����� ������ ��� ��� ������ ������� ��������� �������

������ ����� �� ���� ��� ������ �� ����� ��� ��� ������ ����� �� ������ ������ �����

�������� � � ����� ت������ ������ � � �� ��ح� ������� �� خ�� ��� �������� �� �������.

� ی��� ��� ����� ��� ح�� ������ ����� ��� ��������� ������ �� ������ ����� ����

03/11����� ������ ���� ��ی� ������ ������� �������� ��� ��� �����ی�� ����ی�� ���� 
.������ ������ ت������ ���� ت���� ����� ������ ������� �� ����� ������ ��������
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1 ا����

�	
 ا���ّ��ت ا��
�� 	� ا���
ل ا���

������ ������ ������������ ��� ��������� �������� �� ������� ���� ����� �������

��� ������ ������� �������� ��� �ش��� م���� ������� �������� �م� ����� م� ������� م� ��� م� ��

� ��ن��� ���� ���� ��� ����� ���م�� ������� �م�� ��� ������ج�� ������م�� ����� ����م��

������� �����م� م���� ����  ���� �������� ������ ����� ������ ������ ��� ����� ��� ���� ��������

م� ������ ������� �� ��� ����� م� ��� ��� ��� �����ج��� �������� ������� �� ������ ��� 

��������������� ���� ��� ����� ������� ������� � ������� .

�����ج��� �������� �������.11.
ش�� ������� ������� م�� ����� ����� ������� ��� ������ �� ������ ������� ���� ���

��� ن���� م� ��� ��� ����� ����� ن��� م�ج�� �� ��� �����ج��� ������� �� ��� ������ م� ��

. ������ ����م�� �������� �ص��� ��� ������ �������ن��

����� ����م�� ��������.1.11.
��� ��� �������� ��������� ��� ����� ���� �� ����م�� �������� �����م� ������ ن���

.��ن����� ���� ح����� م�� ������ ������ �� ������� م����� �������� �������� ����م

������� م����� ��������.1.1.11.
��� ����� ������� م����� �������� �� ����� ������ ��� ح�� �م���� �� م� ��ن��

� ���� ������ ��� ������ م����� �������� �� ���  ��ن����� ��� ���� ����� �� م���������� ���

� ���� �� م���� ��� ش���� ��ن�ن�� م����� ������� ����ن� �� ���� �� ���� �� ��� ������ ��� �ن�
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ن��� ��ن� م� ��� ��� ������ ����� ������ ����ن��� ���ن������ ��� ����� م���ن�� �� ����� ����� 

(1[ ��� ����� �������� ������� ��ج������ ����� �� ���� ����� ��� [�-93(.

����� �������� ���� �م����� ��ن� ��� ����� �� ��� ������� ���� ���� �� �����

��)06( م���� �م����� ���� ���)04( ��ن� ���� �����  1913 ������ ��� ��� ��� ����

���. ������� ��� ����� ���� ��� ������ �ن��� �� ������ م� ح��� ح�� ��� ����� ��� �������

 ���1960�� � ��� ��ج� ������ �������� ���� ������� ��م����� �� ������ ن����� �� ������

� ���� ��ج� ������� ��م����� م� ح����� ����� �� 1929م� ��� ������� ������� ��� ��م�  �

�ن����� ���� ن�� ������ ��� �������� �������� �� ��� ������ ���� م� ج�� م� ���� م����� م����� �����

���� م����� �������� ن�� ������� م����� �������� ���� ��ن� ������� �� ����� �� ���ن� ���(

������ �� ����������] (2) [�-15.(

���� ����� ������� م����� �������� ��� �ن�� ����� �� م���� ��م� ���ص� �����

�� � ������� م����� ��� ������ م� ���ن�� ��� ���������� ������ �� ����� م���ن�� ����������

������ ��� ���� ���� م������ ��ح��� م���م�� م� ����ح�� ��������� �� ��� ���� م������� ������ 

(3[ن����� ������ ��� ����� م��� ���  :� �م� ��� ��� ������� ���� �� ن�����)07-�]

.�� ���ن�� ��ح����� ج����� ���� ���� ������� م����� �������

.����� ��ن��� ���� ����� ���� �ج�� ���������� ������ �����-

 ������ ��� ��� ���� ��� ����� ����� ���� ������� م����� �������� ���� ح���� ����

م� ���� ����� ��� ���� ���� ������ �� �������� ������ ��� �� ������ ������� ��� ���

5�10�  ��ن� ��������� ������م� ��� ������� ������� ن���� ���� ���� �����

.��������� ������� �ج������ �� م����

�� �ن���� ������� م����� �������� ��ن� ن����� ������ ������ م� ������ ����� ���� ��

(4[ن��� ����� �� ������ �������  [�-443 :( 
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������� �� ���� ����� ������� ����� ��ص� �������� ����� ن������ ����� ����� ������

������.

�������ن� ��������) ������ ������� ����� ���� م���م�� ��ن��� �����(�ن���� ��������-

��� ������ �� .

����� ���� م� ��م������ �������� م� ������� ���م������ ���� ���م�� ������ �������� ����-

. ���� ���م�� �����م� ���

-������ ������� �� ������.

������� �م�� ������� �� ����� ����� ن������ ���� ����� �� ����� ش��� ����������

�� ������ ������� ��������) Implantation(������ �� ���� �������� �����ش� �� ������ 

 ��������)Bureau de représentation (�م �� �������� �م� ������� ����ن� ���� ��������

(3[م���� ���� ���� ����� ������ م� ������ ج������� �� ������� [�-116.(

������ ��� ������� ������� ����� ����� ������� م����� �������� ������� م� ��������

م�(� م���� �م����� ���� ����� م� ��م��� ������� ������ ������� �������� ���� ������� �����

� �م��� ��� ���� ���� �� ش�� ����� م� �����)��� ����� �������� ������ ��� ������

������ ����� ������ ح�� ���� م��ن� م����� �� ������ ������� ������ �� ������ ���������

� ��� �م��ن�� ����� ��م��� ���� ����� �� ������� ������� �� �� ���� ���� م� ���� ������� ���

� ��� ��� ����� ��� ������� م�����. ������� ��ج���� ����� �������� ح��� ������� �����

�������� ����� ���� ����� �� ����� ��م��� �������� ��� ���� ����� ��� ����� �������

��� ����� ���� ������� ���]5) [�-49.(

�م� ������� ������ ����ن� ����� ��� ������� ����� �� �������� ���� ���� ��� �� �������

������� ������� ح�� ������ م� ������ �������� ������� �����ج�� ��� ����� ����� م� �������� 

�� �� ���� �������� ������� ��م����� ���������� ����� ��� ����� �� ������� ������� ������� ����

� ص����� ��� ������ ���� م� ���� م��� م���� م���� ��� ������� ��������  ح�� م���� ��������

(6[����� �� ���� ������ ����� ص���� �����م� ������ ��ج��� ���� �������� � �ح�)336-�]

��� ��� ���� ����� �������� ���� ��� ����� ������ �م��ن�� ����� ���� ���� ����� ��م� �����

� .������ ��� ������ �� ����� ���� ���������م��� ������� ��ج���� م�� ���� ���
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�م� ن��� ������� ������� �� م���� م�� ج�� �����م� ������� ���������� م���� م���� ���� 

�� ���ح�� ج���� �� ����� ����� ������� ����� ��م��� ���� ������ م��� ������� �� ������� ���

������� ����������� ��� �ص��� ������� م����� �������� ���� ������ �� ������� ��� ��ن��� ������� 

� � ����� �������� ������� م� ��� �������� �������� ���� ���م�� ���� �ج�� ����� ��� ���� ����

ح��م�� ��� ����� �������� م� ������� ����� ���� ����� �� م���م�� �� ن��� �� ������� ��� 

(5[�������� م�� ج���� م���� م���� ���� ����� [�-67.(

�����ج� ��� ������ ����م�.1.1.12.
 ������ ��� ���� ������ ������� ��� ��� ��� ��������� ��������� ��������� �������� �ن������

� ���� ������ �م����� ����� ���ج� ح����� ��� ���� �ص�� ������ ������� ���� ����� ������ ������

������ ����� �������� ��م� ���� ���� ��� ������ ����� ����� ��� ������ م� ������� �� ����� 

م �������� ���� ������� �������� �� ��������� ������� �������� �������� ������� ������ ��� �

. �����ج� ن�� ������ ����م��

���� ����� ������ ����م�� ��� �ن�� ��� �����ن�� �������� ���� ���� ������ ���� �����

���� ����� م���� ������� ������ ���� ��� م��� م� �������� م� ���� �������� ���� ����� م��

 � ������� ������� ����� ��������� ��� ���� ��� ����� ���� ����م�� ��������� ��������� ���� ��

 ������ ����� � ����� ��� �ص�� م���� ���� ن���� ���� ��� ����� ������ �������� ���������

 ������ � �������� ����� ��������]7) [�-19.(

� �� ������� ������ �� ن����� ����������� ���� ���� ����� ������� ����م�� ����� م� ���

����� ������ �� ���������� ������� ��������� ����� �� ح��� ������ ��� م��� ����� م� �� 

(8[�������� �م�� ������� ��� ��������  [�-202(������� ���� ����������� ��� ����� �

� ���� ����� ن���� �� ���� ح���  ������� ��ن���� م���� ��������� ح�� �� ������� ���� ��

(9[م���� �� م����� ������ ���ش� �ن��� ����� ������ ��� [�-60��� 62.(

������ ����� �������� م� ���������� ������� ���� ���� ����� ��� م����� �ن��� ��� م�����

 ����� ص����� ��������� ��� م� ���� �� ������� ��� ����� ������� ������ م���� ن�� م��

������� ������ ���� ��ج� م� ��م�� ���������� �م� �� ن��� ������ ����م�� ������� ������ ����
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 ������ ����� ��� ����� م������ ��� ���� ����� ������ �������� ��������� ����ص�� ������� ���

(7[����� ������� ���������� ���� �� ����� ����م�� ������ [�-20.(

(8[���� ����� ��� �������� �م���� ������ ����م�� �� ������ ������� [�-214:(

. ������� ������� ������ ������ ����������� �������� ������� م� ������� ������ن�� ����

.��� �������� �����ن�� م���� ������ ����������� �������� م� ������� �����������-

.����� ����� ش��� ������� ����م�� �������� �������� �����م� ������ ��� ����� �ن�����-

م����� ������� �����ص�� �� ����� ����ج���� ���������� ��� ���� ��� ���� ������-

.���������م� ����

�م��ن�� ������ ��� ������ ������� ����� ����� ������ �� ���� ������� ����������-

.������ �ش��� ������� ������ ��ن� ������ ������ �� ش���� ��������

.�������� م� ����� ������ �������� ��������� ������� �� م����� م���� ��ح�-

� ����ن��(� �������� ن�� ����م�� �������� ����- ���� ���� ��������) ص������ ������

. ����� ���� ������� �������� �������� �� ���� ������ ����م�

����� ����م�� ��������.1.12.
������ GATS����� ����� ����م�� �������� ��� �������� ����م� ������ ����م�� ����� 

��� ���� ج��� �������� ��� ������ ����م�� �� م���م� ����� ������� �ح� ��� ������� ���� ��

 ����� ������� ��� م������ ش����GATT������� م� ��� �������� ����م� �������� �������� 

�� �������� ������� �ن��� ����� ��م� ن���� ��� �����)08( ���ن� ح���� ������ �������

 ��� 1997 ���� ���70 ������ ��� �������� ����م� ������ ����م�� ������� ����� 01/01/1995

��� ������� �������� ����� ���� ��1999 .

 ��� �ن��� م� ����م�� ��� م� ��� ����� GATS��� ش��� �������� ����م� ������ ����م��

�����م�� ������� ���� ����� ����م�� �������� ���� ن�� ��������� م�� ���� ������� ��� ��

������ ���� ������ ���������� ��� ������ �������� �م� �� �ص�� م� ��������� ������ ��� ������ 

������� �����ن��� �������� ����� �� ������ ������������ ���� ���� م� ����� �����م� م� ����� 

� ������� ������ ����� ����م�� �������� ��� ��������� ������� ���� ���������� ���� ����� �
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������ م� ������(���� ������� ������ ��������� ����� م� ������ ������ ������� ��� ��ن� ح� م��� 

(6[�ن��  [�-94.(

(10[� ���� ��� ����� ����� ن�� ����� ����م�� ������� [�-20(� :����م�

����� ��ج� ������ ��������ج� ����� ن��� م����� �����ن�� �������ن�� �����ص�� �������: ����

������ج�� ������� �������� ��� ��ن��ن�� �� ����م�� ��������� �� ��� ��� ��� ����� ����� 

. ����م�� ������� ���� م� ش�ن� ���ح� ��� ج���� ������ م� �������

�� �ن���� ��������� ��� �� ������ ����� ������� ��� ������� ������� ��������� �� ج���:��ن���

. ������ ���� م�� ��� ��� ����� ����� ��� ������� ������ �ن��� ������� ���������

���� ����� ����� م���� ������ ����م�� ���� ��م� ��ن� ����� ج��� �����ن�� �����

(11[���ج����� ���� ����� �� ����  [�-111(������� ��� ���� ������ �� ���� �GATS ��� 

������� �������� ���� م� ������ �����ص� �� ������� ��� ن��� ������� ����� ����م�� ���� م��

�� م�� ������� ������ م� �����ن�� ���������� ������� �������� ���� ������ ������ ����� ��

������ ����� ������ �ص��� ��� ������� ����م� �� ����� ����م�� ��������� ��� ��� ����� ��� 

����� .

�� ����� ������� ����� ����� ����م�� ������� ����� ��م� �����م�� �������� ���� ��ص�

�� ������ ��� ����� �ن��� �������� ����� ��� ������ ������� ������� ��� ��� �������� 

�������� ح�� ������ م�� ��� ��������� ��� ����� م��� �������� ��� ����� ���������� ���� ����� 

����م�� ������� ������ �������� ����� ����� ���� ������� �� ��� ��������� ����� ��� ���� 

(12[�� ����م�� �� �����ن� ������� ����� ������� �������� م� ����� ��� [�-156:(

����� �������� ������ ����� ���� ���� ����م�� �������� ��م� ���� م� ش�ن� �� ���� ����

����� �������� ������ ن���� ����م� ������� ��� ����� ����� ���� ����� �� ����م�� 

�������.
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� ��� �������� م� ��� ����� ���� ������� ���� ����� ��م�� ������� ������� �����-

. ��� �������� �� ������� �������� ����� ������ �م��� م����� ������ ���� �������

����� �����م�� ������ ����� �������� ��������� ������� ������� ���ش��� ����ص�-

������� ���������.

ن- �� ������� ���� ������ ��� ����� ���� ������ �������� ������ ��� ����� م����

� �ج����� ������ ����� �م����� ������� ��� ���� م� ��� ����� ������ م� ��� ������ 

� م���� �����) ����� ش�� ����( �� ���� ���� ������� ��� ������ ��ن����

��� ��������� ������ح� �� ن�� ����� ���� م� ��� ��������� �� �� ����� ��� �����

������� ����������.

-�� �م��ن�� ن�� ������� ���������ج�� ���� ���� ��������� ������م� �� ������ ������ ���ص��

������� ������� ������ � � ��� �����م� م� ������م�� � ���� �����. م��� ������ ����������

� � ����� ����� ����م�� م� ش�ن� �� ����� ����� م������ ������ ������� ���� �� ����

������� ������� ������ ��� �����.

� �ن���� م� ش�ن� �� ����- ������� �� ن��� ��� م� ���� �� �ج�� ����� م���� ��� �����

 �������� �� �� �������� ��� م���� ������ ��������� �������� ���� م� ����� ����� �������

�������� ������� ������ ��� ������� ������ ����� ����� ج���� ���� �� ����� �� ش��

����� ���� ��������� م�� �� ���� ��� ������ م� ������ ��������� �������� ����� م���� 

�������� ������ ���� ������ �������� ����� .

����م�� ������� ��������� ���� ������ �م�� ���� ج��� ���� ����� �����ج� ��� �� �����

������ ��ن�م�� ������� ����ج�� �������� �������� �� �� ������ ��� ����� ������ ������ ح�� 

. ������ �����ن�� �������� ������

������ �� ����� ������ ��� ��ن�م�� �� ������ ��������� ��ن�م�� ������� ���� ������ م�

 ������� ����� ��م���� Deutsche Bank��� ���� م� ح�� ��� ����� ��� �����ن� 

Bankers Trust ��� 1999 ���م���� ���� ��ص�� ���� ���� ��� 843.8 ���� ��� �ج���� �ص 

(13[�� ������ م� ح�� �ج���� ��ص�� [�-14.(
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�م� ������� م� ���������� �������� ������� ���� ������ ����� ����� ���������� ����� ��

���� ����� ������ ������� ��������� ������ ����� م��� ��� �������� ��� ���� ن��� م� �����م�� 

� ن�� ����م��  � ����� م���� ����� � ��� ن������� ��������� م� ��� ����� ���� ن�����

�����م�� ������ ��� ����� م���� �������� ��� ���� ����� �� ��ن�م�� ������� ج�� م� �ج� ����� 

���ن�� م����� ����� ����� �����م� ���� ��ن��� ������� ��� ��������� ����� م��� ��� �������� 

.��� ش���� ���� م� ������

������ �������ن��.1.13.
�� ��� ���� �� ن��� ���� ��� �ن���� �������ن��� �م� ���� ��� م� ���� ن�� ن��� ���

������� �������م�� �� �� ��������� �����ح�� ���� ��� ��� ���� ������� ج����� �� ����� 

��� ������ ������� �������� ��� ����� م� ���� ������ ��������� ���������� �����ج�� ���� ��� 

�ج�� ���ن�� م����� ������ ���� ��� م� ����� ����� �� ����� �������� ������ ���� ���� ��� ��� 

���� ������� �م�� ������� �������� ��� ����� ��م�� م����� �م���� م������ �م������� ���� �������� 

� �� ��� ����� ��� ��� م� �ح�� م� �ن���� ��������ج�� ����� ������م�� م� ����� ح����

������ � . ����م�� ��������� ���م�� ������ن�� �������� ��� ����� ������م��

��� ��� ���� ��ن��ن� ��� ����� ������� ���� ����� ������� �������ن�� ������

 �������� ������� �������� ���� ������� �� ����� ��� ��������ج�� ������ ��م�� م�����

������ن�� ح����� ���� �� ���� ����� ������� �������ن� �� ش��� ��ن��ن� �ن��� ������� �������ن�

. Interchange Electronic Data EDI�����ن�� 

����� ��������� �������� �������ن�� ���� ������ ���� ������� ������ ����م�� ��������

 ��� ������� ����� ������ �������ن� �������� ����� ������� ������ ��� ��������� �� �������� م�

����م�� ������ ح���� �� ����� ������� �� ���� �������� �� ������ ������ ن����� ����

(14[����� ح�����  [�-48.(

���� ������� ���� ��� ����� ���� ����� ������ �������ن�� ��� �ن�� ��� ������ ����

� �ن�� م� ��� �������  ������م�� �������� ���� ��� م� ��� ������ �����ش� �ج��� ��ج�

(15[�������ن��  [�-499(������ ����� �Money Bank  �Security first Network 
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Bank ��� �������� ����1996 ��� ������ �������ن�� م� ��� ����� �� �م �� Atlanta Internet 

Bank ��� 1997 .������� ������ �� ����� ���ن�� ������� م� ������ ن������� ������� ����:

 �ن�� ��م�� ��� �� ��� ����� ����� م��ش� ��� ����� ����م��

 �ن�� ��م�� ��� ��� ������ �� ���� ������ ج������-

-� ��� م� ���� ��� م� ������� ����ن�ن�� �ن�� ��م�� ���� ��� ������� ���� م������ �����

������ ����� ��������.

�� ����� ����� ������� ����م�� �������ن�� �� ��� ������� ج���� �م�� ��� �������

: م��

������������ �������:������ ������ ������ ���� ��������� ��������� ����� ���� ������� ��

������ .

.�� ������� �������� �������� �������� ���ن���: ����������������-

� �م�� ������ ���: م���� ������- ���� �� ح��� ��� ������ �� ����� ش��� م�����

).�� ���� ��� ������ �م�� ������ �� ����ص�� �������ن��(����م�� 

. �������� ������� م� ��� ���������� ��� ������� ��� �ن���� �����ن��: ������� ����ن�ن��-

����� �م�ش��� ����� �������.12.
���� ������ ������� ����� ح����� �� ������ �������� ������ �������� �������� ������

������ �� ن���� ���� ��� ن���� ��� ��� ������ ��� ����� ����� ������� ���� 

. م�ش����

.1.21.� ����� ������� ����
���� ����� ������� م����� ح����� ��� ������ ������ ������� م� ��� ����� ��������

� ����� ��� ���� ��م��� ��� ��  �������� �������� ��� �������� ���� ��������� ������� ������

�� ��� �������� م� ج�� �������� م� ج��� ����� م� ������ �������� �� ��ن���ش�� ���� ��

����� �م� ��� ���� ����� ����م�� �� ����� ������� ��� ���� م� ����� ���ص�� ������م� م��� ��� 

.������� �� ����� م� ن�� ����� �������
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م���� ����م� ��������.1.2.11.
� ���� �� ج���� �� ����م� �������� ����� �� ن��� �� م���� ���� �� ���� م� ��� �����

������ ����� �� ����� ������� � ����� �� ���� ����� ����� ���� �� ����� م��ج�� ��� م�����

 ��� ������� ��]16) [�-153 .( 

 ����� ���� ��ن��م� ���ص����� ����� ��� ���� ��� �������� �����م��

]17) [�-38:(

��������� �������� �� ����م� �������� ��� ����� �ن�����: ��� م������ن�� م�����-

���� �ن�� م���� ������ �ش��� �ح���ج�� ������ م���� ��� م����� م� ������ �� 

� ���� ح���� ��  �ن�� ��� م����� �� ��� م����� ����� ��ن��� ������ ���� �ن��

� ��� ����� ����� �� ������� �� ����� ���� ����� ��� م����� ح���� م����� م������� �������

�������� ���� ����� �� ������ �����. ��ص� ����� ������� ج��� �����م� م� ������

 �������� �����)��� �� ��� ح���(��� ����� ���� م���� ���� ش�� ��م� م����� 

م����� ��� ش�� م���� ������ ����م� ���� ����� ���ن�� م����� ��� ���� �����

��������� ح�� �ن� ��� م� ����� ������ ��� ������ ��� ����م�� ����� ������م��� �� 

���� ��ش��� م��� ������� ����� ��� ��� �� ���� ������ ���� ����� ��ن�� ���� ��

: ����� ��� ���� ����� �� ����م� ��������

.��� م� ج�ن� ���������

.����� ������ ������ م� ج�ن� �������

.������� ������� م��� ������� �� ��� ��� �� ن�� ������

������ ����� � �م� ج�ن� ��� ��� ����� ������� ��� �� ���� ���� ���� ������� ���������

��� :

�� � ���� ��ج�� � ����� ������ ������� �� ���� ����م� �����

� ���� �ج�� �� ���� �� ���-  ����� ����م�� ����

� ���� �� ن�� �� ����� �� ��ش���- ���� ������� �������� .
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���� ����م� �������� ��� ����� ���� �������� �������: ���م� ����م� �������� �� �����-

� � �ج��� ���ص��� �� ن�� م��� م���م� �م��م� �� ��ن���� ��� ��� م���م� �� ����

ح�� ���� ����� ������ م��� ������ ������� �����ن�� ����م���� �� ��� ������� �� 

������ ������ �������� �������� ��� ����� ��� ����� ����� ������ �����ش� �������� 

.������� ������ ������ ����م�� ��������

����� ������� ��� ������ �����:� ���ج� ������������� ��� ن��� ������� �����-

����� ����م�� ���ج� ����� ��� ������� ��������� ������� م� ��� ������ ����� 

������ �� ���� ���� ��� ج��� ������ ����م��� �� ������� ���������� ������� ج���� 

������ ���� ���� ���� م� م� ��� ش��� ���� ������ ����� ��� �� ����� م����� 

������ ����� م����� ��� ���� ���� ������� ������� ��� ������� ������� ����� ��م�� �� 

����� ����م� ��������� ���� ��� �� ������� ������ م���� ����م� ������� �� 

�������� ������)Le chargé de clientèles (������ ���ج �����

]13) [�-173.(

��� ����� م� ����� ������ ����م�� �������� ����: ����ج� ��� ���� �م���� ���-

���م�� ������� ��� ����ج� ��� �������� ��� ��� ����م�� ������ ������� ���� ���� 

� �� ���� �م����� ���� ����� �� ���ص� ���� ����� ����م�� ���� ���م�� ������ ��

(18[���� ���م�� ������� �����  � �������� ����� �� ���� م����� ����)215-�]

.����م��� ���� م� ���� ���� ������ ������� ��� �����م� م� ������ ���� �����

م�: م�� ���� م� ����م�� ��������- ������ ��� ������ ����� م����� �����

� ������ن�� م� ج�ن� ����م�� ������� ��ح���ج�� �� ������ م� ������� ���������

� م���� ���م���� م�� ������ م����� ����� ��ن���  ������ ������ �ن�����

 �������� �������� ������� ������ �������� ��� � � ��ج������ ����� ���������

]19) [�-239(�� � ���� �� �� م� ����ج� م� ��م��� ���� �ج� ������ ������ 

������ ��� ����� م� ������� ���� �� ��� ���� ����� �� �� ������� ����� �������

�������� ������ ������ ��� ������ ��� ��� م� �ج� ��ح���� ��� ���� ���� م� �ج� 

� ������� �� ح�ج� ��� ج�� ���� ج�� م� ������� ������ �������� ��� ����م��
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���� ��� �����م� م� ����م��� ���� م���� ��م� ������ ��ج�� �����

 �����]17) [�-46.(

������ ����� ��� ����م�� �������� ��ن� ����ج� ح�� ����ج�: ��ن���� ��������-

����� ������ �� �� ������� ص�ن�� ������� ���� ������ �م� ��� ��� �� 

������ ش��� م���م�� م� ������ م����� ج������� ���� م����� ������ ����م�� 

�������� ������ ������� �����ن�� ���� ������ �������� �����م�� ��� ����� �ن����� 

��� ������� ������ ح�� ������ ��� ح�ج� ����� �� �� ���� م��� م���� ��� ���� 

� ����� ش��� م���م�� ������ م����� ج������� ������ ��� ����م�� ����� ��م� �����

������ �� �� ������ �� ������.

���� م������ ����� ��� ���� ��� ��� ��� ����: ����� �� ���� م����� م� �������-

������� ��� م����� ����� ������� ���� ���� �� ����� ���� �م� �� ��� ������� 

 م����� ��� م����� �������� ��� �م��� �م����� ��� �م��� ��������� ��� ������ �����

.����� ����� ح���

����� ���� ������� ������ ن�� ����� �ح�������� م� �ج� ����� ������ ��� م��ج�� �����

:������ �� �� ��م� ������ �م� ��� ���� ������� م���� ����� �������� ������ ���

. ����� م���� ������ ���� ����م� م�� ��������

. ����� ������ ��� ���� م��ح� ج������ م����-

-������� ������� �������� ������� ����� � � ���م�ن� ������� ������� �����ن�

� �����ج�� ����� ���� ���� �ج�� ����� ����� �� �� ���� ��� ����� ������ 

� ��ج� �������� ���� ������� ������� ������ ����� ��� ������� ����� ������

]17) [�-50.(

������ �� ���� ����م�� �������� ��ج�� ���: ������� �����م�� ������م� �����-

� �ج��  م���� ������ �م� �� ��������� �� ����� ����� ������ م� ������� ���������

� ��ج� �� ح�ج� � ��ص��� �� ��������� ����� ��� ������ �������� ��� ��� ����� 
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� ���� ������ ���� ��� ����م� م� �����  �ح����� �ن���� ����� ������ ح��

�������� �� ������� �������� ���� ش��� �������� ن���� ��������� ������� ��� ���� 

(17[������ �����م��� ���  [�-54.(

������ �� ���� ����م�� ���� ���م�� ������ ������ ��م��: م���� ������ ������-

� ��� ���� ن�� �� ��ش���� ������� م� ���  � ��م�� ��ش��� �� ���� ������ ���م��

������� ��� ��ش��� ����� ��� ����� م������ ����� ���� ������� ������

]18[)�-221.(

م�ش��� ����� �������.1.22.
��� ��� ����� ���� �ص�� ����� ������� ������ م���� ������ ��� م� ����� ��� �������

������ ��� ����ش��� ���� ������ �� ������������ ج��ن� ����� ������� ���� ����� ��م� 

��� �������� ����� ��� ��� ���� م�ش��� ���� ������� ������� ������ �������ن�� �ج��� ح��

.������ ����� �� ����� ���� ������ ������� ���� ���� �م�ش��� ������� �������

.1.2.21.������� ������� �����
� ������ ���� ����� م� ��� ������� ������� ������ ������� ������ ������� �����

(4[�ج� �� ��� ����� ��� ������ ������� ��� �ن����� �� [�-318:(

� ج��� ح����� ������� م� ح��: ������� ������ ���� ��� ������� ���� م����� ������ن��

������� �� ������� �� ��� �������� ��� ��م�� م����� ������� ��� ��������� ���� 

��) ������(����� ح���� ������ ��� ������� �������� ��� ������ ��� ������ ������ ����

م� �م��ن�� ��� ������ن�� �� ص��� م���� م���� �� �������� ����� �������� ��� 

(20[���� ��� ������� ن��� ����� ������ ��� �������  [�-34.(

������� ������� :�� ��� م���� ����� ���� ��� ������� ����� ������ ������ ��� ������ ��

.� �� ��� ����� ������� ������� ����� �� �ص� ��� م���� ��ص��)������(�������� ������ 
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������� ����� ����� ����� ����� ������ م����� ������ �م����� ���� ��� م� �� �����  �����

. ��� م��� م� ���������� ������� ������ ��ن�� ��ش� ������ ��� ������� ���� ����� 

.1.2.22.���� ����� ������� ��������
���ج� ������� ����� ������ �ن����� �������� م���� م����� ��� ����� م��ش� ���� م��ش�

��� م�������� ���� ������� ���� ���� ��� ������� ������ ������� م����� ������� ���� م� 

���� ������� ��������� �� ����� ������ ������� ������ ���� �ن���� م���� ����� ���� ������� 

. �� ش��� �������� ��� �������

 �������� ����� ����� ����� ��� ��� ����� �ص��� م����� ������� ���� �������

������ )�������	 ��
���
 ������� ������� ���
����� ������ ��� ����� ���
���� ������� �������

���
��
 ��� ����� ���� ������� 1974� ���� ���� ��� ����� �� ن���� ���)�������������� ��

������ ��� �������� ح�� �ن��) BRI(��� �ش��� ��� �������� ������) ���� ����(��������

� ���ن�� � ������ م� ���� ����� ���� ��� ��� ����� ���  م��ح�� ����� ���� ��م���

� ��� م����� ������� ��� ������� ������ ���� ������� ������� ���� ���� �ص���� ��������

(21[ ������ ������� ����م� ����� ���  [�-24.(

(ن��� ������ �������- :Ratio cook :(� �� ��م��� ����ص� ���� ��� ������ ������

:������� �م����� ������� ������� �� ����� ����� ������ ���� ��

( ن��� ������ ������� %8≥) ������ ����ج��/ ��م��� ����ص� �������=

ن ���� ������ ��� ح��� ��� ������ ���ن� ح� ��� �ح���م� م� ��� ������ ��������� ������� م��

1999 .

 ���ص� ����–��م��� ����ص� �������+ ������: ��م��� ����ص��

 م��ن�� ������ ������� ����م�+ ������� ��� ��������+ ��� ����� ��ج�����: ������

 ���������+ ��� ����� ��������: ��م��� ����ص� �������

 ���� ����� �������� �� ������� ����� �������م�� ������ن�: ���ص� ����



26

����� �� ������م�� ������� �� ������ن�� ����� ������ن�� �� �� ������: ������ ����ج��

. م��� ����ج��x������م��= ����ج�� 

ح���� ���� ����� ���� م���ن�����%100����� م��� ��ج�� ������ ������ح� �������

.%0���� م��� ��ج����) ����� ������(��� ������ ������� 

���� م�ش� ��� ��� ������� ���������� ������ ��� ��������� ������� �������� �� ��

���� ������� ������� ��� �������:

� ������ �������� ���� �� ��� م��� ��ج�� م����� ��� ���� ���� ��� ��ج�� ����������

. ن��� ������م����

� ������ ��� ����� �������� �������� ���� ��� �م� ����� ��م��� ����ص� ���� �� ������� ��

.������� ������ �� �� ��م� ������ �� ����� م���

�م� ج�� ���� ��� ������� ��� ������� ������ ���� �� ����� ��م��� ����ص� ���� ���

� ������ ����� ���ح������ �� ���� ��م��� ����ص� ���ج�� م���� ������ �������� ��� �������� ����

 ������� ����� � .�م��� ��ص� ��������

� ������ �م� ���� ��� �ص�� م�ش� ��� م� ��������� ��������ج�� ������ ������ �������

�������� ��� ��� ����� �  ���ش� 2003 ���2� ���� ج�� ���� م� ����� �� ����� م���� �����

���� ���� �������) ���(���� ���� �ح��� ������ ����ش�  (Mc Donnoug) م�� ��ن��

(21[ح�� ��������� �������  [�-25.(

: ��� ���� �����%8���� ����ش� ������ ������ ���� ���ن�

.� �� �������� ����م�� ج���������� م���� �ص��� م� ����)%6.60(م���� ������

����ص� ��� ��� ���ج� ��� ������م�� ����ص�)%0.40(م���� ������

������� .

 �������� ����ن�ن�� �� ����� ����� �� ��� ���������)%01(م���� ������

. 2007� ��� ���� م�ش� م�� �ن��� ح��� ������� م� ����� ج�ن��
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�� ��� ������ ��� ����� �ن���� ������ ���م� ���� ���ج� �ح���: ن��� ����� �������-

������ ������ ������� �� ��.

.%25〈)��م��� ����ص� �������/م��� ������ ����ج��(=ن��� ����� ������ ������� ��ح�

%10〈) م��� ����ص� ���������/ م��� ������ ����ج��=(ن��� ����� ������ ��� ���������

. ��� ����� ���� ����� ����� ����� ���� ��� م��� م�ش� ���

���� ��� ������ ��� ����� ������� م� ��� ����� ����م��� ����� م� ج�� ��� ��� ��م���

(22[����ص� �م� ج�� ���� ��� م����� ������ ص��م� ������� ������� [�-337 .( 

���� ��� ������ ��� ���� �م����� م���� �������� م� ��� ���� ������: ن��� ������

��������� ������� ��� ����� �ص��� ������� �� ��� ����� ����� ������ ��� ����� 

������ .

.%100≥)������ �������� ����� ��ج�/��ص�� ������� ����� ��ج�(=ن��� �������

���� ���� ������� م��ش�� �م���� ��� ������� ������� ������� ��� �������� ���

������ ����� ����� � . ������� ������ ��ن�� ���� ������ ��� م����� ����� �ح���ج��

�� ص�� �� ����� �� ������� ������� �� ����� ���: ن��� م����� ����� �����-

������ ��ج���� م���ن�� ����� ������� ����� ��� ������ ��� �ن��� ��م� ������ 

������� �ح��� ��� ����� ����م�� ������� ������ ��� م����ج� �� ���� 

��ح��� ��� ����� ������� ����� م����� �� ������� ��� م���� ������� ���� ��� ��� 

� (22[��� �� ����� م���� ���������ن� ��م��� ����ص� ���� [�-345 .( 

����� ���� � � ���� ���� ����� �� ����� ������� �� ����� ح�� �ص��� ��� ������

������ ���� ��ن�� ���� ���� ����� ���ج�� ن����� ������� ��ح������ �������� م� ���

. �������� ������ م���������� ������� �������� ���� م��ج�� �������
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م�ش��� ������� �������.1.2.23.
م����� ��ج����� ���� ������ ������ �� ����� �� م� ������"���� ������� ������� ��� �ن��

[�������� ������ ������� ����م� ������� "23) [�-112.(

���� ������� ������� ����� ����� م���� ����� ��������� ����� ������� � ������ ��

��������� ��� ����� ������م� ����� ��� �������� �� �������� ��� ������� ����م� ������� �� ���� 

�������� ������ �������� �م� ����� ������� �� ���� ����� ������ �� ��م� ����� ������� ������ 

��� ����� �������.

 ������� ������� ��� م�ش��� ��� ������� ��� ح�� ������� �����ج� ����� �� ������� ������

���� �ن���� �م� ����� ��ن��� ���� ������� م����� ح���م� ���� ��� ���� ���� م��

]24) [�-80:(

-������� ����� :�� ����� ������ م� ��� ����� ���� ������ ������ ������ح� م� ���

: ������ م��ش�� ��� ن�� م���� ��� ����� م��

.�� ������ ������ م���� ������ �������� ن��� م������

� �ن����� .����� ������ ��������� ح�� ���� ������� ��������� م� ����

-�������� �������� ���� ������� ����� ���� :� ������ ������� ����� ������ ���

 ������ ���� ���� �� ������� ���� �� ����� ��� ������� �� ������� ��������

. ��� ������ �� ������� ��� ����� ����� ن���� م����� ����

������ ���� ���������� ��� ����� ������ �����: ������� �������� م� �ج� ��������-

 ���� م����� ��������� ��� ������ ��� ����� ������ ��� �������� �� ص��� �����

�م����� ������� ��� ��� ������� ������� ���� ���� ��� ����� ح�� ������

. ������ ��ج���� ����� ��������
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�� ����� �� �ح���� ������� ����� م���� م� ������� ���: م��� ��ح���� ����ن�ن�-

� ������� ������ �� ح�� ������� ���� ���م� ������� م� ج�� ����� �������� ����

.����� ������ ��������� م� ج�� ����

�� ����� �� ��� ������� ���� ������� ����� ������� م����: م��� ����� �����-

����� ���� ������ �������� ���� ���م�� �������� ��� �� ش�� م� �ش��� ����� 

� م���� ����� ����� ��� ����� م���� �������� ��م� ���� ����� ���� �����. �������

. ��� ح�� �������� ن����� ������ ������� ��� �������� �م���� �������

���� ���� ����� ������� ����� ������ م� �ج� �����: ������ ����� ��������

 ش��� ������ ������� م� ���� ������ �� ����� ح�� ������ ������� �� ���� ��� ��

. ����� م��� �� ��� �� �م���� ������� م�� ���� ��� ����� ����� �������

���� 

�� �������� ������� �� ������� ������� ���� ��� ������� م��ج�� �������� �������

� ��������� ������ ��� ���ج� ������ ����� م����� ��� م����� ���� م���� �� ����� ��� ����م�

������ �� م� ���� ������� �������ن�� ح�� ������ ��� ������ ������ ���م�� ���� �� �����

������� ������ ���ن�� �� ��� �ح��� ����� ��� ��� ��ن��ن�� م�� ���� ������� ������ ������� 

� ���� �� ������ ���� �� ���� ����� ������� ���������� ������� ���� ������ ������ ح���� ����

���ن�م�� ������� �������� ���� ������ ������� ��������� ����� م��� �������� ��� ���� ن��� م� 

�����م�� �������� ������ �������� ������� ������م� ������� ������� ������� �� م���� ������ 

 ������ م���� ����� ����� م��� �������������� ��� ���� ��� ����� ن��������������� ��

. ������� ������ م���� �������
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�����2

������ ������� ������ 

��� �� ����� ����� ����� ������� ���� �� ������� ������ ������ ��� ������� ����� ����

�� ب����� ����� ��� ن��� ������ ������� ب������� ���� ������ �� ������� ������ ����� ������

� �������� ت������ ���������� ��������� ب�س������� ��  ������ ت�������� ������ ت����� ب������� ���������� ���� ���������

� ��� ������ ��� �� ��� ����� ن���  � ت������� ������� ن��� ������� ��س����ت���� ������ ن�����

 ������ ���������� � ������ ح���� ن����� �������� ��������� ���� �������� ��������� ���� ����� ��������� ���������

 �������� ������� �  ���� ��� ت�ض��� ������ ���ت���� ������ ������ ������ ������� ��� ����� ت������

� ����� ��� �� ب������� ��� ������ �� ������ ������� ������� ������� ������ ��� �ح�� ���� ��

.����� ����� ����� ������ �ن��� ������

����� ن��� ������ ������� �������.21.

������ ��� ����� �������� ��� ت���� ��� ت���� ���ح� ������� �������� ���� س�� �� ���ب���� ��

ن����� ��� ���� ���� ������� ������ ن���� ����� ���� ������ �� ��� ������ �������� ������ ح�� 

�� ������� ������ � � ��� ت���� ������ � ت���� ������� ���� ������� ����� �����.

.2.11.������������ ������� ������ 

�� ��� ����ب� ن������� ��� ������� ������� ������� �� ت���� ������� ��� ������� ������

� ت������ ��� ����� ���� ض���� ت������ �� ������� ������� ������ �����.

�(]22[���� ت������ ������� ������� �������.2.1.11. �29(

� �������� ���� �������� ��������� ���� ن������ ������������ ����� ������� ���� �������� ������ ��������

��� ������ ���� ���.�1907�������� ��� ����س���� ��������� ��������� �� ب���� ����� ����س� ��� 
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 �� ������ � ���� ��������� ��� ���� ������� �����ت�� ��� �������� ��������� ������ ب������ ��������

 � .��� ���ب� �ض� ���س�� ت������ ����� �� ��� �������

� ت�������1970���� ��� ت����� ���������� ��� ������� ������� �������� �ن����� �� س��

���� �������� ت������� ����� ������� ������� ��������� �������� ������ ������� ���������� ت�ح���� �����������

� �ن���� س�� ��� ����� ��������.

��� ���� ��������� ��� ���� ������ ������ ���������� ب��� �������� ����� ��� ب����� ��� ت����

� ��ت����� ������ ���������� ���� ������� ���������� ������� ������ ����� ����� ض������ �������  ������ �ب�����

� ���� ت������  �ت����� ������� �������� ��� �������� ب��������� ������ ��� ������ �������� ��� ����

. �� ��� ���� ت��� ب����� ����� ن����� ������� �� ت���� ����� ������ ��������

����� ������ ������� ح�� ����� ��������.2.1.12.

������� �������� ������ �� ����� ������� ت���� ��������� �� ������ �� �� : Antonyح���

� ن���  �(]22[������ ������ ������� ������� �����ح� ت����� ب�س��� ����� �49(.

� ت����:S. de Cousserguesح��  �� ������ ������� ����� �� ن��� ������� ����������

��� ����� � � ���� ت���� ب����� ��� � ������ ب�س����� ��� ����� ت����� �������:

�.�������� ����� :�� ������ ���� ����ت�� �� ������ ��� ���� �������� ب����ض� ������ ���

)����� � ��������� ���������(.

�.���������� ������ :������ �������� ��������� � ������� ������� ������ ب������� ��������

 �����]25[)� �107(.

 �� ������� �������� ت����� ������ �� �������� ������ ���� ���� �س�������:J. Meyerح���

� �������� �� �����س�� ���������� �����س�� ������� ��ح���� ������� ������� � ت����� �ت��� ���������

� ��ح� ������� �(]26[������ن� �11(.
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:���� ت������ ������� �������: Isabelle et Loic de Kerviller ح��

�.������� �� ������ ���� �������� ������� :� � ������� �������� �� ب�������� ������

.��� ����س�� ������� ��������� �� ������ �� ������� ������ ������ �������

���������� ��������� ����� ����������� ������� ت������ ������ب: ��������� ���������� ���� �����������.�

� �������� ت��������� ن��������� ���ب������� �������������� ��س���������� ����������� ����� ������������

]27[)� �10.( 

������ ������� ����� �� ������ �� �������: 1982 (PCG) ح�� ������ �����س�� �����

� ����ن��� ��  � ����� ��������� ب������ ����� ������ ت�� س�� ����س�� ������� ب����� �������

� ب���� � ������ ب������� ت������ ���س��  ��� ���� ��ن������ �������� ����ض�� �� ��������

]28[)� �14(.

� ��ب���� �� ��������� ��������� �� ������ ن���� �������� ��� ����ت�� �������� ��� �������

� ����� �س���� ������ ������ ن�� ������ ������ �� ت���� ن��� ������ �������  ����� ت����� ��������

� ������ ������ح� ��� ����� ��������� �������� ���������� �ح��� ب�س������  ح��� ����������

 ������]29[)� �07(.

������� � �ن������ �� ��� �������� ���� ��� �� ن��� ������ ������� ���� ��� ت���� �������

 ���� �� ��� ���� � � �������� �������� ������ح� ��� ����� ������ ������ �������  ��س����� �����ن��

����ن�� ������ ب��ن����� �� ت���� �������� �� ���� �� ���س� �س��� ح����� �ت��� ��������

.� �����ب�� ��������� ������� �������� �������

��� ������� ����� ��������� ��� � ������ ������ ������� ���� ض����� �� ������

� � ����� �������س������ �� ���� ��� ��� ����� �� ��� ���� ����� �ن��.� �� �������� ���������

 ������� �� ������ ��� � ����� ���� �� ���� �������� ت��� ��� ب������ �� ت���� ������

:���ت�� ن��� ������ ������� ��� ��� ������ ��� �� ����� �� ����� ������.� ت�����
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 ������  

������  

������� ������� 

�����

�����]53[)� �06(

�������� ������� ب������ ������� �� ���

.  ���س��� ������� ������ ��� ������

�� ���� ������� �� � ���� ���س����� ������������ ���

���س� ب�� ������ ������� ���س��� ������� 

����� ���������� ������ ت������ ب������� ��������

������� ������.

: س�س��

������ �� �� �ت���� ���������� �ب������� �� ��

������ �� ������ ب������� ت������ ت���� 
�������
��� �����1:��� ������� �����

-��������]53[)� �� ����� ����ن� ��:)06�

. ت���� ����س�� ������ �������

�� ����� ����ن� ������ ������� ��: �������-

���� ������� ����ن��� �������� ��������: ���������-

������� ��س�س�� ������� ������� �� ������ �� ��

������� ������� �.

.2.12.������� �������� ������� ������ �����

ت����� �������� ���������� ����� ت������� ن������ �����

 ����� ت���� ��� ���� ��ت��� ��� ���ح� ������� ����

.2.1.21.������� ������ ����

���� ح�� ���� ������ ������� �� ��� ����� �

: ت���� �ت���� ن��� ������� ������� �������-1

ت���� ������� �������� ���� �ن��� ن���� ������ ��

������ ������ �� �ت��� ������ �� ��� ت���� ����� ���
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� ����� ������ ��ن�� ت���� ��� ������� ��س�س�� ������� ������� ت���� ن���  ��� ت����� ن���� ��������

.������� ����� ����� �� ��������� ��س���ت���� ������ 

� ن�� ��������� ح�� �����  ������� ب�� ��� ����� ����� ��������� ب��� ���� ب��� ت����

����� ���� ������ ������� .

 ������ �������� �ت�����- ��������� ��������-������� ن����� ��������� �س�����ت��� ����� ب������� ��������

�� ���� ���� ب�ت��� ������ ������� �س���ت���� ���� ب���� ������� ����� ن��� ������� �������

ت������� ت������� ���� ����� ��������� �������ح� ���� ت������ �������� ��س�����ت����� ��������� ن����� ��������� 

� ��������ت� ��������� �������� ���� ��� �������� ���� ������� �������� ��� ���]28[)� �46(.

� ب�� ������ت -2 �(]31[��� ��� ���س��� ب�� ��س���ت���� �21(:

� ت���� ������� ��� ���� ���� ت����� �������� ب����� �ن����� �� ت���� ������ ن����

� ����ت�� ت��� ���س��� ب�� ��س���ت����  ������ ������� ت���� �� ��� ��ن��� ب��� �� ������ت��

.� ب�� ��������

��:��س���ت����.� �� ت��� ���� ������ ������� ������� ��� �:

 ��������� ������ض��� ��س���ت���� ��� ��� ��������� �� ��� ��������)���������(���������

.�� ت������

� ���� ح��- �������� �������� ��������� ������� ��� ���� ح����� ��� ت���� س���� ����

�� ب���� ������� ������� ���� ت����� ���� �������� ��س�����ت���� ب���������� ������� �������� �������� 

������ �������� � ���������.

-���������� ����� � .ت���� ������� ����� ������� ��� ���� ب����� ���������

� ب����: �������� ���������.� ���� ������� ���� ��������� ������ ت����� ���س����� ب���� ��س�����ت����

��� �� ��� � ��������:

�� ���ض�� �س���� ��� � ��� ح������ �� ������ �����ح� ������ ������ ������ ��س���ت�����

.������� ���� ح�� �س����� ����� �� ����� �� �����
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������ن�� ������� ��������� ب������ ���������� ������� �������� ت����� ��� ��������-

�(]22[ب��  �54(:

� ����� ت��ب��� ح���� ���������� ������� ����������� ���� ن���� ��������� �������� ب�����

���������.

����� ��������� �� ����� ���� ����� ب�������� ��� ������ ��س��ت���� �� ��� ��

.� ت���� ������� ���� ������� �� ��� ����

� ن��� ���������� ��������� �� ���� ن��� ��ح� ������� �� � ت����� ���� ������ ����[ت�����

� ������ ����� ��90.[

:ت��� ������ ������� �� ��� ������� ���: ت���� ��������.�

� ���� ��� �� ��ح�� ح�� ���������� ��������� ���� �ض�� ������ ����ب�� �������� �������

�������.

� ح��- � ت���� ������� ����� ������� ������� �س������ ح�� ���������� ��������� ���� ����ب��

 �����]31[)��23(.

� ت���� ����� -3 ت�� ������ ������� ���س��� ��س�س�� ���� ت���� ���������: ������� ��� ��������

��� �� ��� � : ب������ ���� ت����� �� ت����� ������ ������� �� ������

-����� ������ � � ت������ ���������� ���� ����� ت������ ��������� ��س�س���� ��� �������� �����

� �������(���� ������ �� ��� �ض����   �� ت���� ن����)�������� ���� ���������� ���ب��

������.

-������� ������ � � �������� ���� ت��� ب������ ������ �� ن���� �������� ����.

.2.1.22.������� ������ ����

� ����� ��� ��� �����ح� ح�� ت��� ������ ������� ������ ��� �ح�� ��� �ب� �� �ت��� ����

�������:

:)�� ���(��ح�� ��������� .1

:������ ب���س� �������� �������� �� ����

� �����س�� ������� .� ������ ������ ��س���ت����

.� �ض� ����� ���س�� ���� �� ت���� ������� ������ ���
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.� ت���� ������ �������� ت���� ������ ������� ���� �� ���� ب���� ��������

.� �ض� ن��� ������� ���� ��� ���ب�� ت���� ������

�� ت����� ������� ����� ����� ت����� ����� ������� ������� س����� ��ن� ����� ن���� ��

 �����]29[)� �10(.

: ��ح�� ������� .2

 ������� ب��� �� ��ح�� ������� ����� ت����� ���� �����ح�� ��� ���� �����ح� ���� ت�� ب�� ������

��� ت����� �������� ت������ ������ ب�ض���� ��� ح���� ��������� ��� �������� ت���� ب����� ��� �ح����

� ������ �� ��� ������ ب��� �ن��� ب���� ���  � ���� ��ن����� ����� ������ ���� ������� ���������

������ ������ �� ������� ����� �� �������� �������� � �(]27[ ��س���ت���� �52(.

:)�� ب��(��ح�� �������� .3

���� ������� ����ن��� ��������� ب�������� ��������� ������ ������ ���� ������ ������� ������� ������

 ���������� ����� �  �������� ح�� ������ �������)������� ���������(�������� ����� ��� ����

� � �������� ������������ ت���� ���� ������� ��������� �����.

-� � ت���� � ����� �� ����� �س��� ح��� �������� ��� �ت��������� ن������ �� �����

��� �������� ������ ��������� ��������:

.� ب�ض� ت������ ������ ������� �����ح� ��� ������ �� �����

.� ب�ض� ����� �����

�(]29[������� ب��� ������ ��ن������ ������� ت����- �11(.

.2.13.������� ������� ������ ����� � �����

� ������� �� ب������� �������� ������ ������ ����� ت�������� �� ����� ن����� �������� ��������� ���������

� �������� ���� ت�� �� ����� ������.

.2.1.31.����� ������� ������ �������

� ح���� �� ����� �س�س��� :���� �س���� ����� ������ �������
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���� :����� � ���������� ������ ������� ���������� � ت��� ������� �������� ت��� ت���� ������

� ت����� ������� ن��� �������� ب������ �� ������ ������� ����� �� ����� �������  ت������� ��� ������

� ��� �� ����ت��� ��� ������ � ت����� ������ �ت��� ������ ������ ��� � ��� :

� ت���� ���س���� ���� ������� � ������� ن��� ������� ��� ت���� ������ �������� �����س��

�������� ��������.

� ����� �� س��- � ت����� ��������� ب��� ت���� ������ �������  ت���� ����� �� ���� ���س�

.ت�����

� ���ن����- � ت���� �������� .ت���� ������� �������� �� ���� ح���

� ������ ��������� ������ ��ن��� ����� �������- .ت����

-������� � ������� � �(]25[ت���� �������� �112(.

� ب������� ������ ت����� �������� ��������� ب������� ��������� ب���� ������� ����������� ��������:��ن�����

����� � ������� ������� ��� ���� �ن����� ���������� ��� ������ ���� ��س��� ��� ���� ت�������

� ب��� ت��� ������  � �ن����� ���������� ��� ��س��� ���� ������ ح�� �� ت��� �� ������� ��ن�����

:������� ب����� ����� ���� ����� ������� ��ن��ن�� �� ����

���������� ������ � � �����س� ب�� ������ ��س���ت���� .ت���� �������

.ت���� �������� ������ ��� ت���� ����� ����� ���������-

� ��� �������� ��������� �� �ض� ت������ ������ ت����� ن��- ت��� ب����� ����� ��������

.)22��(]29[ت���� ������ ��س���ت���� ����س�� 

��� ������ ������� �� ���� ب���� �������� ��س�س���� ��������� ��������� �������� ����������� ���� �ت�����

� ب�������� ����� ������ ب�� ����� ��������� ������� �� ��� ���� .������ س���� �� ����

.2.1.32.������� ������ �� ������� ������ �����.

��� �����ن� �������� ��� ����� ت������� ن������� ������� ب���� �� ��ت����� �������� ��������� ب����

� ������ ������ ب�������  ���������� ������ ت����� ���� ��������� ������ ������� ������ ب�������� ��������� ن�����

������� ������.

�� ������ ������� ������� ت���� ��� ���ب� ����� ������ ������� �� ������ �������� ��� ب��.1

�(]25[� ��� ������� ن� �109(:



38

�.�� � ��ت��� ��������� �������� ���� ب���� ب��� :ت���

� ������� ت������ ح���� ���������� ������� ���������� ��������� �������� ��������- �������� ������ �������� 

� ���� ������ ������ ب�س����� ���� ����� ������ ������ ��������.

-�� ح���� ������� �����ب�� �� ���� �� ت�ت�� ن�� ����� ��ن��� ����� ������� �������� ��� �����

� ������ ���� ��� ت���� ���� ح�� ��� ������ .ب������� �� ���� ���� ح��� �������

� ت����� ���������� ���� ������ ��� ������ ������� ت���� ���� ����� �� ���� ��� ��

� ت����� ����� ����� ��� �� .���ب�������

�.�� :������ ��� ���� ���� ح�� �ن� �����

-�������� � � ت������ ب����� �������� ���� ������� ��س������ ��������� ��������� ������ �������� ����������� 

�������� ���������.

. ��� ���� �� ������� ������ ��� ��س��� ���� ���� ���� ������ س����� ��ن� ����� �� �����-

� ت����� ��� � ب�� ��������� ������ ������ ������� �� ����� ������� �������� ������� ب�� ��� �������

.��� ������ ��� ��������� �� ������� ��س������

�.������� ��������� ���� :��� ��������� ��� ������ ��������� ���� �������� ������� ������ ���

� ت������ ����� ���� ������������� ���ب� �ض� ن��� ����  ���� ت� ������ ��� �ت������, ب�� ���س���

� ������� ������ ��������� �� ���������)س���� ��������� ���������( �������� ���ت���� ت������ ��������

 ��������]22[)� �108(.

 ����� ������ ������� ب����� ����� �� ���ب� ����: ��س������� ������� �س���� ��ب���.�

 ��� ���� ح��� ��������� ������� ���� ������ ������� �����)������(� �������� ��������)��������(

� � ��� ب�س����� ����� ��������������� ���ب�� ت����� ������� ح�� ��[س������ ����� ������ ����

� ����� ��� �� ������ ������64.[

���� ن��� ������ ت��� ��� ب����� ��� �������� ���:������� ���� ت���� ����� ������� �������. ���

� �� ����ح��  � ���� ح�� ������� ����ح�� ����� ������� ������� ��� ���� ���� ب��� �� ���ب��

� ��� ت��� ���������. �����������ن��� ���� ت����� ��������� ���ب��� ����� �ت��� ������ �� �������� 
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� ��� ������ �� ن����� ب�� �������� �� ���������  ��������� ���� ت����: ��������� ������� ت��������

� ت���� �����  ���� ������� � ����� ���� ���]25[)� �110(.

� ������ ��ن��� �� ������� ������ ������� ���� �������� ��������:�������� ��������� ن����� ��� �������.�

� ت��� ���� ��� ������� �������� �� ������� ������)������ ������� ���� ��������� ت�����(�ن������

.ب� ����� ض���� ������� ���

:������� �������� ب����� ������ �������.2

�ت- ��� � ��� ������ ن��� ��� �������� ب�� ����� ��������� ح�� ��� �ت��� ����� ������ ���

������� �������.

. ���� ���� ن�� ��� ����� �������� ب�������� ��� ��� ������-

� ����� �� ت�����-  ����� �������� ��ن����� ت���� ب���������� ������ن���� ت����� ح���� ��������� ح����

� ��� ����� �ن�� ت��� ��� س�� �������� � ������.

-�� � �(]53[������� �� ������ ������ ���� �� ���� ��� ���� ن��� ت���� ������� �165(.

-������ ����� � ����� ����� ������� ����� ���� ��� � ������� ������ ����� �� ������ ��� ���� 

������ ���� ��������� � �(]28[������� ���� ��� ��� ت��� ��������� �05(.

.22.������ �� ��������� � �������������� ������� 

�� ������� ������� ������� ������� �������� ������ ������� ���� ����س���� ��������� ������

� ������� ��ت������� ����  ��� ������� ���������� ������������ ������ س���� ن������ ت������ ������ ����� ���������

������� ��� �� ���������� ��� � ������� ��������� �����.

��� ����� ������ ������� �������ت�.2.21.

� �����س�� �� ��� ������� ��� �ض� ����� ������� ������� ن���� ��� ������ ������� ��

� ت������(ت������ ���� �������  ������ن���� ����� ����� ������ ن������ ����� ��������� ����� ���������)�������� ب������

 ����� ���������� �������� ���� �������� � � ت������ �������� ������� �  ب���� ������ ح���� ح����� ��������

.ت�����
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����� ���ت��� ������ ������ ������ �������.2.2.11. 

�� ������� ���ت����� �������� �������� �������� ��������� ت����� ��������� ���� ��������� ���������

��� ��� ������� ������� ���� �  ���� ��ت��� ����� ������� �� ��� �������� ������ ���� �������

� ن����� ����� �������� � ���� ت�ض�� ��� ح�� �������.� ���� ��� �ن��� ������ ��� ������

 �������]22[)� �87(:

�(]22[���ت��� ������� ب�������� ������:2����� ��� �87(

� ب�������� ������ ب��� ���� ��� ت���� ����� ������ ������� ��� ��� ���� ��ت����� ������

� ������� ب��ض���� ��� ��� ت����� ب��������� ������ ��� ����ب��� ��� ������ ح���� ������� ��������

������� ������ ���������� ������� ح��� ���������� ��س����ت���� �������� ��� ���� ب�� �������� 

�(]22[ ���������� �����(ح���� �� ����� ���ت����� �������� ن������ ����  ����� ����� ح������� �������)88�

� ب�� ����� ������ن�  �(]32[������� ����� �ت��� ������ ب���� �165(.

� �����س�� ������ ��ت���� ب������ ������:3����� ��� ������� ������]22[)� �88(

������ �������� 

������� ������ 

� ������ � ������ � ������ 

������ �������� 

������ �������� 

� ������ ������ �� ����� ������ � ������ 

������� ������ 
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������� ������� ������ 

� ����� ������� ������ �  ������ ت���� �����

� ������ ������� ������ ������� ������ � ������ � ������ ������� ������ 

������� �������

������� 
������ 

������� ����� 

� � ������� �ت��� ب������ ����������� ���� ������ �� ������� ��� ��������� �����س���

� ن��� �� ��� ����� �� �������  ������� ��������� ���������� ��� �������� � � ���� ت����� ��ت�����

.���� ������� ��� ��ح��� �����س��

����� ��� ���� ������ �� ���� ��� ����� ������ ������� ��� ���س�� ���� �� ����� ن���

.����� ��� ������ �� ت��� ب���� �� ��������� ��س���ت���� ������ت

� �����س�� ������ ��ت���� ب�������� ������:4����� ��� ������� ������]22[)� �89(

ب � �����س������� ������� ������ ��� ���� ��������� �����ب���� �������� ������� ������ �� ������

 � ������� �������� ��������� � �� ��ت��� ��������� ب����� ����� ���� ����.�ت���� ب�������� ������

�(]22[�����س�� ������ ������� ������� ب��������� ������� �������  �89(.

�ض����� ���� ������� ������� �����ب�� ���� ��� ��� ب������� ������� ���� ����� �� ت����

����� ������ ����� ������ ����� � :�� ح�� ��� �������

������ �������� 

� ������ ��������� �������� � ����
 ������ 

� ������ 
84 � � [22] ������ ������� �� ������� ������ ������� ����� ������ ������� ����� :5 ��� �����
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:ن���� �� ��� ����� ��� ������� ������ ������ �������

ت��� ����� ������ ������� �� ��� ������� ��ت��� ب�������� ������ ���: ������� ��������

� ت���� ����� ب����� �� ����� ���� ب�������� ��� ت����� ���������� ��س����ت���� �������� 

������� ����� ��� ������� ���� �� ������ �������� �������� ���������.

������� ��� ������� �� ت������ ��ن��� ����ض��� �� ��� �������� ������: ������ ��������-

 �������� � ��� ب��� ������� ب������ ������� ������ �س��� ������ ������ ������� ������

� ���� �� ن��� .���� ������ ������� ���� ب��� ������� �������

-������ �������� :�� ������ ��� �������� �� ��������� ������� ب��� ���� ب���ب�� �� �����

�(]22[ت���� ������  �85(

�� ���� ��� � �� �� ���� ���� ����� ���� ��������� ����� ��� �������� ��� ��ح���� ��������

������ �����.

.2.2.12.������� ������ ������ ������� �������

:���� �������� ب�� ��� ����� ����� ������ ������� ������� ������ ������ �������

������ ������ ������

��������� ������� ���� �������� 
������� ��

�������� � ��������
 ��������� 
�(]22[������� ح�� �������:6����� ��� �91(
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������� ������ ����� 

������� ���� ��������� �������� ������������� ����
��������� 

��������� 

� ���� � ���� � ���� � ���� 

��ح����� �����س���� ������ ت����� ������� ����� ����� ����� ������� ���� ��������� ��������� ���

�������� ب������ ��� �������� ������ ب������ ������� ����ب�� ���������� ت���� ��������� ������ 

.� ����� ������ن��

��� �����7:������� � �(]22[ت���� ح�� ������ �91(

� ���������� �� �� ت������ ������� �������� ����� ����� ������� ���� ��������� ��������� ��� ��ح����

� ����� ����� ������� ���� ح�� ������ ��ن���� ��� �� . �� ن����

��� �����8:������ � �(]22[ت���� ����� ح�� �������� �92(

� ������ �� ������ ����ن��� ��� ������ ��س�س� ���� ���  ت����� �� �� ���� ������� �� ����

 ت��� ���� ������� �������� ������ ������ ������� ب��� ���� ��� ��� ����� ت���������� ����� ��

������� ������ ����� 

� ���� ���� � ����� ���� 

������� ���� ��������� �������� �������� � ��������
 ��������� 

� ���� ���� 

��������� 
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.2.22.������� ������� ������ �� ���������

�� ������� �������� ��������� ������� ���� ������� ������� ت����� �������� ب��������� ���� ن�������

� ������������� ������ ���� ��� ت�ض�� . ������� �������� ب�� ��� �������

�ب��� ����� ������ �������.2.2.21.

� ���ت�� ��� �س���� �� �� ������� �� ����� ������ ������� ت���� �ح������ �ب�����

� ���� ت���� �ب����� ��� ��������� ���������:

ب�� ������� ������ ������ �������� ح�� ت��� ب����� ��� ت���� �������� ������ ���: �������� ������.1

:�ح������ ���

-�� ��� ت����� �������� ������ ب������� ���� ب���� �ن��� ������ ���� ت������ ت��� ��������

.���� ت����� �����

� ت���� ������� �� ���� ����ن� ������ ������� ب������ ���- �� ������ ����ب�� ��� ���� � ����

.��ح� �������

-��������� ����� � . ت��� ����� ������ ������� ��� ���س��� ب�� �������� ������

� ������ ������ ب��� ����� ��� ����� ت���: ��������� ��������.2 ����� ��������� ��������� ��

� � ���� ت���� �ح�����ت�� :��ب�ح�����ت�� ���������

� ���� ������ ������� ب��� �� ���� ��� ���������- ������ �������� �������� ���������� ������� 

������ �������� ����]53[)� �238(.

� ���س��� ����� �� ���� ��ح� ������� ���� ت��� ب����� ب����-  ������ ��� �ض��� �� ح��� �ح�����

� ����� ن��� ���� . ح�� ن������ن�����

� ��� ت���� ��ن������-  ������� ���� ���ب�� ����ن�� ������ �� ������� ح�� ���������

������ ������� � �(]22[� ت������� ����� ���� ���� �����ب� �80(

� ������ ��� ن���� ��س���� ����� ��������� ��������� �����-  ب��� �����ح�� ������ �������

� ��������� ���� ��������� ���� ت���� �� �������� ������ �� ���� .ح�� ������ �������
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�� ������ ������ ������� ���� ������ ب������� ����� ������س�� ������: ����ب��� �������.3

� �������� ��������� ���������� ����� �������� ��� ����� ��������� ب�����  ��� �� ������� ������� �

.��������� ب�� �������� �� ��� ����

��: �����س�� ������.� � �����س�� ������ ������� ��������� �� ���� ����� ب����� ������� ������ ��

� ت��  � �������� �������� ب���� �� �����س��� ������ ت���� ب�ت����� ������ ����� ��������� ���� ����

���� ح����� ��������� ����� �������� ��������� �������� ����� ������� ت�������� ت����� ح���� �������� 

� ������ت�� ������ �� ���� ���  ������� � � ������� �����ح�� �������]22[)� �98(.

 ��� ��������� ����� ������ �� ������� ������� �� �������� ������� ��������� �����س��� ���

.ت����� ت����� ����� ن��� ���� ��������

� ب��� ت��� ����� ��� ������� ��)�������� �� ������(� ��� ������ ب�س�: ��������� ���������.�

� ���� ��������� �����س��� � ح�� ���ب�� ��������� ��� �ن�� ت���� ��� ض���� ��� ��������

 ���� ��� �������� �������� ������ ��� ������� ������� ������ � ��������� ���� ������ �������� ����� ����

������� �� ������ �� ��������� ������ � ��� ���� ����� �� ب����� ��������. ������� ��� ��س�����

 � ������� ���������� �� ت����� ������ ����������� ��������� ��������� ح���� ت����� ب���������� �������� ح����

�(]22[������� ��� ��ن� �� ����ح��� �������� ��� �����  �100(.

�.�������� � �� ������ �������� ����� �������� ��������� ��س����ت���� �������� �����: ��س����ت����

س� ����� ت���� �������� �������� ������� ���� �� ����� ������� ������� ��ت�� ��� ����� ����� 

� ��������� ������ ������ ������� �� ����������� ����������� ح���� �� �������� ������� ����� ��������� ��ض��� 

� ت���� ���� ����ن��� � �� ن�� ����� ���� ����� ������� ت���� � ت������� ������� �����

 ������ ����� ����� �� ������ �]22[)� �99(.

 ������� ب��� ت������ ����� �� ����� ������ ����� ب����: ������ ����–ت���� ����.�

��� ��������� ���� ������ ��� �� ������ � :������ �� ������� ب�� �س������ �����

� �ح�� ������- � ت���� ����� ��������  ت���� ������� �� ���� �ض� ���� ������� ��������

�� ���� � .���� ��� �� ��ح� ������� �����������������
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�(]33[ ت���� ت���� ������ ������ ح�� ������ �� ح�� ����� ���ب�- �416(.

� س��س��� �������� ��������� ������� ���� �������-  �����ب�� ���ض����� ���������� ��������� ������ ���������

������ � �������]22[)� �101(.�� ������ ���������� ب��� ���� ����� �� ������ �� ����� �����

.���������� ������� ح�� ���ب�� ������� 

���� ��س���� �� ����� ������ �������.2.2.22.

������ ������ ������ ��������� ��� �������� ������ ����� ������ ������� ��� �� �������� 

� ������� ب����� ���� ح�� ���� ��� ���� � ت���� ����� ������ ������������ .���� ن���� ����ب�

� ب����: ������ ����� �������.1 :ت����� ����� ����� ������� ��� ������ ت����

�.������� ��������� :�� ������ ��� ����� ������� �� ���� ��� ������ ����� �� ������ ����� ب�������

 ���� ������ �� ����� ��� ����� ������� ���� �� ����:

-��������� � . ������� �� ��ن� ������� �������

� ��������ن��-  ������� ���� ������ ����� �������� ��������� ������س��� ��������� �����س���� �����������

������ ب�� ����� ����� �� �� ���������]53[)� �233(.

. ���� �������)���������( �س����� ����� ��������ت��-

-����������� � ������� �������� ���� ����� �� ]29[)� �52(.

�ض���� ��� ��� �������� ض� ��� ��� س��� ����� ������� �ن� ���� ��� ����: ������� ��������.�

� �س��ب� ����� ���� ������ ���� �� ���� :ب������

-���� � �������� ��� ������ ��� ������ � ���� ب���� �ن�� ������ ����ض��� ������ ����ض��

��������.

. ��� �ب����س� �� ت���� �������� �� ��� ������ �� �������-

 ���� ��� ����� ��� �������� ��ن���ن�� ح��� ������ ب�س��ب� ����� ��� ت���� ������-

������ � ������� ����.

-���� � ����� ����� ��� ��� ���� � �(]27[ن��������� �125(.
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2.�������� ������ ����� :����� �  ��� ���ض�� ������ت����� ���� ����� ������� �� �ن� ������ ت���

������:

��� �����9:������� ����� ����]34[)� �684(

:�� ����� ������� ���� ب��� ���� ���: ������ ت���.�

� ��������� �� �ت��� �������� ������� ت���� ن��- ������ �������� ������ � ��.

� ت���� ���������- � ت���� ������ )�������� � .)�������� �����س���

� ��� ����ن��� ������ �������- ����� .

� ت���� ���� �������� ن��� ���������- �(]35[ ت���� �100(.

-�� � ��������������� ������ ���� ت������ ��������� ��� ������� � � ت����� ��������� ����� ����� ��� 

������� ������ ����� � �(]28[����ن� �� ت� ت����� ب��������� �س����� ��ن������ �25(.

:�ض��� ��� ������ ������� ��� ���� ��� ���� �� ن�ح��: ����.�

� ���������� �� ��ن- � �������� �� ت���� ����� ������ �������� �� س��� ن��� ح� ������ ����

.����� ��� ������� ب��� ������ �� ������

� ت���� �������- . ت���� �������� ����� ح�� ت���� ������ �������ن��

-����� ������� � �(]22[ ن�� ت����� �������� ������ �93(.

� ت���� ����� ������- ������� ���� ����� ����� ����� ����ت�� �������� �������

]35[)� �100(.

� ح�� ������- . ت���� ����� ��������� ح�� ������ ��������

�(]36[ ت���� ������� ب�� ����� ���������- �471(.

������ 

 ت����

���� 

���� ������� 
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.23.� : ب����� ����� ������ ������� �������������

�� �ن����� ن����� ������� ��������� ��������� ������� ������� �������� ن������ ������� ب����� �������� ���������

� ت����� ������� ب�� ����� ���������� ����  ب�������� ������� �������� ��� ������� ح������ ��� ت�����

� ت���� ���� ب�� ���� .��� �ض� ����� ت������

.2.31.����� �������� �������

�� �ن����� ن����� �������� ��������� ������ ���� ������ ت������� ��ض��� ���� ت������ ����� ���� ��������

� ���� ن���� ��  �������� ���������� ���� ت��� ب����� ب����� ������ ح�� ����� ن��� �������

.������� ��������� ب��������� ������� ���� ب�����

.2.3.11.�������� ������ ���

� ���� ت����� ��� ن��������� : ������ �������� ����� �ن��� ������

1.������� ��������� ������� :�������� ������ � ��� ������ ��� ������� ����� ���ض�� ������ ��������

� ت����� ����� ������ت�� �� ����� ��� ����  ب������� ���� ������ ��� �������� ����� ب���� �����������

� ��������ح�� ����� � ت���� ����� ������� � ���� ���� ب����� ����� �ن���� ��������� ��������� �� 

��� 10��� ����� ]53[)� �113(.

2.������� �������� ������ :

� ��� ب���������� D. Daustresmeح��� � ���� ������ �� ������� ��ت�� ب����� ������

:�� ���ح�� ���� ت���� ������� ������

� ���� ت��� ب��� ���� �� �������: ������ ��س�����.� ت���� ��� ������� ���� ������ ب�ب����

� ����� �����س� ������� .�ض��� ��� ب�� ���ح��� ��������

ت��� ��� ������� �������� ������� �������� ����ت�� �� ����� ��س���� ������: ����� ��ن���.�

� ������� �����س�� ����� �����ب��ح� .�ب�� ���ب���



49

������

������ ������

��������

�����ی� �������

�������
������ ����ی�ی�

������ ����

������� ��������

����������
������

������
�����

������

ت����
����

������
�������

� �������
������

����� ��� ����� ������ ������� �

����
����

�����

� �
����

ت����

خ���

� �����
خ����

ت����
���

�����

�����

�����
�

�����
�

� �����

������

ت�����
خ���

��������

��� ����
��������

������� ������

������
�������

�����

�ج�����
������

��� ����

������

������
�������

���ج��
��خ���

ت����
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� ���� ت������ ���: �������� ���������.� � ت���� ������� �� ����� ��س���� ���� �������� ���

� �����ن�(��������� �������� ���������� ������� ���س����: ���� �������  ������ �������(� ��������

 �������)�������� ����� � ���������(]53[)� �115.( 

��� �����11:������� �������� ������]53[)� �116(

������ ������� ��������� � �� ������ ��� ���� ��������� �� ت���� ����� ������

� ت�ض���� ������� ��������� ��������  � ت������ ��������� ���� �������)��������� ����������(� ��������� ������ 

.��س����

������� ح�� ����� ���������.2.3.12.

� ������ ت������ �������� ����� ������� ��������� ح���� ����� ��������� �������� ��������������

� ����� ت���� ����� ��������� ��� �ن�� ����� �� �ح� � ت������ ب���������� �������� ����� ب�������

� ����� ب��� �� ��س������ �� ������ ���� ت�������� ��س��� ����� ����� �  ب���ت� ����� �������

�(]32[ح�� ���� ������� �26(.

������� 

������� 

������  ����� ������ 

������ �������� 
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�� ��� ������� ���� ب����� ��� ������ �� ���� �� ������ �� ������� �� ��� ت����� 

� ��� ت���  � ������ �� ��������� ������� ح�� ����� ������� �������� �������� ���� ���������

����]27[)� �25(� ������ ������� ������ ���� ����� ���ح��� �������� ���� ������� ������

 �������]53[)� �18(.

�� ��������� ح���� ������� ����������� ������� ���� ������ ������ ح���� ������ ح���� �������

 � � ����� ��������� ���� ب��� ������� ���� ت��� ب�� ن�� �������� ������� ������ح�� ح��� �������

:�ن��

� ت����� ���� �� �����(Out Put) ������� ��� �����ب ��� ���� �� ���.

�(]36[� ��� �� ���� ��� ت����� (In Put)ت����� �����- �410(.

:���� ���� ��� ��� ��س�� ���� ت���� ����� �����

 ت������ ���� ����� ��������� ���� ������� ��س������� �� ���� ������� ���� �������:������� ت�������.1

� ���� ����� �� ت���� ������ ���� ح�� ����� �������� ���� ت���� ����� ��� ت����� ت����� ����

� ���� ��� ت������ ���� ������� :�� ��� ��� س��� �� ������� ��س�������

�.�������� �������� :� � ت���� �� ������� س���������� ����� �� ����� ������ �������� ���

� �ض��� �� �����  ��� ���� ت����� ������ ������� �������� ��� ��� ������ ������ ب����ن��� ���س���

� ت����� ���� �������� ��� ����� ������ ������  �� ت���� ت����� ���� س����� ��� ��������� �����������

����� �����.

� ������ ������ �� �� �������� ���� ��� ��� ���� ب������� ���������� ت��� ������� ��� ��

��� �������� ��� ت����� ����ح�� �����ح�� ب��������� ت������ ��ب���� �ت���� ������ ���� �������� ��� ���� 

� ������� ������� �� ��� ��� ������� ������� ح���ب�ت�� ���������� ���� ���� ب�ض� ن��� ت����� ���� 

�����.

���� ������� ���� ������� ت������� ت����� ������� �����:)���������(������� ��������� ��������.�

� ت���� ��� ������� �� �����  � ���� ������� �ن��� ت���� ���� ����� ����� �������

� �����س� ������ ��������� ���������������� � �.
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� ������ ت���� ������� ������� �ن�� ��� ن��� ��س�  ��� ب��� ������ ��� ������� �ن��

��� ��� ���� ������� ��� ��� ب�������� ت������� ت���� ���� ������� ����� ������ ����� 

� ت������ �������� ����� ت���� ������ ���  � ������� ��ض� ن��� ت����� �������� ��� ������

�������]22[)� � ت������� ���� ����� ��������� ������ ح���� �����ت�� ����� �ح������ ��������ن��)58� �

���������.

� ��������� ب���� ���������: ��������� ����������.� ت����� ����� ��������� ب������ ������ ���������

 �� � � �� ����� ������ �������� ب�� ������� ��������� ������� ���� ت��� ����� ��� ������

� ت���� ���  � ح�� ��������� �� ������� ��� �� ����� ���� �������� � ����� ������� �������� �

�������� � �(]22[������� �� �������� ������� �����س�� ������� ������ ������� �59(.

 Conventionnel �ت������� ������ ���� ������� �������� ����� ت������ ح����� ��

Facturation ������ ����� �� ���� ������ ����.

��� ب��� ������� ����� ������ ������ ������� ��� ���� ������� ��� ت����� ����� �������� ���

ب�  � �� �� ���� ب��� ������� �������� ������ ����� ����� �ب� �� ���� �ض� ن��� ت����� �����

� ����� ن�� �� �������  ������ ��������� �� ��� ������� ب�ن�� ����� ���� ��� ������ �� ����

� ��� ت���� ��� ������� ����� ���س�� ت������ ����� .������� ب�� ����� ��������� �� ��� �����

� ت���: ������ ����ب�.2 �� ������ ������� ب��� �ن�� ن���� ���� �������� ��� ��� ������ ������

� �������� �� ت���� ����� ح�� �����  � �������� �������� ���� ح�� ����� ������ ت���� ت�����

�������� � ������� ���� �.

�������� ����� � � ب�� ������� �������� ������ ��� ت���� ��� ������� ����� �� �����

� ���� ت���������� ������ �������� ����� ح���� ��������� ��������� ����� �����  ��� ت����� ��� ����� �������ت��

�(]22[ن������ ��س������  : ��ض� ��� ��� �������12 ���� ������ �����ن�)58�

��������� ����� � ���� ����� �� ت���� ��������� �� ���������� �� ���� ������ ��������

������� ���� ب� ت��� ��� ������� ت������ ������ ����� ���������� ���� ����� �� ������ �� 

� ����� ت���� ���� ت���� ��������� ������ ����� �� �� �.
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ن��� ���������.2.32.

� ح���� ��� ������� ���������� ���� �� ������� ����� ت���� ���� �������� ����� ب��������

� ت��� ���� ��� �ح��� �����  � ����� ���� ���� ����� ض���� ت������ ب����� ������ ب��� ت��

� �ض�� ن���� �������� ���� ب������� ������ ��������� ���� ت���� �س�������� �ح���� ��� ����� ت�����

������� ������ ����� �����.

����� ن��� ���������.2.3.21.

:���� ��� ت����� ت����� ��� ������� �� ب����

ن���� ��������� ����� �� ������ �� ������� ���� ت��� ب���� ������� ت����: ����� ���� ���

�(]37[ت��� �������� ن�� ��������� ��������  �65(.

� �������� ������: �������� ����ن�� ������� � ن���� ��������� �� ��� ������ ���� ������ ������

�(]38[� ت���� ��������� �ت��� ������� ������ �����ن��  �30(.

������ �������� :�� ن��� ��������� �� ������ �� ��������� �����ح� ������ �ض���� ��� ������

� ������� ���� ��������� ب��� �س������� �� ����� �����س�  �������� � ������ �������� � ��������

�(]40[�ت��� ������ �35(.

��� ������� ��� ������ ���������� ن���� �� ���� ����� ��������� ���� ���� ����

 ����������)��������� � ت������� ب�������� ����� ت����� ���������� �� �����)��������� �����س���� �  ت�����

� �ت��� ������ س���� .��������� ب���ب�� ن����� ������

ن :��� ��������� �ن�� �� �������

 ������� �� ������ �� �������� ���� ت��� ����� ������ �����ن�� ������ �� ��� ������� �� ���-

� ������ �����ن�� �� �س������� �� ��� ������� �������� ������ �ت���� �������� ب��� ������ ���

� ت������ ب�� ��� �ح������ ����� ��� .���������� ��� ت������

 ������ ن���� ���������� ��� ������ ������ ب������� �ح� ������ن�� �������� ��� �� ��������� ت����-

� ����� ������ ��� �س�� ��������� ��������� �� ������ ���� ���� �� � � ت������� ب��س��� ��ن����

������ ��� .� ������� ب��� ت���� ��������� ����� ��� ت���� ��������� ض���� ���� ت���� ������

��� ������ ����� ت������ ����������� ����� �ت����� ��������� ������ ���������� ��س�����ب� �ح�������� 

:���������� ���� ����� �� ت���
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A:�������� �������.

b:������� �����)������ �������.(

c:����������� ���.

d:�ب��� ����� 

ت�����  b 

������ ������ b 

������ �������� a  

������� �������b

������� ������ a
ت���� ����
  b خ���

� ����� d

������ ���b

��������� ��� a

� ����� d

������ ������b

� �������������� b

��������� ��������a

����� ������
������ a

��������
�������a

������� ������b

��������b

��������b
(122 � �) ����� ��� 12: ت���� ������ ح�� ����� ��������� [39]
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� ��� ������� ������ �ح�� �س����� � ب���� .��ض��

� �ن������ ب��� �� ���� ��������� ت��� ��� ن�� ��������- �����.

� س����- ����� � (41[��ن� [� �41.(

���� ب������ ����� ت����� ن��� ��������� ح�� ������� ���� ���� ب�� ������� ب���

� ن����� ������������ ح����� ���������� ������ ������� �������� �������� ������������  � ت�������

������� � (38[��������� �����س��� ����� ب������ [� �34.(

����� ن��� ���������.2.3.22.

(44[ن��� ���������:13����� ��� [� �270(

ن ����� ��� ����������� ������ �� ��������� ���:

� ������� ����� �������ن�� �������� س������� ��ن��� ��� ������: ������� �������.1 �������� ������� ����

� ������ ��ن��� ���������  ������� �� �������)�������� � � ����� ����� ض����)ن������� ������� ������ب� �

.�ح������ ��������� �������

�� �������� ب������ �������ن�� ���� �������� ب������� ������� ��� ���������� ت���� ���: ������ ���������.2

 ��������� � � ���س� ���)�� ح�� ����� ��������� ��������(������ب�� � ت����� ��� ������� ب����� �

.�����ن�� ������ �س������� ��� �������

������� 

 ��������� �������� ج�� ���������
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ب������ �������� ��� ��ن��� ح�� ت��� ت���� ������ �������� ��� ن���� ����������: ������ ��������.3

ب���� ����� ���������� ����� ت�� ������� ������ س������ �س������� �� �� ��� ���� ت������� ب����� ���� 

������ ��� ����� ������.

ت����� ���� �������� ������� ������� ������� ب���� �ن��� ����� �� ����� �����: ������ ��ت����.4

� �� ن����� �� ���)�� ن���� �� ���� ت������ ��� ���� �س�������( ��������� ������� ���������� ���� 

� ���������� ����س����� �����ب���� � ���س�����)���������� ت������ ت����ب����(������� ب�س����� �������� �������� �

.)���ت�� ��������� ����ت��� �� ������� ��������(�������

� ����� �� ت����� �������� ��� �� ب���� ����� ��� ن��� ��������� ����� �� ت���� ن��

� ����� ������ ���� ������ �������� ب�� ���������  � ح��� ���������� ������ ������ ������

������ �.

(34[���� ن��� ��������� ب�ت��� ������:14����� ��� [� �89(

� ن���� �ض����� ����� ����� � ت������ ������� ن����� ����������� ����� ������� ��������ت��� ح���� ������ ب��������

���������� ب������ ����� ب���� ������� ���� ����� �ض����� ��������� �������� ������� �� ت�������� 

.��������� ����� ���� ��ب� �����

���� �������� �������� �������� ��������� ����س���� ������� ���������� ������� �������ن�� ب����� ب�������

� ���� ������� ���� DELTAب���������� ���������� ����� ����������� ������� ��س������ ���� �������� 

(PROGICIEL) ���س��� ���� �� ت���� ��������� �� ������ ���������� ب��ن���� ������� � ��

��������� ������ 

 �����ت���

 ت�����

���� 

������ ������
����� �������

������ ��� ������� ������ ������
����� ����� 
������
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� ����� ����� ب��� ت��� ������ ����� ��� ������� �� � ب������ ���� ��������� ������ ��س���ن��

� ��ن���ن� � �س��� ح���� ���ن��ن� (35[ب�س����� ��� ����� [� �16.(

ن��� ��������� �����س��.2.3.23.

�ح��� ������ن�� ��������� ������ �����: ������ ت������ ن����� ����������� �����س���� ����� �ن���

� ت������ ��������  � ت������ ��� ��������� ��������� �ت����� ���������� ����� �������� ������ ت������� ��������

� ����� ����س��(��������  ����������� ��������� ������(]43) [� �25.(

������� ن���� ��������� �����س�� �ح� ������ن�� �������� ����� ��������� ح�� ���� ��� �����

� �������� ب������ ����������� ������ ت����� ����� ن����� ��������� � ت������  ب������ ت����� �����س���� ب�����

� ت������ .��������� �������� ب������ ����� ح����� ن�ت�� �� �ح��� ��������

�������� ����� ���� ت����� ن������� �� ��� ن���� ��������� ��� ن����� ���������� �����س���� �� ����

� ����� ���� ت������ �������� ��������� ������ ن����� ����� � �������� ������ ����������� ن������ ����س����� س����

������ ������ .���� ���� � :� ���� ت���� ����� ن��� ��������� ��� ����� ����

1.������ ������:

� ����ن��- � ��������� ��������� ب��� ������� �� ����� ب�� ��� �������  ح�� ����� �����ن��

.��س����� ������ ����

-� � ��� ������� �ن��� ������� ���������� ��� � ��������� ��������� ������ ����� � ������ ����.

. ���ن� ������ ����� ��������� �� �ض� ��� �������-

2.������ ������:

� ��� ������ �ت��� ������- . ت��� ������� �� �������� ����ت����

-� (41[ �����ب� ��� ���� ��س������� ت��� ����ب�� ن���� ��������� [� �41.(

����� �� ������ ��� ��� ���� ���:

. ت���� ��������� �� ���� ������ ت������:�����

ن������ �������: ����� � .ت��� ب������� ب�� ����� ��ن���
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���� ����ت�� ��������� ����� ���� ���� ��������� �������� ������� ���س�: ��������

 ]40) [� �350.(

�ض� ���س�� ت������.2.33.

� ��س���� ����� ����� ��� ����� ���� ت����� ������� ������ �� ���� ������ �� �������

� س���� ���� ���� �� ب������ ������ ب���� ���س�� ���� �� ب������ �� �������� ب����  � ���������� �

� ��� ���� ������� ت���� �����س�� ��������� ��� �س��� ت��� ���س� � �ت���� ��������� �������� ������

� ت������ �������� .ت������

������ ح�� �����س�� ���������.2.3.31.

����� ت����� �����س��� ���������� ���� �ن��� ����� �� ت���� ������� ��������� ������� �����

� ت�������� ��� ���� ������� ���� ن����� ����� ����� ��� ���  ��س��� ������� ب��ض���� ���� ������ ������

(44[ض���� ��������� �������� �������� ب������  [� �08.(

ت���� �����س��� ���������� ���� ح��� ت���� ��ن��� ب��س�� ت���� ������ ��� �������� ب��

� ت���� ��������� ��� �� ��������� ������ ������ ����������� ����� ����  ������ � � ب����� ب���س�

]44) [� �08.(

� ��� ���� ����� ���� ض����� ت����� ������� ���� ������ ������� ���� ���� ب�ن���� ������

� ���� ��� ح�� �ح��� ���� ����� ������ (39[��� �������� ب�� ��� ������� [� �125.(

 �����س���� ����������� ����� ب���� ������� �� ������ �������� ����� ����� ���� ت������ �� ����� ن�����

���������)��������� ����� � � ��� �� ������ ت���� ������� ��� �����)ت����� ��ن��� ح�� ���ب��

��� ����� ������ ����� � :��������� �� ت�������
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1.� .��� ������ ح�� �������ت�ت�� ������ ��� ����� ������

.ت���� ������ ��� �������� ������ ��������� .2

�(ت������ �������� ��������� ��������� ������ن��� .3 �������� ��������� ����������� �������

.)����� ���ب�(� ��� ������� ��������)������� ��������

4. ���� ���� �  �ب��� ب������� ��� ������� ���� �������� ����� �� ����� ��������

]45) [� �222.(

(45[���س� ن��� �����س�� ���������:15����� ��� [� �222(

� ت��� ��ن��� � ت��� �� ب������ �������� ������� �� ������ �� ������� �������� ��� ������ 

� � ب������� ���� ��� � ����� �������� ��ض������ � ت������� ������� � ��� ��� �� �ض���� ���� �

����ب� ت����� �����س��� ��������� �� ������� ��� �ن�� �ح�� س��� ����� ������ ��� �������� ��

 �������� ������ � � ��� ت�� ������ ����� ��������� ح���� ��������� ب���� ت���� ������ ح������ ���������

�������.

����� �����س�� ���������.2.3.32.

:����� ��� ����� ���� ت������ �� ������ ��������� �����س�� ����

��������� ������� � .������ ب���س� ������ ���������

� ���س� ������� ����� ���������- .����ن� �������

� ت����� ������- .����� ������ن�� ��������� �� ��� ت����

������� ������
 �� �������

��������� ��������

��� ت����
 ������ج��

�������� ������� 

�������� ������� 

��� �������� ������
������� 

�������� ��� ������
������� ��� 

1

2 3

4
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� ت���� ��������- .����ن� ������� ������� ب���������

.����� ت����� ��������� �������-

-�������� �� ������ � .���� �����ب�

� ت������- . ت���� ������� ض����� ������� ������� �ت��� ������ س����

� ��� ���� ت���� ���� ����� �����س��� ���������� ب����� ������� ��������� ب������� �� ������ ������

� ���� ت������ ������� ح�� �������� ت���� ��� �� ������ �� ���� ���� ���� ������ � ����

ت���� ��ح��  ����ب�� �� ح��� �������� ������ ��� ������ ��� �������� ��� ����� ����� ���ب�

�س�س��� ��� ت����� ���������� �������� ب������ ������� �������� ���� ������� ب���� ��س� ��� ت���� 

� � ��� ب�ض� ���س�� ت������ ������������ ������ �������� ������.

ب ������� ت���� �� ت����� ���� ��ت������ �����س�� ��������� ����� ����� �� ت���� ���� �������

� ��������� ���� ����� ت������ ����������� ���������� ������� ������ ب������  ��������� �������� ��������� �������

� � �����ب�� � ����� ������ ن�� ت���� ������������� .�� ب��� ���� �������

� ������� ���� ����� �� �����س�� ��������� ت���� ت���� ��ض�� �������� ب���� ت������

� �������ت�� ���� ب����� � ��������� �������� ���� ����� �������� ب����ن�ت�� � ت�������� ب���� ������ ��������� ��������

������� ��������.

.24.������� ������� ������ �����

��� ���� � ت���� ������� �������� ���� ض���� ��������� ������� ������� ن������ �������

� ����� ������ �� ������ ���� ت���� ���  ت����� ت���� ���������� ب������� ��������� �� ��� ت����

� �� ب�� ���  � ������� �������� ���������� ��������� �ت��� �������  ������ ن�� ������� ������

���������� ���� �.

.2.41.������ �������

������� س������� ���� ����� ��������� �� ��������� ���������� ����� ���� ����������� �������� ��������� �����

 ������� ������� �������� �������� ����� ���������� ������� � �������� ������� �������� �� �� �������

.��� ت���� ������ �� �������� ��� ت���ن� ������



61

 .2.4.11.������ ������� �����

���(����� ت����� �������� ������� ��� �ن� ت���� ������ ������� ����س�� ����� �����

� ����� ��� �����)�� س��� ���� �� ��� (46[��� ب�س����� �س��� ت���� ب����� ����� [� �11.(

��� �������� ������� ����� ���� ����� ��� �����س�� ������� �������� �� ���� �� ��� �����

 ����� � � ������ ������� ���� ������ ��ن������ ����� ��������� ���� ������ ��� ������ ن��� �����

�� ������ ���� ��� ب��� س��س� ����� �������� ���� ����� ������ �� �����. �������ن�� ���� ح������ ��������� 

� ب����� ������  ���� � � �ض�� ����� ت����� � ت����� ����� ������� ������� ������� ب���س��

]47) [� �95.(

:���� ��� ��� ت����� �� ت���� ���ض��� ������� ������

 ���� ������ ������� ��ن����� ��� ������ �� ��������ن�� ��������� �������: ت������ ��������� �������� �������� .1

� ��ن� ������ ���� ����ت� ح�� ت���� ����ت� ح�� ���� �������� س����� ��ن�� ����� ����

(47[��س�����  [� �99.(

� ��� �������� ������ ������ �ن������ ��������ن�� �������� ت���� ������ ������ ������� ������

 ������� � ��������� ت����� ��������� �������� ���� �ت����� ���������� ��������� �����س���� ب����� ����� ������� �������

� �������� �������� ��������� ������� ����� ������� ���� ت������ ��������� ��������� �����  ��س������ �����ن���

�� ن�� �����ب�� �������� ������� ��� ������� ������� ������� ������ �������� ت����� 

 ������]47) [� �105.(

ت������� �������ن�� ������ ������ ������� ح��� ������� ب�������� ����� �����ن� ������� ����

� ���� ��� ������ ت��  � ���� ب��� ������� ������� ���� ������ن�� �� ��� ب����� �� �ن� ������ ��

� ����� ت���, ��� ب��� ������� ��� ��� ����  ��� �� ت���� �������.� ������ ������� ������ب���

(39[������ ������ ���� ح�� ������� ������ ������ن��  [� �81.(
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(48[������ن�� �������:01���� ���  [� �116 (

 �ص�� ����

������� �� ������ 
 ������ �� ����ی��
������� ������ 

������� �� ������ 
 �ی�������� �� ���
������� ����� 

���� ��� ��� ���� س����� ����� �������� ب����ن� �������� �� ���ب��� �� ����� �� ����

 ��� ������� ����� ��� ����� ��� �� ���� � �������� ������ � � ن�� ����� ب�� ����� ����ب�� �������

(48[ ����� ��� �� �����ن� �������� ��� ���� ����� �� ����س��� [� �119.(

� ت������ ������� � �� ت����� ت����ن�� �������ن�� ����� ب������ ������ �������� �� ���ب���

� ��� ����� ��ت��  � ��� ������ ������ ���� ���� ب��� �����س� ������� ������� ������� �������

ب  � �������� �������ب� ����������� ���������������������������� ����� ت�������� ����� ������� ����������� ����� ������ب���

]48) [� �124.(

�� ت������ ح����� ��س������ ���� ����ن� ������� ن����� ���� ������� ت�������: ت������ ح����� ��س������ .2

� ت�� ��� ������� ب���  � ��� ��� �س������ ������ �������� ������ ��������� ��������� ����������

:���ح�

������� ������� �����( ������� ��� ���� �� ����� ���� ������ ������ �������� ت�����-

.) ��ب�� �� ����� ��� �������� �������±�������+ ������� ��������–

 ��� ������� 55%� 50%ت���� �������� ������ �� ���� ���� ����� ���� ���� ب���

.�����ب�

��س����� س��س� ���������� ������� ��� ت��� ���� �� ��� ������� ت����-

(48[� ��ح������  [� �115.(

������� ��� ���� �� ب��� ������� ��� ������ �������� ��������: ������ ����� ��� �������� .3

 � � ������ �������� ت������ ����� ���������ن�� � ����� ������� ت������� ��������� ��������� �� ��س���������
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��س����� �� ������ ������ ب���� ت���� ���� ������ ب������ ن����� ������س�� �������� �� 

 ������ ���]46) [� �51.(

:ت���� ��� ����� �� ������ن�� ��س�س�� ������ن�� ���: ����� ��������.�

����� ������ن�� ت���� �� ح��/ ��ن�� ������ �� ���ب��� ���� ����: ن���� ت���� �������

.ت���� ������ ��� ����� �س������� ������

 ����� ������ن��/ ������ �� ���ب��� ����� ������ن��: ن��� ��� �������-

. ت���� ��� ������ �� ح�� ������� �������� ض�� ����� ����� ������

������ ������� ������ ت��� ��� ������/ ������� �������� �����: ن���� �ض���� ��������-

(39[) ��� ������ ����� ������1<��� ��ن�(�ض��� �������  [� �89.(

: ن�� ������.�

:ن�� ������ ������ح�-

.������ �� ���ب��� �� �����/� ������ ��������

.������ �� ���ب��� �� �����/� ح����� ���� ���ب���

� .������ �� ���ب��� �� �����/ ���� ������ ح��ب��

.� ���� ت��� ������ ح�� ن�� ������%100����� ����� �����

:ن�� ��� �������-

������ ���� ���� � .������ �� ���ب��� �� ������/� ح��ب�� ����� ����

��� ���� ���� �  ������ �� ���ب��� �� ������/� ح��ب�� ����� ����

� ����ن�� ���� (Non Remunéré���� ������ ����� ����� ������ ب������� ��� ��������ت

(39[ب������� �������� �� ��� ������ [� �90(.

�.������� � : ن�� ��س����

� ������ ��س��������� ب����� ت����� ب�������: ن����� ��س������� ت������� ����� ������� ت������� ���������

. ح��� ������������ ت����

:� ن��� ������� �����س�� ��������

.�������� �����س��/� ����� ������� ��������

. ������� �����س�� ��������–������ �����س� ������: �������/� ���� ������
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.ت���� ��� ����� ������� ������: ن��� ��������

��:� ن��� ��������� ������� .������ ������/ ���� ���ب�

.����� ������ن��/ س������������� ��������:� ن��� ������� ������ ������

� ت������ ت����� ��� ������ ���� ������ ��� �ن��� ت����� �����ت� ب��ض��� ��� ت���� �����

 ������� ��]39) [� �90.(

 ن���� ت���� ������� ���� �� ��� ��ن������ �� ت��� ت��� ��� ����� ب�����: ن��� ��������.�

.ب������ن� �� �������

�������� � :ن�� �ن����� ������

������ �/������� ��� ��� �� ����������.

������� �/������� ��� ��� �� ����������.

(39[����������/� ����ت� ������ ������ [� �94(.

��������� ب������� ������� ت������ ح����� ��������� ب����� ت����� ب���� ������� �� �������

� ���� ��� ��� �ض��� �� ��ح� �������� ح�� �� ������� ���� ح�� ت����  � ����ب�� ������� ب�������

����� ��� .

.2.42.�������� �������

� � ��س������ت���� ������������ ���������� ���������� ��������� ������� ����� �������� ���������� �����

� ت����� ت��� �� ����� ت���� �������� ���� ���� �� ������� ���� ����� �� ���� ب���ت� ��� �����

.ت��ن� ������ �� ���� ������ ��س���ت����

����� ت����� �������� ��������� ��� �ن� ����� ت����� ����� ����� ت��� ن����� ����س��

(49[��������� ������ ������س�� ���� ب���� ��� �� ������ ��  [� �05.(

� ����� ������ ب������ ���� ��� ���� ���������� ������ ��� ������ ت����� ������� ت������� �����

� ت����  � ب������ ��� ت��� ب����� � �����ن��� ���������� � ��� ح�� ���س��� ���� ������ ب�����
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� ��� ������� �������� ب��� ���ح� ن��ض��� ������� ��س���ت � ������ن��� ��������� �������� � ���

������ ����� ��:

(34[���ح� ���������:16����� ��� [� �272(

.2.4.21.� س���ت�����������

� ����� ���� ������ ت���� ب����� �� س�� ����� �� ���� ��� ������� �� �� ���� �� �

� ����س����� ����� ����������� ب������ ت������� �������� �������� ��������� ��������� ������ ������� � ������������

]50) [� �188.(

� ������� ����� ��� ���� ت����� ����� ��������� ������ �س���� ن����� �������� ���� ���������

� ����� ����������� ����������� �������� ������ ت���������� �������  ���������� ������ ��������� ب������� ت������������ض������

]42) [� �274.(

� س�����ت��� ب�ن��� ������� ���� ������� ت������ ���������� ب������� ���������������� ت������ ���������

(50[ب������� ���� ������ ��� �������� �� ��� ��س����� ب����ن�� ������  [� �197.(

 ���� ������� ����� ت����� ��� ����� ����س�� ����� ن����ت�� ��� �������� ��س����ت��� ���

:��������� ب��� ��� ب��ب�� ���ح�

 ������� ������ت���

������ ������� 

��������� 

�� ����� ����5��� 10����� 

�� ����� �����2��� 5����� 

����� ��� ����� ���� 
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� ت���� ������ س����� ��� ����� ������� ��������: ����ح�� ������ ������ ب�����

������ � .� �����س� �� ����� ��� ب������ �� ������ �������� ������

� ������ ������ ن��� ت������� � ح�� (Conjoncture)� ح��� ت������� ������� ��������

� س�� ������ ����� ������� ������ ����.

.ت���� ����� ������ ���� ت��� ��� ���ض��� ��������� ������: ����ح�� ����ن��-

-����� � � ت������ ����� ������� ��������� .

-��������� �������� )��������� � .)ن����

.(Ligne de Metier)�ض� �����ح�� ح�� ت������ ��ن���: ����ح�� �������-
-��������� � . ��������� �� ح�� ����� ������ �������

.)������ ت����( �����س�� ������� ��� ���� �� ����-

:�ض� ������ ��س���ت����: ����ح�� ����ب��-

� ن�- � �����س� �ض� ����� ���� .��� ح�� ���������� ������ ��������� �������� ��ب����

(31[ ت���� ������� ������ ������ ������ ��س���ت����- [� �30.(

������ ��� �� ب�� ����� �� ����� ������ �� �������� ��س����ت��� ����� �� ��� س���

 ������� ����� ����� �  ��� ������ �� ��������� ������� �� ت���� ������ ���������� �������� �������

��� ��� ���� ح��� �������� ���� ����� ��� ���س��� ������ �������� ��� �� ��� ��� ب���� �����

(29[ ������� ��س���ت��� ����� �� ���� �� ��� ����� [� �24.(

� ���� ب��� ��� ��� ��� ��� �������� ��س���ت��� ����� �� �س��� ��� ���� ��� ����

� ����� ��������� ����ن�� ب������ :� �� ب�� ����� ������� ��س���ت���, �س��� ح�� ����س��

� �ن����� ����س�� .�������� �� ���ت��� ب����� ح�����

.������� ب�� ����� ������� ������ن� �����-

� �����������ن� ���� �� ���� ������ �� ���� ��������- �������� ��.

-������ ������� �������.

� ت������- .������� ب����� ��� �ض� �����

-����� �������� � ������� ��������.

(50[�س����� ��� ������ �� ت����� �� ت� �ن���� ����� �������� ����- [� �209.(
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 .2.4.22.������ �������

� ��� ���� ��������� ������� ت��� ��������� ����� ب�ض� ��� ب��� ن��� ������� ��س����ت��

� ���� ������ ������� ������� ���س�� ب�� ��������� ب��������� �������� ������ ���������� ��س����ت�����

� ������ن�� ب��� �� ����� �� ب���� ���س�� ����� ت�� ������� ������� :������ ��س���ت���

.ت���� �������

.��� ����������ت�-

-�������� ������� � (34[ت���� ������� ������� [� �274.(

��� ���� �����ح�� ��� �������� ���� �� ت���� ��������� ���ح�� ������ �������� ������ �����

� ت������ ���� ���������� ��������  �����ض���� ب���� ������� ب����� ت����� ������� �������� ��������� ب�����

��� � :� �� ���� ����� ���ت�����������

������ 
N – 2

������ 
N – 1

������� 
N

������ 
N + 1

N + 2 N + 3 ������ 

��� �����17:������ ������ ������]31) [� �30(

:��� ب�� ������ ��������� �� ������ ن��

.������� ��س���ت���� �������

.ت���� ������� ������ ت������-

� ��������)���� ������ ������(ت���� ������ ���- ������� � ������ .

� ����� ����ب�� ت������ ������ ������- .ت���� ��� ������ ������

-�������� � �������� ���� � .ت���� ����� ��ن���

� ��ح�����- �ت����� ب��� ������� ������ ������� �� ن�ح�� ����� ��������� 

]31) [� �33.(

����� ������� ������� ب������ �������� ������� ������ ب�س����� ت������ ���� ����ت�� �� ��

� ب����� ������ �������� ب�������� ����� ت�������� ������ �ح�������� ���������� �����س����  ���������� ������

:���� ������� ��� ��س�� ���� ����� �� ������ ������. �����

.������ �� �����س� ����� ��������� ��س���ت�����
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.ت���� ������ �������� ���� ��� ������ ب�� �� س�� ��� ����-

.ح��� ����ن�� ت���� ��� �������� ������ ب��� ت���� ������� �������� ��������-

������ن�� ���������.2.4.23.

� �������� �������� ����� ����� ����� ��س���ت���� ���� ت�� ت����� �������ن�� ض��� ��������

� �ن������� ������ ����� �ض��� ��������ن�� ������� �������� ������ ت�����  ت�������� ����� ������� ���س���� �������

.ت������ ����� ��������

���� ��� ����� �������� � � ������ ���� ت������� ت���� �������ن� ���� �ن��� ���� �����

� ت����� ����� ������ ������� ت����� ��  ������� /������ � � ������� �������� ت����� ��� ��� ������

(51[����� �ت������ ������� ���� ����� [� ب����� ���� ت���� ������ن� �� ت���� �������).13�

� ب������� ���� �������� ����� ����� �����   ب��� �� ت���) ���12(��������� ���� ��� ����������

.����س�� �� ��������� ��س���ت����

�� ������ �������ن�� ���������� ت��� ب���� ����ح�� ��� ���ض��: ����ح� ������ �������ن��.1

������ �����:

��������� �����

������
������� 

��������
������

������� ������ت����
������ ������

������
��������

��������� �����
���������

������
���������

������
��������

����� ������ ������ ����
ج��� ����� �������

� ����� ت���� ت����
��������� ���������

������ 
������

��������
��������

ت���� ������
��������� 

��������� ��������� �����

����� ������� ��������� �����
������� �������

������� ������� ������� �������
(22[���ح� ����� ������ن�:18����� ��� [� �264(
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 ب����� ������ن� �� �� ����������ت��� ������ ������ ب���� ����� ����� ��������: ����ح�� ����� 

� �������� ��س�����ت � ����ض����� ����������� ���������� ���� ����� ������� ��������� �������� ����

(22[�������� �ض���� ��� ��� ت��� ��� ������� ح�� ����ن��� ���� ��� �ت����� [� �265(.

����� ت��� �� ����� ��س�� ���� ح�� �������� ب���: ����� ت������� ��� ن�����: �����ح�� ����ن���

� ������� ت������� ��� ��� ����� ��������� �� ���� ������� ��س���ت���� �������� ������ �����ض�� ���� 

ب������� ���� ��س���� ن������ ������ ������� ��������� �������� ب������� ��������ن�� ����������� ������� ������

 ������]22) [� �268.(

��: ����ح�� ������� � ��� ��� ������ن�� ت���� ��� ������ن�� � ����� ������ ������� ������ ب�����

� ����ض��� ��������� .� ���س� ��� ت��س��� �� ������

��� �����ح�� ����� ����� ب�������� ��ح�� ت���� �������� ������ �� ����� �����:�����ح�� �����ب��

�� �� ت���� ��������� ���� ��� �� ت���� ب�ت��� ��������� ب�س��� ������ �������� ب��� ���� ���

. ��� �� ���� ت����� ������ن�� ��������� ح�� ن���� ������� �� �������� ��������� ������

� ح�� �� ������� ������: �����ح�� �������� ��� ������ �ن����� ��� ����� ������ن� ح�� ���� ������

 � � �� ����� ت���� ������ن� �������� ��� ���� ������ ب��� ��������� ب�� ����� ���������� ����

(22[�� ن���� �����  [� �269.(

:�������� ������ن�� .2

�� ���������� ������ن���� ������� ���� ������� ����ن��� �������� ��������� ��������� ���� : M. Gervaisح����

:��������� ������� �������� �� ������ن�� ��

� �ت��� ������� ت�����������- . �� �س��� ��ن������

� ت����� ن��� ������� ������ن�- ������� ��������� ����� ����]34) [� �278.(

��� ���������� ������ن���� ت������ ����� ����ن��� ��ن������� ��������� ����� ������� ���� �����������

ت  � ب���� ���� �س������ ��ن������� ����� ���� � �ت��� ��������� ������� ب����� ��� �س���� ح������ �������

.�������� �����س��



70

 �� ���� � ����� ���� �س���� ����� ��ن������ ���� �� �� ��ت�� ب������ ������� �������

� ���� ت���� ��� ��ن������ ��� :�� ن�ت� �� ��������� ������� �� ������ ��������

�: �ن������ ������� .�� �� ������ن�ت�� ��

������ ���� ���س��� ������ ������(ن�ت�� �� ��� ت��ب� ������ ب���س���: �ن������ �������-

������(]39) [� �155.(

 ������ ������)������ ت����� ب������� ��������� �� ب�������(ب���� ت������ �س����� ح����� ����� ��ن��������

��� ������ ������ ������� ��� �� ت���� �������� ���������� ���� ���� ���ض�� ����� ���س���� ������

.��� ��� ب�������� ���� ت��� ���� ���� ����� �� ���� ��� ������ ���� �� ت���� ��� ������

 �����/ x100 �����–��ن���= ����� �� ن���–��ن���= ��ن����

:� �������� ��� ������� ������ �������� ������ن�� ��ت��� ب���� �����

� ��ت����� ������� .ت���� ���� ����� ���������

� ������� ب�� ����� ����� ���������- .ت��� ب�ض� ����� �ت��� ������

.ت���� ���� �س������ ��� ������� �� �ح���� ��������� ��س���ت����-

(34[ت���� �ح��� ���� ������� ������� �� ��� ���������- [� �278(.

� ت�ض�� � ��� ���� ت���� ���� ����� �������� ��������� ب����� ������ �������� �� ���� ب�����

� ��س����� � ������� ���� ����� ������ ب�ت��� ������ ������� ������� �������� ب������ ��� �����

 ����������� ب�ض��� ��������� �������� ��ن��������� ب����� ������ ��� ������� ��������� ���� �������� 

� ������� ب�� ����� ������� .ت������

.2.43.��������� ����

����� ���� ��������� ����� ����� �� ������ ������� ������� ن���� ���ن�� ���� �� ت����

 ���� ���� ��� ������ �������� ����� �������� ������ ���� ����� � : ���������� ت����� ��س����ت������

.ح�� ���� ���ب�� ح�� ������� �� ح�� ���ب��
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��������� ح�� ���� ���ب�.2.4.31. 

������� ���� � ت���� ���� �������� ب������ ن����� ������� ���� ����� �ب� ������ ب����� �����

:��������� ������� ��� ���� ت���� ������ �������� ��������� ��� ��ب�� ���ح� ب���

�� ����� ح���ب� ���� ب��� �� ��� ������ ������� ������ح� : PNBت����� �������� ������� ������� .1

� ��������� ���������� ���� ����� ��������� ����� ���� ����ن���  � ��������� ������ض��� ���� ����� �����ب���

�� ����� ����:���������� ������ ����� �� ������ت� �������� �������� ������� ت������ ����� ن����� ����� 

������ ����� � ������� � ������� ������� ��������.

:�� ����� �� ���� ن�ت� �� ���س��� ��������: ت���� ���� ��� �������.�

(22[ ������� �������� ���ب���–������� ������� �� ���ب���= ���� ��� ������� [� �111.(

������� ��� ���� ������ ��� ��� ���� �:

�� �� ب�� ����� ������ �ن� ��� ����: ����ن���� ت����� �������� ���� ��س�������-

� �� ������� ���� ت�����  �� ������ ������� ������� � ����� ب�� ������ ������ ���������

� ������� �����)��������( ����� ��س���������)���������(����� ��������� ������ب�� ت������ ���������  �

(22[����ن��� ��� �� [� �113:(

ن���� ح�� ��� ������� �� �� ���� ب����ن� : (Pool Unique)����� ������ ���ح��•

� ��� �� ���ض�� ����� ������ :ت���� �� �س�����

(22[����� ������ ���ح��:19����� ��� [� �114(

�� �� ������ ت������ ��������� ت������ ����� ���ض����� ������� ������: ������� �������� ������������

: ��س������� ب���� ��ت��� ��� ��ض�� ����� ������

������� ���������� 
������� ���� 
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� ح��� ����ب�� �� �����- ������ ���� ���� (Float):
ن���� ���� ������� ب������ ���������: ����� ���� ������� �����س��� ب������ �������� ��

� ت���� ن���� ب������� ���� ���)ت����� ��������(�����س���  ������� ��� ��� ������� ����� �

���� �������� ��������� �������� � �������� ���������� �� ������ ������ ������ ب���� ��������

�������.

� ت����: ���� ���� ������ �����س�� ب����� ������� ن�� ����� ب������ ���� ������� ��

� �� �� ������ �������� �� ت���� ������ ��� ������  � ����� �� �ب�� ��� ���� �

� ���� �ت���� ������ ��� ���� ����.

�� ������� ���ح��� ���� ت��� ب������: ���� ���� ������ �����س�� ب����� ��������

(22[������ ����� ������ ��������� ��� ������� �� �� ت������ ����  [� �123.(

� � ��� ح��� �� ����� ���� ����� ض���� ������ �� ������� ��� ح��� ����������

� ��� (Float)�����ب�ب��  ������� ������ ������� ب�������� ������ ب��� ���� ������ ������ح� ���ب�� ����� 

������� �� ������ ������ ������ �� ������.

 ب��س����� ت����� ������� �������� ���� �������� ������: ������ ��������� ��������� ������� ��������-

� ب����� ت��� ب����� ��ت��� ������� ������ب� �� ب������ �� ������� ������� ���� ���� ب�� ��������

 ��������� ����� ��ج� ���� ������� ����� ��ج� ����� ����� ��ج�

 ��������� ����� ��ج� ���� ������� ����� ��ج� ����� ������ ��ج�

�  ��������� ����� ��ج� ���� ������� ����� ��ج��ج������ �����

��� �����20:������� ������ �����
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� ���� ����ن����  ���� �������� ��� �������� ��������� ��� ���� �������� ��� ������ ت����� �س�������ت���

������� ������� ���� ����� :

��� ������� ����� ت���� �������� �� ت�� �����ض��� ����� �� ���: �� ���ح��� ������ ����� ��

 ������ ����� ���� ������ �� � (�� ���� ���� ���� (TMM)�������� ت������ ب���� �ح��

� ���� ت���� �س������� ����� ����� ��)���� ب������� � ���� ��� ��� ������� �ن�

.��������� ����� ����� ����� ح�� ن��

�� �������� ������� ����� :�� ��� ������� ���� ������� ����ن�� ب������� ����� �� ت���

 ������� ��� ��� �������� ������� ����� � � ��س������� �������� �������� ������ ��������

 ��������� ��� � (22[�� ���� �ض�� [� �125.(

� ����� ���������� ���������� �������� ����� ��������� ��������� ����� �������: ت������� ���������� ����������.�

�����( �� ����� �����)����� ������� ������(������� ���� �� ت��� ����� ������

������� � .)��� ��س��

��� ����ح��� �������� ت����� �������� ���� ������ ب������ن�� ��� ������� ���� �������� ������ �������

� � � ���ب� ���ب�� ��������������� �����.

�.�������� ������ � ��������� :������� ������ ��� � ت���� �س�س�� ب���ت� ����� ������

(22[� �������� ب�� ������  [� �111(.

. ت����� ��س����–ن��ت� ��س���� ������= ��� �����ت� ������ ������

�� ����� �� ����ح�� ����ن�� ���� ت��� ��� ح��� ���������:� ����� ���ب�ح��� �������� ح� .2

.ح�� ����� ���ب� 
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(22[��� ����� ����� �������� ح�� ����� ���ب�  [� �153(

� ت���� ��� ����ح�� �� ������� ��� ������ ��������: ت����� ������ �����س�� ���������: �����ح�� ������

.�س�� ���������ب����

��������� �������� ����� =������ �������� ����� +������ �����–������ ��� ����� ]44) [� �21(.
�� ������ ن��� �����س�� ��������� ���� �� ت����: ت����� ������� ������� ���������: �����ح�� ����ن���

)������� ����������(�� ت���� ���� ح���� ��������� ������� ���� ������ ���������� ���� ت����� ���� ���� 

.����� ت��� ����� ������ �� ������ ������� ��

� �����ب�: ������ح�� ��������� ��������� ��������� ����� �������� � � ���� ����ح�� ت������ ������� ��������� ����������

� ت���� ����� ��������� ب��������� ���ح���� ������ ������� ��������� �� ���ب�� ت������ �����

� ����� ����� ��������� ���� ������ ���ت���� ت������ ������ ������� �������  ������ �Conventionnel 

]22) [� �156(.
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����� ����� ��� ������� �������5�������4

ت����

 ������

 ������

���������

�������3�������2�������1

(22[������ ����� ����� �������� ح�� ����� ���ب�:21����� [� �153(
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��� ��� ����ح�� �� ح��� ت����� �������� ������� �������� ح�� �� ������� ����: �����ح�� ����ب�� 

���� ��ن�� ������ �� ������ ��� ������� ���� ��� ح��� ��� �������� ���� ����� ������ ����ب�� س�� 

��� ����� �������� �����س��� �������� �� ب����� ������� �������� �������� ��� ح�� �������� �� ��� 

 ����� �����]22) [� �157.(

ت���� �������� �������� �� ��� ت����� ت������ ��������� ������� ����ب� ��� ���ح��:�����ح�� ��������

� ����� ت�� ������ �� ��� ����� ���ب�� ��� ت����� ��� ����ح�� ������ ����� ������  �������� ��������

� ����ب� ������� ���� ������ ������� ت����� ��� ����� �������� ������ ������� ���������  ��������

������ ����� س��� ت����� �������� ���� ����� ���������� ���������� �������� �������� �� 

(22[ب����� ���ب�  [� �159.(

� ����� ������ ح�� ����: ح��� ������� ح�� ����� ���ب�.3 ب��� ت����� ����ت� ������ ������

� ����� ������ ���ض� ��� ������� ������� � :���ب� ���� ��� ������ ت���� �������

(31[ت���� ������� ح�� ����� ���ب�:22����� ��� [� �81(

�.������ ������ ��� �������.

� ت����� ��������.� ������ ������ ��� �������.

.س������������� ��������.�

�.������� �������.

� خ���� ����� ������� 

������ ����� 

����� 

 ����ت� ������

������ ������ 

 ت����� ��������

�������� ������ 

�������� ������ 

 ����ت� ������ ������
-������� ��� ���� .

-����� .
. ����� �خ��-

�

�

�
�
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 � � ����ت��� ب���� ت��� ������ ����� ������ ������� ب��������� ب��� ������� ������ �������

(22[���� ���ب� �� ������� ��� ���� �س����� ������� ��� ���  [� �173:(

 PNB- ����ت� ������ ������
������ ������ 

-���� ��� �������� ����ص�=

 ت����� �������� �������

=�������� � - ���� ��� �������� ����ص�

 �� ��� ������ت����� ��

=����� ������� ����� -

�������� �  ������ �����س���

=����� ����� ������� ������� 

� ���ب�� ���������.� :ن�� �������

� �����ب�� ������� ح����� ��������� ���������� ���� ������ ن���� �������� ��������� ب����� �������� ���������

� �� ب�� ����� ����������:

.������ ������/ ������� ������� ����� ���ب�= ������ ������ ن��� ����

ت����� ��� ������ ��� ����� �� ����� ������ ������

 ت���� ������ ������/ ت���� ������� �������= ن��� ��������� ��ض���� ������ �������

(22[���ب� ت��� ب���ب�� ������ ������ ������ ��ض���� ������ [� �180(

: ن�� ���������-

 PNB/ ������� �������= ن��� ���ب����
.ت��� ��� ������ ���� ������ ��� ت���� ��ب�� �� ن���� ������

 ��������+ ����� ��س����  / PNB= ن��� �������� ��� �������

.ت���� ��� ������ ����� ������ ������ ��� ��������

: ن�� ���ب�� ����� �����-

������ �������� ��������� /������ �������� ���������.

 ت��� ح�� ���ب��� ������� ���� ح�� ����� ������� �������� �� ��� ������

.������� �������� �����/ ������� �����ن���
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�� ��� ��ح������ �� �� ������� ����� ������ ������� �������� ت����� 

]22) [� �182(.

.2.4.32.��������� ����� ����� ������

�� ������ ����������� ���������� ������ ت������� ���� ������ ���س��� ����������� ���� ����� �����ن�

� ح�� ���ب��� .���������� ح�� �������

���� ح�� ���� ���ب� ت��� ب����� ��� ��ن� ����� ح��� �����:���������� ح��� �������� .1

 ���� �������� ��������� ����� ����������� ح���� ��������� ������ �س�س��� ���� ن������ �ح����� ����������

(Déploiement)   ����ح�� ����� ��������� ������� ب����� ���� ������� �س���ت �����

�� �������� ت������. �������� ��������� ���������� ����� ������ ب��������� ����� ��������� ������� ���� 

:��������� ح�� ������� ���� �� ت��� ��� ��� ���ح�

� �����ب�������: ������� ������� ���������� ���������� ���� ����� ��������.� ���� ت������ ������� ح�����

��������� ح�� ������� ��� ������ ب����� ����� �������� �������� �������� �������� �� ت�ض�� 

� ������������� �� ����� ����� ���.

�.����� � ������ ���� ��������� � ��: ت����� ������� �� ت����� ������� ����� ب���� ������ ��

� ����� ب�������� �������� ���������� ������ ب����� �������� ������� ت����� �������  ������ ���ت���� ت������

� ��������ب�ب��ح������ ����������� �� ������ �������� ت�������� ت��������� ��������� ��������ت� ���������� ���������� 

]22) [� �205.(

� ت���� ���������.� ���� ت���� ������� ������ �� ������� �����: ح���� �������� ح��� ��������

� ب�������� ح�����  � ������ ����ن��� ����� ��������� ب������� ��������� ����ض���� ����� �����ن�� س���ب����

ت � ت������ �� �ت��� (22[��ب�� ���� �� ت����� ������� ������� [� �207.(

� ب�������� ��� ت������ ����������� ح���� ��������� ت����� �س����� ��������� ���� ت�ض���� �س�����ت���� ���������

.ت���� ��������� ������ ��
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����� ������ ���� ��������� ����� ��������� ��������� ب����������� ح����: ����������� ح���� �����ب��� .2

� ���ب��  � ��� �� ��� ����ب��� ��� �ن��� ت���� ب������ �� ���� ������ ب���ب�� ��ب�� �� ��

� ����� �����ب�� ت�������� �������� ������ ب������� ��������  ت������� �������� �����ب�� ���� ن������ ���������

� ��س����ت���� ������� ��� ���������� ح�� ���ب��� ت��� ���� ����� ��  ��������� ����������

(22[� �������� ������ض� [� �227(.

� ت����� ����� ������� �� ����� ��������� ت������ ������� ������� ���� ���������� ������� ����������

������ ����� �������� �������� ����� ��ن�� ��� �������� ت����� ����� ������� ب��� ������ 

 ��� ������� ������� ����� ������ ��� ������� �  ��������� �������� �� ��� ������ ب��� ��������

��������� ��� �� ت���� ������� ���ب�� ت�� ������ ��� �������� �������� ������ ��������

������� � ������� ������� ������� ���� � .ت�� �����

�.��� � � ���ب�� �� ��� �� ����� ن��: ������� ������� ت�� ����� � ������� ���ب��� ������ ���

� ����� ���� ������� ���� ���� �ح��� ��� ت���� ����ت� ������ ��� ح����� ������� ������� ب����ب���

� �� ���� ������ �����س�� ب����� ������� �� ب����� ������ �� ب����� ������� ������.

� ���� �� �������� ���� �������� ب����� ������ �������� �����ب��: ��� ������ �������.� ����� ����� �

� ����� ������� ������� ��� ���� ������ ���� ت� ����� ���ت��� ب����� ����� ���� �������

.����� ����ت� ������ ������

�.�������� � � ����ب�ب��: �������� �������� ��������� �� ������� ���� �������� ���� ���� ب�������

� ������(������ �������� ���� ����� ������ب� ����  � ت��� �� ����)������ ������� ���� 

� ب�� �س�� ��� ��� ت������� ���ب�� ���� ��� ������� ������� ��� س��� ������� ������ ����

� ���ب�� �������: ���� ������ ت����� ��س��� �����   �� �� ت���� ��� ������� ����� �������

� ��� ���� ������ �س����� ���ت�� ������� ������� ����]22) [� �209(.

:������ ح��� ��������� ح�� ���ب�� ����� ������� ��������

� ��س������ ��������� �� ���ب��� .���� ح�� ���� ������ �����س�� �������

� ����� ����ت��� ب��� ������- ������� ����.
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.������� �������� �� ��� ���ب������-

� ��������� �� ��� ���ب��- .���� ���� ������� ������� ������� ����ت��

.���� ����ب�ب�� ��������� �� ������ �� ���ب��-

.ت���� ت���� �������� ��� ن�� �� �������� ��������� �� ��� ���ب��-

� ������ �������� ������� ���ب�� ح�� �������� ������� ����������(ت����� �������� ���������-

���������(.

� ������� �� ت���� ن���� ������ �� ���� � �� ��� ���� �س���� ���� ��� ���ب��

� �س����� ����� س���� ��� ����� �� �ب� ب������ � ������� ����ت�� �� ���ب�� ����ن�� ��� ���������

������.

����� �� ���� ���� ����� �  ����ب�� ����� ت������ ب�س����� ��� ����������

 ������� ح�� ��������� ب��س�� ����� ������ ���� ���� ������� ���� ح�� ����������

� ����� ���������� ح��� ����� ����ب��� �� ��������� ��� ���������� ����� �����ج� �����[ ����� ����ب�

Michel Rouach Et Gerard Naulleau � �239.[

 ��ص�

�� ����س���� ��������� ��� �������� ت���� ����� ت���� ن��� ������ ������� ��� ب����

 �� ������ � ������ ����� ��� ������ ������ ��� ���� �س������ ��������� �������� ������� ���� �� �������

� ������ ������� �����ح�� ��� �������� ب���� ��س� ت���� ������ ������� �� �� ������� ������� ��

� ��� ت����� ����������  � ض��� س����ت�� ������� ���� ن���� ����� ��� ب����� ����� �ن�����

.� ت���� �������

�� ��� ت����� ���� ���� ��س��� ������ ن���� ������� ������� �ح�� س��� ����� �� ���� ت���

���� ���� ������ �������� ���� ب�س����� ����� ������ ���� �� ��ن�� �� ت���� ������ ��� ب��� 

� ��� ن�� �� �����ب� �� ������� �������� �� ���� ت����  ������ ح�� ������� �����ح� �� ����

.� �س���ت���� ������������� ��ن��ن�� ب������ �������� ������ ������ ن�� ت���
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�����3
������� �� ������� ���� 

� ���� ��ج������ ������� ������ ������ ����� ����� ����� ���� � ������ ���� ����� � �������

� �� ی��� ��� ��  �������� � �������� ���� ���� ��� ������ ������� �� ���ی� ������� �������

 ������� ����� ����� � �������� ��� ������ ����� ��� ��� �������� ���� �ش����� ��س���

� خ�ص�� ����� ����� �ی��ب�� ����  � �ب����� � ������ �� ��������� ����ی�� ����� ����ی� ح������

.ب�����

� � ���� ���� ��س��� ����� �������� ����ی� ������ ب����� ������� ������� ����� ب���� �������

� ���� ����ح� ��������� ب���������� �������� �������� ���� ��������� �������� �������� ش���� �� ������� � �� س���ی�

� ����� �����. ��ج��  ����� س��� ������� ��� خ���� ���� ������� ������� ������� ������ ح��� ����ح� ��������

� ��� ����� ����� ��� ث� ������  � ������� �������خ�� ����� ب�������� �������� ��� ������ �������

� �س����� �ح�� �س���� � �خ���� ����� ����� ���� ��ح� ������� .����ح� ����� ��ح� ��������

������ ���� ح�� ��ح� �������.31.
����� ����� �����س�� ������� ��ح� ���� ��� ������� �ص��� ��� �������� ب������

� ������� ������� ب��� ���ی�� ���������� ب��������� ���� ����� ��������� ���  ���ی� ���� ������

� س���� ������� ���� خ���� ����� �������� ب������� ������ ش������ ������ �������� ���� خ����  � ������ س������

� ������ ������� �� ب������ ��� ������� ���� ی��ج��� ������ � .������� ����ی����

����� ��ح� �������.3.11.
� ������ �� ���� ی����� ���� ���� ����� ���ح� ��������� ��� �������� ������ ��� �س��� ����

� ���ی� ب�� ����ی�� ������� ������.
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�س��� �س����� ��ح� �������.3.1.11. 
� ����� ��س������� �������� �������� ���������ی� ���� ���� ������ ������� ������� ح����� ����� ��������

 ���� ������ ������� �������� ��س��������� �������� ب��� �ج� ����� خ�ص��� �������� ���� ج��� ������ 

� ��� ���� �� ����� ���� �������� ب�س�� ��� ���� .������ ���� ���� ح����

� ���� �����ی� ح���� ��������� ����� ������� �����ی� ��������� ���� خ���� ����������� ����� ���

� ������� ����ج�� ��ح��� ��� �������� �س������ ��������� �� ����� ������ ب������ �� ی����� ������

� ب�������� �� �� ����� ��������� ������� ���� ������� ��������� ��������� ������� ����������� ���� �������  ب������

������� ��������.

� ����������� ���� ����� ������� �������� ��������� ب������ ������� ������ �����س�����

��� ����� ���� �� � � ������� ��� ������� ب����� ���������� ������� ���� ���� ������ ��

� ���� ص��� ����� �� ������� ��س�س�� ������ ����  � ������� ��� ����� ���خ��� ��� ���� � ��ی����

����� ���� � �� ح�� ����� �������� ���� ������� �����ج� ������ ب���� ��� �� �������� ���������

 ���� ��� � � ��� ����� ���� س���� ������ ���س��� �� ������ ������� ���� �� ������� ����� �����

 ���� ����� � ����� �� �������� ������ � � ی���� ��������� ���� �����ب�� � ���� ���� ��س��� ش���ی��

� ������ ح�� ش��� ������ ��� �������ی� (52[ �������ی� ������ ش���� [�-849.(

��������� ���� ح����� ����� ������� ی���� �������� ����� ����� ������ ��������� س���ی�� خ���� ب������

 �� � �������ی�� ������� �� خ�� ����� ��ح� ������� ���� ��������� ب������ ��� ���� ������

 � �������� � ����� �������� ���� ������� ���������� ������� �����س��� ���� ����� ����ش����� ����ص��� ب��������

 ����� ������ ���������� ���� ���� ������� � (22[��������� ������ج��� ��س��������� [�-275 .( ���

ب������ ���ح� �������� �� ������ ���������� ب�������� ��� ��ب�� ������ ��ب�� ������� ب���� س�ی�� ��� 

ب���� ������� ������� ����������� ���� ������ ���������ی� �������� �������� ����� ������ ������ ب������� �����س��� 

]54) � ب�� ������ �����س��� �����ب��)31-�] � ����� ������ ی���� ����� ب�� ��ح� ������� �.



82

(53[خ���� ��ح� ������� ������� ������ �����س���:02������ ���  [� �146(

 ���ب�� ����� ��������� �� ���� �������

 �س����� ������� ����� ��� �س����� ������� ����� ���� ����� �ح�� ��� ����

 ���� ��������� ���� ��خ��� ��� ����� ��� ��� ������ ������� خ��ج��

 ����� ش��� ��� ��������� ����� ���� ������ ���������

� ���� ��� �� �����ی� ���� ح�� ��� �� �����  �ی� ش��ی������

� ����� ��� ���������� ����� ح�� ������ ��س�س�� ����� ���� ���������� ���� 

���� �  ���� ��� ی��� ش���� ��� ��� ش�� ج���

 ص��� ������� س��� �������� �����

� ������� ی��� �������  ص��� �����ی�

j��� 3+j+1س��� ������ ��� ��������� �� � j��� 25+j+10�� ��������� �� ��خ� ������

���� ������ ��� ���� ����� ���ح� ������� س�� ���� ب�������� �� ��ح� ����� ������� ب��� �����

� ����� ������ ی��� ���� ������ ب������������� ��������� ������ی�  ������� �������� ����.

� س�����:23����� ��� ������]54) [� �05(

�������	� 
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�)��������( �� ی��� س��� س����� ��� ��� ���� �������: �������  � ��� ی��� ������ ب������ �� ������

���� ���� ������� ����� ��� � ������ ���.

.�ح�� خ�� ������ ���� �� �س����� ����ی� ����ی� ����: �����

��ی� ����� �������� ��� �������� ���� ����(������ ����� ������� ������ ���� ���� خ��ج����: ���������

� �خ�� ��خ���)������ � �����ی�(� ).������ �ح���ج�� ������ ��� ����ح�� ����

ی����� خ���� س���� �������� ح����� ب���� ��������ب�� ������ ��ث��� ����� ح���� س����� ب����� ��

� ی������ ������� ������� ب�� ی���� ب����� س���  � �� �������� �� ���� ����ح� ������ ����� �������� �����

� ح�� ������ ����� ������ � ����� ��خ� ������� ����ی� ���� ی��� ��� ������ ����� ����� ������

ی��� ������ ������ ��� ������ب�� ب��ح��� ����ص� �������� ص��ب� ����ی�. ��� ����� ������ی� 

��� �����ح� ��������� ������ �������� ���� �������� ������������� �� ب�س������� �������� ����ج����� ���� ������ 

.  GPRS RDS������� �� ��� �����ی�� ������ ��� ������ ��خ�� ����� 

*General packet radio system :GPRS :�����ص�� ����� ��� ����� ����� 

*Radio diffusion système : RDS :�  ���ی� ��ح��� ����ی�خ�� ب��������� ح��

���ی� ��ح� �������.3.1.12.
���ح� �������� ������ ��� �ث���� ش���� ���� ��� ��ش��� ح�� ����� �������: ������ی� ����

 ��� � ��س�س��� ������ج�� ������ ����� ��� ������� �� ����� ������ ��� ����ش��� ���� ��� �����

 ����� ���� ��]55) [�-472.(

��ح� ������� ����� �� ������ �� ����ش��� ���� ���� ��������� ب�������: �����ی� ������

(52[������� ��� ����� ���ج�� ������ �������  [�-850.(

���ح� �������� ������ ��� �ث���� ش����� ������� ���� ����� ������ �����: ������ی� �������

���� �� �� ����� ������ ب���ب�� ������ ���ح�� ���� ی������ ������� ������� ��������� ب��� 

 ����� ���� ����� ���� �� ����� �� ��� �������� ������ �]56) [�-230.(
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� ��� ������ ����: ������ی� �����ب�  ���ح� �������� ������ ��� ���� ������� ���� ��ش��� �����

(57[��������� ب����� ���� ������ [�-91.(

� ����ی��: ������ی� ������� ���ح� �������� ������ ��� ����� �������� ی���� ب�������� ��������

 ������� ������������� ���� �������� � ����������� ���������ی� ���������� س����� ����س����� ����� �������� ���������

]58) [�-595.(

���� ����� �� ������ ������ �� ����ش��� ��� خ��� ���� ������ی� ی��� ��� �� ��ح� ���

 ���� �������� � � ��� �� ��ی� ������� �������� ����� ��� � �������ی� ب����� خ���� �������

� ث��� �������  (Un référentiel)�������� �������� ��������� ������� ب��ش����� ��������� ���� ����ج��� 

��� ��ح� ������� ����� �� ���� ����� ����� ��ج�. ������� �� �ج�� ����� ��ج����� �����������

. ���...ب�������� ���� ����� ������ �������ی� ��خ�� ���������� ��������� ������ی� 

� ���� ��ح� �������.3.12. خ����
�� ������� ������ � � ی���� �� ب����� خ���� ��� ������ .�� ��� ���� ��ح� �������

خ���� ��ح� �������.3.1.21.
:�� ��� ������� ���� ����� ب�� ��ح� ������� ��� ����

-����� � ���� ش����� خ�ص�� ب��� ������ ����� ��������� ��� ب��� ���� �� ��� ��������

 ���� ���]55) [�-472:(

.��ب�� ������� ������ �����,� ���ج� ��س�������� �������

� ������ .��� ب��� ������

���ح� ������� ����� �� ص��� ������ ������� ������ی� ��خ�� ������س�� ���������� ���������-

.�����ی�ی�

-����� � ���� ��������� ب����� ������� ���� �������� ������� ����������� ���� ������� �������� ���������

(32[ص�ح�� ��ج����� ��������� ������� ����  [�-139.(
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� س��� ������ ��� ���������)������ ������ �ج��(��� �ح���� ������ ������ی ��� �� �� �

ی��� ��� ������ ���� ی�� �ج�� ���س� ب�� س��� ������ ��� ��������� �� �ج�� �� ����� ��� ��

������ ����� � :���� ��� ����� ب���� ��� ی����

(87 � �)  �������( �����/ �����/ �ج��) [59]

��� ��� ��� � � ������ب� �������� ��� ������ ������� ����� �������

� ���ی� ����� ������� ����ج��  ������� �]59) [�-87.(

).343-�(]45[�ح� ����� ��������

���� �� ����� ����]60) [�-43:(

). ��ش� ��� �����1

).�ش��� ��������

).�� ���� ���� ح�� �����ص� ��س�س�� �� �������

����� ���.(

).�ص� ب�� ����

����� ��.(

�������� ��� ����(.

� ����� س�������� ب����� ����� ی������ ���� � ������� ���� ������ �ی��������
�������
:2

�

��

��

��

5

�

�

�

خ�

ج

�

��
�� �!
�"#��
��$%
4 ��� �����

س������ �����ی� ��������-

���� ������ ����ی�� ��

- ����� � س���� ��س�����

��� ی��� ����� �� ��ح� �

������ � (س���

( ��ج��-

�( ش����-

�( ��ب�ی�-

( ش����-

�( س�ی��-

-���� )�

ی����� ������� �� ����ح� ������

�������� ����������.
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���� ��ح� �������.3.1.22. 
:ی��� �س���� ������ ��س�س�� ���ح� ������� ���� ی��

-��� �������� ������� � ����������� ���������� ���� ����ح� ��������� خ�ص��� ب�������� ��س�س����:� ���������

���������� ������ �������� ������� ����������� ������ ������� س����� ������� ����� �� ��������� ب������ 

��ش���� �����ب�� ������ ������� ��� ����� ��� ث� ����� �������� ���� ���� ب����� �ج����� 

.� ��� �ج�� �������������

-�������� � �� �ج��� ���������� ی���� ���� ���������� ������ ����� �س���: ���� ��������

.ح��ث��� ����� ���� ی��� ب��� �ج����� ������� ��ج�� ������� �� ����� �����س�

:���� ��ح� ������� ������ ب�� ������ �������: ���� ������-

� ��������� ������� �������� ب���� �������� �� ب����� �� ���� ������� ی������: ����� �����������

���ی� ������� ����� ��� �� ������� ������� �� ��� ش��ح�� ح�� �س��� ��������� 

� ������� ��ج������� ����������� ���������� ����� ج���� �خ���� ������ ����ی���ی� �������� ����� 

� � ��ج�� ����� . �� �س�������� ����������� ����� ����� ���������

� ����� ������: �� ب��� ������ ��� ����� �������� ب���� ����� ���ح� �������� �������

������� ������ ح��� �������� ��س�س��� �������� �� ���  ب��� ������ ������ ����������� ��

� ����� ���� ی����� �ج���� ������ ب���� ������� ���� �������� �������� �����  �������� ���

 �������]60) [�-42.(

-��������� � ���ح� �������� ������ ��� ���� �������� �������� ��������� ب��� ����: ���� ���������

�� �������� ب�������  � ��� ����� ����� ������� ������� ح�� �������� ���� ��خ���

 ب������� �������� �������� ����ب�� ی� ��� ��� ��������� ���� ��� ������ �������� ���ح� 

.� ���ی� ��������� ������� ���� �������

� ��� ): ی����(���� �������- ���� ��� ��������� � ��� خ��� �س������ ���� ��� ������

� ������ ��������� �����س����� ������� ������������� ����������� ������ ی������� ����������� ب����������� ��������ی�

]34) [�-600.(
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-������� ������ � ��������� ���� :�� ���������� � �� ����� �������� ی����� ���� ����� ������� ����������

� ب��� ������ ��� ��� ���� ������� ����  ������ ������ ����� ����� ��� ی��� �� ������ �������

(60[�� ����� �� خ�� ������ ������  [�-43.(

������ ����ح� ��������� ب���ی��� ��������� ���������ی� ��خ����: �� ��������� ���� ����ب�ی� ���� �����-

�������� �� �������� ������� ��������� ح�� ������� ��س�س�� ���� ������� �� ������ �� 

��) ��������ی�(�������� ����� �������� ��ب������  ��������� �������� ����� � ��� �ی���� ������

�� ����� � ����������.

ی����� �������� ��� ب������ ������ ح��� ������� �������:���� ������� ��� ����ی� ��������-

 ������� � � ب���� ���� �� خ��� ��� ������ ��� ������ ��ث� ��� ����� ������� �������

� ��� ��� ��س�� ی�� �ج�� ������ �� ������� ���  � ح�� ��� ����� ������ ���� ���

� ب�� �� �������� �����ش�� ص��� �� ���� �������ی� ��� �������� ب������ ����� ��� �������

(61[س����� ��ح� ������������ س��� ���� �� ��ی�  :��� ی����� ����� ������,)14-�]

(61[���ی� �������:25����� ��� [� �15(

� ����� ��ح� �������.3.13. �����
� ی������ �� ب������ �������� ����� ی����� ���� ������ ��������� ���� �� ���� ������ ���ح� ���������

����� �� ��� � � ��� �������� ���� ���ج�� .خ����

&'�"���

(� &'�"���(� &'�"���

&��"�

��"#���)����� 
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����� ���� ��ح� �������.3.1.31.
������ ��س�س�� ����ح� �������� ��� ������ ���� ������� ی��� ��� ����� ب������ ��� ����

(60[���� ب�س����� �� ���� �� [�-31:(

�������� ������.

-������ �� ���������.

.������� ������� �� ���ی� �����-

.��������� ������� ������� ب������� �������-

� ������� ���� ��� ح��- ������� ���� ��ش���� ش����� �������� ������� ��������� ب������

������.

����ی� ���� ی��� ������� ����� ب���ب�� ������� ������� ������� ����� ��� ����� ����-

� ��ج����� ��������� ������� �� ���� س���� ������� ��������� �.

� ������ ����� ��� ������ی�� ������� �����- ����� ��ح� ������� ب����� ��س��������

.ج��� ��س�������� �������� ب�� ����� ���������� ����� �����س� ح�� �����

����� ���ح� �������� ���� ������� ������ ���������� ح��� ����������� �������� ��� خ��� ����������-

(60[������� ������� �� �����ی���  [�-37.(

� ������ ������ ������� ����س��� ب��������� ���� ی���ج�� ������ ���� ����� ��� ���� خ�ص-

(57[ب����ی�ی� ������ ��� [�-91.(

-�������� ������ � � ����� �����ی��� � ��� ب����� .���� ب����� ����� ��ج����� ���������

������� ب�������� ح������ ����� ������� ���������� ����� ����� ������� ���������� ب��������� ����������-

]62) [�-200.(

��������� ���� ��ح� ���.3.1.32.
�������� ������� � � ی���� �� ������ �� ������ ���ح� �������� ��� �������� ��������

� س�� ���� ����� ��� ��� ���� ����� � :������ ب��� ���� ��� �����

� خ�ص�� ب��� ����� �� ����� ���� ب�������� ���� ش����- ���� ����� ���ح� ������ ������

 �� � ���ی�� ������ ������� ��� ��ح� ������ح�� ����� ������� ح��� �������� ����ج�� �������

� ��خ� ب��� ������� خ���� ������ � ش���� .��ح��
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-�� ����� � � � ی��� ����� �� ������ � �� ������ ��� ��ح� ������� ���� س����� ب��� �����

� �����ج����� ����� ��������� ��  � �������� ح���� ����� خ���� ����������� ����خ����� ��������� �������

.� ���� ���� س�������) ����(���������� ��� �� ���� �ی������ 

� �� ی��� ����� ص��� ��ح�� ������� ���� ب������ ��� �������� ��� �� ������� �ج��- ����

.خ��� �� ���ب�� ���� ���� �ب� ������� ب���� ������� �������

��������� ب������ ���ح� �������� ���� �������� ��������� ����� ب���� ج��� ��� ����� ���� ی����-

� ��ح���ج�� �������� ���������� ������ ���.

-�� ���� ��� ی��� ����� ��ح� ������� ��خ���� �� ح�� ��ی�� ����� ����س�� ��� ��� ��������

.BENCHMARKING��س��� ������ �خ�� 

� �������� �������� ���������� ب���� ����� ���� �������� ���ح-  �� ����� �����ج�� ���� ������� ���� ��������

������]34) [�-601.(

-���� ���� ���� ������� � ��� ���� ��ح��� ������ �� ����� ��ح� ������� ������ �����س���

��������� � .ج���� ����� ������� �� ���� ��� ������� ح�� ���� ������

ی�� �س������ �� ������������ ��� ��������� ���� ی�ث� ��� �������� ������� ���� ��خ��-

.�����س�

� �س������ ���������� ����������� ��� �����- ����� ���� ی���� ������ ���ح� �������� ��� �ش�����

(63[������ ��� ��ش��� ب��� ���� ���������  [�-233.(

.3.1.33.����� ����� ������
� ����� ������ ��������� ی���� ����� � ���� ��� ������� ��� ������ ���� ح��� ������� ������

(59[����� ����ص� ب��ح� ������� ��  [�-95:(

�:�� ���� ����ی��� �� خ��

.� ����� ����� �س����� ��ح� �������

������� � .� ����� ������ ���ی� ��ش��� �����

.�� ��ح� ������� ���ج�� ��� ����� ������� ����� ����� ���

.س���� ��ح� ������� ب����� �ج������ ���ی��� ����� �����
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� �خ������ ����ش����� �����س����  ��� �����ی� ������� ب����� ی������ ����������� ���� ���ی��� ��������

������� � .�������� ��� خ��� ����� �������

� .��� ����س�� �� ������ ��س��������� ����� ��� �� �� ������ �������

REPORTING���� ������ی�.3.14.
.Jی���� Gray et K.S Johnston ������ ��ی� ب��� ����� �� ���� ���س������ ���� 

� ی����� س�� ������� ���� �� ����� ����� ی����(ی����� ��� ������� ��������� ب���� �� ��� ������

����.(

.J� ح��� Higgins ���ی�� ������ ��� ���� ی���� ��� ���ی� ح��� ���س������ ����� ���� 

(53[������ی�� �������� [�-135.(

��� ������ ������ی�� ی����� ������� ������ ���� ���� �������� �������� ��� ی��� ��� ص���

ج�� �� ���� ������� ����ی�ی� ����. ���������� �������ی� ����� ������ ������ ���� ����� �������� ��� 

�������� ب���� ی����� ���� ��� ���������� ����� ����� ���� ب����ب�� ب�� ������ ��س�س�� ������ �� 

� ���� ������ ���ح��� �������ی� �� ج�� �خ��  (52[ج�� � �� ب�� خ���� ���� ). 873-�]

(52[������ی� ��� [�-874:(

� ���ی�� ����� ����� ب������� ���� ������� ��خ�� ب��� ������� �� ��� خ��: خ�ص��� �س��������-

�������� ���� ���������.

� ���� ی��� ������: خ�ص��� ���������- ������� �����ص�� ����� ��� ���� ����� �������

.����� ��� ی��� ������ ������� ی��� ��� ����ش��� ���� ی���� ����

.����� ی�� ��� ������� ��� �ج����� �������� �ج�� ��� ح���: خ�ص�� �������-

� ی��� ���� ������ �� ی�خ� ش�� :ی��� ���� ������ی� ب���ب�� ����ی�ی� ������ ������ ��������

�.������� ���� ����� ���� ���� ��ح�� �������

.����� ���ب�� �������-

� ب�����- .����ی�
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� ب��� ���ح� �������� �� ���ی� ������� ����� ������� ��ج�� �����  �� ����� خ��� ��� ��������� ب����

� ��خ��� � ������� ���� س�� ���� ب�������� ���� �� خ�� ��ج� �����ب� ��������.

� ب�� ���� ������ی�:03ج��� ��� (52[��ج� �����ب� ب�� ���� ��ح� ������� [� �874(

������ ����� ��� ����� ���� 

 �� �� ����ش�������

������ ���� 

 ����� �� ��س���

 ������ ��� ��������� �� �س�� ���

 ������ �� ������ �������� ����س��
� ب�� ���� ������ی�:04ج��� ��� (52[��ج� ��خ��� ب�� ���� ��ح� ������� [� �875(
�������� ����Reporting  ������� ���� 

-� . ی��� ب����� �� �� ب��� ������ ��

. ی���� ��� ��������-

-��� ����� ������� .

-� � ��������� ������� ������ی�� ی�� �����

������.

. ����� ش���-

. �س����� �� ���������-

. ������ �ث�� �������� �������-

.� ��خ� س�� ��������� ���� ی��� ��������-

. ���� ������� �����س���-

 ی���� ح��� ���� ����� ������ ������-

 ��� ی���� ��� ������ ��س�س�� �� ����-

����� � ���� �������.

 ���� ب�� ��������� ���� ����-

(Consolidé)����� ��ی������ .

).���( ����� ی���� �س����� ش���-

-������� ��������.

. ���ی� ������ ����������-

� ی��� ��������- .���خ� ������� ����

. ���� ��ی�� ������� ������-
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� ����� ������ی�: ���ح� �������� ��� �����ی� ������  ی��� ���� ��ح�� ب��� ����� ��������

�������� �������� ب������� ���� �����ص�� ����� ������ �� ����� ������ ��� ���� ������ی� ��� 

 ������ �������� ����ی� ���ی�� ���� �������� ����� ح�� ������� �������� ��� �� ���� �������� �����ی� 

]58) [�-596.(

����� ��ح� �������.32.
����� ���ح� �������� ����� ح��� ������� ������� ح�� ������ ������� ��� ���� ����� ��

 ������ ���������� ����������� ������� � ���� �����ی���� ب��� ����� ������ �ی��������� ���� خ���� ������ ������� ��������

� ����� ����ش��� �������� ���� ����ی�� ��ح� ������������� �������� ����� .�� ������ ب�����

����ش��� �� ��ح� �������.3.21.
�� ����ش���� ���� ����� ����� �� ����� ��ح� �������� ب��� ���� ���� ب��س�� ���س� �������

� ح�� �������� ����� ��� ������� � ������ ������� � . �� ������� ��خ���������ی�

����� ����ش���.3.2.11.
 ��� ������ ��� ��س��� ب������ �������� �� ��� ��������� �������� ح�� ������� ������� ������

���� ������� ������ � � ب���� ی���� ���ی� ���������� ب����ی� ��� ������ ��������� ������� �����������

� . ��������� ب��ی�� ����� ���� ���� �س��ب��ی��� ��� ��� ����� ��خ���

���� ح� ���� ������� ی��� ����� ������� ب��� ����� ���� ������ ���� ���� �س�� ��������

� ��� ب�س����� �� ی��� ب����ش��� .�� ��ح� ������� ب������� �� ����� ���������

:ی��� ���ی� ����ش� ��� ���

����ش� �� ����� �� ������ �� ������ �� ��������� ���� ����� ������� �� ������:������ی� ���

 ������ ����� � (54[ح��� ����� ب��� ���� ��� ����� ������� [�-232.(

����ش�� ����� �� ��� ���� �� ���� ������� ����س�� ی��� ������� ب����� ������:������ی� �������

(56[�� ��س�س�� ���� [�-238.(
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��� خ��� ���� �������ی� ی���� ������ �� ����ش� ����� �� ������� ����� ��� ���� ب������

� �� ����� ��������� ���� ������� �����س���  � ����� ی������ ������. ����������� ب����� ������ ب������� ��ح�����

(64[����ش� ی�� �� ی���� ��� ������ �� ��������� ��� [�-83:(

�� ��� ش����س � ������ ح��ب� ������� .� ����ش�

� ��ی�� ���ب���- ��������� ���� �� ���.

� ی������- .���ی� ������� ���� ی����� ی�����

ی����� ���� �� ������- .��� ��ج��� �� ���

:� ���� ��� خ���� ی���� ب�� ����ش�� ���� ���

.��ج� ص�� �������: ����-

).������(���ب� ������� �� ی���: ص���-

ی������ �� ��� ������)����ش�(����� ���� ������: ���- ����� ��������� ��� ����� �� 

]58) [�-620.(

� ب���� ��س����� ب��� �� ����� ی����� ب��- .15�10 س�� �� �������

(53[�� ی��� ����ش� ج��� �� ����� �����س�: �����- [�-154.(

.ی��� ب������� ���: ��ب� ��������-

.�� خ�� ���� ����� ح�� ��� �� ��� �����: ��� ��ی�-

(64[ ی��� �ش���� ح�� ��������- [�-82.(

(64[��� ب�� ������ ��س�س�� ����ش� ��� [�-79:(

� ��� ��� �� ��� ������ �� ����: ���ج�ب� ��� ������: ���ب�� ������

 ���� ������� ��������: ���ج�ب� ���: ��������-

 ���� ������� ���� ������: ��ج�ب� ���: �������-

 ���� �������� �� ������ ���� ت��� ��� �������: ��ج�ب� ���: ������-
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����� ����ش���.3.2.12. 
� � ���ی� ��ی��� ی�� ب����� �������� � ������� ����ش��� :����� ����ش���خ���� ������

��: ��ش���� ���������- ��� ������� ���� ����� ��������� ��������� ������� ���ج��� ������ ����� �������

������ ������ ح��� ������� �������� ��� ����� �����ج��� ��س��������� ����� ���� ����� �� 

.)611-�(]58[����ش��� ����� ����� س�� ����� �� ����� ����� ������ 

���� ������� ���� ��ش����� ������ ب������� ����� �ث����� ������:81-�]64[�� ��������� ��ش���-

���� ���� ���� ح����� ��� ��������� ������� ��������� ������� ������ ب�

.��� �� ���� ���� ح�ج� ������ ��� ������ی�� ��������� ������)82-�(]59[�����

-�� ������� ���� ����ش���� ����� ������� ������� ��������:  Reporting����ی�� ��ش����

� ��ج� ����� ������ .����� ب������� �������

-������� ��� � � ������� ���: ����ش��� ������� ������� ����ش��� ������� �� ������ �����س���

������ ��������� ������� �������ی� ی������ ح����ب�� ������ �������� ����� ����� ��خ��� �ص���� ����

 ����� � � ����� ����� ������ ��� ����ش��� ��� ������� ����� ب�ج��� ������ ������ ����ص��

 ����� ������ � ����� �������� �س�������� ب����� ������ �������� ����� ������ ���س��� ����� �������

. س��� ������ �����������ش���

 ب�� ������� ��ی��� ������ ����� ������ ��� ��ش�����: ����� ��ش���-

.)610-�(]58[�������/ ��ج��/ �������

� ������� ��ح���ج�� �����ب��� ���� ���ب��� ��ج� ���� ���ج�: �������� ��ش����-

]60[)�-91(.

 ����� ��� ������� ���� �������� ���� ی����� �������� ������ �خ��� ����ش����� ح���� ������ �����خ�����

������:
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)101��(]57[����� ����ش��� ح�� �����خ���:05������ ��� 

�������� �������� ������ �������� ��������� 

�� �����ج��  ����� ��ی�����

-������� � ����� ��� ���� 

� ���� ����� ��ص��

 ��������� �� ���ی� ��� �����

� ����� ����� ������ی- .�� ح�� ���� ���ب��� ح�� �������

)��� ����� ��� ���������( ���� ��خ���� ���� ������� �������-
Horaires d’ouverture 

 ���� ���ب���-

� ������� ����� 

 ���ب���

.����� ������ی�� ��ج������� ���ب���-

)��ی�����/ ����� ������( �� ���� �����ج��

� �� �������ش��

-������ ����� 

� ����ج�� ������

������ 

� ����� ص��� ����� ����� ����ی�� ح�� ص��� ����س��
Communauté 

������ ����ش����� �������� ������� ح���� �������� ���������� ������� ����ص��� ب���� �����خ������ �����

.������������ش��� ������ی� ����� ����� ج���� ����� ����ص� ب����� ������ 

���ی�� �خ���� ����ش���.3.2.13.
�� �خ���� ����ش��� ������� ی��� ب���� ����� �����ص� ��س�س�� �� ������� ب��� �� ���

 ������ ���� ������ ��� ��� ��������� ��������� � ��خ���� ی�� ب������ �� �� ����� �������

 ]65) [�-47:(

-��� � ������������ :Pertinence :�������� ��ش� �ح���ج�� �������� �� ح���� ����� ��

������ب� ش�� �س�س� �� ����� ��ح� �������� ��� ی�� �خ���� س�� ����ش��� ������ب� 

.� ��������� ح�����

-�� � ��� ��� ���� ����� �����ی� � ����� �� ����� ����ش���� ��������� ����س�� ���� ب����

� ح��� ��������� �� �� ���� ���� �س������� ����� ������ی� ��س���� ���������

(60[� �������ی� �������ی�  [�-84.(
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ی����� �� ��������� ����ش������ ����� �������� �����س����� ������ ������� ����������� �� ������� ���ث����-

(Réactualiser)������� ������� ��ح�����ج� � � ح���� ������� ���ی��� ح���� ����������� � �

(54[� �����ش��� �������� ���� ح��)�����( [�-248:(

.���� ی�� ����� ������) ������(� ���ح��

������� ������ �.

.� �ح���ج�� �� �����

-����������� � ی���� �� ������� ����ش����� ب����� ������ ����������� ���������� �����: ��������

�� �������:

� .���ش� ح�� ������� ������س�� ی�����

������ � � ی����� ���� ����ش� �� ������ �.

� ی��� ������� �������� �� ��������� .� ی�� ��

� ی��� ج�� ��� �� ��ب�� ���� � �س���ب� ����ش�  ی��� �خ���� ��� ص�ح��

]58) [�-620:(

.����� ���� ����ش�-

������ �������� �������� ������� ����� �����: ������ ی����� ������ ������ س�����)�������(���س��� �������-

 ����ش��

.���س� ����� ����ش� ب������� ����� �� ��� �� ��������� ��������-

��: ���� س���: ���س�� ����� ����ش��- �� ���� �خ��� �� ������ ب������ ��ش���� �������

 ����ش��

 ب����� ���� ������ �� ����� ��������� ������ب� ی��� �خ���� ����ش��� ��������

]27) [�-85.(
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� ی��� ������ ������ ��ج� �س����� ����ش��� :ی����

[����� �س����� ����ش���:06������ ��� .52) [� �877(

 ���� ��س����� �س����� ���س� ����� ��س�����

:�� ��ش��� �ج������ �� �������

 �� ���ی� ������

������� �� ������ �� 

:�� ����ش��� �����

 �� ح�� �������

������� ����� �� 

 �� ح�� ������

:�� ����ش��� �������

 �� �� ���ی� ���

�������� ����� 

������ ��� �� 

������ ����� �� 

��� ��ح� ���������.3.22.
������ � ������� ������� � ����� � ������� ��� ����� ��ح� ������� ��� ����� ��������

ب .������� ����� ���� ���� ���� ����ش����� ��������

-����������� � ������� :������ ������ ������ �� ��������� ���� ������� ������� �������� ������� ��

 � ������ ����� ������ ���� ����� �� �ح��� ��� ی��� �س����� ��� ���� �� س��ی��

��������� �� ���� �������� ��������� �� ��ی� ������ ������� ������� ب������ ������� 

.� ب��� ی��� �������� ���� ح����� ������ ���� ������

� ������� ���� ��� ���� ���ش�� ب�����ص� ���� ���خ� ب���� �������� س��� ���������� ������� ��

(55[��س�س�� ������ ب��� ���� خ�ص� ب�ح���ج�� �� �����  [�-475.(

���� ������� ���� �������� ����ج����� ب���� ���������� �� ������ی� �������� �� ��������: �������-

� ����� ��خ� ی��  � �� ������ �������� ������� ی���� ������� �� ������ ���س���

� ������� �ب� �� ����� �� ���ی� �ح���� ���ی����� ���� ���� ��� ����� ����� ��������

������� ������� ��� ���� � :ح���� ������

.� �� ����� ������ ��� ����� �� ��� ��� ����� ���� ���� ����� �� ���� ����� ��� ح��

������� ����� � (34[� ������ ������ ی��� ����� [�-599.(

(66[� ی��� ������ ������ �� ����� ���� ������ [�-141.(
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 ���� �� � (58[��� �� ����� ��������� �� ��ح� ������� ���� [�-613:(

).��ج�� ������� �� ����� ������(� ��� �������

� ����ی�(� ��� ������ ).��ج�� ������ �� ����� �����س�

(������ش��� ���- :������� �������:(

����� ����� �� ���� �� � ��� ������ ��� �ش���� ���س��� ������� ����� ����� �� ��������

� ��������� ���������� �������� ����� ������ س������  ��������� ���� ����ح� ��������� ������ ������ ب������� ������ی�

�� ������ �������� ������� ���� � (55[س����� [�-476.(

� ح���� ����� ���� � ������ی�� ���������� �������� ��� ���� �ش����� ������ ب���������� �����ش����

� ������ ������� ����������� ��� �س�������  � ������� �������� ��� ������ ب��� �������� ����������

� ی��� ج����  � �ح���� ب�� ������� �� �خ���� �ح� ��ش��� ������ � �� ب� ی���ج� ��� �� ��������

(58[�� ی���  [�-617.(

� س���ی��� �� ��������� �� ������� ������� ������ ج���� �س������� ��ش����� ���������� س�����

(Les tableurs) ��ب��� ������� ������� ������� ��� �ش������ ������ �������� ����ص ����� ����

(60[���س��  [�-76(�� �� ���� �� ��� ��� . ی���� ��� ��ش���26� ���

� ������ ������� ������� ��� ���� ���������� ب��� ی��� ���ب�� ����� ���� ���س�� ����������

� ی��� ���� �س����� ��� ������� �� ��� ����� ������  ��������� � ������� ������� ������� ����

�������� �����.

���� ����� ����� ی���� �������� ������� ��� ش�� ����� ���� ������� ���� ����� ������� ���� ���

 ������� ����� ������ ����� ������ ������ ��� � (60[�ح�� س��� ����� [�-77(.

 476�]55[������� ������� ����ش���:26����� ���
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-�������� ��������) :��������� :(Clignotants :���ش���� ��� ������ خ�ص� ب�� ���

 � ������� ��������� ���������� ���� ������� ب���� �������� ������������� ������� ���� �ش������ �������

ب���� ج��� ������� ���������� ح��) ����� ������� ������ �������(����ش�� ب������ ������ 

� ح���  (58[ ��� ����� �����ب�� ������ ح���ث�� �� ������� [�-619 .( ������ ����� �

:ی���� ������ �� �ش���� ���� ����� ����� ��ح� �������

��� �����27:������PICTOGRAMMES]58) [� �619(

.��� �ش���� �� ���� ی��� �ج�� ح��� ��� ���ی� ������ �� ������� ��� �����ی���

� ص����� ������ ب��������:���������- ���� ������� ���� ������� ����������� ���� ش���� �������

� �س������ ��������  �������� �������� � ����� �������. ���������� ��������� ب��� �����ی����

� ����� ���� ���� �� ش�� ����� ���� ب��� �����  ����� ������ �س������� ��� ���ح� ��������

 ������ ������ � ���� �������� ���������� ب�ج��� �����ب�� ���������� ��� ������ ب�����

� ���������� ������� ������������� ����س������ ���������� ������� ������������ �������� ���������� ��������� ش���������

]61) [�-136.(

(55[ج��� ���ب�� ���� �����:07������ ��� [� �477(

������� 
 ت���� ���

�–1
�����
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������� 
����� 
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����� 
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� �خ������ ی����� ������� �� ������� ����ح� ��������� ی����� ح���� ح���� ����س����� ��������� �������� 

)�������� ������ (�� � ��ج� ���ی� ��� ������� �����ج�� �� �������� ����.

����� ��ح� ������� �� ب�� ����� ������� ��خ��.3.23.
�� ���������� � � ������ ������� ���� ������� ������ ب����� ��������ی� ������ ��� �������� ��

. ������ �� ������ ������ی� �� ش�� ������ی� �س������ �ح�� �س����

� ������� ����� ��ح� ������.3.2.31. ������� ����� � � �� ������� ��س�������� ������

������ ��
(60[����� ��ح� ������� �� ������� ��س�������� ������- [�-16:(

ب������ �� �����ج��� ��س�������� ���ح� ������� ����� ���ح� ������� ب������ ������� ��������

 ����� ��������� ������� ����� ����� �� �  ����� ���� ������ ������ ����� ���ح� ������� ��������� �������

:ب���� ���

�� �خ���� �����ج��� ��س�������� .���ی� ������

.�ج�� ����� ����� ب�� ی��� ������ �����-

:��� ��� ������� ���� ث�� ��ح��� ی��� ����� ب��

-�� ������� � ��� ��ح� ������� �� �����ب�� ����� ��� ��خ��� �� ی�� �� ی�خ� ������� �������

ی����� ��س����� ���� ی�� �� ی��� ��ب��� .ی�� �� ���� ب���� ����� ���

-��������� � � ������� ب���� ���� ������� ����������� �� �ج���� ������ ��������� ی���� �ج���� ���س���

� ����خ��� ���� ������� ب���� ������ ���������ی�� ���� ی����� �ج������ ����������  �������� �����ی���

��������� ��� ������.

������ ����ی���ی� �������� ����� ������� ���� ������� ������ ����ح� ���������� ب���������� �������� ���������-

� ������� ������ �������� ���ج� ������� �������� ������ ������ ������ .

-������ �� ������� � ������� �����:

� ���� �������� ������� ������� ی����� ���� ب����� ���� ��ی�� ���������� ���� ������� ������� ����� �������

 ������� � � ���������� �� ������ ��� ����� ��ح���� ������� ����������� ���������� ���ب���

 �� �� ������ � � ��ب���� ��� ������ ��� ��������� ����� ����� ���� ب�������� ب���� ������� �� ������
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� ����ج���� �����. ���������� ���������� �� ������ ������ ��������� ���ی��� ��خ�������� ��س���������� ��������

��ح� ب�س����� ی��� ������� ���ب���� ��ج�� ب������ ����� ����� ��� ث�� ���� ������� 

 �������]60) [�-18.(

.3.2.32.������� �����PILOTAGE 
� ���س���� �������� �������� ������������ �� ��������� ����� ������ � ی������ �� ی������� �� ب�������� ����

(60[������������ ����� ����������� ��������� ������ ������ ی������ ح����� ث����� ����������  [�-20:(

� ������ �������� ��� ی����� ����� ������ :������ �����ی�ی�� ����� �����ب��

��� �����28:������ ����� �]60[�20 7$������	� ���1���
������ ������

7#���� ���1���

8���!�� ���$
2���
��� 

��1�
�������

��1�
�����9��	�

��!4�����

�!4���
�:;��	� 

�!4���
�!�41��

�!4���
�����9��	�


���
�� ����

��!4����� ��)�����

��#�#����������

��������


�������� 

8���!�� 


� ����� ������
��"* 
� �) ��< �!4��� BBZ 
����$���� ���� Benchmarking  
���
�� ��#�� Analyse de la valeur  

=���� ����
/�55�> 10���!� 

=���� �����
/�25�> 5���!� 

=���� 
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1�!� 


��
��� 8���!��
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��� 8���!����
�

� /� +155�> ... 
�)� ��.��28:
���
�� ����%]60) [E 020(
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� ����� ����� ��� ث��: ������� �����ی��ی�- �������� ������� ����� ��� ���� ��� ������ ���

� �����ج��� ���������� ������������� �س�س�� �� :خ������ ��س��������

�:� ������� ��س������� � خ��ج� ������ ����ی� � �� ����� �� ����� ��خ�� ������ ���

� ���ی�� ����ج��� ����� ��������� ��������� �� ����� ����ی� ���� ���� ���  ������ ��� ج���

�������� ������ ����� � .ب����� ������� ������ ���س������ �������

������� �������� �� :�� ��� ������ ��� ������� ������ ��خ������ ��س�������� �� خ�� �����

.������� �� ����� �����س� ������ ������ ��س������������� 

� ب������ ���: �� ���������� ��� ����� �� ���ی� ������ ������ �������� ��� �� ������ی��

). ش��12( ������� ���� ���� ����

� ����� ������� �� �������: ����� ���ب�� �������- ����� ������ ���� ������ ��:

������ �����س���� �������� ����� ���ی��� ��������� �������� ������� ��������� ب�����: ��� �����س���� ��������

 ��� ��� � �ج������ ������� ����س���� ���� ������ ��� ���ی�� ���������� ������� �خ�� ������

��س��� ی���� �س������ ب��� ����ش���� �������� ����� ������� �� ��ح� ������� ���ش��� 

�������.

�: ���س��� ���������� �� �� ����� ب����� ����� ��� ����� ������� ����خ��� ح�� �������

 � ���������� ������ ی����� ���� خ����� ���ی��� ����������� ����� �س���� �����ب�� ����������

� �������ی�  �������]44) [�-12.(

ی� ������ �� خ�� �� ����� �� ���� ������ �� ������ �� ������: �� ��������� ����������

� ����������� ����� ������������ ث���� �س��������  ������ب�� �������ی� �������� ����� ������� ����������

� ������� ����� ��ج����� ���������  ���������]60) [�-23.(

-������� �����(Appui) :������ ���� ������������ ����ی���� ����������� ���� ��������� ���� �������� ����

� ���� ��� ������ ش���� ��� ������ی� ������ �� خ�� ����  � ����� �����ب�� ������� ������� �� �

: �� ب����Anglosaxons������س�������
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 Budgétisation base zéro BBZ:� ����� ������ ��� ����� ص��

BBZ :����� ����� �ی�� �������� ب���� ی����� ���� ����� ���� ���� ���ی��� ��� ������

(27[� ������ �� ��������� �س����� ����� [�-110.(

����� �س�س�� ��� ������� ح�� ج���� ���� �������� ������ ��ی�� ��������� �����ی�ی� ب��������

� ی��� ��� ��� �س�� ��������  � ���ی��� ��� �س�� ���ی��� ������� ���� ی��(�������� �������

 ������� /������� �������.(

� ������� �������� ��� ���� ����� ���� ��� ���� ب����� ��� ���� �� �ی�� ������� ������ ���������

��خ�������� ح���� ��������� ���������� ب����� ������ ب������� �������� �������� ����� ������ی�� ��������� 

�)�������/�������/�������(������� �� ������� ب��  :ب�BBZ���� ��ی���

�.�ی��� ���������� �����ی� ��� �س�� ����

� �خ���� �ح���� ح�� ��������- ������ ��� ������)����� /����� /�����.(

� �����ج������ ������� ���������� ب�����ی�����- ��خ����� ب������� ����������� ������� ��������ی�� ������������ ����خ�������

]22) [�-364(.

Le:� ���� ����ج��� Benchmarking:

���� ی��� �� خ���� ���� ��ش��� ب������ ���) �����(� ���� ����ج��� ��� ���� ������ی� ���

������� �� ����� ��س�� �خ�� ������� ����� ����� ���� ی��� ��� ��� ����� ج�ی�� 

������� � .� ����� ����� ���ب�� �� ��ح�� �������

���� ����س�� �� ب�� ������� �� ������ ی���� ����ی��� ���� ���� ����� �� ���� ���� �������

(22[�����ج�  [�-367.(

� ����� ب�������� ����� ��� ����ی�� ��ج�ب� ��� ������� ���ب��� �� خ�� ����� �������

 ����� ��� � ��) خ���(����� ������� ���ج�� ������� �������� �� ������ ���� ������ ج�ی��

��� ���� ث�ث�. ����� ����� Benchmarking ]67) [�-22:(

�� ��� ��� �������: ��خ�� ������ ��� �� �������.

.����� ���� �خ� ����� ������ ��������: ������-
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� ���� ������� ������� ������ ������ ������ی��� ������ ی�����: ��������- �������� �������� �������� �������

� ����� ��������� ��� ��� ������ �� ���� ی��� �������   ���� ����ی�ی� ������ ب��� ��������

� ������ ������� �������� ب��������� (68[����� ����� ���ب��� [�-47.(

����� ����� ����� �:Le Reengeneering:

�� ����� �� ��ی�� ����� ����� ����� ���� ���� ��ی�� �������� ����� ����� ����� �������

(22[ ���� ������� ���ب��   300.000 �� ���� �� ی����� ���� 170����).380-�]
� ����� ��� ����� ������ ����� �����1764� ب����� �� ���� ������ ������ ب������� �����

:������ ���س����� ��� ������� ����� ��ج����� �������

�).����� ���ب���(�خ���� �� ���� ب���� ����� ��� ���ب���

ب- .�� ������ ������� ���� ���� ����� ���� �ص��� ���������

� ��ث� ��� ح�� س�� ��������� ����� خ�ص� ����� ب������� ��� �������- ��.

����� ����� �:Analyse de la valeur:

� خ����� ج�ی��� ب���� ی�� � ���ی�� �����ج�� �������� ���� �����ی�� ����س�� �������� ����

 � ������ �������� �� �����ص�� ��������� ������� �����ی� ���������� ��������� ����� ������� ���س��

���� ب������ ���ب�� �������� ��� ���� ����� �ح���ج�� ���ب�� �� ������� ب�� ������ 

 �� �� �� ������:� ��������� ��������� ���� ���� ����� ������ ی�� ��� ��س��� ������� ح��� 

������]22) [�-383 .( 

:� ���� ��� ��� �خ��

�� ������� ����� � � ������ ������� �����ش�� .ABC �ABM���ی�� ������� �����ش��

 Benchmarking  �BBZ���� ������ ������ �س������� ��� ������ ������� ��

�Reengeneering]22) [�-387 .( 
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����� ������ ��ح� ������������.33.
����� �� ����� ��� ����� ���� ��� � �� ������ ������ ���ح� �������� ی���� �������� ص����

� �������� ب������� ����خ�� ������ ث� ������ �� ����� ������� �������.

����� ��ب����� ����� ��ح� �������.3.31.
� �ج���� ������������ ���ی��� ������� �������� ���������� ������� �� ����� ������ ����ح� ��������� ی��

��������� ��� � .������� ����� ی��� ب���

.3.3.11.�������� ������
� �� ��ج� ������ ی����� ����� ��ح� ������� ����� ��� �� �� ���ج��� �� �� �� ���������

� �خ���� ��  ��� ������� ������� � ���� ���� ی�� �������� �������� ����خ�� ������ �������� ���

:ی��� ����� ح���� ب��� ی��� ������ ��� ج���� �������� ���� ب�����

ی������ ������� ���������� ������� ������ �������� ب�������� ������� �������: ش��� �������� ���������-

� ��������� ب���� ������������ ������ ی����� ب������� ������� ��ج������ ��������� ��������  � ب������

� ب��� ی��� �� �����)�� ���ی� ������� ���� ��� ����� ���������(����� ������ی�� �������

������ی� ����(�������� ���������� �������� ��������� ���������� ���������: ب���� ������� ���� ���������

 � ������ ������������� ����������� ����� ���� ���������50(

�� ��������� ������� ���� ��س����� ������� ������� ��� �������: ��������� ح���� ������� ���������-

� ���� ������ �ش������ ��������� ���� ����� �������� �ص���� ����  ������� ����� ی����� ��������� ص�����

� ����� ������ ��������� ��� �������ی� �� ���������  �������� �ی���� ������ �������

� ���� ����� �� خ�� ����� ������ ��� ����� ������� ������� ������� �ص���� ������ 

� ی��� ������� ��� ����ی� �� ��������� ���� ����� �����������(ح��� ��ج�� ������ی��

 � ������ �������������52:(

-�������� ����� :������ ������� ����� ������ �����)������� (�������� ��������.

.�ب������-
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) ����� �����(�� ������ ��� ������ �������� �� ���ی� �� ���� ������� ح�� ���� ���� 

� ������� �������� ��س�س���� ���� ���������)������� ������(� ح���� �������� �������� � ������ ی������ ���� �����ب��

Points clés de la gestion.

� ������� �� ��� ����� �� ���ی��P.C.G�� ������� ��س�س��� ��� ��������  ی�� ������ ����

�������� ���ص��� ���� ������� �����ج�� ����� ی���� ��� خ����� �خ����� ����ش���� ���� ����ی�� ��ح�

� �� ���� ��� ������ ی���� ���� �� �خ��� �� ��س�������� �������  �������]52) [�-851.(

�� ��� ������� ���� ی��� �� ی��ح� ������� ی���� ������ �� ������� ��س�س��� �� ������� ���

� ����س���� �����  ����� ������� ���������ی�� ح����(ح���� ���� ی����� ب��������� ����� ������ ����������

� ���ب�� ������� ب�) ������� �����ج�� :� ب��� ���� ��� ������

�.����� ��� ������� ح�� ����

(34[� ����� ��ح� ������� ح�� ��� �����- [�-592.(

���� ��� ������ � ��� ی���� ������� ��������� ب�������� ��ث���� ب������ ������� �����ی� �����

� ���ی�� ������� �������� ����� �������� ی���� ������� �������� ������ ب����� ��ح� �������  ��������

ح�� ��ج� ��������� �������� ��� ب���ب�� ��������� �������� ����ی� �� ی��� ����� ��ج��� �� ��ح� 

:������ ������ ی���� �� ������ �����
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� ���ح� �������:29����� ���  �����]34) [� �594(

� : ����� ��� ����� ��ح� ��������� �� ��� ����� ���� ��� ����� ��خ� ب���

-�� � ��� ������ �� ��� ���� ���� ی��� ������� ���� ��ح� ������� �� ������� ����ج�� ������ 

� ������ ����ی�� � �������� ���� ی��ج��� � ����� ������� ���� ی������ ح��� ������� ����� �������

� ������ �������� ����� �� ��ی� �������� ���ی�. ����� �������  ��� ��������� ب��� ���ح� �������

� ���� ی���� �������� ب��� �� �� ����� ی���� �� ج��  ��� ����� ������ ������� ������� �� 

ب����� ج��� ��� ��������� ���� ������� ����� ���� �� ��� ی��� ��� ���� ������� ��� ����� ������

]34) [�-592:(

��$��!	� 6+�����% �����
����G���� 4���

������� 
���$��!	� 
�7�H� �: 	� 

������� ��
!��� I�"��	�
 ������ �$��� 7��� 

������� ��  7+ ���;� 
������� ����� �� 
�-������ ��;.� /��� 

��
!�� J��� ���#�� �����
������� 

��� /–���  /�1

���  /�1

��:����� ��  

����!��� ���.G��� 6��

����G���� 4��� ��L�

������� 7+ ������� ��
!��
PCG 

/  ���� 7��� ���#����
 ������� ��
!�� 

���.G�

(34[����� ��� ���ح� �������: 29����� ��� [� �594(
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���� ���� �� :� ���� ������� ������� ������ ����� ��� ������� ����� ��� �� ش�� ���ی� س���

� �� ����� ����� ������ ����.

.�� ����� ��� ����� ���� ���� ��� �� ش�� ����ی� ح�� ������� �������: �� ���� ص���

.ب�� ������ ��� ������� ������: �� ���� ����

-���� �  ������ ش����� ����ح� ��������� ��� ��ش��� �������� ������ ������ ب������ ��������� ����خ����� ��������

� � ��خ��� ���� ����� ������ �� ����� �������� �������� ��� ��� ب����� ����� ��� ���������

�������� ������.

 (Outil d’agrégation�� ��������� ش����� ����� ���� ������� ��ح� ������ ی��-
(synoptique ��ص���� ��������� �� ����� ����� ��� ������� ����� ص��� ش ������ �� ������ �� ��

� �������� ��� ج�� �خ��  � ی��� ��خ����� ب��� ������ ���������� ��� ���������� �� ����� ���. ج���

������ ������� �� ���ص�� ���  ���� ������ � � ی���� �������� �����ج�� ���������� ��� �����

��� ������ ��س�س���)Flash( ��� ب������� ���������� ������س������ ی���� ������ ������� 

 ������]34) [�-593.(

.3.3.12.��������� ����
��� � �� ����� ���������� ������ ��� ������� �� ������� ���� ���� ب���� ������� ���ی�

��� ����� �������� ����� ی������ ������� �� �� ��س�� ��� ������� ��خ����������� ������� 

(69[� خ��ج��� ��� ��� ی��� ب�  [�-67:(

 ب��������� ������� ����س����� ب����� �� ����������� ���������� ی����� ������� ���� �������:����������-

� �س����� ��خ��� .���ی��� ���� ���� ب����� ��������

� ی���� �������� ب���� ������ ������ �����: ��������- ������ ب���� ی������ ��������� ��� ��������

��� ������� ��������� ���������.

ب���� ������ ��������� ب����� ������� ����� ��� س����ی���� ح�� �����: ����� ��������-

� ��� �س�����  ���������)Simulations(����� ����� ����خ� .
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��� �����30:��������� ���� � (70[��ح� ������� [� �134(

) ی����� ����� ������� Cahier de Charges ) ���� ��������� ���������� ������ �����س

������� ����� � .س����� �������

���ی�( Date Warehouse �ERP����� �� ��� ب�� ��������� �����:��خ�� ��������

� �� ��������� ���� ������ ����ب�� ������ ������� ����� ����  ������� ��� ��142 (

� � ����� ����� �� ب���� ������� .EIS� ����� ��س�����

(69[� �� ��� ی��� ����� ��� خ���� ����� ��������� ���� [�-68(:
-����� �  �� �ج��� ح�� ���� ��������� ی��� ��� ����� ����� ������� �� ��������:�����

� ������ ����� ب��� ���� ب������ �������� ��� ���� ���� ��������� ���ی� ������� ��������

� ش���� ������ ����� ����.

� �������:����س����- �������� � � ���������� ����� ح�����  ی����� ������ ������� ������������ ����������

� ����� ����� ��������� ��� �� ������ی�� .������� ب��� ی��� ب������� ب�� ���������

 �� ������ ����������� ������ ���� ��ح���� �ب��� ������� ����:� ������ ���� �������ی� ب���������� س�����-

� ������� �� ����� ��خ��� �� ج�� �خ�� .������ ��� ��������� �� ج���

-��������� � � �� ی������ ����:ی����� ���ی����  ی���� �� ی������ ������ ����������� ������� ��������

� ������ ��� ��� ی��� ������� ب���ب�� �����ص�)�����ح�� �������(���������� ����� �����

�������:

.�� خ�� ����� �ح���ج�� ������ �� ���������:� �������

. �� خ�� ���� ����� ���� ��������� ب�������:� ��������

��L��� ��+�

�������� ��1�>

�.!�� � ��L"��	� ����%
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� ���ی� ������.3.32.  ���س� ������
� ������ ��������� �������� �����ج���� � ����خ���� ���� ���������� �������� ���� �خ������ ���� ���س���

.������ �����س�� ������� ح�� ی���� ��� ��خ���� ��� ����� ��� �������

� ����خ���.3.3.21. ����� ������ �����ج��
� ������ ������� ��� ش���� �� ی���� ������� �� �����ص� ���� ���� ب������ س����� �� ���س��

.�� خ��ج������ ��خ��� 

 ی���� ���� ����س�� ��� ح� ���� ��� ��� ���س��� ������� ������� ����ث��:����� ������ �����ج��.1

� ��ج� ��ث�� ��� ����� ب��� ����� ��� �����س� ��� ��� ��������� ��س������ �������

]71) [�-109:(

� ���ی��� ح�� ���- .�� ��� �����س� ��� ������

� ����� ��س����� ����( ����� ������� �����ح�- ).������ج��� ������ �����

� ���� �������� �����ح� ������- . ���ی� ���� ����� �������

-����� � � �س�����  ���ی�� س��� ������� ���� س������ ���� ��� ی����� �� ���ی� خ���� �������

� ���ی� .������ج��

� ������� ���� ی�� ������ �� ��ج��- ������� .

� خ�ص� (54[ی��� ����� ����� ������ �����ج�� ��� ب��� ���� [�-162:(

-�������� �������� :�������� ������ � � ���� ��������� ������ ��ث��� ����� ������ ����س�����

 ������� ������� ���� ����� � ی�� ��ج������� �����س��� ���������� �������� ����� ����س����

:� ��������ج��� ���� ��ث� ��� ج���� ��ی�� �����

����� � .� ���ی� ��� ��س�����

� ��ج����� ��������� ������ ������� .� �����س��

� ����ی� �����ح� ����� ����س�� .� ب��� ��ج� ��س����

��: ������� ����ص��- � ی���� ��ث���� ��� ������� ������ ����� ��� �� ح��� ������ ����س��

 ��������� � ��������� � �� ��س�� ��� �خ��� ��� ���� ���� ������� ����� ���ب���

.� �����ی��� �������� ب������
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 ������� �� ����� ���ح� ������� ���� �������� ��� ��� ������� ����� ����� ����س�� �� ب�� ج��� 

�������� ������� �����ج��� ���� ������� �� ����� �������� �� ��ح�� �� ���� ��ی� ����� ���� ��ح�

��. �� ������� �� س����  �� ��� ���س� ��� ����ح�� ���� س�ی�� ��� ����� ����� �� ����� �������

.)(Prise de Températureی��� �������� �خ� ���ج� ������� 

� ����� ���� ������� ����خ��� ب��� ����� ���� �����: ����� ������ ����خ���.2 ���� ����س��� ب�����

� ����� ��� �����س� ���  (71[� ����� ���� ی��� ب�� �� ���� �� ������� ����خ���� [�-131:(

-�� � � �����ی� � �������� �����ی� .����ی� �����ح� ����س�� �������� �� ������ �������

� ������ ����� ����ج���- � ���ی��� ��س����� ���� ����� ���� ����� .

. ���ی� ���� ����� ح�� ی��� ������ ����� �� ����ی�� ب��� ���� �����-

� �����( ������ ������ب� ب�� ������� ����خ��- ����� �����(� ������� �����ج�) ���� �����

�������� (.

�������� � ���� ������� ب������ ��خ��� ����س��� ی��� ���س�� ����� �������� ����� ����� �������

� ������(������ح� ���� ��� �������ی�� س������ ����� ���ی��  ������ ������ ��������(� ب���ی�)����

� ������ �����س�  � ���)� ��� ح�ص�� ��� ��س���� ��� ��� ������� ب�� ������(� ����ی�) ب�����

������� ������ ��������� ی���� ��� �ج�� ��� ����� ����س�� �� ����� ������� �������� �������

������� ����� ����� � .���������� ج�� ��ی������ ������ �� �س��� ������ ���������

� � �س��������� ����ی� ی��� ������ ���� ب����� �����ی��� �� خ�� ����� �� ������ ����

� �� ب�� �������� ���� ی�� ��ج�ب� ����� �� � ���ب���� ������� ����:

�� ���� ی��� ��� �� ������ ������� ����� ����� �����  ���� �����ی�� ����

 ���� �������� ���� ���� ب������� �� خ�� �������� ��������-

 ������� ���� ������ �� ���س�� ��� ��� ���� ب����� �� ������ ������� ���� ���� ��������

��������� ���� ������� ������ ������ ����س�� ������ ��خ�� ��������� ����� ����� ��ص�� ����� �������

� �ص�� ��ج�ب� ������� � ���س� ����� .��س����
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��� ی���� ����� ����� ��� ����� ����� �� ��� ������ ی���� ب������ ����خ��� ����� ���� ����� 

� ��� ����� ������ �������� ب��� ������ �������)���� �������� ���� ������� ��س����� �����(�������� 

���������]54) [�-186.(

� ����� �ث��� ����� ���������� ی����� ����� ������� ���ی��� �������� �� �������� ��������� ������

� ���ی� ��� ی���� ����� ب������  ����� ������� ���� ی��� ب���ی� ���� ��ش��� ��������

��� (Groupes de travail) �ی��ب� ����� � � ���������� �ث��� ������ �������� �� �������� 

������.

���ی� ������.3.3.22.
� ������� ������� ����� ������� ����� �� ���ی��� �������� ی������ ���� �ص����� ���������� ��س����������

� ���� ��� ���ح� ���� � ���ی� �� ی�� ������� ����� � ��س��� ����� �� ب��� ������ ب�� ��������

 ����� ������� ��� ����� ���]71) [�-94:(

.��� ������ �� ��� ���ص� ������� ��� ��� ��ش��� ����� ��������-

. ی�� ������ ��� ��� ������ ب������ ������ی�� ����������� ������ �� ������-

.����� �� ���ی� ����� ��������� ���ج� ���ی� ������-

-����� ����� �� ������� � �����ی�� ���� .����� �� ��� �����ی��

�� ���ح� �������� ����ج�� ������� ��ج��� ������� ��� ������ ���� س����� ������ ����� ��

(72[��� ������ ������� �� ��� ������ ���� ��� ب�� خ����� ��� �� [�-87:(

).���...ح��� �����(����� �����: ی��� ���س��

.���ی� ����� �����: ��� �ج��-

.)� ی�� ���ی��(���ی� ���� ����: ��������-

�� � � ���� ������ ������� خ�ص�� �� ب�� ����� ������� ��. ���� �������ی���� �� ���

������ ������� ����� �� ��� �������� ������� �� خ�� ����� ������ ���� ��� ��� ����� �� ������ 

54) [�-190 .( 

�.�� ������ ���ی� ���� ����� ������ ������ �������: �������� �������

��: ������ ����ی� � :� ������� ��� ��� ��س� �� �������� ��������
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).��������(� ������ ������� �� خ�� ����� �������� ������� 

).��� ������(��خ� ��� �ث� ����� خ�ص�:� ������ خ�ص�

.�� ������ ��� ���� ����س��:� ������ �س��������

 ب��� ���ی�� ������� ���� ح�� ������ ب������� �� ����� ����� ����س��� ی��� ������� ب���

� ��� �� ی��� ب������ ��س�س�� �� ������� .خ�� ��� ���� ب���ی� �����ی�� ���� ��ث� ��� ������

� ������ ����� ب��� ������ ����� ��ی� ی��� �خ����� ������� ���� �ث�� ج����� �������

��� �� �� ������ ������ ������ �� ����Brainstorming������ ���� ��� ������ ب�  ������ 

) ��� �����(��� ی��� ������ ���� �� ���� ��� �������� �� ��� ������ ��خ�ی�� ث� ی��� ������

ب�ب���� ������� ���� �������� ��� خ�� ����� ����� ث� �س����� ��� �� ��� ������ ���� ��� ������

. �����60�15ب�� 

��ح�� �������.3.33.
� �� �ص�� ���ح� ����� ��ح� �������� ���� ������ ���� ����� �� �خ���� ������ ��� ����ح�

������ ������ � .����ش��� �����س�� ������ ���

� ج�� ���������.3.3.31. �خ���� ����ش���
��� � ������ ���� � � �خ���� ����ش��� ����� �س�س�� ب��������� �������� ب����� ����� ��

�� �����������.

ب��� ���ی�� �����ص�� ����� س��� ���س��� ی���� ����� �� ����ش��� ���� ����: �خ����� ����ش����-

� ���� ی���� ����  ب����ب�� ���� �������� ���� ����� �������� ��خ����� �� ب�� ����ش��� ��������� ��ی�

(72[������ �����ب�� ������  �� ����� ��� ���� ���� �� ����ش���� ������ �� �����).91-�]

� �� ���� �������� ��� ������ �����س�� ��� ���  ب������� ����������� ب���� ����� ب������ ��ح����

(54[خ�ص� ب�������� ������� �� خ��  [�-240:(

� ����� ح��ب�� .� ����ی� �� �خ���� ����ش���
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ب� ���.�� �����ی� ��� ������ ����ج����  �� ���ح�� ����� ی���� ����� ��� ����� �خ���� ����ش���

������:

(58[���ح� �خ���� ����ش�:31����� ��� [� �599(

��� خ��� ���� ����� ی��� ��� �� ب�� ��� ������� ��� �� ����� �خ���� ������ ��س�س��

���� ���� ������ ������ ���� ی�� ���ب���� �� ���� �� ����� ��� ������ ����� ب����� ����� ���

(70[��� ������ ی���  [�-49:(

.� ����� ������ ������� ح�� ���� �� �ح���� ����� �� ���� ����

���������� ������� � ��� ������� ������� ����ج��� ������� ��������� ���� �������� ������ ح���� �������

.�����س��

.� ��ش�� ������� �� ����� ��ح� ������� �������� ب��� ������

�� ������� ��� �ح��� ���� ������� ی��� ب����ی� ����� ��� �� ���� ����� ب������ ����� ���

������� � .������ ������� ������� �����ی� ����� �����ی�

 ��� ������� س�ب���� ��  (Brainstorming)ی�� �خ���� ����ش��� ب���ی� ��ی� ����� �� ج���

� ��� ����� ��� ی��� �خ����� ����ش��� ����� �� � ی��� ����� ��� �� ��� ���� � ح� ��� �������

� ص�ی� ��� ی�� �� ����� ��ح� ������� س�� ��� ����ش��� ������ ���ب����. �س�� ح��� �����

(72[�� ���� ی�� �� ی��� ������� ��� ���ی� ب��  [�-92(.

����G���� 4��� ��L�

����������� ��
!�� �

J��� 7��� ���.G��� /  M����
��
!�� N<� �������

���:� �9��� ���.G��� �����
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 ��� ������� ح��ب��� ���� ی�� ���ی� ��� ب��� ���ی�� ����ش���� ی��� �������: ج��� ����������-

(70[��ش� [�-135:(

).��خ��� �� خ��ج��� ����� �� �����(� ���� ���������

������� � .� �ج�� ������ ��� ���������

.� ����� ح��� ����ش�

:� ���� ��������� ی��� ������ ب������� ب��� ����� ����� ���

. ����� ����ش���� ج�� �������� ������ب�

� ��ج� ����� � �ج�� ������ ����� �������� ����� �� ������� ���� �.

� ���ی� �������� ������� �� �����خ�� �� ح�� �س������� .� ح��

� �����ی�� ح������ ������������ ������� �������� ����� ������������ ��������� ������� �������� ����

.����ش���

� ������� ���� ب������ ������ ح��� ����ش���� ��� ی�� �� ����� ��������� ������ب� �� ��

: �� ����� ب��� ������� ����

�.�� ��ح� ������� ����� �� ���� ����� ����� ��ج�: ������

-������� � .س��� �������

� ������ی� ����� �� ���������� ����ی���� ���� ������� ������ ������� ��������� ���� �������� �������

 � � �ب�� ������ ������ ��������� ���� ب���� �� ��ی� ���������� ������ب� ب�س������ ������ ������������

ش���� ���������� ���� ������� ����� ی���� ������� ��� خ��� ����� ��������� �� ������ ������ ب�ح����� 

���������.

ب��� ���� ��ح� �������.3.3.32.
� � ��� ���� ������� ب���� �� ���ح� �������� ���� ����� �������� ���� س��ی�� ح��� ح���� �������

.���� ����س�� �� ������ �������

ی����� ب�� �خ���� ����ش��� �خ���� ����� ������� ����ی���� �� ب��� ��ح�: ����� ��ح� �������-

�� � ��� �ب��� ������� ی����� ����� ���� ب��س���� ������ ��� �� خ�� ������� ������ ����ش���
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� ��� ��� ��� ��������� �� ��� �ش���  ��()��� ... ج����� �س�� ب�����(��������� ���ی�

 � ������� ��� �� ������ ������ � ������ ������ ���� ���������109.(

����� ������ ��س�س�� �� ������� ����خ��� ���(��� ی��� ����� ��� ����ش��� ح�� �������

� ��� �� �����ی�� ����)��� ����ش����ح�  � ���� ی���� ������� ����� ش�� خ�� ���ح� ��������

:�� ������� �� ی���� ب�� ���

� ����� ��������(�� خ���� ����ش��� ).���ی���� ����� �������

)���... ج���� �� ����� س����(�� ش�� �����ی�

� ).��� �����(���� �� ����ی�� �����ی� س����� ������ ���������� �� �����

�� ���ی� ��������� �� ��� �ش��� ��� ����� ������ ������� ���ح� �������� ��� ���� ���������

� �ح�� س��� ������  � ������ ������ ب�� ��������� ���� �������� �� ����� ������ ������� �س�������

� ����������� ب���� ����� ���� ��س�� ��� ���������� ���� ����� ���� ��� �س������ ��������ج��� ����ی�� 

��� �������]54) [�-332:(

������� � .������ ��������� �� ش�� ����� ����� ب����� ��ش���

.�������� �� ش�� ب����� ��� ����� ��������-

. (Edition d’états)������� �س����� ������-

�� ������� ی���� ب����ج�� ������ ���� ح��� �خ����� ��������� ح�� �� ������� ������� ��� ����

� ����� ����� �س���� ������ ������� ب�خ��� ��������ج����� ����� �����  ی���� �خ�������� ح���� ��������� ���������

(54[��خ���� ی�� ح��  [�-346:(

� ����ص� ب���������- . ��ح���ج�� ������ ������

� �����ی� ������� �������� ��������- .��ج��

.������� �� خ�� ������ �� ��������ج��-
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�� ����� ������ ������ ��� �س������ ��������� �� ����� ��ح� ������� ����ص� ب������ �� 

 ��� ������ � � ����س��� ��� ������� ������� ������� ��� ج��� �خ��� � ب��������� ������� 32ج���

� �خ���� ی���� ��� ��� ب�������� �� ������ ����ص� ��� ����� ������ �� ������ ������ ����س��

.����ش��� ���� �� ��� ������� ��� ب������ ������� ������� ��� ��ش�� �� ��� ����ش��� ��������

 ��������� ������ ����ح� ��������� ی���� �������� ب�����ج�� ���ی��� ب���������� ������ �������� ���� ������

:�� �� ��������� �������� ������ ����خ��� �� �����ج��� ��� ی���� ����� ������������

���G�#� ������ ������

������
�*�1��

������
�*�1��

������
�*�1��

���.G������.G������.G���

�����)

�����)

�����)

�)���

�����*�

�����*�

∑

(54[ح��� �����س�:32����� ��� [� �312(
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���� ���

 �������� ج�� �

� ���� ���

� ب�� �����

��I!�� �'���

��$����	� �'���

=������ /����
�4:�� 

/�4��
� ����� ��ح���ج��:33����� ��� (54[��ح� ������� [� �388(
� ���� ی��� ���ی��� ح�� �ح���ج�� ������� �� ��� �� ���ح� �������� ���� ��������

���� ������ ���������� ح���� �����ح� ������ ب������� ی�������� �������� ���� ������� �����

� �ح����ج�� ������ س���� ح��� ����� ��� ������ �س��� ث��� ����� ���������

:242-�]54[������ ��ح� ������� 

�.��� ����� ����ش��� ����� ������� ������ ��س�س�� �� �������

-������ �����.

-� .����������� ���� ������� ��� ی���� ��� ��ش��� ���� ���

����� ��ح� �������.34.
� �����ی�� ث� ������ �� ������ ��ح� ������� ی��� ������� ��� ��ح� ����� ����ی�

������ ������ ������ ����� � .��������� �� �� ������ی�� �������
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� ������ی�.3.41. ��ح� ������� �������ی�
ی ��� ب����� ����� ب������ ��������� ��� ��ش��� ������� �������� �� ������ ���ح� ��������

� ������� ������ ������ ����� ����� ������ �� ��ح� �������  ��ح� ������� �������ی�: ���� ح��� �������

� ��ح� ����� ����ی� خ�ص� ب����ی�ی� ������ .خ�ص� ب��������� ��������

����ی���ح� ������� ���.3.4.11.
ی���� ����ی� ���ح� �������� ��������ی� ب����� ������ ��� ���� ������ ���ح��� �������ی�� ب���

ی���ب� ��������� ���� ����ی� ����ش������ ����� ������� ��� �������� ��س�س���� ���� ��������� ������ ������ ����� 

 � � ���� ������ �� �����ی�� ��س�������� ����س���  ی����� ��� ����� �ی������ ��������� �������� ������

� ����ج��� (22[���ش��� ������� �� ��ی� �������� �����ی� ب�� ������� ������� [�-276.(

������� �� ������� ������� �������� ������� ����AFCGB  �ح� ������� �������ی�� ���� 

.73[������ ���� ی���� ���� ������ ���� �� ����� ������ ��� ����� ب����� ��خ������ ��س�� [

��� ������� ���ح� �������� ی���� ��� ����� ��������� �������� �� �س���� �������� ������� ��

� ������ ������ ی���� ش���� ����� :������� ������ ���� ������� �������� ��� ���ب��� ���������

(22[���� �������ی� ����� ����� ���ح� ���:08������ ��� [� �279(

� � � � � � �� � � � �

��ح��� �/� �/� �/� �����

 �� �

���ی�

�

������

�� ���ی� 

 �

�������� 

�����

 �� �

�

������

�� ���ی� 

 �

�������� 

������

 � � ��

–1

������

 � ��–

1

������

� �� 

������� 

1����ش�

2����ش�

 ����� ����ب�:1–� ����� ������ ������:�

� ����� �����ی�:� �–1:������� ���� ������� ����� 

� ب��� ������ ��� ��� ����� ���ح� �������� ��������ی� ���� ������ ����� ������� ��� ����

ی����� ��� ��� ��خ��� �� �خ���� ����ش��� ب���������ی�� ����� ح��� ������� ��س�س��� ��� �������� 
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� ��ی�ی� ش��� ��س����(������ج�� ������ ���� ������� ����  ������� ���(�� ������ ��� ����� � �

������� ���������]22) [�-277:(

�� �����ج�� .���ب���

� ��ج��( ����� �������- .)����� ��خ���
-���� ���� � ������ ����� ����)����� �������� ������� � ).���ب�� �������

� ������ ب����� �� ��� ��������� ح�� ���� ��ح� ������� �������ی� ����� �������� �������

� ی�� �ح���� ب�� �����ی�� ��������:

������� � . ���� ��ش���10ی�� �� ���� ����ش��� ������

-������ � .�� ��� ���������ی�� �� ���� ������

 (Référentiel)ی�� �� ����ج� ��������� ��� ����� ����� ب������ ������� ������� ب��ج���-

ی������ ������ ������� ��������� ب��� ی��� �� ���� ����� ������ ������ �� ���� ����� �������

������ ����� ��.

 (PCG)��� ���ب�� ������ ��س�س�� �� ������� ��� ���� ��ش��� ��ح� ������� �������ی� ب��

� .� ����ش���PCG� ����� ������ ی��� ������ ������� ��س��������
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(22[����ش���/ PCG/ ������ ��س�������:34����� ���  [� �281(

� ����� ��ح��� ح���� ������� �� ����ح� ��������� ���������ی� ������ ب���� ����ش����� ������ ������� س����

� ح�� ������(��������� ������� ب�������� �� ج��  �������� ������� ������ (�� � ب������ ��س�س��

.������� �� ج�� �خ��

(22[�� �� ��� ��ش��� ��ح� ������� �������ی� ��� [�-305:(

:��ش��� خ�ص� ب���� ���س��� ������-

.��� ������ ���������/ ����� ��س����:� ��ش��� ���ب���

.��� ����� ��������/ ��� ������ ������ ������:� ��ش��� �����ج��

.��� ��� ����� �������� �����:� ��ش��� �����

7$������	� ��1���

������� 7+ ������� ��
!��7#���� ��1���

�!4�����

������� � ������

���.G��� �
�� ����
�� ���.G���

��.!��O������.!��O����

�]22[����ش���/ PCG/������������� ��س: 34����� ��� �)281(
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:��ش��� خ�ص� ب������ ������-

.� ������� ������� ب���� ��خ���

.� ������� �������ی� ��� ������ ����ص� ������� ب��

��ح� ������� ������ی�.4.12..3
ی����� �����ی� ����ح� ��������� ��������ی� ب������ ������� ���� ������� ��������� ����������� ���������ی�

� �������ی� ���� ��ب� ���ح��� �������ی� ب���� �������  ��������]45) [�-364(.

� ���� ���� ب����� س�ی� ��� ���ح� ������ ����ی��ی� ������� ������ ��� ���� ����ب�� ����ی� ������

� ���� �����ب�� ������� ��������ی� ������� ����� ������ ح�� �����ج��� �������� ������� �������

� ب���� ی���� ������� ���ح� �������� �������ی� ������ ������� ������� ������ ������. ��س��������� �������� 

�������PNB �� ��� � ���ص� ��� ����� ����� ������� ��������� ������ ������ ����ی�� ������

���� ��� ��������� ������� ����� �� ����� ��������� ���� �� ش�� ��� ج��ی� ...��������� ������� 

� ��� ��ج� �������  (22[�� ����� خ���� ��� ����� �� ���� ��� ص���� [�-290:(

�� ی����� ������� ����� �� ���� ������� �� ������� ح���� �������� ������: ������� ����������-

.������ی�

� ��س��� �� ب��- � ������ �������� ��� ������ �������� ب�� ��� ������� ���� ح��� ��ح����

.��ح���

� ������� ���� ������� ����������� ����� ح���� � ی����� ب����� ��� �������� ���� ����ی���ی� ��������

�� ح��� ������� �� ح�� ���� ���ب��� ������ ��� �س����� ���س�� ������� ������ی��� ب�� ی���� ������� 

 ���� ���������� ���� � ������ ������ �������� �������� ��� ���������� ح��� ��ص��� ������� �����

� ی���� ������� ������ ب������ ��������� ����ج��� �� ��ح�� �������  �����ی�� ���ح� �������� �������ی�

� �������� ������ ی����� ������ ����ی���ی�� ��������ی�� ح���� �� ب������ ی������� ����� ������� ���� �������

� ��� �� ص�ح��� �����  �������ی� ������ ������ �� ����� ������� ��������ی� ح�� ��� �������

. ����� ����� ������ ی���� ش�� ��ح� ������� ������ی� ����ب�� ������� ��������. ������ �������
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(22[���ب�� ������� ��������:09������ ���  [� �294(

�/� �/� ��������

M���ی�

������� ������� 

M��N���ی�

 ����� ب�������

M��N���ی� – 1
������ 

 �ج�� ����ی� �ج������

 ����ی� �ج������ �خ��

� �س�� ����� 

������ ����� 

 ����ی� �����

 ����� ج��� ����ی� ����

 ������� ��س����

������� 

(60[����� ��� ��ح� ����� ����ی�� ���� ����� ������� �خ� ب��� ������� [�-110:(

�.������� ������ی� ����ی�ی� ������

� �خ�� ������: ���� ����� ������(ی��� �� ی���� ������ ����� ������- � ������� ��ح�� ����ش���

����.(

.ی�� �خ���� ��ح� ������� ��� ���ی��� ����ی�ی� ������ ��� ���� �س����� ش���� �������-

(22[� �� ��� ��ش��� ��ح� ������� ������ی� ��� [�-307:(

 ����� ���������/������� �������:�� ��� ���ب���

:�� ��� �������ی�

(���� ������� ���= �� ���ی� ������ ����ص� N������ ����ص�/ – N(/2������ ����ص�+1

. ���س� ������ �����ی�/ ������= �����ج�� ������: ���� �����ج��

.� ��� ���ب�� ����� �����

� ب��ی� ����� �������.3.42. ��� س���� ������� ���������
� ی��  Support� ������ ��� ������ ��� ����� ��������� �� ������ ����� ���ح� ������ �����

informatique����� ���س � � ح�� �خ���� ��������� . ���� ی��� ب����
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��� س���� ������� ���������.3.4.21.
� ی���� ������ ������ ������� �������� ������� �� ������ ������� ��� �س����� ����� ����

� � ��� ������ ���� ب������� ������ � ��� ������� ��� ��� ���� ����� ������� ���ی� �ح���ج��� ����

.��ح�� �������

��� ���ی� ��� ��ح���ج�� ی�� �� ی��� �����: ���ی�� �ح���ج�� ������ ������� ����� ����-

ب  �� ح��� �� ��� �����  (Gigone)��������ح�� �������� ��� ش��� ����� �� ش���� ��� ی����

(22[ی���� ��� ��ی��� [�-299:(

�� ی���� ���� ج��� ��� �������� �������� ������� ������ ��� ���� ب����� ����ی� ح��

������� �������.

.� ی���� ج�� �� س���� ��� ������� ����� ���� ��� ی��� ��� ���ی� �� ��� ��خ��

:ب������������ ����� ������ ی���� ����

��� �����35:����Gigognes ������� �34[ ���ح) [� �592(

��� ��������� ����� �������� �]60) [�-122:(

(34[ح� �������  [� �592(
������ �������� 
���) ����
�� ب�� ��س��� ���� ���� ��� �س����

��� �����35 :������� �������
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�� ������� �� ��������� ب��� �� ������ �� ����� ������ ������ ������ �� �ج��� ��������

.�����ب��

.������ ��� ��� ����� ب�� ����ش��� ب���� ��� ��������� �������� ���-

-�������� ������� ���� �������(Simulation) ����� ��� ������ ��� ����� �ح��ب�� ������ی �

�������� �����.

��� � ���� ������� �� ����� ����� ����� ������� �� ����� ������� ���� ����� ش����� ��������

 ������ �� ������ ��� ����� ���� ����� ����� � � ج�� ��������� ������� ����� ی���� ���� ب�����

ب���� �����������: ���� ����ی� ����� ب���� ����������� �������� ��������� ����س����� ح������� ������� 

������� ����� � ������.

� ���� ������� ب���� ���������� ��� ������ ی���: Data warehouseب��� �������� �������-

�������������� � ����������� ������������ ��������� ��������� �������� ��������� ������������ ����������� ب�������������

(59[� ی��� ����� ��� ������ ��� ث�� ����ی��. 141-�]70[ [�-167:(

������ ������ ����� ��� �:���� � .�ج��خ�� ب����� �������� �������

� ���� ������� �ح����� ��������� ����� ��س����: ��� ����� ������� ب���� ����������� ��������

� ��� ����� ��� ������� ی��� ������� �� خ�� ��� �ب��� �������(������ج��: �������

�������(������ �)������� � � ث�ث�(� �����)����� � �ب��(� �ب���)س�� ������.(

������ ���� �� ������� ������ ����� :��� ����� ������ �� ����� ���EIS ��س ���� 

.����� ���� �ح���

(54[� �� ب�� ������� ��س�س�� ���� ������ [�-321:(

� ���ی� ���ح� �������� ����� �� ������ ��خ��- . ����� ج���

����������� �������� ����� �������� ������ ح���� ������� ������� ���������� �� ی����� ��������� ����-

������ ���� �������.

-�������� ������Entreprise Ressource Planning    (ERP) :��� ������ ���

 ����� ������(Progiciels) ������ ������� ���ب������� ����� ������ �������� �����س ���� 

:)626-�(]58[� ����ی��� ��� ����
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-� � ����س�� ���� ب���� ب�������� ������ ��� ������ ��� �� ح��� ���� خ�� ������ �������� ���

� ���ی� ����� ث� ������ ��  la����� ب�ی��� Traçabilité de l’information 
����� ������ ��� �����) �س���� �����(��������� �����ی�� ��������� ب�ج���� ���ص��� �س����-

.����� �������� �� ���ی� �����

.����� �������� ������ ب������ ��� ��������� ح�� ��ج� ���خ��-

-����� �  Data ware hous�� ������ ��� ������� ������ �� ���: ����� ��س�����
 �ERP �ی����ج� �س������ ���� ����� �� ������ ب�������� ���� ������� ب�� ج���ی 

������ ��)une Interface(���� �� ���� ��������� ب��� ��ح�� ������� ب������ �����

� �� ب�� ��� ������ ���  (22[������ ����ی�� [�-296:(

������� ��(Excel)  �����ی� ���� :� �� �س������ ���ح� �������� ���� ������ ی���� ب������

:�� ی���� ب��� �����س���� ب��� ی��� ��� �������� �� ش�� ج���� �� ����� ب����� ��

�).��� �ج�� ����� ����(���� ����� ��� ����� ����� �������� �� �������

.��� ���� ������� �������� ��� ��ح��� �������-

��������� ���������� ����� �� :(EIS) Executive Information system :���� ���� �� ����� ���

 � ���������� ������ � �������� �س������� ���� �ح��� �ج��� ح��� ی����� �������� ����� ����� ب�خ�����

������ ح���� ����������� ������ ی�����ج��� ������� ����� ����� ی����� ب�س����ج�� ����������� ���� ������ ���������� 

.Data warhouse  �ERP����ب��� 

:��� ������ ���� ��ح�� �������-
� ��� ��ج� ی����� ����� ص��� ��ح�� ������� �� ����� �خ�� � �� ���� ������� �خ�

� �������� ����� ����� ��� ی��� ش���� ������ ��� ��� ی�� �خ� ب��� ������� ����� ��� ��������

 ��������� �������� � (22[������ ��خ�� ������س�� ������� ��������� [�-300.(

� ح�� ی����� ��� ب������ ����� ������ ی���� �� ی���� ���� ����� �ب�� ���ح� �������� �س����� �

� ح��� ث�ث���� ����� ������ �����ب�� ��� ��������� ���� ����� ����� ص��� �������� ������� ����� ش���ی�

(53[��ح�� ������� ����ص� ب�������  [�-157.(
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� ���� ب������� �ج��� ���� ���ح�� �������� ی���� �� ����� ������� ������� ب������ ��� ����� 

��8 ����5ی������ � ��� �����8�5 ���� ���� ������� ب��31 �ی���� �� �� ���ح� �������  ���ی�

(60[������ �� �س�� ��� [�-119.(

.3.4.22.������� �����
� ������� خ�ص�������� ����� ���� ������� ��� ��ح����� ����� خ�ص� ب����� �������

. Esquisse�� ب�خ���� ��� ����

���� ����� ������ ������� ������� ب����� ��ح� ������� ب��� �ج���� ب�� ����ی�: ����� �������-

� ������� ��ح� ������� ��� ������ ��� ������ �������  �����]60) [�-115:(

-���� ���� ������ �  ��� �����  (Groupe de travail)������ ������ ����� ب��������

� ������ �������(�� �� ��ح� ���� �� )���...ش�� ���� ب����� ����

�� ی�� ب��ی� �������(���ی� ����� ����� ������ ������� ������� )���...���� ��ح�� ��خ����

-���� ������� � .����� ����� �س����� ��ح� ������� �� �� ������ی��

:������ ����� ������ ی��� ����� ����� ��

��� �����36:������� ������ �������� ������]22) [� �298(


���
�� �#$�

,��.��� ������/�#������� �#$�

�)� ��  � ��$�03

��������� ��I!P� ���L�

�)� ����� � ��$�02

7�H� �: 	� 

�)� ��  � ��$�01

������� ��)��� 
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� ج������ �س������ ی����: �خ������ ���������  ����� �س������� ����ح� ��������� ����� ��� ��������

� ی�� ��� ب�س����� ��ی����� (60[خ������ [�-116:(

�.��� ����� ������ ��� ������ ������� �� ������ ��ی��

. ب�س����� ������ ج�ی�� ��� ی��� �ح���� ح��� ��خ��� ���ی�����-

: ������ �� ��� ��خ���� ��

�.����� ��ح� ������� �� خ�� �س������� �� ���� ح����� ��� ج���� �����

� �������� خ�� ��� ����� ��� ������ ������� ��ح� �������- .���ی�

.� �������ص���� ��ح� ������� خ�� ���� ����-

� ��س��������� ب���� �س������� ����ح� ��������� ���� ��������� ������� �ش���� ی���� �������� ��������ح��

�� �������� �� ���������� ی���������. ������������� ب��������ب�� ���������� �������� ������������ �������� ��������� ����������� 

]60) [�-125:(

���� ������� ��������� ������� ��� ������� ������(ح��� �خ����� �����ی� �������� ب���ح� ���������

����.(

-� � ��� ����ش�������ی� �� .ح���ج�� ���� ��ح�� �������

� س����- � ���������ح�� �خ���� ����� ������� �� ح�� ������� .س�������

.�خ���� ��ح�� �������-

� ��س����� �������� ���ح� �������.3.43. ��س����
������� �� ��� �������� س����� ��� ���� ����� ������� � ��� ��ح� ������� ��� �� ����� �� �����

 � ������ ����� �������� �� ����� ��� ����ی��ی� �������� ��ص��� ���ح� �������� ���� ��������� �������

��� ����� �� ی���� ح�� �������� ب� ب����� ����� ���� �����ی�� ب��� �� ����� ��س�س� ����ی� ��� ��� 

� ب����� ������  � ����� ب������� �س��������� ����� �������� ��������� ���������� ����������� � ������� �������

� �س����� ح����� ����������� ث��� ������� ����������  ��������� ��������ی� �����ج�� ����� ������� ����������

(60[�����س��  [�-128.(
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�ی: ������ی�� ����������� �������� ������� ���� ������� ������� ب���� ��������� ������� ����� ���� ش����

� ������� ��ح� ������� �������:

� ������� ب�� � ���� ����� ������� �� ���ی� ����� ������ �� ������� ������ ��ح� �������

��������� �����.

� ���� ������� ��ح� ������� ���� ��� ������� ������ ی��� �� ح�� ��� ����� �� خ��

�� ����� �� ������ ��������� �� ��ح� ������� ������ ��������� ����ج�� ����� �������� ����

.�����س��

� ��� ����� ������ ���������� ��� �������� ب������ ب����� ��� ب��� ���� ی�� �س����� �����

 ������ � � ������ ���� ��������ج��� ����ی��� ������� ������ ���������� ���� ������ ���������� �������� �

� ب��� ی��� �ج���� ���� ����� ��������� � .ب�س����� ����� ������� �� ��������

ی��� ���� ��ح� ������� ب������� ����ی� ب�� ��ح��� �� ��ی�: ����� ������� ح�� ���� ��ح� �������-

�ی  � ح����ب�� �������� ���������� ����� � ���������� ��������� � ���� �س������� ����ح� ��������� ب����� ��������

:���ح�
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 ����:37 ��� 115�]60[������� ح�� ���� ��ح� �������:37ش�� ��� 

�  ��� ح��

��� �����37:�

(60[���� ح�� ���� ��ح� ������� [� �115(

�: �س����� ����������  �������� ����� س�� ���������������� �� ��� ����ح�� �� �خ� ب���

� ���� ح��� ������� ������� �� خ�� ���ب�� �� ����� �������� ����� ������� ����� ��� �

� �������(����ش���� � ������� ��� ����ح���)���������� ���������� ح��� ������� �������ی�

(65[�� ���ی� ���� ��������� [�-116.(

(60[������� ��� ���� ������� ������� ح�� ����� �� [�-130:(

-��������� �  �� �� �س��� ��خ��� �������� �� ��� ����� ������� �� خ��ج�� ������
 �� ی��� �س����� ��� ��������� ����� �ج����� ��������-
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� �س���� �� ����� �����ح��-  �� ی��� ����� ����� ��������� ��ی��ب��
-� .����� ح��� ������ ب�� ����� ����� �������������� �س��� ح��� ���������

� ���� ������ ������� ب�� ����� ���� ������ س��ب��� �� ���ح� �������� ���� �������� ����������

� ���� ��� ��س�� ��� ����� ��ح� ������� ی��� ��� ش�� ش���   Gigone�������ی�� ���������

������� �س���� ح���� ���������� ی��� ب���ی� ش��ح��� ��� ������ ��� ���ح� ������ خ�ص�� ب���

(60[������� ����� ب�  [�-131:(

� �س����� ح����ث�� �� ������ ��� ������� ��خ�����- ������� ش����ح�� ح���� �����������

���������� � ������� ������� � � �ث��� ��� ������� .�� خ��ج���

-� �������� ������� �� ���ی� �����ح�� �� ��� ������ ����� ������ ���ی� ���ی� ح�� ��ج�����

����� ������ ������� ��� ��.

��+���!	� -���%

�$��1�
������� ���I�� 
-����� 
-��+�!��� 

��#1��
-����1�� �� �! 
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(60[�����������س��� �������:38����� ��� [� �131(
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� �ث�� ��ج����� ���������: ������ �ج������� ���ی�- �� ������ ���� ��ح� ������� ������ ب�����س��

� �������� ����ی��� �������� ����� ح����� ������� ���������� ������ ی���� ������� ح����� ب���� ����ی���ی� �������� 

� ی���� ������ ������� س����� �� ��� ���������� � � ������� ���� ح���� �������� ������� ��������ی����

���ی� �������� ��������� ��������� ب�� ی���� ب������ �ج������� ���ی�� �س���� ��������� ��������� �� 

 � � ����� ���ح� �������� �ح��� �س����� ح�� ����� ���� �س��� �� �������  ���� ���� ���� ب����� ���

� ��� ��� ی��� ������ ������ خ�ص�� ��� �س����� �� ����� ����� ������ ����� ��� ج��� ��������

(60[ ��� ی��� ������ ش��� Diapositif��س���  [�-132.(

���� 
� �� ��� ����� ���������� ��� ���� ب��� ��� ���ی�� ������ �������� ���� ج�ی���

 ���� ��� ����ی�� ج��� �������� ��� ���� ���� ��������� ب���� �ص�� ش�� �������� ������� 

� �� ����� �����س� � �ی��������� �� ����� �������� �����س�� �� ص�������� ����������� ����� ����� ������

�� �� ��� � .�� ���� ��ح� ������� �� خ�� ��� ������� ������ �� ������ �� ������������

�ی���� �� ������� ��� خ�� ��� ����� �� ��ح� ������� ����� �� ����� �� ������� ب��������

� �ی��������� ���� ����� ��� ج��� ب������ ���� ح��� ����� �� خ�� ����� ����� ����  س����� س��ی��

� ��� ج�� �خ�� ��� ������� ��� ���س� �������� ��������� ������� �� ح��� ������ ���  ��������

� ��س��� ������� ������ی� ������� ب��� �� ���  ������ ��� ������ ���� ��� �������� ��� ��������

� ��س���� ����� ���� ����� .������� ی��� ح�� ��� ��س�����
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4ا����

 درا�� ���� ������� ا��	ض ا����
 ا���ا
	ي

�� �������� ��� ��� �� ������� ������ �� ����� ������ ���� ������� �������� ��� �������

� ����� �������� ������ �����ن�� ن��� ������ ������� ��� ��� �� ������ ���� ������  ������� ������

 � ������ ���� ������ �������� � ������ �������� ��� ���ح� �������� ج�� ��� ����� ������ ������ ��������

� ������ ����� ������ ������ ��� ������ ������ �� ��� ������ ����� �� �ح�� ������  �������� �������

 ������ ����������� �������� ������ �������� ���������� �������� ������� ���� �  ���� ج������ ����� ����������� ��

������� ������ � �������� ������ �����.

� �����ح� �������� �� ����� ��� ������ � ح�� ����� ��� ����� ����� � ��� ��� ��س���

� ����ن��� �� ����ن� ������� ���� ������ ��� ����� ��� ����� ���ح� .��س�����

.1.4�� �������� ������� ������ ����� ���� ��� �11/03

.2.4�������� ������ ����� �� ������� ������.

.3.4����� �� ������� ������� ������ ����� .

.ن��� ��ح� ������� �� �����4.4.

4.1.������� �������� ��� ��� �������� ������� ������ ���
� ����� ��� ���� ���� ���� ������ ��� ���� �������������� ������� �������� ��������� ن������

��������� ����� ������ �� ����� ������ �� �� �������� �������� �������� ���� ش�� ������ ������� ���

 ����� � ��10–90�ص�ح�� ������� ��� ��س���� ����� ��ن�� ����� ������ 14/04/1990 

� ����س���� ��������� �� �� �س������ ����� ��� ��������� ������ ����ن�ن�� ������ح� ���� ������ �11/03
�� ������26/08/2003.
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.4.11.������� ����� � ������� ��� �����
� ��� ��ج��� �� � ��س����� ������ �� ���� �������� ��س��� ������ ������ ��������� ���������

 � ���� � �������� �������� ������ � � ���� �ج����� ������� ��� ������� � ���� �����س�� ��������

� ������ ���� �����س�� .�����س�� ��������

������ ��� ����� � ������� ����� �� ���� ��� � ����� ������ ��س��� ��� ������� �����

 ���� ����� ��� ����� ����� �� �� ����� �]74[)������09���11.(

.4.1.11.�������� � ������� ��� ����
������ � ������ ���� � � ������ ��� ������� ����� ������ ��� ن��� ����� ������.

� ��� ن��� ��� ������� ���س�� �� ���� ��������� ����: �������� ����� ������� ���� ����� �������

 ����� ������ � � ���� س���� ��� �������� � �� س��� س����� � ن���� �� �� ���� �ن������ ������� 

� ������� �� ����س��� �� ن��� �� ���� ����� ������ ����� ����� ������ � �������� � ������ ح������

 � ���� ������ � � ��������� ����س��� �������� ������� ��� ������ ������ �� ������ �� ���������

� ���� ���� �� ���� ���� ����� �ح��� �� ����� �� ���� �� �� ��س�� ج��� � ��� ��ن� �� �ج�����

� �� ����� �� ��س�� ����� �� �������  � ������� ���]74[������)13��� 15.(

� ���� ����� ��ج����� ��������� ���������� ������� ��س�س�� ������� �� ����� ����� �����

 � � ���� ���������� ����� ����� ����� �� ����� ����س��� ������ ��� ����� ش���� ������ ��������

 ��� ��������� �������� �������� � ����� ����� �������� ��������� ������� � ��������� �������� ���� ��������

 � ����� ���� ��� �� ����� � �� ����� ����� �� �������� �������� ��� س���� ������� �������� ������

.������ ��� �� ���� ��� ����� ن���� �� �س�س��

������� ���� :�� ������ ���� �����:

������ ������� �.

��� ����� �������� ��� ������ ��ج��� �������� �����ج� ��س���� ���� ������ ����������� ������

������ � �������� �������� �� �������.

� ������ ح�� ن�� �� ���� ��������� ������ ���� ��������� ��� ح���� ������ �� ش���

������.
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������� ��� ���� ������ � � ���س��� ����� ج��� ������ ������ ����� �������� �������

� ���� ��� ��ج���� �� ����� ��� ���� ����� ����� ��  � �������� ������� ��� ����� �� ���� ����

 ������ ������ ���� � � ��� ح���� �������� ����� ص���� ����� ������� ��� ��������� �������� ��ص�����

.������ ��ج���

�� ������ ���� ����� �����:

� ن��� ����� ����� ��� �������� .����� ��� ����ن�� ��س�س� ����������

-������� �� ������ � ������� ��� � ������� ���� ����� ������� ���� ������.

-�� � ���� ����ن��� ��� س������ ������� ��� �� ������� �����.

-������ � � ����� ������ ��� ���ج���� ح������ ������ ����.

� ������� ����� ������� ��������� ������ ������� ��������� ��س���� ����� ������- �������� ������� ������

���������.

-������� ��� ����� ��� ���� ������ ����� ����.

-�� ����� ������� :�� ������� ح��س�� ���� �������� ����� ������� ������ �� ������� ������ ���س��

�����س�� ������� ���� ������� �س���� ������ ��� ����������� ���������� ����� 

 ������� ������� �������� ������� ���� �  ���� ���� ����س� ��������� ���� ��������

� ح��س� ��ص� ��� ������ ج���� � ج��� �������� ���� ���� ���� ������� ���

 ������� �������� �������� ���������� �  ����� ����� ح��س� ��� ���� ���������

� س��� ������]74) [������26�27.(

�� �������� ������ �� ن���� �������� ����� ��������� ����� ����� ������ ���� �س�����

�� ������� �������� �ج����� ���� ���� ����ن�� ����ح����� ������ح�� ��

� ������ ����� ����� ������ ح�� ������ ����� ح����� ن���� ����� �������  ������

 ����� �������� ������� ����� �������� �������� ���������� ������ ���������� ���������� ������ ������ح�ن��� 

.��ش�� ������ ���� ��� ������ ����� ������� �� ����� ن��� �������
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.4.1.12.����� � ����� ����
����� �� ����� ���� �� ����� � ����� ���� ������:

�������� ��� ����� ���� �����.

� �������ش������ ������� ���� �����- ��������� ������� �� ���.

������ ��������� ���ج� ��س�� �� ���� ��������� �.

����� ����� ���� ������ ���� � ����� ������� ����� ��� ������� ���� ������� ��ج�����

 ���� �� �� ����� �� ������� ���� ������� ��� ���� ���� �� ����� � ������ ���� ������ ��� �� �

� ���� ح����� � ������ ����� ���������� ���������� ��������� ��ص������ ح����� ����� ������ س���� ���� ��������

).60 ���58(������]74[������� ���� ص�� ������ ��ج��� 

������ ������ ����� س��� ن���� �� ��� (74[�� ��� ����ح��� ���� [������62:(

.�ص��� ������

� ش��- ������ ����� ������� ��� ������ �)������� ������� �������� �����(.

� ن���� ����������� ���� ������� �������� �������� �������- � ��ش����� ������� ������� �������س� ���������

������.

� ����� �ح������ �����- .��� ���� ���ص�

� ����س��� �������- � ��� ���(ش��� ������ ������ .)��ن������� ����� ش�����

� س���� ����� ���� ������ ���������- ������ ����� ������ � ��������� ����

� ������� ���ج� ��� ������ ��� ������ �������� �������� �.

-������� � ����� � .����� ����� س��س� س�� �����

.4.1.13.������� ��� ����
������� ��� ����� ������ ������ ���� ����� �� ����� � ����� � ����� ������ �� 

� �����ج� ����� � ����� ��� ��س����� ������� ��������� ����� ������� ������ ������� �)���� ��

������� ������ �����(.

� ح�� ����� �� � ������ ���� �������� ����� ���س���� �������� ������ ������� ������ �����ج�

� ��� س�� �����  ������ ����� �������]74) [������35.(
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� ������ ������: �ص����� �������� ������ �������� �ص����� �������� ���� ������ �������� �������� ����� ��������

������� ���� �������� ���� �� ح�� ��ص��� ������ ��� �� ������� ��� ������ ��������� ���� ������� 

� ������� ��� ���� ���� ������� �� ��� ������ �� �����ص� ���� ���� ح��� ������  ����� ��������� 

� ���� ������ �������� ��� ��س�� ��� �� ����� ���� ���� �������� ������� ���� س���� �������� ������

(75[������� �� ��� �ص����� ������ ��������  [�-212(.

: ����� �� �����ص� ������ ���� �� ����� �����

�������� ������ � ������� �������.

� س���� �������- .������ ��ج����

.س���� ������ ��� ن��� ����� ����� �� ������ �� �����-

� ������� �ج����� ج����� �� ��ح������� ���� ������� ������ �������� ������ ����� ��������� ����� ���������

������� ��������� ���� ������ �س�  � ������ ن���� �� �ج�� ���� ���� �� �������� ������� �������� ���

(74[��� ���ص�� ����� �� ����� ���ج� ������� ����� ������ �������� �����ج��  [������39.(

������� ������� ����� ���� :�� ������� ��� �� �� ���� ������� ��� �� ������ ��� �����

� ��� ��ن�� ����ص��� ������ �������� ��� ��� ����� ��  �������� ������ ������� ��� � ������� ����

��������� ���������� ����� ������� ����ص���� ����ن���� ���� ����ن� �������� ��ص����� ���������� �������� ��ص���� 

.�������� ح�� ����� �� ����� ����� ������

� ����� ن���� ج����� ������ ��� ������ ������ �����: ����� ���� �������� ���������  ��ن�� �����

������ ������ ��� ���� ����� ����� � ���� ���� �������� ���� ������ � �������� ��� ����� ن���� ���������

]75) [�-213.(

������� ���� �������� ���� ������� ������� �������� ����� � �������� ����� ������

 �  ������ ������ ������ ���ص�� ����. ������ ��� ��� ���� ���� ������� ��������� ��������

����� ������ ��� ����� ��� ������� ���� ���ص�� ن������ ������ ��� ���ح� ����� �����

 ���� ����� ����� �]74) [������49.(
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���� ����� ����� ������ ��� �ن�� ������ ���� ��� ��� ������ �����:��������� ������ ���

� ����� ����س���� ������� ��� ����� ������ �� ��� ������ ���  ������ ��ج�� ���� �������� �����

��� ������ ����� �� ���� �� ������ � ����� � ������ � ����� ���� �� �����.

������� ����� �������� ����� ����������� ����� �������� ������� ���� ��24������� ����� � � س������  س�����

����� ��� ����� ������ ���� ��������� ���� ���� ��� ������� ��������� � ��������� ���� ���������

 ������� ��� ����� � (74[��� ح��� ��������� [������49:(

�1/16%������ � . �����30 س����� ��� �������� ����

. �����30 س����� ��� �������� ���� ������1/32%�

� ����س��� �������.4.12. ������
� ����� ����ن�� �ن��� ��� �ن��� �� ��س��� ������ ������ �� ن�� ��� ���� ��ن�� �����

������ ������ � � ������ ���� ����� ��ص�� ������ ������ �������� ��� ������� �.

� ����س��� �������.4.1.21. ������
������� �� ������ ���� �������� � ���� ����� ����� ��� �ن� ش�� ������ ����� �������

 ������� � � ��� �س��� ����� ��� ���� ������� ������ �������� ������� �]75) [�-215(��� �

�������� ������� �������� ���� �� ����������� ��������� :

� ����� �����ن�� �������� ������� � ����� ��� � ����� ������.

-������� � � ش����� ���� ������� � .����� ����� �������� �ج��� ����ج���� �������

� �����س�� �������� ����� ���� ����� ������� �����ج�� ������ �ن���- ������� �������� � ��������

.�� �� �������������س�

�� ������� ������ �  ������ �������� 14/04/1990����� ���� ��س��� ����� ��ن��� ������

(38[ ������ �������  (Status)����ن�� ��س�س� [�-91.(

-��������� ������� :����� � ����� ���� ���� ��� ������� ���� ��������� ������� ������ ����

� ���� ���� ��� ������ ������ ������� ������� ��� 1997������� ��� س���   ��� �ن�� �� 1990�
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�� ح����� ������ ��������� ������ ���������� ������ ����������. ������� ����� ������ ��������� ������ ���������

]77) [�-281:(

� ��ح����- ������� ������ �������CNEP / BANQUE  06����� 1997.

-������� ������ ����� �CPA 06����� 1997.

-�������� ������ ����� BNA 25�����1997 س 

.BEA 17����� 2002 ����� �����ج� ��������-

-������� ������� � .BADR 17����� 2002 ��� ����ح�

-������ ������� ��� BDL 17����� 2002.

���� �  ��� ������� �� CNMA���� ����� �������� ������ ��������� ����ح�� ������

06 ������ 1997 ��� �� ��� ������ ��� � �������� ��������� ����� ����� � ����� ���� ��� �� 

������� ������� ������ ������� �����.

.CAB 28������ 1999 ����س�� ��������� �����-

.BGM 30����� 2000 ����� �����س�� �����-

� ��������: ����س���� �������� ����� ����� ����س��� ������� ��� �ن�� �ش��� ������ ������ �������

� �س����� ������ ������� ���� ح���،)���� �������(�������� ��������� ��������� ���� ����� ������ ������� ���� ��������� 

(74[������ ����� �� ������ ���� ������� �س� [������71.(

� ������ ����� ������ �� ����س����� ��������� ������ �������� ��� �س������� ������� �������� ���������

����� �������� � ��س�س�� ������� ��������� ����� �� ��� ��� ����س�� �������� ���� ��������

.��ج�

� ����س��� ������� ��ج����������.4.1.22.
���� ��� ����� � � ����س��� ������� ��ج���� ��� ص��� ��ن�� ����� �ص��� ������� ������

� ��� ��س�� ����� �� ����� ���� ��� �� ���  � ������ ������ ����ن�� ��������� ������� �� ���
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� ������� � ������� ���� ������ ص����� ���� ������� ����� ����� ����� ������� ����� ������� ������ �������

�������.

��01/93� ��� ح��� ������ ���  ش��� ��س�� �� ��� �� ��س�� 1993 ج�ن��03 ������

� ��س��� ����� �ج���� ����� � ش��� ����� ���� ����� �����]75) [�-202 :( 

. ����� ��ن��� ن�����-

-�������� �������� � . ���س��� �������

. ����ن�� ��س�س� ����� �� ����س�� �������-

(76[�� ��� ��� ������ ن��: ������ ��ج���� [�-95(:

.CITI BANK 18��� 1998 س��� ���-

 1998 س�����Arab Banking Corp 24 ����س�� �������� �������-

.Natexis Monna Bank 27������ 1999 ���� ن������ ��ن-

.1999 ن�����Société Générale  04 ����س�� ����ن��� ������-

-������ ��� ������ Al – Ryan Bank 08������ 2000.

-������ ����� Arab Banking PLC Algeria 15������ 2000.

BNP Paris Bas El – Djazair 31��2002 ج�ن.

-����� ���� El Baraka Bank 03�����1990 ن.

 Transt Bank ���س� ���-

�Algerian Gulf Bank        وEFG  HERMES ALGERIA  وArco Bank.
:����س��� �������

�ـ س���- .1997 ج���SCNMA Salem 28	ع

-������ Finalep  06����� 1998.

.Algerian International Bank 21����� 2000 ����� �������� ��ج���-

.2001 ج�ن��Sofinance  09 س�����ن�-

-Arab Leasing Corp                                   20����� 2002.

 Crédit Algicole Indosuez ����� ����ح� �ن��س���-

 SRH ��س�� ������� �������-
-Swicorp, UBAF.
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 ��ن��� ������ ������� ������ �������� 1998����� ������� ���� �ن������ �������� �������� ���������� �����

����� �������� ������ ����������%90������ � � ������ �� ����ج� �����%95 ���� ��������� ��������� ���� 

������]77) [�-283 :( 

.������ ������ ����� ح��� �������

� ����س���� �������� ��ج����� ��� ح���� ��ح���- �������(Attente)  ����� ���������� �س������ 

� �ص�� ������ ������ ��ص� .��� ��ص�ح�� ��������� ����

.4.13.�������� ������ ������ �� ������� �����
�������� ��������� �������� ������� �� ��������� �������� �������� ��������� ���� ���� ��������� ������� �

����� � ��������� ������� �� ����س� ������ �� ج� �� ��ن���� �� �����ن�� ������� �� ��� ������

.��س����� ����� ح�� ������ ������� �� ��� ����� ��� ����� ������

.4.1.31.�������� ������
� ����س����� ����� ������ ������ ��� ���������� ��������� ����� ��������� ��ج����� ��������� ����� ��������

 ������� ��������� ������ � � ��ن��� � ����� ���� ����� ������� ح�� ����� �����ن�� ��������� .����� �

�� �������� ������]74) [������106 :( 

������� �������.

-������� ���� �������� � �����س����� ����� ������ �������� ������ �� .

������� �������� ��� �������� ������� �������� ������ ���� ���� ������� ��� �س����� ������-

������ �����.

-�� ������ ��� ������ ����� ����� ���� ������ � �������� ������ � ���ن�� ����� ����� ص��ح����

������.

������� ������ ���� ��� �������� ������� ������ ������ � ����������� ����� ���� ��� ������ 

� ����س��� ������� � �������� ������ن�� ���� ���� ��� ��� ����� ������ .�س�� ���� ������� ���������

�� �������� � ��������� � � ����س��� ������� �� ������� ������ �� ������ ���� �� ���� ��

� �������� ����� ��ص���  ������ �س�س��� �����س�� �������� ��� ���� ���� ������ ����� ج��� �� ��ج�����

 ��������� � ������ �� ������ �ص���� ���� ������ �������� �� ����ش� ��ج� ش���� ح�� ������
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��ح��� ��������� �� ���������� ������� ��������� ����� ��� ����� ������ ������� �� ������� ��� ��� ��ح�

(74[������ ����� �ح�� �������� �������  [������114:(

.�ن��� �� ������

.����� �� ����س� ��� ��������-

-������� ������ �������.

.�ن��� ���� ش�� ��ح� �� ����-

 ��� ������� ����� س��� �������� �� ����� ��� ���� �� ��س��� ������ ���� س�� �������� ���-

�������115 ����� ��� 11/03�� � ���� ��� ������ �������� ������ ��� ���� �� ����� ن����

���� ������ �  2005� ��� س��� �������� �� ���� 2003 ج����18���� ����� ������

������ �������95�3���� 11/03]78.[

.4.1.32.������� ������
����� ������� ������ ����� �� ��� ����� ���� ������� ��� ������ ���� ���������� ����� ���

 ����� ��� �������� ��� ���� � ���� ������� ��� ��� ����� � ��������� ������� ��� ������������

� �����ن�� ������� ��� ��� �� ج���  � س���� ������ �س���� ����������� ��� ������� �������

� ����س���  ������ ������� � �������� ���� ������ ��� ��� ������ ��ن���� �� ������ �������

.���������� �������� �ن���

������ ��� ������ ���� ������ ����� ��� ������� ,�� ������� ����� ���:

) ��� �������(������ ���������� ��������� �������� ��� ����� �� ���� ��ح��-

� .����� س��س� ����� ������ ن�ج����� ����

� ����س����� ��������� ���� ����� ������� �����- � �������� ن������� �������� ��������

������� ��� ������ ���� ����� � ������ ������� ������.

� ����س��� ������� ��ص� ������ ������� ��� ������ �����ح� ������- ������ ���

.��� ������ س���� ن�����

.4.1.33.����� ����� ������
��92/02���� ���� ��� ������� ���ج� ������ ���  ��ن��� ������ 1992 ����22 ������

� ����� ��� �� ���س��� ������� ������� ����س��� �������� �������� ����� ������(����� �����

� ����� �� ��������)� �����ص���  � ����� ������ ���� ���ن���� ����� � �������� ��� ح�� ���
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�������� ��� ������Incident de Paiement .��� ���� ������ ������ ������� ����� ������ �

]75) [�-208:(

�������� � ���� ���� �� �� � ����� ������� ������� ������� ������ .�� ������� ��� ����� �

��� ����� ���� ������� ������������� ����� �� ��.

-��� ������� � ������ ������� ������ ��� ����� ����� �� ����� ��� � ن��� ������ ������ ������

.���س��� �������� �� �� س��� ���� �����

������ ������ن��.4.1.34.
� ��� 2003���� ��� ����� ��� �������� �� ن���� س��  ��� �ج��� ��� �������� ��� ������

� �س����������� ������ ������� �� �ن������ ������� ����������� �������������� � ������������ ��������� ������ �����������

.)��ن����(

ج��� ������ �ص��� ش���� ���� ���ن�.4.1.35.
�� � ج��� ���� ������� ������� ����� �������� �������� ������ ��� ����� ����� ���� �س��� �����

 �� � ��03/92� �� �ن��� ��� ������ ���ج� ������ ��� ������� ������ 22���� 1992 .��� ����

�������� ����� ������� ����������� ���������� �������� ����� ��������� ������ ������� ���ص���� ���� ������� ����� 

.��������� ��� ���س��� �������� ��������

 �� ������ ��� ABEF������ ���������� ������ ��� ��� ������� �س� ��� ������� ج���� ���

� � ����� ��� ��� ������� �� ����� �������. ن���� ������� ��� �� ��س�� ����� ����� �� �������

���������� ������� � ������� ����� � � ����. �������� �������� �س��� ��� ������� ��������

����� �� ����� ��� ������� ���]74) [������96:(

-������� � ����� ������ ����� ����� � ������ � ������ ������ �����.

� ����� ������ج�� ج����- �������� ������ � �������� �����.

-���������� ����� �� ������� � ���������� �����.
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:� ��� ��� ��س�� ���� ����� ����� ������ ������� ��������

����Zت ا��\�]Zو ا�  ا��`_ك
��� �����39:�������� ������� ������ ����]79) [� �46(

 ������10–90 ������ ��ن��� ����� 26/08/2003 ������11/03 ���� ج�� ���

� ����� ن���� 14/04/1990 ������ ������� ������ ������� ����� ��� ���� �  ��ش��� ���س�� ��������

��� � :������ ��� ������ ��� ���� ����� ��ص�

-��������� ������� � ������� ��� � ��� �������BCIA ��� ������ �UNION BANK 

�� ������� ������ ������ ��� �� ���� ������� ������ � ج�� ��� ���� ���� ������ ������

(79[ ����� ح�� ������ �� �� ��� [�-24:(

:���� ��� ������� ������ ش��� ������ ����� ���-

����� � ����� ���� � ������ ���� ��� ������� ��� ���� ����� �.

����� � .� ��س�� ���� ن��� ���� �����

������� ����� ��� �)(Censorat.

� ������� � .��ن� ����� ����� �س������ ���� �������

������� 	
���

�
����� 
������ �
�

����
�� ������ ��
�� �����
���

���
������ ����
���� �����
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-��� ������ ������ �� ������� � ������� ��� ��� ������� �����:

����� ��������� � ������� ���������� �������� ����� ����� � ����� �� ������ �.

� ������/ �� �ن���� ����� �������� ���� �������� ����� �������� ������� ����ج���� �����ج��

.�����ج��

����� �������� �� � �� ������� ��� ���� ����� ������� �������� ������� ���� �����.

� ن��� ��س����� �� �� ������ س���� �ن����� ���������� ������� ��س����� ن��� ����� �����

 �� ��� ���� �� ���)25X(������ ��� ����� �� � �]80) [�-25:(

����� ����� � .� ������������ ��ج�����

� س��� �س���� ��������� . �ج���� ������

������ ��� .

���� ������� ������� � :������ ������ �ح�� �������

���� ���� �������� ��� � � ����س��� �������� ������ ������� ��� ����� � ������ ����� �

.��� ��ن������

� )������ ����� �� ن�� �������(����� �������� ����� ������ ��� ��������� �����

����� ����� � .� ��� ����� �ن��� ����س��� ���� ������ ��س��

.ABEF� ����� ���� ن��� ج���� ��������� ����������

����� �� ������� ������ ����� ������� �������� ������� ������ ������ ������ � ������ ��

��� ������ ���������� ������ ����� � .��� ح�� �������

(79[�� ن��� ��� �������� ����� ���� ش��� ���� [�-25:(

�������� ��� ����� ������� �������� ��� ��������� �� ���� ��� �����.

.������ ��������ج� �� �ن��� ��������� ��������� ������ ������ ��� ن���-

�� � س�������� ������� �� .��� ����� ����� �س������ ����� ����� ص��
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.42.�������� ������ ����� �� ������� ������
� ������ �� ن��� ���س��� س����� ��� ���� ������� ������� ���� ���� ���� ������ ��������

������ ������ � �������� ������ �� � �� ������� ������ ��� �������� ������ ����.

.4.21.�������� ������ ����� ��� ���
���� ���� � �� ������ ������� ���������� ������ ���� ����س���� ���������� ش���� ���� ���������

������� ��� ���� ���� ������ � ����� � .س�� ن���� ���� �� ����� ����� ��� ن��� ������

(81[ن��� ����� ������ ��������.4.2.11. [�-110 (

\�Z	 ��س�� ������ ������� ��������� ��� ش���  366–66 ����ج� ��� ��� 1966دdـ

 ������� ������� ج�������� �ن������� ���� ���������15 ������ ����� ������ 29/12/1966 �������� ��������

:�������� �� ������ ������� ����ج��� �� ��� ��س����� ���

��� ������� � ������� ������ ����� �����BPCIA ������BPCIO ��������BPCIC 
������BPCIAN ��ص���� ������� BRCIA.

:1967��� ج�ن� ��� ������ �� ����� ��� ���� �ج���� ��� س��-

.SMC� ش��� ��س���� ������

������ � .CFCB� ������ ����ن��� ������

���� ������� ����� �MISR.

�� ���� ���ح� ���� ���� ����� ��� �ص�ح�� ��� ��������� ������ ���� ��� ��� ����س

 �ص����� ����� ����� ������ ����� س������ ����� 1967� ��������� ������� �ن������� ���� �������� �������� س���� 

������� ��� �������� � ��ص��ح�� ����� ���س���� ��ن��ج��� ������� �� �ج� ����� ������� ������

� 550 ����� ��� ����39 ��� 1985� ��� ��� �� ������� س�� �����. ������  ح��� 89000 ����

������� ������� ��� ������BDL.
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 ������� ��� ����� �������� ����ص� ������ 1986��� ����� ������ �������� ��� س��

�� ��� ص��� ����ن�� ������ ��ش���� ���������� ���� ��� ������ ������� ����� ������ �������

������ س��88/16�������  � �����س��� ���  �� ��� 1990 ��� ��� ح�� ����� �������� �������

������� �  ���������� ح���� ��س���� �������� �ص���� ��������10-90�����ح� �������� ������� ��ن���� �������

� ��س�� ���� �������� ��������� ��� �ج�� ��� س��س� ن���� ����� �� ���� �� ������� ��س������

������ ������� ����� �� ��������� ������ ���������� ������ ���.

����� � ��� ����� ������ �������� ��ن� ��� ����� ���� ��� ������� �� ���� �����

 ��17�d	Sش�� ��� ��� ����� ��� �������1997 أ ��� � �.����� ������ ��������� �:

)����� ������ ��ص� ������(����� ح�� ��� ����� ����� ������ ��������:10������ ���

��: ���ح�� ����� 

 ا�\`� ��m رأس ا��Zل j�kل ا��hّ_ر

-

%5233.33 

%600 

%66.29 

%46.05 

%58.82 

0.015 

0.800 

5.600 

9.312 

13.600 

21.600 

1966 

1983 

1992 

1994 

1996 

2000 

 ������15 ����� ����� �� ��� 128���� ش��� ����� ������ �������� ��� ح� ���

. ����Groupe d’exploitation  ��� ��� ������ ��� ��� �4489 ���� ���� 1525�س����

.4.2.12.�������� ������ ����� ����� � ����
�������� ������ ����� ���� :���� ����� ���� ��������:

�������� � � ������ن����� ����� ���������� ������� ����������� ���������� �������� �������ح��� �������

� �����س���� ������ ����� ن������� ������� ����� ������� �ص����� ������� �������  ����س����� ���������

���� ����� ������)Programme MEDIUM.(
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.� ����� ������� ������)�س���� ���(��� �س�� �������� ������� ������ ��������-

.����� ����� ��������� ��� ����� ���� ����� �� ���� س�� �� ش��� س���� ��ص�-

):����� ������ ��ص� ������(����� ����� ����� ���� ���: ����� ����� ������ ��������

� ن�� ش��� �� ج��� �ن��� ����� ����� ���� �� ���� �� �������� .�����س�

-������� ������� ������ �������.

-����� ������ ���������� �������.

� ج��� ���� ������ �� �ج� ���� �������� ������- ������� �����.

-������� � .������� ������� ������ ������ ج���� �� ���� �������

� ����� ن��� ���������- �����.

��� ������ ����� ������� �������� �����31/12/2002 ��25����� �� ������20��

� �� ��� ��������� �� ������� ن��دج �ok_ن 1838 ����� �������05� ������� �

]82) [�-20:(

.SIBF %11.11����س�� ����� ������ �������-
.SOGEFI  %33.33��س�� ���س��� �� ������ �����ص�-
-�������� ������ ������ �������CAGEX  %10.00.
-����� ���������ALPAP %14.00.

:�� ������� ��������� �� ������ ن���

������� � .BAMIC  %12.50� ��� ������ ������ ��س�����
.ARESBANK  %04.11� ������ ��س��ن�� ����

.4.22.�������� ������ ����� �������� ������
����� � ������ ������� ��������� ��ن�� �������� ���� ���� ����س�� ����� ������ �� �������

�� ����� ��������� ��������� ������� ������� ������ � ���������� � ������������ �������� �������� ������

�������� ������ ����� �������� ������ ������ ����� ����� � �������.
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):����� ������ ��ص� ������(������ �������� ����� ������ ��������:40����� ���

.4.2.21.�������� ������ �����
):� ������ ��ص� ����������(����� ������ �������� ���� ������ �������� ��

���� �������� ��������� �������� ������ ������� �������� ��س���� �������� �����ش��� ��س���: ������ �������

������ ����. ����س�� �� ���� ������ ��� ���� �� ����� ج�� �� س���� �������� ������

�� ������:

������ �.

���� ����� ������� � ������ ����� ������� ���.

���� ���� ����� ��� � �� ����� ش������ ���ج��� ������� ������ ������� ����������

������ ����� ��� �� ������.
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��� ������� ����� ����� ��� ����� ������س� ������� ������ ������� ��� ����� ���: ��������� �������-

������ ����� ��� ���� ������� ���� ������ � :��ج����

.���� ������� �� ������ �س����

����� �� ������ � ����� ����� ������� �.

� ���س��� ������� ������� ������� ����� ����� �.

�� �������� ������ ����� ������ �������� ����� ���:

����� ������ ������ �.

������� � ������� ������ ������� ����� ������ �.

. ������� ������ ���س����� ������ �����

� ������ ����ن�ن�� ���������� ������ �������� ����� ������ �.

.� ���� ����� ������ ������� �����ج��

����� ������ �.

.� ���� �����ج��

�������� ������ ����� ������ ������ ������ �.

� ���� ���� �������� ������ �������� ������� ���س��� ������ ������ ����� �� �������� ��� �

� ������ ������� ������� ش����� ��س������ �س��� ���� س����� ����� �������� ش����� ��س������ �س���� ش����

��������� �س������� ���� ��ح���� ������ ����� ������� ���� ���������� ��������� ��س������ ش���� ����ص���� 

:����� ��� ������ ���ن�� ���� 823������� ��� 

� ������ ������� 149� ����� �������� 119� ������� 178� ��������� 145� س����� ��س��� 118ح����� ���

185 ���� ��� �142 ������ �154.
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 823������ �������� ������� ��س���� ش�� ����ص�� �������:41���
:� ����� ������ ���� ������ �������� �ح�� ������� ��س����

)����� ������ ��ص� ������(

.4.23.������� ������ � ���ن� ������ ��������
��� ���� ����� ن��� ������ ������� ����� ���س�� ���� ������� ��� �س��� ������ ����� ن���

� �س��� ����� ������� ��� ����� ������ س����� ���� ���� ������  ����� ������� ������ � ��������

DPCG.

.4.2.31.������� ������ � �������� ������ ����� � ����
������ :��� ���� ������� ������ � �������� ������ ���� �����:

� �س��� ���ح�� � ����ش��� ����ج� �س������� ������� ���� ������� ������ ����� �����.

-� .�س�������� ������ �������� ن��� ����� �����

-

-
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"�� �2���

823�ص�� ������� ������ �������� ������� ��س���� ش�� ���:41����� ���
)������ ���� ������ �����(
� ����� �����س�� �������� ��� .�������� �� ����� �س�������� �����

� س���� ����� ��� � ����� ����� ��� �����.
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�����

�
��&���
���� �������


��%"�� ����
� �2�����*�
"�� �2���

$�
!�� -�0���

0%�&� -�0���

$�
'�� -�0���

� ������ ����� ������ن���- �����.

� ����ن��� �� ������ ����ج�� �� ����� ��ج����� ���������- � ����� ��ن����� ����.

-������������ � � ����� ������ ������ ��ن��� ��� ������� .� ����� ������ن��

������� :�� �������� ��� ����� �����:

�� �����ن� �����ن��� ������ ��� �ح�� س��� ������� ������� �������� �� ������� ����� ���� ��س���

.�����ح�

7�� 
��%"�� ����
�  �3
 
��0" �  ���"������� ��
8�0"�� 9.�.

7�)�&� 	
����� � �0%�"��� 6����0�� �;����< ���=" >�+ ���
;�� ����"%��� ). 	�+�%.

7������ ����� � ���� ��� �� ������ � ��� ������ ���� �����.

����������� ������� � ������ ������ ��� ������� ������� � ������� �� �����.

.4.2.32.������� ������ � �������� ������� �������� ������
� ������ ������� س�� ن���� ��� ���� ������� �� �ج� ����� ن��� ������ ������ ��������

�������� ������� ��� ��� �� ������� �������� �.

��� �����42:������ � )����� ������ ��ص� ������(������� ������ �������� ������� ��������
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� ����� ���� ��� ����� ج����� ���� ����� ��� �������� ������ ���� ��� ��������� ���� ������

���:

:����� ��� ������� ��� ���� ��ح� ����: ����� ������� �������-

������� � .� ����� ������� ������ �����ن��� �������

�� � .��� ������ن�� ����ص� ���������� ������

������� ������ �� �������� ������� ����� ������� �.

:����� ��� ������� ��� ���� ��ح� ��� ���� �� ����: ����� ��������-

������� � .� ������ �������� ���س�� ��ج�

.� ج�� ��������� ������ ������

.����� ������� �������� �� ����� �س��������

.� ������ ج���� ������ن�� ��������� ����� ��� ������ ���ح��

� ������ �������� ������ ������ن�� ������ �.

-������� ������ ����� :������ ���� ���� ��� ������� ��� �����:

� ������ ����ن�� ������� ������� ������ ������� �.

��������� ������� �������� ��� �.

� ������ ن���� ��������  ن���� ���� ���� ��� �������� �������� �� ������

. ���� ��������� ����� �������� ������ن��)ش���� ����� ح�� ����ج�( ����

������ ����� ������ ������ �.

����� ������� �� ������� ������ � �������� ������ ����� :

������� � ������ ������ ������DGAD :������ ������ ������ �� ��ش��� ���� �������� �������

��� �� ������� �:

���� �������� ������� ������ � .� ����� ��ن��� ������ ��������

.� ����� ��ن��� ����ن���

��� ���� ���� ������ �� ������ ������� �.
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������ ������ �����س�� ������ ������� ��������� ���� ����� ����� ������ ��������: �� �����س�� �����

��� �� ��� � �������� ������ �:

� ج��� ح����� ������� .� ������ ��� ��� ��������� �����س��� �� ������ن��

.� ������ ��� ����� ��ش��� �������

� ��ح����� ���� ���� ������ ������ ��� ��� ���� ����� ���� ������ ����ش��� ���������

���������.

����� ��� ������ �� ح��� �ج�� �� ����� ���� ����� �� ����� ������ن�� �� ���: �������� ������

 ������� � � �������� ��������� ����س���� ���������� ���������� ������� ������ ������ ���������� ��������� ������ �

� ������ ������ �� ����� ����ص��� ������ ���� .������� ������� ��� �س��� �������

.43.�������� ������ ����� �� ������� ������� ������ �����
� ������ ������� س�� ن���� �� �������� ������� ����� � ������ ��������� ������� ������� ����

�� ����� ������ ����������� ��� �� ������� ������ � ���.

ن��� ���������.4.31.
� ���� �� ن���� �ج�� ��� ������� ن���� ���������� ������ ������ ������ ������ �������� ����

������� ����� � .������� ��� �ج�� ن��� ������� ����� ���� ��� ح�� س�� �����

� ������� ���� ����� ��� �� �� ������� ������ �� ن���� ����� ��� ������ ������ ����� �������� 

� ��� ��� ����� �� ����� ����� ������ �������� �� �� ن��� ��������� �� ���� ��������� ������

 ��� ���������� �������� ��� ��������� � � ��� ��ج� ������ �������� �������� ���� ������� ����ج��

� �����ص�� ��������ش�� . ش��� ��� �� ����� �� ���� ������

� ��� ������� ������ ��� ���ص�� ��� �� ن���� ���������� ��� ������ ������ ���� �����س��

 ������� ��������� ������� �� � � س����� ����������� ����� ������� ����������� ���������� ��ص���� �ن������ س�����

� �� ����� �����س���������� �� ����� ��������  �������.
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� ����� ن��� �������� ��� ������ ��ن��� ����� ���� �� ��������� ������� ������ ������

 ��� �� ��� ��ن���� ��� س���� DELTA BANK V4 ���� ���� 2000�س����� ������ ��ن���� س�� 

� ���)������ �� �������( ��ح� ����� ��� ����� ����� ��ح� �������� �� ��� ��� ����� �� ��� ����� �

�� ������ ������ ��� � � ������ ������� ��� ���ص�� ������� ��������� ��ج�� ح��� ������� ���������

������ ���� ���� ��� ��ن���� ��� ��ن��� 2002ن���� ��س����� �������� ����� ���� ������ ���� س��� 

�D.B V7ج���� ���� ������   �������� �����)������ن��(��� �� ���� ح� ������� ��س������ ����

� ������� ������������ ������ ��� �ن�� ���� ������ �� ������� .��� ��� ��س� �� ��������

25X����� ������ ��� �ن���� ������ ش��� ����� ��� ����� ��������� ������� ���� ��
� ���� ��� ������ ������ ���� ��� ����� ������� س��� � ���������� ��ص���� ������� ��� �ن����� �������

� ������� �� ��� ن�� ������ �����  �������� ������� � ��������� �������)�� �������� ��������� ��

)��� ���������� ������ ��� ������ ������� ����س���

��� ����� ��ن������ ���������� �������� ������������ ��������� ن������ ������������ ���������� ����� ������

 ������� ������� � � ��� �� ن��� ������� ����� ������ �������� ����� ...�����س���� �������� ����

 ����������� � � ����� ���� ������� ����ح� ��������� ���������� �����������(�س�س���� ����� ����������� �����س�����

ج�  � � �� ������ �ح����ج�� �������� �������� ������)��� ح������ �������� �������� ن����� ��� �������ن��

.���� ��� ����� ������� ��������� ��ص�� ��� ��� ������ ����� ���� ��������� ���

��� ��� � ������ ���������� ������� ������ ������ ��� ��������� �������� �� ��� ��ش���

 � �������� ����� ��������� ����� ��� ���� ���� ��� ���� � ������� ��������ج�� ��� ����� ���������

�������� ������ ��� ج���� ���������� ���� ������ ����������� �������� ������ ��� �������� ��� ������� ����� 

���������.

.4.32.�������� �������
 �� ������ �� �� �������� ��������� ������ ��� ������ ������� ����� ن������ ����س�� ���

(49[���������� ������س��� ����� ����� � ���� ��� ��� ��� ��� �����ج��� ��س�������� �����)05-�]

� ������ن��� ������ �� ��������� �ن�� ����� ����� ������ ������� ������(� �ج�������� ����������

 � ).68����ن���
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.4.3.21.�������
���� �� ������� ������ ��� ���� � � ����� �� س�� ��� ��� �� ���� �� ��������

� ����س�� �� �������� ���� ����� ����� ����� ������.

���� ���� ����� �ج�� ����� �ن������ ���� ��ح�� �����: ������� ��س�������.1

� ���� ��ج� ح�� ����� ���� ������ ������ ������� ���) س�����10 ����5���( �������

� ������� �������� ���� �� ����� ������ �����س�� �����  ��������� �������)
oZا�� s�tZا�(���� 

�ح��� ����� ������� ���� �ن� �� ������ ���� ����� �� ����� ������ ����� ����� ���� ������ ����

� �������� ����� ����� �����ح� ��������� ��������  � ����� �������ح�� ح���� ���س���� �������� ������� �

��������� ����� � ���������� �������� ��� ������ ������� ���� ����ج� ������ ����� �� �������

� ������ �� ������ �� ����� ����� ������ ������� ����� �� ج�� ���� .�� ج��

��:)������� ���س���� �������(: ��������� ��������.2 ����� ����ج�� ��س���������� ������ ���� ������� ����

� ��� �� ��� ������ ��� ��ج���  ������� ������� ���������� �������� ����� ��������� ��س��������

 �������� �������� ��� ������ ������� ������ � �������� ������ ����� ������� ������� ���� ����� ����

.�� �������� ������ �� ش�� ج���

 ����� �� �����) س�����5 ����2���(�������� ������� ������ ��� ������ ���س��� ������

������� ��������� ����� ��������� ����� ��� ����� ������� ������� �����.

����� ��� � ��� ��� ������ ��� ������ ����� ���� ���� ��� �� ��������� �� ����� ����ن����

 ���� �������� ������� ���� ����������� ����� ��������� ��������� �������� � ش���� ج������� ������ �������� ����������

� ��� ����� ����� )Instruction (.������� ������ ������ ������ ������ ��� �����

 ������� ����� �������� ����� ����� ������ ����� ��� ����� ���� ���� ������)�ش���� ������ ����(

����� �������� �������� � �������� �������� � ���������� ���������� ���� ���������� �������� .���� ����� �

�� �������� ������:

 �� ح�� ������� ����ن��10% �����)��ص�� �������� ���� �����(���� �������� ������� �����-

������� ������.
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��(���� ������ ��س��������-  ���� ���� �� ����� ��� ��ج�����%20 ������)�������

���:

������ ���� ����� �.

������� ����� � ������� �������� �� ����� �.

������� � .� ����� �ن��� ����س��� �����س��

�������� ������ ������ �� ��� �� ����:

.� ن���� �������� ������ ����ص� ���س����

� �������� ن���� .�������� ������ ����ص� �������

.� ن���� �������� ������ ����ص� ���������

������ن�� ���������.4.3.22.
� �������� �� ���� ������ن�� ������ ��� �س�� �� �������ن� ���������� ������ ������� �������

� ��������� �������� ��������� ������� ��������ن�� ���� ������� �������� ����  ������ ن����� ����� ���������

� ��� ����ج�� �������  �������� ���������� ���� � � ��س����� ��س����� �����( �������� ن���� �������

).������ ��ص� ������

����� �� ����� ������ن�� ���������: ���ح� ����� ������ن�� ��������� �� ����� ������ ��������.1

���� ��� ��� �������� �]84:[

� ��س�������: ������� �������- ������� �����.

� ��س�����: ���������- ������� � ������ ������.

-������� �������� :�������.

-������� ��� ������� :����� ������ �� ��������.

��� ��������ن� ������ ����� ح����� �������� ��س������ ���� ش���� ج������� ����� ����������� �������

� ������ �������� ���� ������ ��س���� ����� ������� �������1+ن  �������� ������� ���� ��� 

 ���� ��� ����� �� ��� �������) Canevas Habituel(��� ���� ������ ����� ������ ������ن��

.�� ��ج�� �������
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�������� ��������ن�� ����������� ��������� ����� ���� ����� ���� ������ ���������: ������� ������ن�� ���������.�

� ������� ���� ������ ��س���� �� ن���� ش�� ���� ��� �� ������ �����  ������� �� ���������

 ��������� ���� �� ����� � 10%+����� ������� �ح� ������� ����� ����� ��� �س����� �������
� ح�� ���س� �������)����� �� �����(.

� ����� ����ن�� �������: ������ �����ن� ������� ��س�����.ب ����� ���� ������ن� �ن����� �� �����

����� ��� ������� ������ � � ��س���� ��� ������ �������� ������� ���� ����� ����� ��������30	�Zh�� 
.����� ������ ��� �������� ����ن�� ������ �������������� ����� �������� ح�� ��س��� ���

�� ��ن��� ��������� ������� ������ن�� ��������� ������� ������� ���� ������: ������ ������ن��.ج

� �������� ���������� ������ ������� ����� ج�����  ���� ������� �����س��� ���� ����� �������� ����������

� �س����� �� :�� ����ن� �� ����� ��������� ���������������

-������ ������D. Réseau.
-������� ������ D. Monétique.
-��������� ������ � .D.E.S.E ������ �����س��
-������� ������� ������ D.R.H.
-������ ������ ������ D.G.A.

-������� ������ � �������� ������ D.P.C.G.
.���� ������ن�� �������� ��� ������ �س���� ��� ن���� ������

� ������ ������ن�� ��� �������� ����� �� ���: ��������� ���� �������ن��.د ���� ��ن���� �� �����

� ��� ��� ��� ����� ش��  �������� ������ ������� ��� � �������� ������ ��� ���س� ���� ������ن��

������.

��� �������� ��� ������ن�� ��� ��س���� ��� �� ������� ��س����: ������ ������ن��. هــ

.� ������� ������� ��� �� ����� ش�� ج�ن�� ���� �ج�

����� ��� �ن��� �� ������ن�� �� ����� ������ ��������� ����ن�: �ن���� �������ن�� ����������.2

� ��س������س������ ������� .
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������ ������ ���������ن� ���������� ����ص���� ���������: Equipement)������������(�������ن� ��س��������.أ

� ������� �����ن���� �������� ����� ����������� ����ص��� �������� ن�������  ������� ������� � �����������

.�����س��� ����س���

� ��������� �������� ����:)Fonctionnement(������ن� ���������.ب � ����� ��������ن� ��������� ���������

.�ص�� ������� ����ص� ������ �� ���� ����

:��� ��� ������ن� ������� ����ص� ������� ������ ����� ���): Exploitation( ����ن� ��س����.ج

.)���...����� �ج�� ��� ������ ح�� ������( ����ن� �������-

-� .) ح�� ������� ��� ����� ������ن�� ������� ن�� ��������(س������������ن�

.)���...ح�� ن�� ������� ح�� ������(����ن� ��� ��������-

� �س�����: ��������� ������ن���.3 ������ ����� �������� ������ن�� ��ح�� �����ن� ��ن����� ����������

� ������� ��ن������ ������.

� �������� ��������� �������� ����� ��ن�������: ����� ���������� ������ن����.أ ���������� �������� �������

� ��� �� ��� ح����� ��� ����� ح�� ������  � ����ن���� �������ن�� ��������� ��������

)Rapport D’activité (������ � � ���� ����� ��� ��� ����� �ش��� �� ������� ��س����

 ���� ���� ��ن��� ������ ������ن�� ��������� ��� ج�ن� ����� �� �� �� ������ ����ن��20������� ���

� �������) Constatation(������������� �� �� ����� ��������� ���� ���� �� ��ح����� � ������� ��� 

� ��� ���� ��س�� ��� ������� ��� ��������� �� ����������:

. ������ ��س���� ������� ���-

-������ ������ .

. ن���� �������� ������ ��س����-

-������� �������� .

-������ �������� .

���� ����� ������ ���� ������ ������ ������ �������� ������� � ���� �س���� ������� ���������

.ن�� ���������� ������ �������� ��������� ����� ��ن����� ������ن�� ����
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 ������ ��������)�ج���� �ن������(���� ح����� ��ح���� ������� ������ ���� ���ص��� ��������ن�

��� ���� ��� ������� ��� ��� �� � � ������� �������� ����� ��� ��ن���� �� ������ ������� ���������

 � ������� ����� ����� ���� ������ ���س�� ������� ��� ��� ���� ������� ����� ��������� ����س��� ���������

� ����� ��ج����� ��������� �� ������� �� ���� ���� ��� .������ ������� ��� �س��� ��ن����

����� ���� �������� ��������� ����� ������ ج����� �������� ������ ��������� �� �ن���� �� س��

������ ������ ��� ������� ����� ح��� ���� ���س��� ������� ������ ������ ������ 2005

 �����)Un Contrat De Performance (����� ������ �������� ��� � ������� ����� ��� .

.4.33.������ �������
� �� ��������� �������� �س����� ������ ������ �������� ������ ������� ���� ����� ������� ���������� ���������

� ���� ���� ������ ����� ج���� �� ����� ����� ��ص� �������� ������ �� ���)�������� �����س���(

� �������: ���س� ��� ����� �س�س�� � ج��� ح����� ������� ������ ������� � ������.

.4.3.31.������ ������� � ������ �����
 �����02و ر}01m ������ ���� �� ����� �� ������ ��� ����� �������� ������� ��� �����ن��

� ���� ���� ������ ������ ���ص� 2002 ��� س�� 1999�����ن�� ����� ������ �������� �� س��

� ������ �������� ��������� ������� ��� �������ن�� ���� ������ �ص��� ������� ����� ����� ������

� �� ج��� ����)PCB ����� ������� �����س�� ������ 1992��� ن��17 ������08/92���ن�� 

ب03ر}Bilan Regroupé  (������ �� ���� �� ��� �m(�������ن�� ������� و .أ

������ �� m{أ03ر����� ��� ���� �  ���� �� ن�� ��������� ����ج��� �� ������ن�� ��������

� �������� �� ����� ��������� �������� �� ن�ح�� �� � ج�ن�� ��ص��� ������� ن��� �������� �� �������

��� ������� ��� ��� ������ �� �������37%و68% �����2002 ��� س�� 1999��� س��

� ������ ���������� �������� س��س���� �������� ��������� ����������� ����� ن����� ��������  ����������� ������ ����� �

��� �� ج�ن� ������.� �س�س��� ������� ������ �������� ��� ��������� ���ج� �����س���������

 ��������� ��������)������ ���� ������ �������(ن�ح��� �� ������ ������� ���������� ����� ������� 

 1999 �� س��Déposit Sur Caution (����� �������� ������� ����� �%44(������ن��

.2002��� س��
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� ����� س����  ������ 1999�������� ����� ����� ������ ������� ��������ن�� ��������� ����� ����� س������

��� ������ �� ���� �� ��� ���������� �������� ���� �� ��� � .ب03�س���

����� ������� ������� ���� ��������� ����� ������� ������ ��������� ��������� �������� �������� ������ ����� �����

 �� � س�������� ��� ������ �������� ���� ن��� ��� �������� �� ������� ���� ��� �� ���� �� ���������

������ ������:

]82.85.86.87[�ص�� �������� �� �������:11������ ���
��: ���ح�� ����� 

2002 2001 2000 1999 

633 265 
128 112 

888 237 
623 103 

092 214 
213 88

247 184 
810 66

 ا{jdا|�ت
 ا{�jthا�kت

505 153+ 265 134+ 879 125+ 437 117+ j�~	ا� 

�������� ��� ����� ������ �� � ن�ح�� ��� ��� ������ �ج�� �ص�� ������

 81386 �� �������� ���������� ����)��������(� ��س��������� �� �� ����� ��������� ����� ����س��� 
� ����� ����� ��س���� ������ ������� �� ������ ������ س������ ����� 45318������� ��س����������

������ ��� ���� ������� ����� ���� ���� �س��������� ������ ������� ���� ������ �������� 

 ������ �����)Manque à Gagnez (.

ج��� ح����� �������.4.3.32.
 �������� ������� ج����� ح������� ��������� �س����� ������ ���� ��������� �������� ������ �� ������� ������

� �س����� ����� ������� �� ن��� �س������ ��ص�� ������� ��� ���� ���� ���� ������ ����� ��������

 ����� ج��� ح����� �������04� ���� ������ ���. ������ ����� ����� �����ن���� ��� ������� ���� 

.2002 ��� س�� 1999������ �������� �� س��

� ����� ��� ��ش��� ������ ������� ������ �ن������ ��� ج���� ح������ ������� ���� �س�����

��������� ��� ��� ���� ������ ������ � �������� ������� � ������:
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���� �������12:� ����� �������� �������� �������� �������� ����� �����1999

�2002]82.85.86.87[

��: ���ح�� ����� 

2002 2001 2000 1999 

% % ���ح�� ���ح�� % ���ح�� %  ���ح��

30.28 

13.39 

16.89 

4.20 

34.48 

65.52 

48.32 

17.20 

1.44 

5,59 

10420

3155 

1395 

1760 

438 

3593 

6827 

5035 

1792 

150 

583 

60,96

30,16

30,80

7,87 

68,81

31,18

10,86

20,32

6,52 

7,18 

5182

3159

1563

1596

408 

3566

1616

563 

1053

338 

372 

57,64

32,46

25,18

7,61 

65,25

34,75

1,19 

46,64

1,42 

14,50

5139 

2962 

1668 

1294 

391 

3353 

1786 

611 

2397 

73 

745 

136.5

49,09

87,41

27,20

163,0

-

87,68

24,04

6,66 

9,43 

1485 

2027 

729 

1298 

403 

2431 

945-

1302 

357 

99 

140 

������ ������ ������

���� ������

 ��س����

���� ������ 

������ ������ 

 ���ن� ��������

 ������ ��س����

������ ����� ��س����

 ���ن� ��ح������

 ن���� ��س����

 ن���� �س�������

������ ��� ����� 

10.16 1059 19,66 1019 33,57 1725 21,28 316 ������� ������� 

ن�ح�� ��� ���� ������� ������� ������ ��� ������� ������� ������ �� �ن� ���� �� ����� ���

� ���� ��ج�� ��� ج�� ��� ������ ��������  � ������ ��س����� � �������(�������� ��س����� �������

� �� ج�� ���� �ن���� ����� ��س����)������� ����� �� �������� �)� �������������� �������(

 PNB �����%163�� ح�� ���� ��س���� ������ ���� ��� ��� ������
����� ���� ������� ������ ��س����� س��� س�� 2002و 1999���� �������� �������� ����� 34,48%و

1999 ������� ������ ������ ����� �PNB ������ ���س������� �� �ن�� ��������� ����� ����� ������� 

 2002و 2001 ��� ن�ح� �������� ������ �� ������� ������� ��� س��،2002س�� 6827�����
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� ��� ��ج� س��س� ����� 101%����ن��� �������� ������� ������� ����� ������ ����� �����%4������ �

.���� ������� ��������������� ����� ������ �������� ���� ��� ��� ����� ��ح��

�� �������� ������������ �������ج� ����ن���� ���ص���� ج������ ح�������� ����������: �������� ������������

:� ������ ������ ���� ��� ��� �����ROE� �� ����� ������ ����ص� ROA�������� ��ص�� 

2002� 1999� �� ��� ����� ��� ن�� ������� ������� ����� ������ �������:13������ ���
%: ���ح��

2002 2001 2000 1999 

2,81 

6,61 

80 

5,82 

4,12 

7,00 

4,04 

5,93 

 ������� �����س�� ��������

 ������ �����س� ������

3,80 2,02 2,88 1,89 ������ ���� /�������� 

3,61 

2,06 

6,47 

1,91 

7,94 

6,36 

4,26 

0,34 

� �������������� �����س�� ������ �� ��

 ������ �����س� ������ �� ��� �������

1,55 - 4,56 - 1,58 - 3,93 - ������� ��� ������ ���� 

2,89 

5,85 

4,23 

5,06 

5,08 

6,78 

4,32 

2,19 

 ������� �����س�� ������ �������

 ������ �����س� ������

2,96 0,83 1,52 2,13 - ����� ������ 

0,29 

4,90 

5,87 

0,30 

4,72 

6,29 

0,5 

7,98 

6,31 

0,09 

2,32 

3,92 

 ROA�� ����� ��ص��

 ROE�� ����� ��ص�� ����ص�

 ������ن��∑/����� ��ص�
Ratio de Capitalisation  

� ��� ��ج� ����س� ����� 2000ن�ح�� ��� ���� ������� ����� �� ����� ��ص�� ��� س��

�������� ������� ������ ���� �������� ��� ������ �� ������� ��� � �� ���ن�� ������ ��� ������

������ �������� ������� ������� ��������� ���� ن�ح�� ������ ������ ��� ���������� ������� �� 

 ������� � ������� �������� ����������� ���������� ������� ��ج������� ������� ��������� ������ ���������ج��

.(Le Cumul Des Provisions)��ح������ 
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.4.3.33.������� �����
� ������� ��������� ���� ����� �����ص��� ��س�س���� ���� �������� ���� ������ ����� ������� ������ ��

� �ح���� ������� ��������� �������� �������  ��������� .����� ������� � �� ���� ص���ح��� ������ �������

���� � ������ ��� ���� ���� ����� � � س��� ���� ��� ����� ������� �������� س��� �������

� ���� ������ �ح����� ������ ������� �����ج�� ����� س������)62� �������32(�������� �ن����� �������� 

������� ������ ����� � ��������� ����� ������ ��� ������� ]74[)������97.(

 ح��� ������ �������� ��ح������ �29/11/1994ر74/94h�� �dن��� ���� �������� ����� ����

������� ��� � ������� � � ����س���� ������� ���� ��� ����� ��������� ���� ������� ������� �������

� ������ ����ح�� ���  ن����� ����� ��� ���� ������� ����� ���12 إ���05�������� ������� ���� �������

�����.

]82.85.86.87[� ��� ��ش��� ������� ���:14������ ���
%: ���ح��

2002 2001 2000 1999 

16,37 

2,58 

19,81 

2,51 

22,25 

2,22 

25,28 

1,37 
8>��ش� ���

1>��ش� �������

 �������� ���� ������� ��� �ن� ن�ح� �ن����8%����� ��ش�� ���� ���� �������� ��������

 ��ج� ������ 2002� 2001 ���� ����� �� �ن���� ��� ������ ��� س�� ������ �� ��� ������� �����

� ن�� ن��� �� (22[���� ������� ����ج�� ����ن�� ���� ����� [�-320:(

 س���� 103623�� ����� ��������� ����

 ������ ��� �� ������ ������ �� ��

 �25673 ���26859 ������� ��� 
������ ��	
��
��
�
�� ����
�� ���
 
 

ج�� ��ج��� �������� ������

� �� ن��� �� ن��� ��ج��

� ������ ����� ��� �� 
�	� ���
=
������ ��������� ������ �������� ���

 ��2002س�� 112129 ���� 2001

%100���� ������� ����� ��������� �

.2002و 2001������� ������
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���� SFI���� ������ ������� ��������� ������� �������� ����� �� ����س�� ������� ��������

 ����������� ��������� ����� � �������� ������� � � �ج������� ��������� ��������� ����� �����

���� ��� ����� ����� �������،���IIزل ���������� ��������� ��ح�� ������� ������ ��ج����� ��ح������ 

 ���350 ��k�| ���� ������ �����ح�� ����� ������ ������ ��� ��ج ��� ��� � ������ �������� ���

 ����� ����� � ].88[��س�� ���� ��� ������� �� ���� �����

ن��� ��ح� ������� �� ����� ������ ��������.44.
����� ������ � ������� ��ح� ������� �� ����� ������ �������� ������ ���� ������� ���� �������

� �������ن�� ���� ���� ���� ������ ������� �������� ��� ����� ���� ������� ���� س��� ���������

������� ������ � .ن���� �� ��� ��� ������ ����� ن��� ���ح� ������� ������� �� �����

��ح� ������� ��������.4.41.
��)���������� ��������(�� ������� ��������� �����ح� ��������� ���������� ������� ���� ����������� �����

������� �ن���� ������ ��� ����� ����ج���� ��س���������� ���� ���� ����ش���� ����� �������� ��ح� ������� 

 ���� ��ج��)ش��� ��� ������ ������� ���������(��������� ������� ���� ����ص�� ��������� ������ ������ 

� ������ج��  ����� ن���� ������ ����1995 س��� ERNEST YONG���ص���� ����� �����س���

.�� ����� ����� ح�� �ح���ج�� �� �����

������ ��ش����� ����ح� ��������� ���������� ن����� ش������ ���� ���������� ����ن���� ���������

� ��� �س�س�� �������:

:� �� ��� ن����� ��������:������ �������–

.)��� ������ �ج�� ������� ������(� ج�� �������

� ����� ��ج�(� ��� ������ .)����� �ج�� ���س��

� ��س��������� ��������� �� ��������� �������� �������� ��������� �������� � ���������� �������� ������

� ����� �������� ����� �������� ����� ������ ���� ج����)�������� ������ �����ص�(ح���� ������ ��������  �

�� ����� �������� ������ ��� ��������� ����� � ������� ������� ��������� ���� ������� ��������� ح���� ���������

 ص���� �����12���������� ����� ��� �س�� ��� ��ح� ������� ����� ������ �������� ����� �� 

������ ������ ����� ��� ����� ������ � :������ ����� ��� ����ش��� ������
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��� ������15:�� 
(��������ح� ������� �������� ����� ��������%"�� ����
� � ��*�
"�� ��
���(

ن���

 ������

������� 

�������� ���

������� �� 

���

� ������ /

������ 

�����

 �������

�/������

�������

�س�����/�����

�������

����/����
������ 

���

������ 

%1,19 5621149 674 0,08 4,17 39 - -

� �س������� ����� ����� 
 ص���

�–�

������

� �-ص���

��� 

� �–ص���

��� ���� 

ص���������������������������

 �س�����/�����

ن��������� �����������

 �س�����/�����

������������������
 ��س�������

����������������

 �������������

����� 

����������������

������� 

����������������������

��������������

����� �

������������������������

�������� 

74716 4948 50600- 35135 %417 121230 - 156365 278649 887146 

����� ���� ����� 
ن�������� �����������

 ��س����

�������������ح��

������� 

�

�س�����/�����

�

��س�������

����������

 ������� 

�����������������

���� 

�����������������

 �ج� 

�����������������

�/����� 

������� �

����� 

����������������

��������

2249 19637 50600- 101202 50603 5862 23922 20819 - 3124 

��� ���� ����� 

����������� ����������

 ��س����

���������� ����������

 ��س����

����������������

 ������� 

 ص���

�–�

������������������������

 ��س�������

������������������

������� 

�������� ������

����� 

�������������������������

�������� 

782 365 4972 4948 11495 16443 - 84248 

 Particuliers����� ������ �����ص�

������������� ������������

 ��س����

������ �������

 ��س����

����������������

 ������� 

 ص���

�–�

������������������������

 ��س�������

������������������

������� 

�������� ������

����� 

�������������������������

�������� 

763 1 2956 74716 4012 78728 - 352426 

������� 

�������� ��س��������

������� � ����� 

����������� �����������

 ��س���� 

ن�������� ��س���������

������� � ����� 

������������� ن�����������

 ��س����

����� �������� ��ج� ������ ��ج����

 ���� �ج��

2890 3532 2845 5093 1561 1561 

������� ������� 

������������������

�����ص� 

�������

�2

������������������

�������� 

������������ن��

��س����� 

�������ن��

 �������

��������

������� 

���������������

 ������ 

ن���� ������ ��������������

 ������� 

������ �����

- - - - 338 2 239 1190 1730 1097 4017 
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� ���� ���� ص���� ���� ����� ��� ��ش��� ���� ������ ����� ����� ������ ������� ���

:� ��� �س�س��23���13�� ����ح� �� ���

-�������� ����� ������ :������� �������� �� ����� �:

������� ����� �)������ ����� �� ������� � ����� �����(.

��� ����� �� ������� ���� ����� ����.

-������ � �������� ��� ����� � ������ ������.

:������ ��� �������� ������ح� ��� �ن�����: ��������-

� ح��� ������� ������� ������ ������ � .ح��� �����

-��� ������ ������ ����� ��� �� ������� �������� ��� ���:

.Socio – Professionnelle� ��� ������ ح�� ����� ��ج����� ������
������ ������ � ������� ����� �.

� ��س�������(����� ������ �������- �������(.

س��� ن����� �� ��� ���س��� ��������� ����� ��ح� ������� �������� ����� ������ ��������

� ����� ������ �� ����� ���� ن����� ���  �� ��� ��� ������ �� �������� ��� ���� ���� ����ن�� ��������

� ح�� ������� .ح�� �������� �����

��� ن����� ������ �ن�������� ���� ��������� �������� �����ح� ��������� ����������� ���� ��������� ������

� ������ن�� ��������� �����  �������� ���� �� ������� ������ ������ ������� � ��������)������ �����

� ���� �������� �������� ��س�� ��� ����� �� ��� ������ ش����� ����� ���� ��ش��� ح��)��ص�� ������� 

� ����� ����� ��س���� ����� ������� ��ج���� ����ح� ��������� ����� ���������� ������� ��������� ��س�س���� ���� ��������

 ����� �������� ����� � �� ������ن��� ���� �� ���� ��� ش��ن� �� ���� ��� ن���� ������� �������� �� ج��

.�����س�� �� ج�� ����

���� ������� ������� ������ ����� ��ش���� ��� �� ����� ����� ��ح� ������� �� ����� ������

� ������ ������� ���،2000��������� �������� ���� س���  � ���� ��ج�� ح��� ������ ������� ��������

 ����� ����������� DELTA BANK V4 ����� �������� �������� ���� �س������� �������� ������������ ��������

��������� ��������� ����������� � ���������� ���������� � ����������� ���� ����� ������� ���� �����ن���� ���������

������� �������� �� �������� ����ن���� ������ ���� ���� ��� ��� �� ������� ��س������� �� �� �� 
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� �������� ��������� ���� ��ن������ ����� ����� ����������� ������ ��������� ����� ��� �ج� �������� ����������

DELTA BANK V7 ������������� ���������� �������س� ���� �������� �� �� ��������� ����� ���� �������� 

� �ن������� ���� ش���� ������ ��� ش��ن� �� ���� �������� ��� ����� ���� ���� �� �ج��� ����������

������� �� ������� � ���������������� ����� � .�� ���� �� ������ �� ج�� ���������

ص��� ��� ���� ��� ص���� ����� ��������� �������12������ ���ح� �������� �������� ���

� ���� ������ ������ ����� �� ��� �����ج� ����� �������� ������ ��� ����ش��� ������ ����  �������� �

� ش���� �� ���� ����� ����ش����� ����ص��� ������� ������� �������� �������� �������� ������ ن����� ��������

� ������ �������� ������ ��� ������ ص���� ������� ������ ��� ����ش��� �������� �����  �������

���� ������� ��������� ����� ����ش���� �������� ���������� ����� ������ �������� �������� 

 �����)��� �� �50����� ������ �� (����� � .� ������ ��� ����� ������ ص��� �������

� ����� ��� ������� �� ����ش��� ��� � ����� ن���� ����� ��� ��ح����� ��� �س������ ������

� �س������ ��ن������� ص���� ����� ��� �����ج� �س����� ��ش��� �����ن�� �� ج�� ���� ������ �����

� �س����� �������� �� ج�� ���� ��������� �ش���� ����� ���  ��������� ���� �������� � ������� ����

����� �ن���� ������� ن�� ����  � ����� ��ن������ ������� ��� ��� ���� ����� �� ���� ن��. �����

� ��� �� ������ ����� ���� �� ��ح� ������� ������� �� ����� ������� �� ���� ��� ������� ����ن� 

.�� ن�� ����� ����� �������

������ � �� ������� �`_ات5� ������ ���� ����� �ن� �� �س����� ن�� ��ح� ������� ����� ��� 

� ��� ��� س�� ����� �� � � ��� ������ �� ���������� ��������� ���ح� ������� ��� ����� 1995� �

��� �� ������ �������� ������ �� ����� ���� �� � � �����ج�� ������ �������� ���������.

��ح� ������� ���������.4.42.
��� ���� � � ن���� ������ ������ ������ ���ح� �������� ������ �������� ������� �������� ��س�����

� ������� �������� ���س�  �� ��ش���� �ن������� �����ج� �� ������������� �س���� ������� ������� ����������

� ���� �� ��� ������� ������� ������ ���� �ن�� ����� �� ��� ������ �� ج��  ��س�س�� �� �������

 ��� ������ ������ �  ن���� �� ��ح� ������� ��������� ������17� ������� ��� ������� ������� �������
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� ������ ������� ������ ����� ����ن� ��� ������� ح���� ���� ������� ���� ��� ��������� ������� ����� �

������ ������ ������ ���:

��� ������16:������� ������ � �������� ������ ������� ����� � ����ن� ����� ح��� ���

��� 

��������

 /������ 

��� 

�������� 

 ���� ص���

���

 ��������

����� 

�� ���

 �������

/������ 

�����

������� 

������

–ن��� 

����� 

���

 ������

/�����

�

������� 

/������ 

��س����� ������� ��� 

������ 

������� ������

 ��س����

266 62,7 6022 0,26 12 27-  ح��� 46 3595 2694 78 581

��� 

823 

308 7531 7548 0,23 11 365- 741 57 8673 2786 49 ������� 834 

��ن�� ������ ���ح� ����� ����� ��������� ������� ��ح� ����� ن�ح���� �����

� ������� �������� ����ح� ���������)����������( � ���������� ������ ���� �������� ������ ����� ������ ������� �ن����

�� �� ����������:

� ���� ������ ������� �� ����� ���� ش����� ��ص�� ���� ������ ��� ن� ���� � ������� ��� ������� ���

.ح���� ������ ���������

� ������ �� ������ ���� ��ش������- � ���� ��� ���� ������� �� ���ص��52 ����� س����  ��ش��

.��� ن����

� ��� ��ج� ����� ش���� ���- ���������� ��� ������ � .1995 ���� ��ن� ��

� � ������ ���� ������ ������� �� ����� ����� ��ح� ������� ���� �� ��� �ش���� �� ���� ������� ���

.������ ������� �� ش�ن� �� ���� س���� �� ����� ������� ���������



170

 

� ������ �������(��ح� ������� ��������� ������ ح��� ���:17������ ��� �������� ������(

���
�������

������
��س����

�������
����/����

%������� 
�س�����/�����

�����
 �����
����/ح��

���
 ��������

ح�� 
/���� 

���
 ��������

 ��
������� 

ن���
 ��������
������� 

118 823 78 1,77 0,26 581 12207 %1,36 
����� ���� ����� 

|jد
ا��\���ت

|jد
��okت 
ا��	ض

k_ارد
 ���

 �oا��

د k_ار
���

k_ارد
أ�	ى

Z�k_ع
ا�Z_ارد 

Z�k_ع
ا{�jthا�kت


S�~
/ k_ارد 
إ�jthام

ا��h�ا�kت
 ��{��kء

ا�`���
 
ا��`�

�����hل 

ا�|��ء
ا��`��� 
�����hل

66 0 476 58 99 633 2375 1743
-

482 55 2

��� ���� ����� 
���

 ��������
���

 �����
����� 

�����
������� 

�����
�������س��

ص���
 �����–
 �س�����

���������
������� 

������
 ������

��س���� 

������
 �������

 ��س����
820 0 243 130 113 12 18 5

�����Particulaires 
���

 ��������
 ش��

���
����� 

�����
������� 

�����
��س�������

� ص���
–�

���������
������� 

������
 ������

 �����س�

������
 �������

 ��س����
3623 0 2536 52 2485 153 0 208 

������� 
������

��ج���� ���� 
 �ج��

������
 ��ج����

����� ن���
 ��س���� 

ن��� ��س����
 ������ �����

������� 

����� �����
 ��س����

�����
��س���� 

 ������ �����
������� 

13 - 27 - 179 124 206 203 
����� ����� 

�����
������ 

����
 �����

�����

ن���� ������ �����
������

������
������� 

����ن��
�������

����ن��
��س����� 

���
��������

�����
�2

���
�����ص� 

b25/b28
46 7 28 11 10 0 12 0 0 0 0

� ����������� ������ ��������� �������� ������� ����ح� ��������� ����������� ����� �ن���� ��  ���� ش������

� ح�� ����� ����� �  ��� ج�� ���� ���،)�� �� ش�� �� �س���(��ص�� ��ح����ج�� ��� ������

� �� ج�� ���� ���� ��� ��� ����� ����� ���� ������� ن���� ������ ����� ����ن�� ������ ���������

 � � � ن���� ��������� ن������ ���� ����� �������� ���������� ���������� ح���� ���������� ������� ��������ح�

.���...������ج��� �� ������� 
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������ ���ح� �������� ���������� ������ ��� ��ح� ������� �������� ������ ������� �� ����� �س�س��

� ���� ��� ���� ������ �� ��ح� ������� ������� ���� ���� ����� ������ ��  ���� ����ش���� �������� �����

�� ���������� �������� ���� ������� ������ ���������� �������� ����� ������ ���� ������� �������� ����ح� 

.������ �� ������ ن��� �����

����� ��� �� ����� ����� ������� ����� � ���� ���� ��� ����� ������ن� ��� ����� ح��� ���

�ن� ��� ��������� �� ��� ج��ن� �� ح�� ح�� ��� ������ن�� ص��� ج����� �ن� ��� �� ���� ���� �� 

 ������ ������ ������� � � ��� �� ����� ������ ... ��������� ح��� ��س��������� ن����� �������� ����

 ������ ���� ��� ����� ���� ���� �� ��� ���� ,�� ��� �����ن� ��������� ��� �س�� ��� ������ ���

��� � � ���� ��.

������ ����� ��ح� ������� ������ �����.4.43.
� �� ��� �ص��� ������ ������� ������ ح���� ��� ج�� �� ش��� ����� ������ ��������

� ����� ����� ������ ������ �������� ���� �������823��س���� ������� ش�� ����ص�� ������� �.

� ������ �������(118 ��������� �������� ������ ح���:43����� ��� �������� ������(


�����
�&������� �
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������� ������ ������ ��� ���� ��� ����� ������� ��ن�� ���� ���س����� ����� ������ �����

���� ��� ������ ��� �������� ������ ������ ������� � ��� ����� ���� ����� ���� ������ �ن������

����� � ������� ����� ���� ��� ���������� ��� ��� ����� ���� �������� ���� ����� �:

�������� ����� ����� ����� � � ������� ����� ����س� .���� �����س�

� ج�� �����ن��- ����� ������� ���������� ������ ����� ����� ������ ������� ح�� �������

� ������ �س���� ������ ������.

-� .ح� ������� �������� ����� �� ����������� �������� ����� ������

������� ������ ���� ��� ح���� ������� ������ ������ ������ ���� ���� ��� ��

�� ح��� ������ ������� �������� ���� �������� ���� �� �������(�������ح� ����ن��� ��������� 

����� ���(�� � ����� ن���� ������� ������� ������.

� ��� ��� ��� ������ ���� �س����� ��� ن��� �س�س�� �� ������� ���� ���� �������� ������

� �������� ���� �ن���� ������ �س������ ن���� ������ ������� ����� �������� ���� ��� �������� ������

 ���� ����� ������ ���� ��� �������� ������ ��� ��������� ��������)���� ������������ � ���(��� �

� ������� ����ش���� �����س�� ��������� ���� �� ��� ح��� ����ش���(������ ����� ��ش���� ����������

� ������ �ح�����ج��)24��ج����� ���� �������� �����  � ������ ����� �� ������ ����ش����� ��� ����� �������

������� ���� ��� ������� ����� �� � ��� ���� ���� ��س��� �����. �������� ��������� �������� ����� ���

�������:

� ��ج���� �� ������ ��� ���.1 �� ن������ �س������� ��������� ������ �س�س��� ����:���� �������

� �س�������� ������� �� ���� ������ ��� ������ ���ش� ����� ��  ������ ���� ����� ����� ������� �����

.�� س�� ������������ ������� �� ��� ������� ��� ����� 

�������� ������ ����� ���� ������ ������� ���)�������� �� � �ح���� س��� ����� ����� ج����

 ���������(Chargé de Clientèle ��������� ������� ������ ���� � ���� ج��� �������� ��� ج���

� ����ش�� ����� ��� �������� ���  ����� ������� ���� �����: ������� ���� ������� ��� ج��� ������

.����ن�� ���� ������� ���� �� ��ج����
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� ���� ���� ����� ������ ��� ���� �� ��� �� ��� ����� ن��� ������ �������� ��� ������

������������ ������ ���� ������ ��ج��� �������� ���������� �س������� �������� ������ ������ �������� ������� 

.����� ��س��������� �� �����ن�� �������� ����ص� 

�� ��ج��� �������� ������� ������ ���� �� ����� �� ش�� ��� �����: ���س�� ������ ���� ������.2

����� ���� �������� ������ ���� ������ ��� ����� ��������� �� ج��� ����� ��� �س� ������� ����� 

 � � �� ����� ��� ��ج�� ����� ������ ������� �س�� ������� ������س��� ������ ���� ����� �� ��������

:������ �ج�� ن����� �������

� ���س� ������ � ���س� ������(���� ������ �� ص�� ������� ���� �����(.

� ن�� �����س� �� ����س��- ����� ���.

-�������� ����� ����� ���� �� ����� ��� �������� ���.

.����� �����س�� ������� ������س������ش� ���� �� ���� ���� ������� ��

�������� �������� ����� ����� �� ن����� ����� ������ ���� ����� �� ��������� ������� ���� ������ ���� ��������

� ��������� ����� ������ ��� ������� �����ن�� ������� ���� ������  ��س���� �ن�� ��� ������ �������

.�������� ��� ��������� ����� ح����

�� ����ن��(�������� �ج����� ���� ������ ������ �������: ��������� �������� ������� ��������.3

� ح�� ������ � ��� ������� ������ ������ �������)�������� ح�� ن�� ������ ����� ������� .

� ������( ������ ������ ��ج���� ������ ������ح�- .)ح�� �����

-�� .��� ����� ��� �������� �� �ج���� ������� ������� ����ن� ���

.) Contentieux( ��� ������� �� ������ ��ج���� ������� �������� �����-
. ��� ������� �� ������ ��ج���� ������� ���� �� �س��ج�� ��������� ����� �� ج�����-

���� ����� ����� ����� ن���� �� ������� �� �������� ����: ������� ������� �������.4

����� �� �������� ���� ���� ������� ���� ������ ������� ������� �:

.ن��� ������� �� �ج���� ن��� ��س���� ��������

.ن��� ������� ������� �� ن�� ����� ��� �ج���� �������-

-�� .�����ن��� ������� �� �ج���� ن��� ��س����
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.������ �� ��� �� ������� ������� �ج���� ن��� ��س����-

5.����� ��������� � � ����� ��������� ������� ��س���� �����:

� ����� Etats ����� ح��� ����- . ش����

��( ����� ح��� ��ص�- .)��� ������� ح�� ����

����� ����ن�� ���� ����� ������� �� ��� �������� ������ ��� ��� ���� ��� ��ش� ���� ���

.���� ����� ������ ������ ������ ����� ��ح� ������� ������ �����
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 )�����18:�
��� �2��� 	���� �2����� ������18:����� ����� ����� ��ح�

ش س ز ل ي و هـ د ج ب أ

ا{��	اف

ي-ل

ا{��	اف

و-د

افا{��	

هـ-أ

�d��� ا��jف

ا�\`�

ا{���ز

1-س
ا�Z�Z_ع

ن ا{���ز

ا�Z�Z_ع
Cumul

ا��jف

ن

ن ا{���ز

ا�Z�Z_ع
Cumul

ا{���ز

س 1–ن

ا{���ز

1-ن

ا{���ز

ن

17028 1120+ 1528+ 132100 115072 19500 10500 20620 10215 8592 12028 ا{d	ادات.1 �o�k
7,29 5,83+ 11,9+ 90% 82,71% 84% 85% 90,33% 85,61% 83,77% 96,90% ا����hل/ا{d	ادات.أ ����

39,75% 41,25% 48,32% 31,19% ا{d	ادات/ا��Z_�ت.ب

60,24% 60,73% 51,68% 68,81% ا{d	ادات/ا��_ا
j.ج

15 2 3 80 65 23 12 25 10 8 15 ا��jdjة.د ا���oZت |jد

6- 2,5+ 3+ 13% 19% 15% 15% 17,5% 22% 17% 18%
��Sjk_|�.ه��ـ 	���  ا�����oZت ��\���

Précontentieux

4- 1,75+ 2,5+ 8% 12% 9% 9% 10,75% 13% 10% 11,5% ا����ب ����� ��okت ��\� ـ

5- 2,25+ 2,5+ 5% 10% 6,5% 6% 8,75% 10% 9% 8,50%
h\k_ى.و �o| ا���oZت ��\�

�Z��Zا�contentieux

3- 1+ 1+ 4% 7% 4% 4% 5% 6% 5% 5% ��okت- ا����ب�\�� �����

15 5+ 4+ 0 15% 0 0 5% 0 1 4 ا����
¡.ي ا����hل ��|_�

1+ 2 2 4 36 37 7 3 5 �jد.ن ¡
ز�� �o� ��\�

26,5 24 28 25
������oZoت.ل ������_hZا� ا�j���Zة

ا�jZرو��

226 316 ا���o�Z.ز أ|��ء ����hإ�

63 13+ 4+ 60 123 12 6 25 12 15 10 ا������ت.س |jد
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��� ��������� ����� ������%40�� � � ��� ��ج�15% ����ن��� ����� ج�ن��  ����ن��� �������

 �� 206%��������� ���������� ���������� ����� ��������� �����س����� ��ج���� ������� ��������� �����

��������(Sa Mobilisation)  �� � ���� (Différé) �ش�� ������� ��� ����� ��� ����ج��6� ���

����� ������� �� ����� ������ ������ ������ ��������� ����� ���������� ���� ن���� ������� ������ ��������

� ���� �������� ��� ���� ������� �� ���� ��� ����� ���ش� ��  ������ح�� ��� ������ ��� ����ج��

� ��� ��� ��س�� س�� ن��� �� ش�� ���� ����� ��� ������ ����� ������ ������ �ح���ج��� ��

������ �������� ��� �������� ح�� ��ج��� ������ �ح���ج���� ���������� ���ج���� ������ ����� �� ��� 

������ �� ����� ����� ��� ������ ���� � .����ج�� ����� ����ص� ������� �� �س��������

� ��� ��� 96,9% �������� ������ ������������ ح���  ��� ������ ��س���� ����� ��������

���� ��������� � � ������� ������� ������� ��������� ���������� ����� ������ ����� ن����� ��������� ����� ���ن���

����������� ������ ��ش������ ������� ����� �ج���� �������� ن����� ��������� ���������ح� ����� ����� ������� 

����� �� ���� ����� �������� �������� ������� ������� �������� ����������� ����������� �� ������ ص�� 

��)�ن����� �������� ��� ���� ������(���������   ���� �� �ن����� �������� �������� ��� ���� ������

� ���� ��ج�� ����� ����� ���� ������� ����� ������ ����� ����� ���� �� ������� ����� �ج��� �����

 �� � ����� ���� �ن� �� ������ ����� ������� ���� ������ ������ ������ ��� ����� ���� ������� ����

� �ن�� ����� �� � ����� ��� ������� ��ص�� .)�������( ��� ح��� ������ 100%�� ������ �� ج��

� ����� ��ج��� �������� ��������� ��������� �� ����� ������� ������� ������� ����ن���� ������ ج�ن����

 �� � ����� ������� ��������� ����� �ص��� ����ص�� ������ ��س������� ������ ��������� ������ح���

� �ن� �� ��� ������� ������ �������  ���� ���ن�� ���� ���� ����� �ن� س����� ��� ����� ��ص��

 �� �������� ��ح����� ��� ���� ���� ������ ��� ������� ���������� ��ن�� ������ �� ��� ������� ����� 

.���ص��

ن�ح�� �ن����� ن����� �������� ���������� ������ ����� �� ���� ���� ��������� ��� ������� ��� ش����

� ن��� �����) ����23(������  � ����� ���� ���� ��ن����� ��ج�� ������� ���� �������� �������� �����

������� ��������ANSEJ ��� �� ����� ��� �� ��� �,�ن� �� ��� ����������� ��� ����ش� ������� ���

�س���ج�� ����� ج���� ��� ���� �������� ��� �������� ������ ���� ��� ������� ��� ��ش� �������� 
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��� ����� ������� �� ����� ����� ��� ������� ����� ��� ������� ������� ���� ��������� ���� �������

.���� ���� ��ج����� ����ن�ن��

����� �� ANSEJ ����� �� ���� ������� ن���� �� ����� ��� ���� ���� ��� %62,26 

� ن�� ن��� ���� ������، �� ������� ����� � �س������ ������ �������� ����� �� ����� �� ������

.����� ����� ������ ��� ن��� ����� �� �������

�� ��� ������� ح�� ن���� �� ��� ��� ن�ح�� ������� ���� ������� ��� ش�� ������ ��

 ������ � ������ �������� ����� ������� ����� ���� ��������� ����� ��������� ������ �� ������ ���������

.��ح���� �� ������

�����22���� ن�ح�� ������� ن��� ����� ������� ���� ����� �� �� ج�� ���� ��ح� �� ���

� ��� ��� ��س�� ���� ������ ������ ��� ������ �� ������� ��� �� ش�� ج�ن41��� �س�������� �����  ���

� ������� ���� ���� ����� ���� ���� ����ش� �� ن���� �س�����)ج��� ������ ج���(ح��� ������ ��������� 

�� �� ��ص� ��������)�������� �� �������(�������� ��� ���� ������� ������� ������� ������ �س�����

.�� �� ������ �س����� ������ �����������

�� ������ ���� ��������� ����� �������� ���� ������ ����� ���� ���� ��� �� ����ش���

 � � �ج�� ���س� ����� ������������ �������� ������� ����� �� ���� ����� �������� ... ��� ������ ����

: ��ن�������� ���� �س����� ������� �����ن� ����� ���
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�~�� 

����� � ��� �س������ �� ���س��� ��������� ������ ����� ������ �������� ����� ����

�������� ����ح�� �������� � �������� ������ ��� ������� ������ ������ ������� ����� ��ص� ������ �

�������� ������ ����� � ������� ���� ��� ������ ������� ���� ���� �� �� �س��� ������ �������

� � �������� ������� ��� ���� �����س�� ����ج� ح�� �س���� ������� �����ح� ��س����� �ح�� �����

�� ��� �� ��������� ��������� ��� �� ����� ������ ��������� � ���� ����� ��������� �� ج��

� ��� �س������ ��� ن��� ������� ����� ���� �� �� ���������  ������ ����� �� ج�� ��ن���

� �������� �� ��ح� ������� .� ��ص�� ���� ��������� ���� ��� �����

����� �� ��� ���� ������� ������ ����� � ������� ��� ��� ����� �� ��� ��� ����� ��

 ����� �� �������� ����� ���� � � ������� �������� ��� �ن�� �� �س��� �ج�� ��ن������ ��������

� ��� ن�� ج� ��  � ��ص�� �������� ������� ������� ������ ���� � ���� ����� ���������� �����

.��������� ���������ن���� ��� ����� 
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����� 

��������� �� ������� ������� � ����� ��� ������� ������ ��� ������� ������� ���� ��

� ���� ��� �������� ����� ��� ت���� ����  � ی��� � ��� ���� ��������� �������� � �������ی�

 ��������ج�� ������ ���� ������� ����� �������� �������� �� ت���� ��� ��ی� ص���� ������� 

� ��������ت��� �� �ص�� ����� �������� ���� ���������� ��������� ح�� �� ��������� �� ����� �������

����� ������ �� ����� ��� ������ ��� ������ ����� ��� ���� ��ح��� ت����� ����� ت���

. ����� ������ �� �� ����� ������ ���ج�� �����ی��� �� ����

���� ���� ���� ���������� �ص��� ������� ����� ��� ��� �����ت���� ����� ت��� ���

� �������� ����ی��� ����� ت�����ی� ������� ����� ������� �������� ���� ��������� ����� ������  ������� �ج������

 � � ت�ش�� �������� ����� ���� ت���� ت������� ����� ���� ������ ������� ح�� ����� ������ �������

������ت��� ��� ���� ������� ��� �������� ������ ������ ت��� ت���� ������ ������� ������� ���� 

 ������ � � ت���� �� ������ � ���������� �ح��� �������� ی���� ت����� ����� ������� ��������

� ������� ی������ ��������� ������  ����������� ��������� � ���������� ��������� ���������� ���������� ���������� ���������

 ��� ����)���...�������� �������� ��������� ���������(�������ت���� ������� ��������� ���� ��� ������ 

� ت��ی� ���ح� �������� ���������� ���� ������� �������� ������ ��ج�� ت���� ��� �������� ������ ���������

� ����� ����� ح��� .�� �� �ت��� �������� ��������� ������ ������� ����������������

���� ی���� ������ �� ���ح� �������� ����� �� ���� ������ ت��� ���� ������ ������� ح�� �����

� ���������� ���� ����ی� ������� �������� ������ ت�����ی� ����  ��������� ��������� ���� ����ی� ��������

� ��� ��� ��ش����� ����� ������ ���  � ت���� ����� ��� ی��� �� ������ ������ �������� ����� ��

 �������� ���� ����� �� ���� ����� � ����� ی��� ���� ������ ���� ������ �����ت���� ������
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� ��� ��������� ����ج� ����� � ���� �������� ������� ��� ����� �������� ��� ت����� ����� ������

� ������ �ی��� ���� ���� � ���� ت��� ��ح� ������� ����� �� ���� ��� �� ����ت�� �������ی��

.� �����ت���� ������ ��� ج��� ������ی�� �������

� ���ح� �������� ���� �ج� ������ ������� ������� � ���� ت���� ������� �������� ���� �������

�� ������� ت����� ����� ��������� ��� ���������� ������ ��� ش����� �� ی������ ����� ����� ��� ����� �������� ت�����

� ������ ی����� �������  �������� ����� ت������ �������� ����� �����ش���� ����� ������� ������� �����������

� ت���� �������ی� ��� �� ������ی��  ������ � ).�� ت��� ���� ح����� �������(������ ������

� � �������� ���� ��������� ��������� ��� ���� ��� ������ ��� ����� ����� ���� �������ی�� ���ی���

� ���� ������ ت������� ����� �������� ������� ������� ������ �������� ��ص��ح�� ������� ���� �������  ���������

� ����� ج�����  ������� ������ �������� ������� ���� ���� ����� �������� � � ��ص� �������� �������ی�

� ت�������� �������� ������� ����ی��� ����� ��������� ������� ������� �������� ������ ت������ ���� ت����ی�� ������

��ح���� ���� ������� �������� ��������� ��  � ��� ���� ���� ج����� ��� ���� ��ص��ح�� ����� ���������

 �����88/01�� �ص 14/01/1988 ������ ������� �������� ��������� ������� ���� ��� ���

03 /11�� ������ 26/08/2003����� � ������ ������� .

� ���� ����� ����� �� ��������� ���������ی� ت���� ��� ���� ���������� ������ی� ����� ������� ����ی�

� ����ی� �� ���� ت��� ��� �������� ���� ����� ������ ��� ی����� ����ج��� ��ت�� ���� ����ی��� ������

 � � ���ت������ ������� ������ ����� ��������� ���� ح�� ������ ����� ج����� ������ ������� ���������

� ���� ���� ������ ی������ ���� ���� ������� ���� ���� ����� ������ �������� ������ ����  �������

 ��� � ������� ������ � ������� ت����� ������ �ج��� ت����� ������ ج���� ���� ���� ������ت����

� �� ت������  � ������� �� ����� �����ج� � ����� ت����ی� ت������ ��� ������ ������ �� ����� �������

.�� ������� ��� �������� ���� ی��� �� ت��ج���

�� إ����ر ا������ت��� 
� ���������� ��ج����� ����� �ش�������� ت��ص����� ����� �������� �������ت� ����� ���������� ��������� �����

:���ت�
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����ا���������� ������ ����� ��������� ���� �� ����ج��� ����� �������� ��������� ��ت���� ���� ������: �� ا!و�

��������� ���� ت�� ������� ��� ���� �������� �������� �� ������� ����� ح���� �� ت���� ����� �� ���� 

� �����(�������� ����� ��������� �����ت� ���� ������  ت�� ������ ی������� �� ����� �����) ���ی�� ���ی�

� ��� ��� ���� ���ش�� ������ ��������  � �������� ��ص��� ����� ������� ��� ���ت�� �������� ��������

� ������ی��( � ���������(� �����ج���) ���� ...�������� ���� ������� ��������� ���������...���(���� �

� � ��� ������ ��� �������� ������ ������� ����� �������� �������� ���� ت���� � ت��ی��� ��� �����

������� ������� � � ت���� ���� �������� ��� � � ������ت� �������� ��� ی����� �� ���� ������� ����ت�

� ���ج� ت���� ��� ���� .�����ج�� ������� ���� �������� �� �ت����� ��� �������

������ ����� �������� �������� ���������� �ح���� ����������� ������ ��������� ���� ��������� ی����� ������� ��

� ��� ی��� ������ ح��  � �����ی��� ����ج��� �� ������� �������� �������� ح�� ����� �����ح�

� �� ت��� ������ �������ی� �������  ���� ������� ���� �� ������ �� ������ی�� �� ت��ی���

 �� � ������ ����� �������� �������� �� ��� �  ی���� ��� ������ ���� ت����� ������ ������ �������

.������ ���� ت��� ������ ������� ت������

���� ���� ����� ���� �������� ���� ���� ی���� ������� ��� �������ی� �������� ���� ������:ا������� ا�#�

� � �������ی� ی��� ������ �� �� ��������� �������� ��� ت� ������ �� ��� ������� ������� �� ������

� ت������ ���� ��� � �������� ��� ���� ������� �� �ج� ������ ���� ����� ����� �ج��� ������ح�

��ج�� ������� �������� ��� ���� ����� �������ی� ������ ���� ح�� ������ �� ح�� ������� 

� �������� ����� �� ���ی� ��� �� ح��� ������ ������ �������� ������ ��  � ت��ی� ������ج�� ������ �

� ت�ج�� ج���� ���� ������� ش����� �������� �� ت���� ����� ������� ��� ی����� ������ �� ت��ی�

� ��������� ���� ���������ی� ��� ���������� ����� ����� �������� ����������  � ی����� ������ � ��������ت������

� ت���� ������ت�� �� ������� ������ت���� ������ ��� ������ ��������� ����� �� ����� ���� ����� ت���

� �����ی��� ���� ت��ج��� .������ �������� �ح�� ��������� ������� ��� ح�� �����

�#����� ا�#���� ������ ������ ����� ����� ی����� ������� ������ �������� ���������� ������ ����ح�:ا����

� ��� ������� ��ح� ������� ������� ������� ����� ������ ������� ��������� ����  ت� ������ �� ��� ��������

������ ���� ���� ت��� ������� ������� �� ������� ������ ����� ������� �� ت���� ��� ������ ��

 � � �������� ���� ����� ������ ت����� ����� �������� ����� ج������ ������ ������� �������� ��ش����� ����������



183

 

� ������� ��������� ������ج�� ��������� ����� ت���� �����ی�� ��� ������� ��������� ��� ���� �����

� ���� ��� ت��� ����� �ت��� �������� ������� �������� ��� �������� ������� .������� ������ی����

 ا�&���� ا�%�$�
ی�� ����� ح���� ������� ������� �� ����� ������ �ص��� ������� �ح�� ����� ������� ����-

� ��� �� ی���� ���� ���� ������ ������� ������ ����ت�  ������� ��� �� ������� ��������� ��

.�������� �ح�� ����� ������ ������ ��� ������ ������ت����

-� ����� ت����� ��ح�, ��� �������ت����� ��������� ���������� ������� �������� ��� ������ �������

ح����) ��������� ��������� �� ��������(��������� ���� ت������ ������� ������� ت����� �������� �������� 

� ������� �������� ��� ی��� �� ��������� ��� ���������� ������� �� �������  ح�ج�� ���������

� �ت��� ��ج� .���� ��������ت���� ��������� ����ت�� ������� ������ی���

� ت����ی�- � ی������� �ح���� �������� ���� ������ ���������ی� ی���� ������ �������� ��������� ��������

� ������ ت������� ���������� ����������� ������� ی������ ��������� ���������� ����������ی� ����� �����  ����������

.������ی��

� ����� ��ح� ���� � ح�ص�� ��� ��� ������ ت���� ��� � ت������ �� ����� �� ��� ������� ���

� ���� ���� ��ی�����  ������� ���������� ����� ����ص���� ����� ����� ج�ی�� ��� ت����� ������ �����

:�� �����ص� �������

-���� ������� ����� �������� ��������� ������� ��� �������� ������� ������� �������� �������� ������ 

.��� �� ت���� ����� ������ی��� ������ ����� ���� ت�

-�� � ت���� ���  ت����� ������ ������� ������� ������ی� ������ ��� �� ����� ������ی�� �������

� ���� ت����� �� ������ ����� ��� ��������� �� � ������ی� ������ ���� ������� �������� �����ی��

� � ���� ت��� ���� �ت��� ������ ����� .)�� �������( ��� ������ی�� ������ی� ج��
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� ���� ��ح� ������� ���������� ی����- ������� ������ ���� �� ��� ����� �  ����� ��� ت���� ���

� ��������� ���� �� ش���� �� ت�� �� ������ ������ � ت����� �������� ���� ت����� ������� ��������

�������.

-� � ��� ����� ������� ����� ����� �� ت���� ����� ������ ������� ����� ���� �������� ���� �����

� ���ح� �������� ������ ��ص�� �� ��� ت���� ������ �������� ��� ����� ������ی�� ������� ح�� �� 

������ ����� �� �������.

-�� ������ � ��� �� ����� �� ���� ��ص�� ت����� ���ح�� ����� ������� ��� ������ی�� �������

����� ی��� ���ح� ������� �������ی�� �� �� ��� ������ ������� �����ج�� �� �� ت������ ی��� ���� 

.������ ح�� ی������ ���� ��������

 ی���� �� ت������� �����ح� ���������� ���������ی� ����� ��ش������ ����� ������ ����������ی� ح�����-

� ����� ������� ح�� �������� �ج������ ����� ��������� ح��� ��� �������� ������ �������� ��

Socio – Professionnel.

� ��� ��ج� ���� ������� �� ت��ی� ت���� �������- ����� ��� ���� ������ ت������ �� �������

ج  � ��� ���ت�� �����ی� �������� ��� ����� ����� ��������� �� �� ����� ��� ���� ت���� �� ج��

.)������� �� ������� �� ����� �����ی�(������ ��� ���� �������ی� ح�� �� �������� 

� ����ی� ��� ���������)25X���( ������ ���� ش���� �ت���� �������-  ت���� �������� ������

�� ����ی� ������ ��� �ح�� �������ی� ���� ت��� ��� ������ی�� ������� ��� ���� ����� ������ �����

.�ج�

-���� ��� ��������� �  ���� �� ����� ������� ���ت���� �������� ی��� ���� ���� ������ ��������

��� ��� ی���� ��� ����� �������) �� ���� ����� ����� ��ی��(������� ��ش������� ��� �ت���� ������� �����

.�������ی� ����

 �� ت����� ���������� ����������� ���� �ج����� ���� ����� ����������� ���� �������ی� ������

���� �������� � � ����� ��� ���� ������ ���� �� ���� ������ ��� ی���� ��� ���� �������� �������ح��
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� ح���� ��� ت������ ��� ��� �����ص�� ����� �������� ������ ������ ������ ������� ������� �������

� �� � ������� ��� ��� �� ���� ��� �������.

 أ�7ق ا��45
��� �� ������ � ������ ������� ����� ی������� ������� ���� ��� �� ت��� ��������

�������� ���� ����� ��������� ��� ت������ ج������ ����� ����� ������� ����� �� ���ی� ������ ����ح��� 

:��� ����� ����ی�� �������������� ��� ���� ��� 

.��ح� ������� ����� ������ ���� ��������

.����� ح�ی�� ������� ������� �������)  Prospectif(��ح� ������� ����������-

-������� ������� ������� ����� ��������� ��������.

.��� ���� ��������� �� ������ ������� �� �ت��� ������-

.���� �����ی�� �� ������������ ���-

.����� ����� ���� �������ی� ��������-
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 ��� ��� 1999 م� ���– ����–��������� �������� ����� ������ ��������:01������ ���

2002]82,85,86,87[

.ب������� ���ی���.�

2002 2001 2000 1999 ����� 

73484 

1673 

22492 

-

-

112129

-

-

-

136318

163 

1839 

19 

5301 

14426 

3

58286 

86 

25009 

22131 

2878 

103623

945 

82936 

19743 

139014

351 

1837 

27 

3344 

11727 

3

34239 

768 

45362 

23940 

21422 

88213 

704 

68035 

19474 

156703

347 

2460 

31 

2709 

11179 

34 

29638 

195 

134242 

86032 

48210 

66810 

583 

58262 

7665 

93128 

344 

2398 

45 

2536 

17352 

31 

������ ������ �������� ����� ������� 

  Effet Public������� ��ی

 ح��� ��� م����� م����

������ ���.

.�ج�-

 ح��� ��� ���ب���

.ح��� ����ی��

.ح��� ����-

.ح��� ���� م�ی�-

� ح�� ���� ��� �ی��� ��ب� ����� 

� ح�� ��� �ی��� م���� ���� 

������� ����� �  م������

 ��� ��ب��

��������� ��� 

���� ���� 

 ح��ب�� �����ی�

367847 343308 342045 346719 ������� 
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 2002 ��� ��� 1999��������� �������� ���� ������ �������� م� ���:02������ ���

]82,85,86,87[

2002 2001 2000 1999 ������ 
-

32675 
-
-

224516
53257 
53257 

-
171259

-
-

41117 
41114 

3
40052 

728 
758 

1490 
-

21600 
-

3776 
76 

-
1059 

269 
45049 
21815 
23234 

200483
44387 
44387 

-
156096
108401
47695 
37405 
37402 

3
31819 

890 
580 

1350 
-

21600 
-

2757 
87 

-
1019 

2
71828 
8461 

63366 
179516
38036 
38036 

-
141481
90266 
51215 
34575 
34572 

3
29427 

799 
744 
700 

-
21600 

-
1032 

97 
-

1725 

7500 
104364

7292 
97072 

151728
34694 
34694 

-
117034
78530 
38504 
32519 
32515 

4
24276 

82 
1168 
1297 
9046 

13600 
-

716 
107 

-
316 

������ ������ �������� ����� 
 �ی�� �������� �������

������ ���.
.�ج�-

 ح��� ���� ���ب���
.ح��� �������

������ ���.
.�ج��

.�ی�� �����
������ ���.
.�ج��

  Filtres�ی�� �� ش�� ح��
����� �����.
���� ���.
���� ����.
 ح��ب�� ���ی�

������ �  م����� ������
�  ������ م��� ������

 م��� ������ ������� ����م�
 �ی��

 ����� ����� ��ج�����
 م����� ب��� م��

 �ح������
������� �������� 
������ ����� 

367847 343308 342045 346719 ������� 
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 2002– 1999���� ��������� ������� ����� ������ �������� م� ���:03������ ���

� �� ���ی���م��: ���ح��

2002 2001 2000 1999 

% ���� % ���� %  ���� % ���� 
����� 

26,09 

30,48 

41,48 

1,95 

95976 

112129

152583

7159 

24,26 

30,18 

44,04 

1,52 

83295 

103623

15182 

5208 

23,27 

25,79 

49,42 

1,52 

79602 

88213 

169031

5199 

47,27 

19,27 

32,02 

1,44 

163880

66810 

111050

4979 

� م� ������ م� ����ی��

 ب�� �������

 ������ م� ���ب���

���� ������s/titres

 ����� ����ب��

100% 367847 100% 343308 100% 342045 100% 346719 ������� 

2002 2001 2000 1999 

% ���� % ���� %  ���� % ���� 
������ 

8,88 

72,21 

11,09 

7,82 

32676 

265633

40780 

28758 

13,20 

69,29 

9,53 

7,98 

45318 

237888

32709 

27393 

21,01 

62,59 

8,83 

7,57 

71829 

214092

30226 

25898 

32,26 

53,14 

7,03 

7,57 

111864

184247

24358 

26280 

� م� ������ م� ����ی��

 ب�� �������

 ������ م� ���ب���

���� ������s/titres

 �م��� �����

100% 367847 100% 343308 100% 342045 100% 346719 ������� 
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� م���� ���ی���: ��ح��

2002 2001 2000 1999 

% ���� % ���� %  ���� % ���� 
����� 

15,22 

8,21 

0,93 

37,46 

12295 

8506 

1402 

1951 

4,64 

17,47 

-10,56

0,17 

3693 

15410 

-17849 

9

-51,42

32,04 

52,21 

4,42 

-84278 

21403 

57981 

220 

100%

100%

100%

100%

-

-

-

-

� م� ������ م� ����ی��

 ب�� �������

 ������ م� ���ب���

���� ������s/titres

 ����� ����ب��

7,15 24154 0,37 1263 -1,35 -4674 100% - ������� 

2002 2001 2000 1999 

% ���� % ���� %  ���� % ���� 
������ 

-38,69

11,66 

24,67 

4,98 

-12642 

27745 

8071 

1365 

-36,91

11,11 

8,21 

5,77 

-26511 

23796 

2483 

1495 

-35,79

16,20 

24,09 

-1,43 

-40035 

29845 

5868 

-352 

100%

100%

100%

100%

-

-

-

-

� م� ������ م� ����ی��

 ب�� �������

 ������ م� ���ب���

���� ������s/titres

 �� ������م�

7,15 24539 0,37 1263 -1,35 -4674 100% - ������� 
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.2002-1999���� ج��� ح��ب�� ������� ���� ������ �������� م� ���:04������ ���

 ب����� ���ی���:�

2002 2001 2000 1999 

% ���� % ���� %  ���� % ���� 
 ��ی�����

47,13 

39,38 

1,09 

20,85 

17,44 

0,17 

4,47 

3,11 

52,74 

51,89 

0,98 

20040 

16745 

464 

8865 

7416 

71 

1900 

1324 

22426 

22065 

416 

44,39 

38,77 

1,21 

22,29 

15,27 

0,91 

4,28 

0,43 

55,61 

54,57 

1,04 

17552 

15328 

477 

8815 

6036 

360 

1692 

172 

21986 

21575 

411 

48,13 

44,74 

6,72 

23,65 

14,37 

0,19 

2,92 

0,28 

51,87 

51,69 

0,18 

20668 

19215 

2885 

10157 

6173 

81 

1254 

118 

22276 

22198 

78 

37,72 

32,76 

1,17 

21,28 

10,31 

0,11 

3,49 

1,36 

62,28 

61,95 

0,33 

14487 

12584 

450 

8174 

3960 

42 

1340 

521 

23920 

23795 

125 

 �ی���������� ������������-

������,

� �ی����� م����- ����� 

 ��������� ������������ م�������-

 م����� م����

� ح�����- ������� ����� 

 ��� �ی��� ��ب�

 ��������� ������������ م�������-

 ���ب���

-��� ����� ��� ������ 

 �ی��� م����

-����� 

 �ی���������������� ���������������-

������ ������� 

 �ی����� ����-

 �������ج�� ��ح���������-

������������ ����������������� �����

�������� 

 �ی����� ���������-

100% 42521 100% 39538 100% 42944 100% 38407 ������� 
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2002 2001 2000 1999 
% ���� % ���� %  ���� % ���� ������ 

22,62 

20,31 

2,78 

17,53 

-

0,58 

1,73 

74,89 

7,42 

1,05 

4,14 

0,93 

1,30 

63,73 

1,03 

1,33 

1,37 

2,49 

9620 

8637 

1181 

7456 

-

247 

736 

31842 

3155 

448 

1760 

395 

552 

27100 

438 

566 

583 

1059 

31,29 

30,27 

7,38 

22,89 

-

0,26 

0,76 

66,13 

7,99 

0,9 

4,05 

1,03 

2,01 

55,99 

1,03 

0,18 

0,94 

2,58 

12371 

11967 

2916 

9051 

-

101 

303 

26148 

3158 

359 

1596 

407 

796 

22138 

408 

73 

372 

1019 

36,16 

35,06 

13,28 

20,55 

1,23 

0,28 

0,82 

59,82 

6,89 

0,85 

3,01 

1,35 

1,67 

50,26 

0,91 

0,02 

1,74 

4,02 

15529 

15056 

5701 

8823 

532 

122 

351 

25690 

2962 

366 

1294 

581 

721 

21587 

391 

5

745 

1725 

33,85 

32,49 

11,58 

19,40 

1,51 

0,42 

0,94 

65,32 

5,28 

0,81 

3,38 

1,05 

0,04 

58,56 

1,05 

0,07 

0,36 

0,83 

13001 

12477 

4448 

7451 

578 

164 

360 

25089 

2027 

312 

1298 

403 

14 

22493 

403 

26 

140 

316 

-������ ������� ����� 

� ����� م����- ����� 

 ��������� ������������ م�������-

������� �������� 

 ��������� ������������ م�������-

 ���ب���

-�������� � ������� �������� 

 م����

-����� 

-������� ���� ����� 

������ 

-���� ����� 

 ����� ��م� �������-

 ��م��-

 م���ی� ����-

-���� � ����� 

 ����� م�����-

-�  م������������� �ح�������������

������ ���� ح���� ���

 ��ب�� �������

-�  م������������� ��������������

�ح����������� �������� ����������

 ����ب��

-��������� ����� 

 ����� ��� ���ب��-

-������ ����� 

100% 42521 100% 39538 100% 42944 100% 38407 ������� 
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 ������م�� ��������� �� ����� ��ح� �������:24������ ���

��: ���ح�� ج���� ����� ��� 

������� ������ �� A م� ��� ������ jour �������

38 

31 

113 

8

10 

10 

4

3

0

0

23 

3

6

1

3

5

24 

104 

7

7

34 

29 

111 

6

5

������ ������ ����ANSEJ 
 ������������ م����� �ج�
 ����������� ����� ��ج�

 ��������� ��ی�� ��ج�

�������� ��������� ���� 

200 17 36 147 185 ������� 

��: ���ح�� ���.

���� �����

 م����
31/12���ی�  ج���� �����

0 0 0 0

������ ��� ��� ����� 

 ���� ���م��

56 1356 192 91 ���� ���� 

144 45519 778 1099 ������� ������ ��� �����Mobilisable 

169 63 7038 2293
 ����� ��� ���� م����� ��ج� ب���� ���

������� ������ 

3�30 17�58 39 27 � ��� �����.�.��  �� ��� ������ �������� ب���

- 194 876 � ��� �����.�.�Consolidation  

- 07 21 ����� ���� ��� ����� 

-  ����� ��� ������ ������ح� ����� ����� 29 24

- 4 4  ����� ��� ������ ������ح� ������ ������

4651 72269 8276 4440 ������� 
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��: ���ح�� ���.

31/12���ی�
����� �����
������� 

����� ����� 

50787 6756 3752 4152 �����Aval  

50787 6756 3752 4152 ������� 
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 م���� ������:25������ ���

�� .����� �������� ������� ���� =

= ANSEJ���� م����

= ���� ������� ��� م���� �������.�

 ��� ����� ��� �����= �� ���ب��� ����� �����.�
���
�  !� "���#
� �����
� ���
 

�����
� ����	 ��� 

�����
� ������$

�����
� %�&�' ���

= ���� ت���� ���ب���.�
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