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تطلѧب منѧا   "  لتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية    الإدارةإتجاهѧات معاصѧرة فѧي مجѧال     "إنّ الإلمام بموضوع   

مناقشته في أربعة فصول، خصصنا الفصل الأول منه لإلقاء نظرة شѧاملة علѧى الإدارة المعاصѧرة و التѧي           

ملا هѧو نتѧاج مѧشترك للممارسѧين         تعبر عن مجموعة من المفاهيم و الأفكار الجديدة تمثل إطارا فكريا متكا           

       التعѧѧرض لماهيѧѧة الإدارة بѧѧصفة عامѧѧة، مهѧѧام مѧѧديريها،     إلѧѧى مѧѧن المѧѧديرين و مفكѧѧري الإدارة، إذ عمѧѧدنا    

و مراحل تطورها الممثلة للإطار الزمني السابق للفكѧر الإداري المعاصѧر، الأمѧر الѧذي إسѧتوقفنا للحѧديث                    

ر مرحلѧة مѧن مراحѧل تطѧور الفكѧر الإداري، ثѧمّ تطرقنѧا        عن نظريات و خصائص الإدارة المعاصѧرة آѧآخ    

و الѧѧذي يعѧѧد لأهѧѧم التحѧѧديات التѧѧي تواجههѧѧا الإدارة المعاصѧѧرة دون أن ننѧѧسى ذآѧѧر مفهѧѧوم الميѧѧزة التنافѧѧسية 

مѧسؤولية مѧن مѧسؤوليات الإدارة    تحقيق الميѧزة التنافѧسية،   جعل مطلبا للتصدي لهذه التحديات، الأمر الذي     

إلى تحقيقها من خلال أساليبها، ثمّ تلى ذلك فصل ثان آان موضѧوعه إدارة الجѧودة                المعاصرة التي عمدت    

و الميѧѧزة التنافѧѧسية، تѧѧمّ التطѧѧرق مѧѧن خلالѧѧه للمفѧѧاهيم الأساسѧѧية لإدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة، مهجيتهѧѧا،    الѧѧشاملة 

 جانѧѧب مѧѧن  آمѧѧا عمѧѧدنا لتوضѧѧيح مقѧѧدرتها علѧѧى تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية ثѧѧمّ تѧѧمّ تخѧѧصيص        . إقتѧѧصادياتها

الموضѧѧوع للحѧѧديث عѧѧن مقѧѧدرة إدارة الوقѧѧت علѧѧى تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية و الناتجѧѧة عѧѧن علاقѧѧة الوقѧѧت       

بالعمليѧѧة الإداريѧѧة، و آѧѧذا تفعيѧѧل و تطبيѧѧق فلѧѧسفة الوقѧѧت المحѧѧدد، باعتبѧѧار أنّ إدارة الوقѧѧت مهمѧѧة رئيѧѧسية      

فѧѧي أقѧѧل وقѧѧت، آمѧѧا أنّ المنطѧѧق    للعمليѧѧة الإداريѧѧة علѧѧى آافѧѧة المѧѧستويات التنظيميѧѧة لتحقيѧѧق أآبѧѧر إنجѧѧاز       

الأساسي للإدارة المعاصرة هو العمل في الوقت المحѧدد بمعنѧى حѧين يكѧون الأداء مطلوبѧا و لѧيس قبѧل أو                        

   .بعد ذلك

في آخر الدراسة تمّ التطرق لآخر أسلوب من أسѧاليب الإدارة المعاصѧرة ممѧثلا بѧإدارة المعرفѧة           و

متميѧزة تعتمѧدها آثيѧر مѧن المؤسѧسات المتطѧورة لتѧستفيد مѧن                و الذي تبلور مفهومه ليشكل منهجية إداريѧة         

خلالها من الثروة المعرفية المتاحة في توجيه أمѧور المؤسѧسة و تحقيѧق أهѧدافها، و الѧذي أثبѧت هѧو الآخѧر              

  .جدارته في آسب و تأآيد الميزة التنافسية



  
  
  
  

  شــكـــر
 
  
  
  

        أتقدم بجزيل الشكر و العرفان لكل من ساهم وساعد في إنجاز هذا العمل و الذي جعل من الفكرة 

  .و الإيمان بها حقيقة ملموسة
  

  .، لقبوله الإشراف على هذه الرسالةزبيري رابحو أخص بالذآر الأستاذ الدآتور                 
  

آما أشكر أعضاء لجنة المناقشة مسبقا على تفضلهم باستقراء محتويات هذا العمل و الذي يساعد في 

  .إثراه

  

  .إلى آل هؤلاء أسمى آيات التقدير و الاحترام                                        
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  مقدمــــة
  

  

  

يمѧѧر العѧѧالم بمرحلѧѧة أساسѧѧية مѧѧن أهѧѧم مراحѧѧل التطѧѧور و التغييѧѧر الѧѧشامل فѧѧي حيѧѧاة المجتمعѧѧات            

الإنѧѧسانية، و قѧѧد تѧѧصاعدت و تѧѧشابكت عوامѧѧل التغييѧѧر فѧѧي جميѧѧع مجѧѧالات الحيѧѧاة سѧѧواء علѧѧى الѧѧصعيد            

وات الأخيرة مѧن القѧرن      إذ أنّ التطورات التي شهدتها السن      . أو الإجتماعي أو الثقافي أو غيرها      الإقتصادي

الماضѧѧѧي سѧѧѧيما المنافѧѧѧسة الدوليѧѧѧة و حريѧѧѧة التجѧѧѧارة و الѧѧѧشرآات العالميѧѧѧة و زيѧѧѧادة التطѧѧѧورات المتعلقѧѧѧة      

بالإتѧѧصالات و ثѧѧورة المعلومѧѧات و الإنترنѧѧت و غيرهѧѧا مѧѧن المتغيѧѧرات جعلѧѧت المجتمѧѧع الإنѧѧساني بآفاقѧѧه       

 الإتѧѧصال مѧѧع الآخѧѧرين، و بمختلѧѧف   الرحبѧѧة و إتѧѧساعة الكبيѧѧر بمثابѧѧة قريѧѧة صѧѧغيرة تѧѧستطيع مѧѧن خلالهѧѧا    

أقطѧѧارهم المتراميѧѧة الأطѧѧراف بѧѧسهولة و يѧѧسر، إنّ هѧѧذه المتغيѧѧرات و إشѧѧتداد المنافѧѧسة و إتѧѧساع الأسѧѧواق    

باعتبѧاره العامѧل الأآثѧر حѧسما        " التميѧز "إلاّ من خلال الترآيز علѧى       الدولية جعلت التصدي لدخولها لا يتم       

  .عزيز مقدرتها التنافسية في مختلف الأسواقفي تحقيق المكانة السوقية المناسبة و ت

وآانت النتيجة المباشرة لمجمل التحولات و التغيرات السريعة و المتѧصاعدة فѧي الѧسنوات القليلѧة                 

الماضѧѧية أن أحѧѧدثت تѧѧأثيرات هائلѧѧة فѧѧي المنѧѧاخ المحѧѧيط بѧѧالإدارة، و آѧѧذا فѧѧي مفѧѧاهيم و تقنيѧѧات وتوجهѧѧات     

ت الرئيسية التي ترآѧز عليهѧا و تمثѧل القѧوى الأساسѧية المѧؤثرة علѧى        الإدارة ذاتها، و التي تشكل الإهتماما   

فعالياتها ومعاييرها في المفاضلة بين البѧدائل و اتخѧاذ القѧرارات، و تتمحѧور تلѧك التوجهѧات فѧي مجموعѧة                       

، ا و جديѧد  شѧاملا ا فكريѧ امهمة تدور آلها في فلك بعضها البعض  و تتكامل فيما بينها لتشكل فلѧسفة و بنѧاء          

      لѧѧل تلѧѧك التوجهѧѧات الجديѧѧدة آافѧѧة أنѧѧشطة الإدارة المعاصѧѧرة و تعكѧѧس نفѧѧسها فѧѧي مختلѧѧف القѧѧرارات      و تتخ

و الإختيѧѧارات الإسѧѧتراتيجية لѧѧلإدارة، و تعمѧѧل الإدارة علѧѧى نѧѧشرها بѧѧين أفѧѧراد المؤسѧѧسة علѧѧى اخѧѧتلاف         

 الأرضѧѧية مѧѧستوياتهم و تخصѧѧصاتهم بحيѧѧث تنѧѧشأ ثقافѧѧة تنظيميѧѧة تتوافѧѧق مѧѧع تلѧѧك التوجهѧѧات و تحقѧѧق لهѧѧا     

  .المناسبة على أرض الواقع

          و بѧѧѧذلك أنتجѧѧѧت تلѧѧѧك المتغيѧѧѧرات واقعѧѧѧا إداريѧѧѧا جديѧѧѧدا جعѧѧѧل المѧѧѧديرين مطѧѧѧالبين بتѧѧѧرك المفѧѧѧاهيم   

 و الأساليب الإدارية التقليدية التي سادت لفترات طويلة و البحث عن هيكل جديѧد مѧن الأفكѧار و الأسѧاليب             

     مѧѧستندة إلѧѧى العلѧѧم و التقنيѧѧة الديѧѧد الѧѧذي نعيѧѧشه و معطياتѧѧه الجديѧѧدة الإداريѧѧة تتناسѧѧب مѧѧع أوضѧѧاع العѧѧالم الج

  .المتجددة و الداعية إلى التنافس و التميزو المعرفة 

  



 

  أهمية الموضوع
تتمثѧѧل أهميѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي آѧѧون أنّ المتغيѧѧرات و التحѧѧولات الѧѧسريعة فѧѧي الѧѧسنوات الماضѧѧية   

ن بتѧѧرك المفѧѧاهيم و الأسѧѧاليب الإداريѧѧة التقليديѧѧة و تبنѧѧي يطѧѧالبن ميأنتجѧѧت واقعѧѧا إداريѧѧا جديѧѧدا جعѧѧل المѧѧدير

  .مفاهيم و أساليب إدارية معاصرة تعزز الميزة التنافسية من خلال أبعادها

  

  أهداف البحث
  :من الأهداف نذآر أهمها فيما يلييسعى هذا البحث لتحقيق جملة 

            تطورهѧѧѧا، و آѧѧѧذا نظريѧѧѧات  محاولѧѧѧة التعريѧѧѧف بѧѧѧالإدارة بѧѧѧصفة عامѧѧѧة، مهمѧѧѧات مѧѧѧديريها، و مراحѧѧѧل     .1

  .و خصائص و متطلبات الإدارة المعاصرة

    دارة المعاصѧرة مѧسؤولية العمѧل علѧى تنميѧة وتѧدعيم أفكѧار و مفѧاهيم                  ألقى الواقع الجديد علѧى عѧاتق الإ        .2

فѧي  و تقنيات إدارية معاصرة الأمر الذي إستوقفنا لمحاولة التعرض لأهم هذه التقنيات و الممثلة أساسا     

دارة المعرفѧѧة و التѧѧي نراهѧѧا آفيلѧѧة ببنѧѧاء قѧѧدرات تنافѧѧسية أعلѧѧى    الجѧѧودة الѧѧشاملة، إدارة الوقѧѧت و إإدارة

 .وتوجيه الأداء نحو تحقيق النتائج المطلوبة

تعد التكلفة، الجودة، المرونة، الوقت و الإبتكار أبعادا للميѧزة التنافѧسية، الأمѧر الѧذي يѧستوقفنا لمحاولѧة                     .3

 . الإعتماد على أساليب الإدارة المعاصرة لتحقيق الميزة التنافسية من خلال أبعادهاتبيان مدى إمكانية

  

  مبررات و دوافع اختيار الموضوع
  :لاختيار هذا الموضوع أسباب ذاتية و أخرى موضوعية، نذآر منها ما يلي

 .آون هذا الموضوع يندرج ضمن تخصصنا إدارة أعمال −

ميѧق مكتѧسباتنا المعرفيѧة مѧن المقѧاييس المقѧررة فѧي الѧسنة           رغبة البحث فѧي مجѧال الإدارة بهѧدف تع          −

 .النظرية من تحضير هذه الشهادة

إنّ اشѧѧتداد المنافѧѧسة بѧѧين مؤسѧѧسات الأعمѧѧال علѧѧى المѧѧستوى المحلѧѧي و الإقليمѧѧي و العѧѧالمي تطلѧѧب       −

تكريس الإهتمѧام بمفهѧوم الميѧزة التنافѧسية فѧي الإدارة مѧن خѧلال تطѧوير مفѧاهيم و آليѧات و أسѧاليب                          

ل جديدة للإدارة تمكنها من اآتساب الأسواق و تعزز مرآزهѧا التنافѧسي و تѧضمن لهѧا الوصѧول               عم

  . إلى أعلى درجات إرضاء العملاء

  



 

  تساؤلات البحث
وبناء على ما تقدم، تبرز ملامح الإشكالية الأساسية للبحث المصاغة في سؤال جوهري نطرحه آمѧا                

  :يلي

   ن مفهѧѧوم التميѧز فѧѧي الإدارة يعتبѧر مѧѧستوى الأداء الوحيѧد المقبѧѧول فѧي عѧѧصر التنافѧѧسية     إذا آѧا «
و العولمѧѧة و المعرفѧѧة، ففيمѧѧا تتمثѧѧل أهѧѧم تقنيѧѧات و أسѧѧاليب الإدارة المعاصѧѧرة لكѧѧسب و تأآيѧѧد الميѧѧزة          

  »التنافسية ؟
  :و للإجابة على هذا التساؤل، إرتأينا تقسيمه إلى الأسئلة الفرعية التالية

  هي نظريات و خصائص الإدارة المعاصرة ؟ما −

 ما هي أهم أساليب الإدارة المعاصرة ؟ −

  آيف يمكن لأساليب الإدارة المعاصرة تحقيق الميزة التنافسية ؟ −

  

  الفرضيات

تعتبѧѧر المتغيѧѧرات و التحѧѧولات الѧѧسريعة فѧѧي الѧѧسنوات القليلѧѧة الماضѧѧية، الѧѧسبب المباشѧѧر لبنѧѧاء     -1

  .الفكر الإداري المعاصر

كѧѧر الإداري المعاصѧѧر آخѧѧر مرحلѧѧة مѧѧن مراحѧѧل تطѧѧور الفكѧѧر الإداري، و يعتبѧѧر بѧѧذلك   يعѧѧد الف -2

 .قطيعة لأفكار المدارس الأخرى

للإدارة المعاصرة العديد من الأساليب المعتمد عليها لبناء القѧدرات التنافѧسية و يكفѧي الإعتمѧاد           -3

  .على أي منها لتحقيق التميز

  

  حدود الدراسة
م إلѧѧى أنّ هѧѧذا العمѧѧل إقتѧѧضى منѧѧا تخѧѧصيص فѧѧصل تمهيѧѧدي متعلѧѧق    تجѧѧدر الإشѧѧارة فѧѧي هѧѧذا المقѧѧا  

بالإدارة بغرض التعѧرض لماهيتهѧا، مهѧام مѧديريها، و مراحѧل تطورهѧا، آمѧا عمѧدنا لتѧسليط الѧضوء علѧى                     

لما لهѧا مѧن أسѧاليب تميّزهѧا، آمѧا إقتѧضت منѧا الدراسѧة توضѧيح مѧدى إمكانيѧة الإعتمѧاد                         الإدارة المعاصرة   

  .و تأآيد الميزة التنافسية من خلال أبعادهاعلى هذه الأساليب لكسب 

  

  المنهج المستخدم و أدوات الدراسة
و ذلك باسѧتخدام     لقد عمدنا على المنهج الإستنباطي باعتباره الأنسب لمعالجة مثل هذا الموضوع            

مختلѧف أدواتѧه آالتوصѧيف فѧي بعѧض الأقѧسام المتعلقѧة بعѧرض الإدارة بѧصفة عامѧة و الإدارة المعاصѧѧرة           



 

  

  الدراسات السابقة
قد تطول قائمة الباحثين الجزائريين الذين اهتموا بالإدارة بѧصفة عامѧة، باعتبارهѧا المѧسؤولة عѧن                   

نعثر على ما يدلّ  لمؤسسة بكفاءة و فعالية، غير أنّ موضوع الإدارة المعاصرة بأساليبها فلم            بلوغ أهداف ا  

  .، الأمر الذي إستوقفنا لاتخاذه آموضوع لرسالتنا هذهعلى أنه موضع اهتمام من طرف الباحثين

  

  هيكل البحث
  :إحتوت هذه الدراسة، على مقدمة، أربعة فصول و خاتمة على النحو التالي

الإدارة المعاصѧѧرة و الميѧѧزة التنافѧѧسية، و يѧѧشمل علѧѧى ثѧѧلاث مباحѧѧث، مبحѧѧث أول خѧѧصص :  الأولالفѧѧصل

ثѧان خѧصص   للتعرف مѧن خلالѧه علѧى الإدارة بѧصفة عامѧة، مهمѧات مѧديريها و مراحѧل تطورهѧا، مبحѧث              

أمѧѧّا ثالѧѧث المباحѧѧث فخѧѧصص للحѧѧديث عѧѧن أهѧѧم     ات و خѧѧصائص الإدارة المعاصѧѧرة،  يѧѧللإشѧѧارة إلѧѧى نظر 

مفهوم الميѧزة التنافѧسية و المѧسؤوليات الإداريѧة لتحقيѧق الميѧزة       تي تواجهها الإدارة المعاصرة،    التحديات ال 

  .التنافسية

فعالج علاقѧة إدارة الجѧودة الѧشاملة بѧالميزة التنافѧسية إذ تѧمّ التعѧرض للمفѧاهيم الأساسѧية                     : أمّا الفصل الثاني  

    تكاملѧة لإدارة الجѧودة الѧشاملة فѧي مبحѧث ثѧان             لإدارة الجودة الشاملة فѧي مبحѧث أول، ثѧمّ إلѧى المنهجيѧة الم              

  .و أخيرا إلى إقتصاديات الجودة الشاملة و تحقيق الميزة التنافسية في مبحث ثالث

وفѧѧي الفѧѧصل الثالѧѧث تѧѧمّ التطѧѧرق لعلاقѧѧة إدارة الوقѧѧت بѧѧالميزة التنافѧѧسية إذ تѧѧمّ التعѧѧرض للمفѧѧاهيم الأساسѧѧية   

 ѧѧى أهميѧѧمّ إلѧѧث أول، ثѧѧي مبحѧѧت فѧي لإدارة الوقѧѧسية فѧѧالميزة التنافѧѧه بѧѧة و علاقتѧѧة الإداريѧѧي العمليѧѧت فѧѧة الوق

  .مبحث ثان، و أخيرا إلى ماهية فلسفة الوقت المحدد، خصائصها وتحقيق الميزة التنافسية في مبحث ثالث

أمّا في الفصل الرابع و الأخير، فقد خصص لدراسة العلاقة بѧين إدارة المعرفѧة و الميѧزة التنافѧسية، حيѧث             

رق للمفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة في مبحث أول، ثمّ إلى إنتѧاج المعرفѧة و الѧتعلم التنظيمѧي فѧي                     تمّ التط 

مبحѧѧث ثѧѧان و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تحويѧѧل المعرفѧѧة الѧѧضمنية إلѧѧى معرفѧѧة ظѧѧاهرة، تحويѧѧل البيانѧѧات إلѧѧى معرفѧѧة 

متطلبѧات تطبيѧق    مرورا بالمعلومات ثمّ ماهية التعلم التنظيمѧي، أمѧّا ثالѧث المباحѧث فخѧصص للحѧديث عѧن                    

  .إدارة المعرفة و الإهتمام بتقييم الأصول المعرفية و تحقيق الميزة التنافسية

ار الفرضѧيات، ثѧمّ النتѧائج العامѧة         بѧ و في الخاتمة قمنا بتقديم خلاصة عامة عن البحѧث، أتبعناهѧا بنتѧائج إخت              

  .ستقبلية للبحـــثالمتوصل إليها و التي قادتنا إلى تصور مجموعة من الإقتراحات و الآفاق الم
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�W�����;bZ�L�)���T4l�!��� Ŷ����L�4���8���� 0̂��:��4/���$!%
Ye�
�W���N 

����	�
����b8
����DU]�������������������i�K.�!�L4;�)!�(�4
R���2�:��#�����:�b���&6�L�HK!�1�2�;2�,!��p�
Y��O/�



��

 

#�

��������"�$��K���X�.�b�1��%�n�-!�������� 	Z�+���������������2�P����2���6��;�����p�
�f����h�O�5;f�,�!�����2/����d̂ �38Q����

n
0\����&��%�:������L!��������0�Z��L�HK���V�7/�N�?@@<�BCD�D= 

{� ����������*�cC�	8���!	cL
)��c$�d?�@c��!�&�;����*��� ��]������������������&� Ŷ�����L��4�9���&8
���������������/�Z����J��!/

�O/����������/���8�� ���L�HK!G��

���&��4��	�,)�],����"�p�.b���:p�	����
���������4�����3f��
 ��4������$���:��#��"$��������"�;f�

�������������!����$������"���*���:��#����9����K�P����� ,8���F@���������b�1�%D@����������/;�*�������:����������

F@����������>Q%�"�0#�������LO�,!�Q�:�����������/;*��D@���>9����h�/�����������"�$���������1�3�!�9����W K4�"��OZ��

������������0#�����(��Y�����"��	�	��"�4��/��:0#!������:��#���"�+�����������
�6%�L��4�����9�����h��/�����������i�K.�!���O�9
#�����h�&���

�&���O����4��/�/��&2��8Z��)�/�� 0̂#������N�� 

0�+cc����X:�'cc?�]���������������W#������]��Z�������3Y�i�����!����&� Ŷ������L���4�"��)4
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�k8��6�"ĉ���(���!�"���#������$�������%�
H8�"&6/�������$���G��

��"\��f���������������6
f���K2�
 �!/�:�2�������5�)!�������6�<r;&��N=��

���������"��)4
R/����&!��3Y/������������:�����\!����K2�
�� �!/����&!�7�]��Z��"���\��������6�������!�����!/�:�������

<"��	���=��

�������������������������2%/�"3#�8Z��"�������,�*!/�
4��3�����K2�
� �!/�"���	���/�r;�&�������:�0��
��,�����
4�3����


��,��:0#�����������"	;KON��

���/'��4��������:�����/�L��2��"���#����������$�������%�
�� ��!�+�������O�:���������I��������,���������&8��X���)������0�4/�

������0��+�0���������8��a�b�������%�"\,��\��"�K ���9�0!�9��9/��/'4������&��1�2�",	-����:.*!�9���

"���#����������$��+����1���2�X�.��*���9/��"���#����������$���"\,�����1��K �!�9�����0�4�����������&����/'��4���1���2�/

:J����hO�/�/'4���1�2�X�.*���"���#������$����K !��0�4�
Yg��k8�$��N��

��1�%�"���#������$�������%�r;&!�X̂ Y����",	-����"4��.�P���"��)��/�]��Z����4��.�P����,*!G��

�i���0����m�\f!�N��

�"�6��8����&!]�\��T��/���������5�;f�	����,*!�N��

�] �̂�����I�����4l�N��

���,��K��������",	-�����,��K����'�
������,*!�N��

�����������Z����,	-��5���� �̂�0����4���%��$&8�"���#������$�������%�:0#!���������������"� x���&4;����������
�������X��2

��0�����/�"8/
����/�SP����+���$���+"\�0�������"��������"�,��K�����'���������Z��&)�)*���V�7�/�+'�����N��

��

�����

�����



��������

 

��

��

��

��

��

���������

�	
��
������	�������������������

��

��

����������

��

������������	
�������
�����������������������������	��������������
��������� ���!
�"#�$����%�
�&�'(�)&��&
���*+#�

���������������,��������-��".���/0�1������/2�!3��4����5��6���7
+�5���8������0"���6�9���������6�����:�)�:��;��<����=���5�>2
�?

����@�A��
(��<���%�
"B�C�;DEFG�HIJKKLM�N��&
�������
@�������O��P�Q��#R��Q�S���
�T0	���UV	��

���������,����������W�����5�5��)���(�����������
V�XY�����:�Z�
2�*�����T![�(������&
����B�S���5Y����
�������W�����,������

��	
�����\]���

�����������/2)�"���,�̂,�(���
��&
���/2�!��7
+5��U�S_������	�
�������������������
�`��S_��0��:��-��".(�%_���8��	�5[�+�

����&������_a��b
�	��-�".�B��&9�����������������$�@�/2�!3��c���d��c�+�e��$���(��f�!���
��"�".����&
����
�������T��

����?�6���9����^������g�(�>;
���_�������(�QV��X�6�����
� �����������"���'���g�(��	�h0���̂������_�W�3������	����B�'

3����	+�B>��_b0X����?�6��!).�����&
����
�]�����������

�8
(������/0W�QVX�6���
W^��������OP�����M��

� ������/2�!3���5�5R��'�@������&
��] 

� ������^2�!3����+��������&
��] 

� �����!).�����&
�����	+
] 

�  

��

�������������	�������	 �������������

������)^)S���Q��#R����g_����i���A�0W(�����������&�i���2��j��5���!2�
�����0�

�(��!
�S���c�jW(�/2�08

�
�	����0���k���`���S_��-���".���6�	��
������*��+#��	��5[��������B�,�����(��&9��
������2)��_��6�������&
����������B��2�!

��.���1�������&����@V#���B����&
���/2�!������
�����0���:��-���".���/0��1������/2�!l������	����2�������������!�����



��������

 

��

6W����&��m05���
�`�S_��]�����

��)"(����*+#��	�5n(�/2�!���
���B�����l���&
���%����(���^n(2����i����6�8��������4M��

� ���������
����&
��]��

� ��������/2�!����@���&
��] 

� ��������&
���/2�!��fb!����]��

��

��������!�"�#���������

����������?0e��*����VX)�����̂
.(�*+#��
"̂�U
������g_��	5[���9������������%����������&
���%�(VX)��'�@��6���

o,��(�p ���X�6�9���1�X����@����
(�/01������/2�!3����?�T$���0�R��%#�
_��c+�e�����]��

��

���������$�%��&���������'	()��

��������/2�!3������������(������!2�
����'@��6���&
���)�̂9���������%��+#����+����1�X�����iB�,���^�%_��C�;�

�+̂����
��@0:$_�%����X�6���+�?MD�EJG�HIqrsL��

*���+��,���-./��,���	01������

��������'W���t��B���g.+���t�_��
�Z��S+��U�����&
�����!�0�
R��Z���S��p ��e(���!�0

���
@��'S.��

��'���������W��-��.^��2��-��i�������"
��%�Vu���5���%��)e���5��!%��(9���QVu���5V�����B�&�
���
�v�0��w����!
���&���!�

/��.����+����0Xa��%?
����x�	�B�%_R����+i������-��
#���!�2��j�5Y��]��

2����&�,���3�45��,���	01���!67��

�_�����c��&
(���!����&
���� ���^)��PR�2���g�9�������6^,��e�������`�����:Y�����2���X!V�����B�&�0���k�
��@�

y���PY�9������!!0�^�Y��c&
�^�Y�6�,����R�9��������������������b0�X��/0���m�?0��5V����B�&�0��k��2�0���5Y��'��!�
@��B�

z ^
����������%�+.����.^�0X{��1nB�9�����������������%�#�0�X������!)�S��o!��S^�����% �̂
�(�6�W�^�Y�%�_�����:�9�����!
�?
��
��
�

��Q`R��$���|
+e��9����������%�(�;���&
�����
�O^)�P��'̂)&�
@��9��������������
���"�	������0�8�.������8�����T
��.^�
�@��

����}�)�������W����+:���W(9�'�	"�+���B�&�%	�_��&
����
����,S����]��

8��9	
������*�8��:;���1���5	<=��

�����������"B�5�/!).�����#0	���t��B�0�	^��� �^��&
���9���������'g��������B�~��W��B���
�W���6����
+������9�

Y���)^,^�����p "�^�Y9������m
�5R�
�0��u(�%���^�Y�s��^�9����
����F��������#�5��]]]���9����(�6W�^�Y���:��������Z�

�������������������%���)^,����*+#�Q
�.������o��0w�6W�^�Y��V�
�U����
@�����0j:���W�B�%�P�(��6W�^�Y���&
���>��_�

2!������6��2)���T��6�9�)?
^�Y���&
���6���!�)����0j:��)?
^�Y�O�P�%���2)_�]��

��



��������

 

��

���������5>�'�����������?���������	� *����

�����������'�@�������������(�O���P�0��1������T2�!3��0��W��������
g������
��0~[������)��̂)?��2�!����&
���4���+̂

�������MD���G�HI���L��

r����������^�Y��4 �^�O�P���+W(��@V#���!2�
����*+k���&
��S����������������������(�������!2�
�����4+k��tW#��)B��!)

/2�!3�]��

r�������0��#�/01������/2�!3��0W
��
��&
����j�^������m0�5R��Q
�1
���-��".���o0�j�	(��	
������01��#�6��

6��"(0����fV������|
	���*���n�:R��]��

r�����������������t�W����t����o2�x���
��P������!2�
�����&�B�-	�(��/2�!3��o0�j�	(�T$����	��0���!2
����
@��&
��9�

�����̂)�+"����/2�!3�����?2!�;�#��*��+�������!2
���������1�X�b0��XR��!2�
�����������_�W��������&�i�����&
���m� ��X

T0��������9��v���������������52����f������~��C+��	����(�/!�������t��������v����������=0����.��
����@������&
����
����W^�C�$����B��]��������������

DJ�G�HI�FL��

r�������������-�".(�������c��d
�����Y��S����
����W���/f��:�*+#nB��~Vj���o!��BnB��&
���c�d
(�*���/2�!3��%?
�(

*��+#��
� ���������&�9������
�/2�!3���������)���	��(��������A�2)���������
0������/0���e+��2)��������8��������&
��
�

�����������������}����_�6������#�-".(�����c&�
����C+(��
��@;�e(��-B�	�����2�0"���/f��:�������
�'��"(��c&�
������+.(9�

������������	��W������0��e���2)��(�Y���@f�iX��20W(�Y���������/2�!3������1R��9��(���B������I0�
�'��g�(�*�+#����

���
0�����-�+e(��'+����9������0̂
i(�*���/01������/2�!3��)��(��$�����������%#�?0��5�����8�������S	�(�����"(��'g_�
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Q��#R��$���(��
���	_3��6��m05����a���R�C�;]��

��

������0��-�'����] E�������I0
��

������
�����g�(��+�5��z ^
����������e�B����VX�6��2�0"���$e����
"̂���������%�5��0���̂
�������X�!�����+���i+	

����&)B�'���!).^�2�x�9���������������/2�!��6	�.��%����@��,�̂,�(�6��%�W�(��!������6��)^)����*+#�Q������z ^
������
"̂��

��&
��o2��j�5��]��

��



��������

 

��


��������] E������DE5'F���

�^W6�������nB��i+	����z ^
��(�c�̂0�(���������������������2)�"��B��!)�.��|��i_���
�2�0�"���;��e(���h0������-�P�Z�̂̀
(�%�_

���������������`�S_3��`�V��9���)"
���)��̂���������`�V����i+	����'�.���^��%^)#�	��*���%(�1���X��z ��B�0̂)���

f�!R�����1����XY��o$@�D�KG�HI��JL������������������������#�|0�
����!�0�
��p ���e(����+�#�C�$�B�z ^
��������j�^

�f�!R��������������9�T![��(�;��z ^
���(��������
�Q����#R��f�!������6����� ��
��*��+#����������Z��̂̀
(�*�����6^0��X��

��@̀ �S_��Z�i�	^9��������������/f���W���6���2)�&�0�:n�B�'��������+:
������������`��S_����
���̂0.���6����5�����2)&�'�.����

��?��_3��]�DEG�HI��L���

�!)��.^�<2�����_,^��<����6^2�����������"
��m�
��_������B2�����
��� ��̂
�(�6��W�^����������������G�����������@R��2�

Q�S��5Y��2������L'&2��W�����
��+j���G�F�Lo�_!�]��

��

��@����@�0�k��

1 J 
�?�#����^
��R�G��L� 
�(�Y��

��

��^
��R�G7G�L>�L�z ^
�(�� 
R��6�

�� �B����

2 � �0�k

�?�#��

��^
��R�G��L���G7�L�z ^
�(�6W�^

�� �B�� 
��^
��R�G>�L�� ^
�(�4S^��

��

��

������SR��T���=U������#�IR:���\#��"������̂ '�
������DE�G�HIsJL��

��

����������*���0��(�oV#���W�+���"&)�����gPV�������������+S��	���������@�Q�R��ZB0�����
���&�
����i�_R��

��������i��_R��o$@�!)#��
W^�����
�Z��S���4k0̂���� ^
�(�6W�^�Y������i��_R��������9V��+&�����_��j���Z�B0������


��������i�_n:��+S��	��0�k���������
���������B��
�W�
��+S��	����	������_
W�����ie�����4^2)��3�����z ^
��(����W�

���6���B�U��0���(�������!�����
�|0u�	��������&
�����	��_����*���������5�2)���0����(�;���� ��BG�KL����G�KL�9�

��������*���O��j���ZB0����0��̂�����������������������C+��	�(�/0�g����o$�@�-�
����@���+S��	����������0��k�%��
����&�
����i�_R��

������&
���6���0��:��f,?���h�)@R��-�".(��
��+�+"�����(����5��6��'k0��B9�����U��0��(���	�_�*�+#�;
.�	�(��@��

6�B�G�KL����GsK�L���������� �B�z ^
�(�� 
R��6���
W^�������B���&
���6�9���������
��i�_R�����6�P��
�

�� ^
�(�4S^��������+S��	��0�k�������0�k�ZB�0���ZB0���]��

��

��

��



��������

 

���

��������-�'����] E������G��(#���

�)P�!<t^
��6���LOUIS ALLEN�<������+̂�����
��@0:$�_�Q�������z ^
��+��/)�����!������5M������D��H

GIFJFL��9DF�G�HI��KL��

r�����0�^��������h�)@R��)^).(�/2�08��M���������������8
�����Q���#R������@���h�)�@R�B�6��5��0����c�̂0�(�6���)�BY

'����9��B��
�,�+̂�h
5�������0�^������*+#�'��"
�
��*+#�Q
�.���4?
�^���:�'���!��A��&��
�]��

r�������[	������i+	���)^).(�/2�08��M����)BY���U
�8
B�6��5��0����'��^�������������Q���#R�����������C�+(����(

�'�����)�	(9�������C�+(�f�!R�'��������8
�����'�(�i+�5�!�)�P��|��i_�U
8
B��
:2)^������������Q���#R�����������

��S���_�*+#�'���5�.���
+�"̂]��

r���(��6����5��0����,�����.(�/2�0���8�'���S��M��,����.�������
�:�t��������
����8����`����S_�B�6����5��0�����������i�


�'�������/)�	���������������`���S_������"(�*��+#�6���5��0���9���������@�������B�QV��X�6����6���5��0����,����.(�6��W�^��

'�(��k2��'�
�)@R���	���B]��

r�����V��:��������
W^��nB�C	������M������������	�������������
�W^����%�5��0��6��t��0���4+î�����)BV
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  خاتمة
  
  
  

تطلѧب منѧا   "  لتحقيѧق الميѧزة التنافѧسية    الإدارةإتجاهѧات معاصѧرة فѧي مجѧال     "إنّ الإلمام بموضوع   

مناقشته في أربعة فصول، خصصنا الفصل الأول منه لإلقاء نظرة شѧاملة علѧى الإدارة المعاصѧرة و التѧي           

لا هѧو نتѧاج مѧشترك للممارسѧين         تعبر عن مجموعة من المفاهيم و الأفكار الجديدة تمثل إطارا فكريا متكام           

       التعѧѧرض لماهيѧѧة الإدارة بѧѧصفة عامѧѧة، مهѧѧام مѧѧديريها،     إلѧѧى مѧѧن المѧѧديرين و مفكѧѧري الإدارة، إذ عمѧѧدنا    

و مراحل تطورها الممثلة للإطار الزمني السابق للفكѧر الإداري المعاصѧر، الأمѧر الѧذي إسѧتوقفنا للحѧديث                    

 مرحلѧة مѧن مراحѧل تطѧور الفكѧر الإداري، ثѧمّ تطرقنѧا        عن نظريات و خصائص الإدارة المعاصѧرة آѧآخر    

و الѧѧذي يعѧѧد لأهѧѧم التحѧѧديات التѧѧي تواجههѧѧا الإدارة المعاصѧѧرة دون أن ننѧѧسى ذآѧѧر مفهѧѧوم الميѧѧزة التنافѧѧسية 

مѧسؤولية مѧن مѧسؤوليات الإدارة    تحقيق الميѧزة التنافѧسية،   جعل مطلبا للتصدي لهذه التحديات، الأمر الذي     

لى تحقيقها من خلال أساليبها، ثمّ تلى ذلك فصل ثان آان موضѧوعه إدارة الجѧودة                المعاصرة التي عمدت إ   

و الميѧѧزة التنافѧѧسية، تѧѧمّ التطѧѧرق مѧѧن خلالѧѧه للمفѧѧاهيم الأساسѧѧية لإدارة الجѧѧودة الѧѧشاملة، مهجيتهѧѧا،    الѧѧشاملة 

ن آمѧѧا عمѧѧدنا لتوضѧѧيح مقѧѧدرتها علѧѧى تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية ثѧѧمّ تѧѧمّ تخѧѧصيص جانѧѧب مѧѧ          . إقتѧѧصادياتها

الموضѧѧوع للحѧѧديث عѧѧن مقѧѧدرة إدارة الوقѧѧت علѧѧى تحقيѧѧق الميѧѧزة التنافѧѧسية و الناتجѧѧة عѧѧن علاقѧѧة الوقѧѧت       

بالعمليѧѧة الإداريѧѧة، و آѧѧذا تفعيѧѧل و تطبيѧѧق فلѧѧسفة الوقѧѧت المحѧѧدد، باعتبѧѧار أنّ إدارة الوقѧѧت مهمѧѧة رئيѧѧسية      

وقѧѧت، آمѧѧا أنّ المنطѧѧق   للعمليѧѧة الإداريѧѧة علѧѧى آافѧѧة المѧѧستويات التنظيميѧѧة لتحقيѧѧق أآبѧѧر إنجѧѧاز فѧѧي أقѧѧل        

الأساسي للإدارة المعاصرة هو العمل في الوقت المحѧدد بمعنѧى حѧين يكѧون الأداء مطلوبѧا و لѧيس قبѧل أو                        

   .بعد ذلك

في آخر الدراسة تمّ التطرق لآخر أسلوب من أسѧاليب الإدارة المعاصѧرة ممѧثلا بѧإدارة المعرفѧة           و

تعتمѧدها آثيѧر مѧن المؤسѧسات المتطѧورة لتѧستفيد مѧن              و الذي تبلور مفهومه ليشكل منهجية إداريѧة متميѧزة           

خلالها من الثروة المعرفية المتاحة في توجيه أمѧور المؤسѧسة و تحقيѧق أهѧدافها، و الѧذي أثبѧت هѧو الآخѧر              

  .جدارته في آسب و تأآيد الميزة التنافسية
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  النتائج العامــة
ة الموقفيѧѧѧة، باعتبѧѧѧار أنّ نظريѧѧѧة الأنظمѧѧѧة و نظريѧѧѧ: علѧѧѧى نظѧѧѧرتينيقѧѧѧوم الفكѧѧѧر الإداري المعاصѧѧѧر  −

 المѧدخلات مѧن عناصѧر الإنتѧاج المختلفѧة إلѧى مخرجѧات علѧى شѧكل سѧلع أو                      بتحويѧل المؤسسة تقوم   

خѧѧدمات تقѧѧدمها للبيئѧѧة المحيطѧѧة، و نتيجѧѧة لتبѧѧادل هѧѧذه المخرجѧѧات مѧѧع البيئѧѧة تѧѧتمكن المؤسѧѧسة مѧѧن       

دمѧة، فالمؤسѧسة بѧذلك هѧي        الحصول على الموارد التي تحتѧاج إليهѧا مѧرة ثانيѧة للѧدورة الإنتاجيѧة القا                

 .نظام مفتوح، هذا و يتطلب الأمر أخذ عناصر الموقف في الحسبان عند الإدارة

إدارة تعمل في المستقبل، إدارة تؤمن بالإنسان، إدارة        : تتجلى خصائص الإدارة المعاصرة فيما يلي      −

 .عى إلى التميزمرنة  و متكيفة، إدارة تسعى إلى العملاء، إدارة تستوعب التقنيات، و إدارة تس

إنّ رصد معطيات الواقع الجديد أآّد أنّ أهم التغيرات في بيئة الإدارة هي التغيرات التي حدثت فѧي                    −

ملامѧح هѧذه البيئѧة ممثلѧة أساسѧا فѧي إشѧتداد حѧدة المنافѧسة المحليѧة و العالميѧة ممѧا حمѧل علѧى عѧاتق                

 جديدة في محاولة لهѧا لتعزيѧز        المديرين مسؤوليات و جعل الإدارة المعاصرة تتبع تقنيات و أساليب         

 .قدرتها التنافسية ممثلة أساسا  في إدارة الجودة الشاملة، إدارة الوقت و إدارة المعرفة

       المرونѧѧة ،تتحѧѧدد الميѧѧزة التنافѧѧسية للمؤسѧѧسة بجملѧѧة مѧѧن الأبعѧѧاد تتمثѧѧل فѧѧي التكلفѧѧة، الجѧѧودة، الوقѧѧت    −

تتمايز عندما تنفرد عن منافѧسيها ببعѧد أو أآثѧر    تحديدا يمكن للمؤسسة أن  و الإبتكار، و بتعبير أآثر      

 . من هذه الأبعاد

تشكل إدارة الجودة الشاملة نهجا إداريا متكاملا أمام مؤسسات الأعمال المعاصرة التي لѧديها رغبѧة              −

، أو »التكلفѧة، الجѧودة، الإبتكѧار   «في التميز، و ذلك بتحقيقها لأبعاد الميزة التنافسية بطريقة مباشرة          

 .»الوقت و المرونة«ير مباشرة بطريقة غ

     تعتبѧѧر إدارة الوقѧѧت بمفهومهѧѧا و منهجيتهѧѧا أسѧѧلوبا مѧѧن أسѧѧاليب الإدارة المعاصѧѧرة لتحقيѧѧق التميѧѧز،        −

 .لة في التكلفة، الجودة، الوقت و المرونةها لأبعاد الميزة التنافسية المتمثو ذلك بتحقيق

ة المعاصѧرة لتحقيѧق التميѧز، و ذلѧك بتحقيقهѧا          تعتبر إدارة المعرفة بدورها أسلوبا مѧن أسѧاليب الإدار          −

، الأمѧѧر الѧѧذي يترتѧѧب عليѧѧه زيѧѧادة قѧѧدرة     لأبعѧѧاد الميѧѧزة التنافѧѧسية المتمثلѧѧة فѧѧي الإبتكѧѧار و المرونѧѧة     

المؤسسة على مواآبة مستويات الأداء المتفوقة للمؤسسات المنافسة علѧى المѧستوى العѧالمي، و آѧذا                 

و العالميѧѧة و بالتѧѧالي الحفѧѧاظ علѧѧى حѧѧصتها الѧѧسوقية فѧѧي    التعامѧѧل الإيجѧѧابي مѧѧع المتغيѧѧرات المحليѧѧة   

  . الأسواق المحلية و العالمية

  

  الفرضياتار ب اختنتائج
  :إنطلاقا من الفرضيات التي سقناها في بداية الدراسة، تجلّت نتائج إختبارها على النحو التالي
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ي الѧѧسنوات القليلѧѧة  و التحѧѧولات الѧѧسريعة فѧѧ  بالنѧѧسبة للفرضѧѧية الأولѧѧى و التѧѧي تعتبѧѧر المتغيѧѧرات      

الماضية سببا مباشرا لبناء الفكر الإداري المعاصر، فلقد تحقق ذلك، فعالم الإدارة اليوم يمѧوج بالعديѧد مѧن      

الأفكار و التوجهات الجديدة و المتجѧددة بدرجѧة غيѧر مѧسبوقة فѧي تѧاريخ الإدارة المعاصѧر، و قѧد تفاعلѧت                         

      ѧذه الحالѧѧق هѧي خلѧسببات فѧѧل و المѧن العوامѧد مѧدمتها     العديѧѧي مقѧأتي فѧر يѧѧر الإداري المعاصѧدة للفكѧة الجدي

عوامل التطور العلمي و التقني، و نشأة العولمة و تداعياتها القائمة على حرية التجارة و التبѧادل و انفتѧاح                

تها علѧى   الأسواق و إشتداد حرآة التنافس عليها بين المؤسسات، مما جعل بقاء هذه الأخيرة مرهѧون بقѧدر                

  .التميز، الأمر الذي حتم نشأة فكر إداري جديد يتناسب مع المعطيات الجديدة لنظام الأعمال العولمي

أمѧّا بالنѧسبة للفرضѧѧية الثانيѧة و القائلѧة بѧѧأنّ الفكѧر الإداري المعاصѧѧر هѧو آخѧر مرحلѧѧة مѧن مراحѧѧل         

حقѧق بالقѧدر المطلѧوب، فѧالفكر        تطور الفكر الإداري و يعتبر بذلك قطيعة لأفكار المدارس الأخѧرى، فلѧم تت             

الإداري المعاصر صحيح أنه آخر مرحلة من مراحѧل تطѧور الفكѧر الإداري لكѧن هѧذا لا يعنѧي أنѧه قطيعѧة           

دارة ويعني ذلك    التحلي بنظرة شمولية متكاملة للإ     لأفكار المدارس الأخرى إذ أنّ هذا الفكر يؤآد ضرورة        

        ، )فѧѧي عمليѧѧة البحѧѧث عѧѧن أفѧѧضل طريقѧѧة لأداء العمѧѧل    (أنѧѧه يتوجѧѧب إحѧѧداث التكامѧѧل بѧѧين الإدارة العلميѧѧة     

أي اتخاذ القѧرار ماديѧا و عѧدم إغفѧال الجانѧب          (الرياضي و المدخل السلوآي     و إحداث التكامل بين المدخل      

  .، بالإضافة إلى أنه يستوجب الأخذ في الحسبان مدخل النظام و المدخل الموقفي)البشري في التنفيذ

دارة المعاصرة العديد من الأساليب التѧي تعتمѧد عليهѧا لبنѧاء          ة التي تعتبر أنّ للإ    أمّا بالنسبة للفرضي  

القدرات التنافسية و يكفي الإعتماد على أي منها لتحقيق التميز، فلقد تحققت هي الأخرى لكن لѧيس بالقѧدر                  

ة، إدارة الوقѧت،    فللإدارة المعاصرة أساليب عديدة تطبقها لبلوغ التميز منها إدارة الجѧودة الѧشامل            المطلوب  

  و إدارة المعرفة، إذ أنّ تطبيق هذه الأساليب يحقق أبعاد الميزة التنافѧسية مѧن تكلفѧة، جѧودة، وقѧت، مرونѧة             

لѧѧيس معنѧѧى مѧѧا سѧѧبق أنѧѧه يكفѧѧي الإعتمѧѧاد علѧѧى أسѧѧلوب منهѧѧا لتحقيѧѧق التميѧѧز، فѧѧإدارة الجѧѧودة   لكѧѧن و إبتكѧѧار 

    درجѧѧة عاليѧѧة، علѧى عكѧѧس أبعѧѧاد الوقѧѧت و المرونѧѧة  الѧشاملة مѧѧثلا يمكѧѧن أن تحقѧѧق بعѧدي التكلفѧѧة و الجѧѧودة ب  

و الإبتكار و التي يمكن تحقيقها لكن ليس بالدرجة المطلوبة، آما أنّ إدارة الوقت تعمل على تحقيق تمامية           

التسليم على حساب الأبعѧاد الأخѧرى و فѧي نفѧس الإتجѧاه يѧسير أسѧلوب إدارة المعرفѧة بتحقيقѧه فقѧط لبعѧدي                   

بدرجѧѧة عاليѧѧة، و الميѧѧزة التنافѧѧسية بأبعادهѧѧا مѧѧضمونة بأسѧѧاليب الإدارة المعاصѧѧرة آѧѧلّ  المرونѧѧة و الإبتكѧѧار 

  .متكامل

  

  الإقتراحات و التوصيــات
  :إنّ أهم الإقتراحات و التوصيات التي نراها ضرورية في تصورنا هي

بѧين  دارة، إذ يجب إحداث التكامل       التحلي بنظرة شمولية متكاملة للإ     صرعاميستوجب على المدير ال    −

، و إحѧداث التكامѧل بѧين المѧدخل          )في عملية البحث عѧن أفѧضل طريقѧة لأداء العمѧل           ( العلمية   الإدارة
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تعتمѧد أسѧاليب الإدارة المعاصѧرة آلهѧا فѧي منهجيتهѧا علѧѧى المѧورد البѧشري لѧذلك يكѧون لزامѧا علѧѧى             −

لقيمѧة مѧا يمثلونѧه مѧن ثѧروة      و إدراك واقعѧي  المديرين التعامل مѧع المѧوارد البѧشرية بعقلانيѧة شѧديدة        

فكرية وطاقات معرفية تضيف للمؤسسة قدرات هائلة على التنافس وتحقيق التميز، و من ثѧمّ يكѧون                 

مѧѧن الѧѧضروري الإسѧѧتناد إلѧѧى مفهѧѧوم متطѧѧور لمنهجيѧѧة إدارة المѧѧوارد البѧѧشرية الإسѧѧتراتيجية التѧѧي       

 ѧѧتراتيجية العاملѧѧة الإسѧѧع البنيѧѧل مѧѧسة وةتتكامѧѧف و   للمؤسѧѧار و توظيѧѧتقطاب و اختيѧѧق لاسѧѧدارة إتطب

الأداء لعناصر مختارة من العاملين ذوي المعرفة، ثمّ تعويضهم عن جهودهم و إبداعاتهم في الأداء               

 .وفق نظم متقدمة للمكافآت و الحوافز

عامة و الجزائرية خاصة الإعتراف آخطوة أولى بأنها تواجه موقفѧا           دارة العربية   يستوجب على الإ   −

ا يتطلب التصرف بѧشكل يغѧاير مѧا درجѧت عليѧه فѧي الѧسابق، و ذلѧك بتبنѧي مفѧاهيم و أسѧاليب                           مختلف

إدارية معاصرة تمكنها من التميѧز و توسѧيع حѧصتها فѧي الѧسوق العѧالمي و التفاعѧل مѧع المتغيѧرات                        

الحاصلة فيѧه، و لѧن يقتѧصر الأمѧر علѧى إدارات المؤسѧسات الخاصѧة، و إنمѧا ينѧدرج تحѧت وصѧف                          

ستويات مراآز إتخѧاذ القѧرار فѧي المؤسѧسات العامѧة و الأجهѧزة الحكوميѧة، فѧالجميع            الإدارة جميع م  

يشارك في التعامل مع إدارات لمؤسسات خارجية تتعامل بأسѧاليب و مفѧاهيم حديثѧة لا يѧستقيم معهѧا         

 .مفاهيم و أساليب الإدارة التقليدية

  

  آفاق البحث
كل زوايѧا الموضѧوع، لѧذلك هنѧاك جوانѧب لѧم             بما أنّ دراستنا هذه لم تلم في أي حال من الأحوال ب           

  :نتطرق إليها في رسالتنا، إذ يمكن أن تكون آمواضيع للدراسة و البحث مستقبلا، نذآر منها

على المورد البشري، فما هي مكانتѧه ضѧمن         تعتمد  ا  مإذا آانت أساليب الإدارة المعاصرة تعتمد في       .1

  هذه الأساليب لتحقيق التميز ؟

 الرسѧѧالة لمختلѧѧف أسѧѧاليب الإدارة المعاصѧѧرة لتحقيѧѧق التميѧѧز، فѧѧأين موقѧѧع تعرّضѧѧنا مѧѧن خѧѧلال هѧѧذه .2

  الإدارة العربية عامة و الإدارة الجزائرية خاصة من آلّ هذا ؟ 

  

     و في الأخير أملنا أن نكѧون قѧد وفقنѧا إلѧى حѧدّ مѧا فѧي معالجѧة هѧذا الموضѧوع بمѧا يخѧدم أغراضѧه                             

.مينو أهدافه و ما توفيقنا إلاّ باالله رب العال
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