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 يهتم موضوع بحثنا، بدراسة حقل جديد من المعرفة والمهارة، الخاصة بالتقنيات الحديثة التي

 حيث نالت 1975جاءت بها البرمجة اللغوية العصبية ؛ والتي برزت خلال الآونة الأخيرة منذ بداية 

رواجا آبيرا في أوساط الكثير من الدول المتقدمة، هذا وقد تزايد الاهتمام بها خصوصا في  

 وذلك إقتصاديات الأعمال، لما يمكن بفضلها إحداث تغيرات شاملة، حيث يبدأ التغيير من الداخل

بتغيير الأفكار أولا،والأفعال تبعا، ومن ثم السلوآيات بغية تحقيق التنمية البشرية، إنطلاقا من إعادة 

النظر في البرمجة السابقة للأفراد والأعمال، مع إمكانية إستبدالها بأخرى جديدة وأآثر إيجابية تزودنا 

ستدامة، آمهارات إدارة الوقت، وبناء بالمعرفة الإنسانية، واآتساب مهارات عالية، تلازمنا بصفة م

العلاقات، وإقامة الاتصالات، وتحقيق نجاحات لامحدودة، بما يتيح  للمؤسسة الاستفادة منها لرفع 

مستويات الإنتاجية الفردية والجماعية، وتحسين جودة الأداء، حيث يمكن إستقطاب آامل الطاقات 

فية والجسدية وآل هذا بفضل استخدام  قوة ورجاحة البشرية ؛ بما فيها الروحانية والعقلية، العاط

العقل، و اغتنام  تضافر الجهود وتنسيقها ؛ إلى درجة يصبح فيها القائد والمدير وفريق العمل 

آشخص واحدا، الأمر الذي ينعكس على أساليب العمل بالكفاءة والفاعلية لتحقيق الأهداف التي تصبو 

ساب  وقوة حقيقية من الكفاءات البشرية، التي تهيؤها للدخول إلى إليها المؤسسة، والتي من بينها اآت

الميدان التنافسي ضامنة بقاءها وتوسعها، ونموها وبالتالي تفوقها وتميزها على نظيراتها من 

المؤسسات المنافسة، فضلا على انفتاح آفاق المستقبل التنافسي للمؤسسات حيث يتم تغير أساليب 

  .العمل والأسواق 



  
  
  
  كرش
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  مقدمة

  
  
 

إن لهذا الكون قوانينه، وللحياة سننها وما إرادة الإنسان إلا خاضعة لإرادة االله وأن نجاحه 

ومن هذه القوانين قانون  وقانونا، بيده، وآل شيء بأمره ویعود إليه، ولكن االله جعل لكل شيء سببا

والسياسية والإجتماعية التغيير؛ الذي أصبح من بين الأمور الملحة لسيرورة المجالات الثقافية 

وبالخصوص الإقتصادیة، بدليل التطورات العلمية والتكنولوجية والتغيرات المتلاحقة التي یعيشها 

العالم مع بدایة القرن الحالي،والتي ساهمت بقسط هائل، و بقوة في احراز تقدم اقتصادي، في ظل 

مبادرة والتميز، وظهور إدارة الجودة الإقتصاد الجدید، الذي یتسم بشدة المنافسة واقتناص الفرص،ال

الشاملة وتنامي دور التحسين المستمر والمتزاید من الدافعية والحماس في العمل ،وحيث تنجح           

  .الأعمال في زمن لا یهدر فيه لا مال ولا جهد ولا وقت

  

تحسين وبما أننا نسعى جاهدین سواء آأفراد أو مؤسسات إلى تغير شروط الحياة العملية و

الواقع الاقتصادي من حولنا، علينا أن نتحمس ونستعد للتغيير من داخلنا و بأدواتنا الشخصية، وذلكم 

بالاستفادة من المعارف ، والمهارات المستخلصة من البرمجة اللغویة العصبية، تلكم التقنيات التي 

ملة في طياتها تكنولوجيا غيرت الملایين من الناس؛ حيث تستخدم أقوى أساليب التنمية البشریة، حا

التفوق البشري، ونماذج السلوك المتميز، تكشف لنا على وجه التحدید النظرة العميقة والرؤیة 

البصيرة لاقتصادیات الأعمال، وما تتطلبه من إعادة النظر في طرق التدریب،وتنمية الموارد البشریة 

بناء العلاقات، وتحدید الأهداف، للرفع من على المهارات الخاصة بالأداء الإنساني وآيفية التعامل، و

مستویات الإنتاجية الفردیة والجماعية ،إضافة إلى خلق شریحة الكفاءات المحوریة، وتهيئة القيادات، 

وتعلم فنون التخطيط الاستراتيجي للنجاح، والتحكم في الوقت، وضمانا لتحقيق الجودة الحقيقية وزرع 

ساد آل عامل في المؤسسة، ومن ثم استقطاب آامل لطاقاته بذورها في عقول وقلوب وأرواح وأج

باعتباره مفتاحا لنجاح إقتصادیات الأعمال والمؤسسات والدول، ولما آان ولا یزال قوة وطاقة ورأس 

مال حقيقي یؤثر في الإنتاج، والأداء والتنمية المستدامة والتقدم وبما انه المسؤول الأول والأخير في 

زم فإن تحسين إنتاجيته  أمر ضروري لتحقيق آل من الكفاءة والفعالية بهدف أحداث التغيير اللا

تحقيق تغيير اقتصادي بما یمكن للمؤسسة أن تصبح أآثر قدرة على المنافسة من ذي قبل في الأسواق 

المحلية أو العالمية بفضل تنمية وترسيخ واستعاب معاني تغيير الذهنيات والبرمجة السابقة في مجال 

 .رة والأعمالالإدا
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  إشكالية الدراسة 
 

إنطلاقا مما تقدم یمكننا أن نصل إلى إبراز معالم إشكالية بحثنا التي نحاول تناولها وفق سياق 

  : نظري تحليلي، من خلال الإجابة على السؤال الرئيسي التالي 
  

لزیادة في ما مدى إمكانية وفعالية الاستفادة من تقنيات البرمجة اللغویة العصبية ، لتحقيق ا

الإنتاجية بفعل آفاءة الاستقطاب الكامل للطاقات الفردیة والجماعية؟ وما مدى تأثير ذلك على تنافسية 

  المؤسسة ؟ 

  

ولمعالجة تحليل هذه الإشكالية وبغية الوصول إلى استدلال منطقي، وعلمي یمّكن من بلورة 

ب الطاقات الإنتاجية وآثارها على إطار نظري وفكري حول دور البرمجة اللغویة العصبية في استقطا

  : تنافسية المؤسسة، نقوم بطرح الأسئلة الفرعية التالية 

  

 ما المقصود بالبرمجة اللغویة العصبية ؟ وما هي أصول نشأتها؟  وأین تكمن مجالات تطبيقها -

  والاستفادة منها ؟ 

  

ة وراء جودة الأداء  ماذا نعني بإنتاجية العمل وما هي محدداتها ؟ وهل یوجد طاقات خفي-

  الإنتاجي ؟ وما علاقة الدافعية في مجال العمل ؟ 

  

 ما هي التنافسية وما هو مضمونها ؟ وهل یمكن اعتبار اليقظة التنافسية وسيلة تسييریة حدیثة -

  تسمح للمؤسسة بزیادة قدرتها على البقاء في السوق ؟ 

  

 یمكن تحقيق ذلك ؟ ما هي أهم الآفاق  هل یمكن إعادة برمجة إنتاجية الفرد والفریق ؟ وآيف-

  المستقبلية لتنافسية المؤسسة من جراء تفعيل تقنيات البرمجة اللغویة العصبية ؟ 
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  فرضيات الدراسة
  

یتطلب تحليل الإشكالية محل الدراسة إقتراح مجموعة من الفرضيات والتي جاءت آمحاولة 

سوف نختبر صحتها أو خطئها من خلال متن لإعطاء إجابات مبدئية عن التساؤلات السابقة والتي 

  : الدراسة 

  

 یعد إآتشاف البرمجة اللغویة العصبية حقلا معرفيا یستند على الاختبار والتجربة، وذو أهمية -

  .بالغة یضم تقنيات متفوقة، ومهارات ذات جودة تلازم الفرد مدى الحياة وتقوده إلى نتائج ملموسة

  

الة مدخلا أساسيا لحل مشكلة الانتاجية المتدنية، نظرا لوجود  یعتبر النهوض بإنتاجية العم-

  .طاقات خفية آفيلة بجعل السلوك الإنتاجي في أعلى مستویاته

  

 تساهم تنمية الموارد البشریة وبناء الكفاءات المحوریة في الحصول على ميزة تنافسية -

  .مستدامة

  

لغویة العصبية على نحو یصبح فيه القائد  یمكن إعادة برمجة الأعمال وفقا لتقنيات البرمجة ال-

  .وآأنه شخص واحدا.والمدیر وفریق العمل 

  

  أهمية الدراسة
  

تدعو الضرورة في البدایة إلى الإحاطة بالأهمية العلمية والفائدة العملية من القيام بهذا البحث، 

  : حيث تبرز أهميته ضمن المجالات التالية 

  

 إبراز مفهومين هامين، یحتلان حيزا هاما في الدراسات  تتجلى أهمية الدراسة في محاولة-

الإقتصادیة في البلدان المتقدمة، أولهما، الإنتاجية وثانيهما التنافسية، في محاولة منا وضع إسهام 

نظري الأول من نوعه یضم الاثنان إلى حقل جدید من المهارة ،والمعرفة بتقنيات البرمجة اللغویة 

  .يد منها المؤسساتالعصبية، والتي قد تستف
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 یعتبر هذا البحث مساهمة علمية في بناء الإطار النظري لإشكالية دور البرمجة اللغویة -

العصبية في زیادة الإنتاجية الفردیة والجماعية بالاعتماد على إنتاجية الفرق آقوة مسيطرة على 

 التنافس و الإندماج في العمل، ومن ثم آيفية الحصول على ميزة جدیدة تزید من قدرة المؤسسة على

  .اقتصاد الجودة

  

 یمكن لهذا البحث أن یساهم في زیادة الاهتمام العلمي والعملي بضرورة التغيير من الداخل، -

لمحاولة استقطاب آامل الطاقات البشریة على مستوى آافة المستویات التنظيمية التنفيذیة منها 

تقنيات حدیثة تزید من تنمية الموارد البشریة و بناء والإداریة، باعتبار البرمجة اللغویة العصبية، 

  .الكفاءات الفردیة

  

 تكمن أهمية البحث في محاولة النهوض بالعمالة و تحقيق النموذج البشري المتميز، آمؤهل -

أساسي یضمن تحقيق الجودة من أصولها، علاوة على محاولة إبراز أهمية البرمجة اللغویة العصبية 

  تجعل الإنسان العامل ناجحا في حياته  بصفتة الذاتية، وليس ناجحا في مجال في اآتساب مهارات

  .العمل فقط

  

 نظرا لأن الأداء لا یتم حسب المستوى المنشود وأن إنتاجية العمالة في تدني مستمر وتقوم -

في الغالب على طاقة فرد أو فردین، یمكن لهذا البحث أن یتبنى نظرة عميقة وذات أبعاد نفسية 

سلوآية، وشخصية تبحث في إیجاد الرغبة القویة والملحة في تحقيق التنمية الذاتية داخل المؤسسة و

 .لدفع الطاقات البشریة ورفع مستویات الإنتاجية والأداء

  

  أهداف الدراسة
  

  : نسعى من خلال قيامنا بـهذه الدراسة العلمية  إلى تحقيق جملة من الأهداف، أهمها 

  

عمق علمي وتأصيل منهجي منظم، لبعض الإسهامات المعرفية المقدمة من  محاولة استقراء ب-

طرف العدید من الباحثين، حول آل من الإنتاجية ،التنافسية،البرمجة،و بغية تحدید المفاهيم  ليسهل 

معالجتها والاستفادة منها، من دون الوقوع في فخ الغموض واللبس، بوصف أن آل منهما یمكن 

عددة، فضلا عن محاولة طرح أفكار جدیدة تثمن الاتجاه الحدیث في تحليل حقل دراسته من جوانب مت

  .البرمجة اللغویة العصبية
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 محاولة المساهمة في صياغة النموذج الفكري الحدیث، المبني على إستخدام العقل والتأآيد -

اد والمؤسسات، على دوره المتنامي في إحداث التغيير من الداخل، باعتباره المحرك الرئيسي للأفر

  .ومدخلا متميزا لامتلاك الطاقات

  

 محاولة اآتشاف، وتحليل وبناء نضم تسييریة حدیثة ،تتعلق بإدارة العقل والذات والتغيير، -

ذات الصلة بتسيير ،وتنمية الموارد البشریة ،وبناء الكفاءات من خلال إآتساب مهارات أساسية، 

  .على الوقت، وإجراء اتصالات لامحدودةآالتخطيط الإستراتيجي للنجاح، والسيطرة 

  

 محاولة إبراز أقوى التقنيات التي تساهم في إحداث التغيير والتاثيرفي تفكير وتوجهات العمال -

ومساعدتهم على تنمية مهاراتهم، واآتشاف الطاقات الخفية لجودة الأداء، ومن ثمة محاولة التأآيد 

عية في استغلال طاقاتها واستقطابها آأحد أهم العوامل على الدور المتنامي للعمالة، وضرورة الداف

الضامنة للتفوق الإنتاجي، والكفيلة بتحقيق تنمية مستدامة للمؤسسات، علاوة على تأآيدها آنماذج 

مازالت في طور التشكيل والإختبار، الأمر الذي یتطلب مواصلة تشكيل إطارها الفكري ومناقشة 

  .لنا معالجته ضمن بحثنا هذابعدها الاستراتيجي، وهذا ما حاو

  

  مبررات ودوافع اختيار الدراسة
  

  :  توجد عدة أسباب دفعتنا إلى اختار ودراسة هذا الموضوع وهي 

  

 إن الدافع الأساسي والمحفز القوي الذي دفعنا إلى دراسة الموضوع هو ملاحظة الرواج -

عت رقعتها في العالم، خصوصا في الكبير، الذي نالته تقنيات البرمجة اللغویة العصبية، حيث اتس

مجالات التجارة وإدارة الأعمال مؤخرا، فضلا عن محاولة إرضاء الاهتمام الشخصي بموضوعي 

الإنتاجية والتنافسية، وإصرارنا على تقدیم ولو إسهاما بسيطا في طریق مساعدة المؤسسة على تأقلمها 

شتداد حدة المنافسة، دون أن ننسى إمكانية مع المعطيات الجدیدة آالعولمة والتغيرات المتلاحقة وإ

  .مواصلة البحث في هذا المجال الواسع
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 قناعتنا الخاصة بالقيمة المتميزة والبالغة الأهمية التي یستفيد منها آل من الأفراد والمؤسسات  -

آخلق شریحة من الكفاءات الفردیة ،والجماعية، من جراء التعلم والتدریب المستمر على اآتساب 

لمهارات، وبناء الفرق، واختيار القيادات، وتهيئة العلاقات الإنسانية وتكوین الفرق، ثم اعتقادنا بأن ا

البرمجة اللغویة العصبية هي السبيل إلى الأداء المتميز، والجودة الحقيقية والشاملة، بسبب ما تحوزه 

  .من مهارات ،وقدرات وخبرات نادرة یصعب تقليدها ومحاآاتها بسهولة

  

تنامي اتجاه فكري علمي حدیث، یرجع سبب تحقيق المؤسسة بإنتاجية عالية ولمزایا تنافسية  -

مستدامة إلى ضرورة الاهتمام بالمورد البشري، وتفسير العوامل المؤثرة والمتأثرة في أداءه، الأمر 

لة الذي مازال یشجع الباحثين على دراسة مختلف الاستراتيجيات ، والوظائف والأنظمة ذات الص

  .بتسيير رأس المال البشري، على سبيل المثال تسيير الكفاءات والدافعية وتسيير الجودة الشاملة

  

 ضعف الإهتمام بالتنمية البشریة وتنمية الكفاءات في المؤسسات خصوصا في الدول النامية -

دى إلى فشل وتقدیم أولویات توفير الموارد المادیة على حساب الاستثمار برأس المال البشري، مما أ

تلك المؤسسات في تحقيق أهدافها وضعف مردودیة مواردها، ومن ثمة تدني مستویات أداءها 

  .وإنتاجيتها وعجزها على التنافس

  

  نقص إن لم نقل إنعدام ، الدراسات النظریة والميدانية خاصة في الجزائر التي تناولت بعمق -

والتنافسية، نظرا لحداثة الموضوع أو لنقص المراجع إشكالية دمج البرمجة الغویة العصبية بالإنتاجية 

أو ربما لصعوبة التناول النظري العلمي، لتلكم التقنيات، بغية تشجيع هذا النوع من البحوث و إتاحة 

  .إختبار مدى صحتها و خصوصية نجاحها 

  

  المنهج المستخدم في الدراسة
  

عملت الدراسة منهجين المنهج لغرض الإستدلال في المعرفة العلمية  لموضوع بحثنا إست

وبحيث أستخدم الأول في وصف بعض الأجزاء من الدراسة من خلال , الوصفي والمنهج التحليلي

في تحليل , بينما إستعمل الثاني, وإبراز عواملها ومكوناتها, التعاریف والمفاهيم المرتبطة بالدراسة

ل بعض الجوانب التي تساعد على فهم أآبر العلاقة والروابط والمفاهيم المختلفة في الدراسة، وتحلي

آما تم الجمع أحيانا بين المنهجين خاصة في الفصل الأخير الخاص بتفعيل تقنيات , للموضوع

  .البرمجة اللغویة العصبية في زیادة  الإنتاجية وإنعكاسها على تنافسية للمؤسسة
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  الأدوات المستخدمة في الدراسة
  

  :یمكن تلخيصها فيما یلي , تعانة بها في بحثنافيما یخص الأدوات التي تم الإس

  

 .المسح المكتبي لمختلف المراجع والمصادر التي إعتمدنا عليها -

مثل بعض المنحنيات الخاصة بدورة حياة الميزة التنافسية , أدوات تحليل الإقتصاد الجزئي -

والأداء , يةإضافة إلى الإستعانة ببعض المعادلات الخاصة بالإنتاج, وطرق قياس التنافسية

 .والدافعية

وفيدیوهات وأخرى  المراجع السمعية والبصریة من أشرطة مختلفة منها أشرطة آاسيت -

 .إضافة إلى الإستعانة ببعض الحصص التلفزیونية, "CD"أقراص مظغوطة من نوع

 .التي تمكنا الإستعانة بها, وثائق خاصة بالدورات التدریبية والأمسيات الثقافية -

بغية , والإتصال ببعض المدربين العالمين عن طریق شبكة الأنترنيتجمع المعلومات  -

 .نظرا  لنقص في المراجع, طلب بعض التوجيهات

إجراء مقابلات مع بعض المسؤولين والمهتمين بالبرمجة اللغویة العصبية والتنمية  -

 .البشریة على مستوى آل من مرآز الراشد ومؤسسة الإبداع بالجزائر

 

  سةإطار وحدود الدرا
  

تقتضي منهجية البحث بهدف الإقتراب من الموضوعية وتسير الوصول إلى إستنتاجات 

وذلك  بوضع حدود ,ضرورة التحكم في إطار التحليل المتعلق بطبيعة هذه الدراسة النظریة, منطقية

مع ضبط الإطار الذي یسمح بالفهم الصحيح للمسار المقترح لتحليلها ومنهجية إختيار , للإشكالية

  :ولتحقيق ذلك قمنا بإنجاز هذا البحث ضمن الحدود والأبعاد  التالية , ياتهافرض

  

یصنف هذا البحث ضمن البحوث النظریة التي تهدف إلى  :البعد النظري -

من خلال محاولة الإجابة , الإحاطة بجوانب معرفية ذات الصلة بتنمية الموارد البشریة

واسطة النظر العقلي والتحليل العلمي وبغية ب, وإختبار الفرضيات, على الإشكالية المقدمة

  .الترآيز على جوانب الإستفادة المحتملة في البحث دون طرح تطبيقي
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بسبب خصوصية الدراسة النظریة التي تتطلب تحدید : البعد المفاهيمي -

العدید من المفاهيم آالبرمجة اللغویة , الإطار المفاهيمي للإشكالية تناولنا ضمن هذا البحث

إضافة إلى مفهوم تنافسية المؤسسة التي تم , الطاقات الإنتاجية لدى العمال, بيةالعص

توظيفها بحسب المضمون المقترح ضمن فقرة  التعریف بأهم المصطلحات البحث  

  .المشار إليها ضمن هذه المقدمة

 

إن سياقة تحليل سلوك المؤسسة المشار إليه ضمن هذا البحث : البعد التحليلي -

سسة المهتمة بزیادة الكفاءة الإنتاجية وفعالية عمالها على آافة المستویات یتعلق بالمؤ

التنظيمية ومرتبط بوجودها في بيئة تنافسية مفتوحة، غير إحتكاریة، مندمجة في إقتصاد 

مما یعني أن المجال التنافسي محل الدراسة، یتعلق بعوامل تنافسية موضوعية , الجودة

لداخلية، وبالضبط اليد العاملة، ومحاولة تنميتها باستمرار ذات  الصلة  ببيئة المؤسسة ا

  .لإحداث التغيرات اللازمة للنهوض بمستویات الإنتاجية والآداء

  

إن دراسة وتحليل إرتباط البرمجة اللغویة العصبية بزیادة : البعد الإستراتيجي -

عددة المداخل یعد ظاهرة مت, الطاقات الإنتاجية  وتحقيق الميزة  أو القدرة التنافسية

من خلال تنوع الإسهامات النظریة , والأبعاد ویمكن تناولها من قبل العدید من الباحثين

آالمدخل (, والدراسات الميدانية وأخذ بعين الإعتبار مختلف تلك المداخل المهمة

, في تحسين أداء المؤسسة, )الوظيفي، والمدخل الإنساني، والمدخل السلوآي والتنظيمي

إشكالية بحثنا وإختبار فرضياتها یتم ضمن المدخل الإستراتيجي بشكل  فإن تحليل 

وهذا توافقا مع خصوصية الطرح المستقبلي أو الرؤیة الإستراتيجية للإشكالية , رئيسي

ومتغيراتها الإستراتيجية من إستقطاب آامل للطاقات الإنتاجية ومن ثم وتحقيق التفوق 

 .التنافسي
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ق التحليل في بحثنا هذا في مجاله الزمني بدایة من یتوافق سيا: البعد الزمني -

المتشابكة والمتسارعة ,  خصوصا مع تحولات العولمة2005 وصولا إلى 1975سنة 

ومازالت تدفع بالتحول نحو , التي برزت في نهایة القرن العشرین, والمتداخلة فيما بينها

تبرز فيها  القيادات وفرق , إقتصاد عالمي مبني على الجودة ، والذي یشمل بيئة تنافسية

آمصادر جدیدة للميزة , العمل وإدارة الجودة الشاملة والكفاءات وتنمية الموارد البشریة

  .التنافسية للمؤسسة

  
عدم ربطها , تقتضي الإجابة على الإشكالية المقدمة: البعد المكاني  -

 بخصوصية المؤسسة فقط وإنما بالإمكان لكل من الأفراد والقطاعات والدول

على المستوى الوطني والعربي وحتى العالمي، حيث یمكن الإستفادة منها , والمؤسسات

سواء لأغراض إقتصادیة أو إجتماعية وهذا لإعتبارات البحث النظري، الذي یسعى 

لإبراز مقاربة معرفية، نموذجية ؛یمكن تطبيقها  والإستفادة منها حسب طبيعة البيئة  

وبصفة خاصة حسب الطبيعة  الداخلية للأفراد  بالدرجة الداخلية للمؤسسات، أو الدول 

  .الأولى نظرا لإرتباطها  بكل ما  یتعلق بالنشاط  الإنساني

  

  التعریف بالمصطلحات الواردة في الدراسة
  

رغم أن جل المصطلحات المستعملة في البحث هي محل تعریف وتحدید إلا أننا نرى  من 

وهذا بهدف توحيد معانيها , ي یلازمنا على إمتداد فصول البحثالأهمية تعریفها وتحدید مضمونها الذ

  :وفهمها ضمن سياق بحثنا وأهم المصطلحات ما یلي

  

هي طریقة  تشكيل صورة العالم الخارجي في : البرمجة اللغویة العصبية -

, بمعنى جهازه العصبي الذي یتحكم في وظائف الجسم وأدائه وفعاليته, ذهن الإنسان

ير والشعور بواسطة اللغة  بإعتبارها وسيلة لتعامل الفرد مع نفسه ومع آالسلوك والتفك

یفهم ویُفهم ، أي ینمي نفسه  , وبمعنى آخر برمجة دماغ الإنسان حتى یتغير ویغير, غيره

 .بنفسه ویساهم في تنمية الجميع بغية تحقيق تنمية بشریة
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, ات البشریةویقصد بها في بحثنا الوصف الكامل للطاق: الطاقة الإنتاجية -

بمعنى أن یصل العامل إلى , بغض النظر على الطاقات المادیة آرأس المال والتكنولوجية

  .مستوى یعمل فيه بجميع طاقاته ،حيث یعمل بعقله وقلبه وروحه و جسده

 

تشير إلى قدرة المؤسسة على تقدیم منتجات وخدمات بشكل أآثر : التنافسية -

آالعمال والخارجيين , ة أقل لعملاءها الداخليينآفاءة وفعالية وبجودة عالية وبتكلف

  . مقارنة بالمؤسسات المقابلة لها في الميدان التنافسي, آالموردین والزبائن

 

إن المؤسسة الواردة في بحثنا هذا، یقصد بها المؤسسة الإقتصادیة : المؤسسة -

تاجية أو آما قد تكون المؤسسة إن, والتي قد تكون صغيرة أو متوسطة أو آبيرة الحجم

فالقاسم المشترك بينهما هو توفرها على اليد العاملة وآونها تنشط في , خدمية أو تجاریة

  .بيئة تتسم بالمنافسة

  

یقصد بهم اليد العاملة داخل المؤسسة أو مواردها البشریة وقلبها : الأفراد -

 تتم بحيث, أي تضحيات الجسام في المستوى الإداري والتنفيذي على حد السواء, النابض

  .الأعمال بتظافر جهود الجميع، من أعلى المستویات التنظيمية إلى أسفلها والعكس

  

  الدراسات السابقة
  

بالنظر إلى حداثة الموضوع فإنه لم یسبق في مجال الدراسات الإقتصادیة، ضم تقنيات  

ت العلمية وشبكات إلا أننا إستعنا بالعدید من الدراسات الموثقة في المجالا, البرمجة اللغویة العصبية

آما تم الإطلاع على العدید من الدراسات الجامعية  حول ,الأنترنيت، والدوریات التدریبية والكتب

  : الإنتاجية والتنافسية نذآر منها

  

من , دآتراه دولة في العلوم الإقتصادیة, الإنتاجية وتأثيرها على الربحية في المؤسسة -

تناولت الدراسة . 1999/2000, جامعة الجزائر, قتصادقسم الإ, إعداد الباحث صالح صافي خالص

وقد توصلت . آمدخل تحليلي وتبيان آيفية تأثيرها على المؤسسة, مفهوم إنتاجية عوامل الإنتاج

 .الدراسة إلى وجود تدني آبير في مستویات الإنتاجية مما یؤثر سلبا على ربحية المؤسسة
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 وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة أثر التسيير الإستراتيجي للموارد البشریة -

, قسم التسير, یحضيه سملالي, من إعداد الباحث, دآتراه دولة في العلوم الإقتصادیة, الإقتصادیة

تناولت الدراسة مفهوم التسيير الإستراتيجي من خلال مدخل الجودة . 2003/2000, جامعة الجزائر

يد أن الجودة والمعرفة تعد أهم الموارد الإستراتيجية غير والمعرفة وقد توصل الباحث إلى التأآ

 .الملموسة وتساهم في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة والكفاءات 

 

رسالة , دراسة حالة الجزائر, دورة أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة -

, جامعة الجزائر, قسم التسيير, ریشصليحة آا/ ماجستير في العلوم الإقتصادیة من إعداد الباحثة 

تناولت الدراسة مفهوم أنظمة المعلومات وعلاقتها بالقدرة التنافسية للمؤسسة وقد , 1999/2000

 .توصلت الدراسة إلى إقتراح دورها المتنامي في حصول المؤسسة على ميزة تنافسية مستدامة

  

من إعداد ,  في علوم التسييررسالة ماجستير, المؤسسة الإقتصادیة الميزة التنافسية في -

تناولت الدراسة مفهوم الميزة , 2002, جامعة الجزائر, قسم التسيير, عمار بوشناف/ الباحث 

وقد توصل الباحث إلى ضرورة تنمية , مصادرها وتنميتها وتطویرها, التنافسية من عدة جوانب

نافسية والتأآيد المتواصل في الموارد البشریة وبناء الكفاءات المحوریة آمصدر أساسي للميزة الت

 .تطویرها لتهيئة المؤسسة على التنافس 

  

رسالة ماجستير في العلوم  , أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة -

, 2002/2003جامعة الجزائر , إدارة الأعمال, قسم, رتيبة نحاسية/ الإقتصادیة من إعداد  الباحثة 

من خلال إبراز ظهورها وتطورها و أهميتها وأنواعها إلى , هوم اليقظة التنافسيةتناولت الدراسة مف

وقد توصلت الدراسة إلى إبراز دور اليقظة المستمرة في المحيط , جانب تحليل مفهوم الميزة التنافسية

 .التنافسي بغية الحفاظ على الميزة الحالية أو تنميتها وتطویرها إلى الأفضل 

  

, دراسة حالة الجزائر, وجي لتطویر القدرة التنافسية للمؤسسة الإقتصادیةالإبداع التكنول -

جامعة , قسم التسيير, مسعود بن مویزة/ رسالة ماجستير في العلوم الإقتصادیة من إعداد الباحث 

تناولت الدراسة تحليل مفهوم الميزة التنافسية مع  إبراز أهمية عنصر , 2004/2005, الأغواط

ار في زیادة خلق منتوجات جدیدة، تزید من قدرة المؤسسة على التنافس وقد توصل الإبداع والإبتك

 .إلى إقتراح دور التجدید والإبداع آميزة تنافسية تضمن بقاء المؤسسة في السوق لمدة أطول, الباحث
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  صعوبات الملازمة لإنجاز الدراسة
  

  :اء إنجازنا إیاه، أهمهافقد واجهتنا صعوبات أثن, بالنظر إلى آون بحثنا نظریا تجریدیا

  

هو ندرة المراجع ذات الصلة بموضوع بحثنا خاصة , من أهم الصعوبات على الإطلاق -

الأمر الذي حملنا على الحصول على دبلوم البرمجة اللغویة , لإعتبار حداثة الموضوع, الحدیثة منها

محاضر العالمي إبراهيم العصبية المعتمدة من قبل المرآز الكندي للبرمجة تحت إشراف الدآتور وال

آما اضطررنا إلى بذل جهد في محاولة جمع المتاح منها، رغم أن منها ما یشير إلى , الفقي

فضلا على صعوبة جمع , إضافة إلى الترجمة الضروریة للكثير منها, الموضوع بصفة جزئية فقط

لمتعلقة بالتنمية البشریة الأشرطة العلمية ذات العلاقة بالموضوع ،وآذا متابعة الحصص التلفزیونية ا

 .والعمل على تحليلها آتابيا

 

والتجریدي للمادة الفكریة وتحليلها بعمق علمي , صعوبة التناول النظري المفاهيمي -

خصوصا إذا تعلق , قدرات عقلية وذهنية, ذلك لأن تحقيق هذا الهدف یتطلب من أي  باحث, ومنهجي

 .آية وذاتية وإقتصادیة وإجتماعيةنفسية وسلو, الأمر بموضوع  ذو أبعاد متعددة

  

 . صعوبة الاستنتاج العلمي الملازم للدراسات الإنسانية -

  

صعوبة الحصول على المراجع الخاصة بالدورات التدریبية والأمسيات الثقافية ذلك لأنها  -

الأمر الذي حملنا إجراء إتصالات بالبعض من المتدربين الحاصلين , تؤخذ بالأموال الباهظة الثمن

 .لى شهادات في  البرمجة اللغویة العصبيةع

  

  هيكل الدراسة
  

بغية القيام بتحليل علمي ومنهجي للإشكالية محل الدراسة وبهدف إختيار الفرضيات المقترحة 

  : جاءت على النحو التالي, تم تقسيم إلى ثلاثة أجزاء متتالية تضمنت مقدمة وعرض وخاتمة

  

شكالية رئيسية یتمحور حولها موضوع بحثنا مرفقة بدایة تم تقدیم الدراسة في شكل طرح إ

بجملة من الفرضيات المبدئية بحاجة إلى إختبار صحة فرضياتها بعد ذلك تم إبراز الأهمية والأهداف 
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ومبررات ودوافع إختيارنا للدراسة ، مع ضبط المنهج ،والأدوات المستخدمة ، في الدراسة وتجریب 

, موجز لأهم الدراسات السابقة، والصعوبات  التي واجهتناالإطار والمصطلحات الواردة، وعرض 

لنصل بعد إلى  طرح الهيكل المستخدم في الدراسة  أثناء العرض تم إختيار الفرضيات ضمن أربعة 

  : فصول مترابطة بالشكل التالي 

  

وهو بمثابة مدخل "مدخل للبرمجة اللغویة العصبية"جاء تحت عنوان , الفصل الأول -

حيث قمنا بتحليل الماهية العلمية وتم عرض ,يه بحثنا بتحليلنا للبرمجة اللغویة العصبيةمعرفي نبدأ ف

وعملنا على توضيح مدلولها وذلك , أهم مراحل نشأتها وتأسيسها إلى أن تطورت ونالت رواجا آبيرا

ضلا ف, بإبراز مختلف التعاریف التي جاءت بصددها مع تبيان الفرق  الموجود بينها وبين علم النفس

تم  عرض الأهمية والفائدة من تطبيقات البرمجة مع , على تبيان القواعد الأساسية التي بنيت عليها

الإدارة , ثم إتجهنا إلى توضيح مضمونها ما بين الإدارة والمهارة, إبراز أهم مجالات تطبيقها

رتنا للعقل والذات، باعتبارها الجوهر الأساسي، الذي  یمكننا  من إحداث التغير من الداخل وذلك باد

والتغيير والمهارة باعتبارها تزید من تدعيم الإدارة بمفهوم البرمجة  اللغویة  العصبية إنطلاقا من 

إمكانية إآتساب مهارات أساسية في تحقيق التنمية البشریة آمهارات النجاح، وتعلم مهارات الإتصال، 

ات ترتيب الوقت آمورد ثمين یمكن وآيفية إجراء إتصالات غير محدودة علاوة على تعلم مهار

 .السيطرة عليه بالتحكم في مضيعاته وإستغلاله إستغلالا  جيدا یسمح بتوفير الكثير منه

  

وفيه محاولة عرض "الطاقات والدافعية لجودة الأداء الإنتاجي"الفصل الثاني، جاء بعنوان  -

من تعریف وأهم المصطلحات , قضية الإنتاجية بنوع من التفصيل بدایة بإبراز ماهيتها العلمية

وذلك بالترآيز على إنتاجية العمل على وجه التحدید، ومن ثم , المتداخلة معها من أداء وفعالية وآفاءة

مع عرض بسيط لمواطن , العمل على تحليل قياسها ومحدداتها الأساسية المتمثلة في المقدرة والرغبة

ز ضرورة رفع الكفاءة الإنتاجية ،وفقا لعدة أساليب ومن ثم قمنا بمحاولة إبرا, إهدار  إنتاجية العمال

إندماج وتمكين العمالة، ثم توضيح أشهر إستراتيجيات رفع إنتاجية العمل، المعتمدة على زیادة إنتاجية 

ثم قمنا بتحليل ,الفرق، وفقا لتعاليم البرمجة اللغویة العصبية،وآنموذج لكيفية تحقيق إنتاجية عالية

لعمل بغرض تبيان أبعاد القضية الإنتاجية، وذلك بإآتشاف الطاقات الخفية، التي الطاقات والدافعية ل

فعمدنا على توضيح تعریف الطاقة وما هي مسببات إستنزافها والمتمثلة في , تدعم السلوك الإنتاجي

بجانب النخاع , ثم عملنا على عرض مراآز الطاقة لدى الإنسان, عملية الهضم والقلق والإجهاد

, ومن ثم تبيان أنواع الطاقة, آمؤشر دال على أنه بإمكانه العمل بأآثر من طاقاته المعتادة, الشوآي

الروحانية والعقلية، والعاطفية والجسدیة التي یمتلكها الإنسان، بعدها ألقينا النظر على الجانب 
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ي فعملنا على الإداري، وضرورة إستيعابه وترآيزه لمفهوم الدافعية للعمل وعلاقاتها بالسلوك الإنتاج

إظهار أهم مبادئها من حاجات والدافع للإنجاز، والتوقع والعدالة والتعلم وتحدید الهدف لنصل إلى 

قمنا بتوضيح مصدر الجودة الحقيقية للأداء , الشخصية في تحدید السلوك وعلاقتها بالآداء وفي الخير

ترآيزا على فریق العمل، , لأساسيةحيث تطرقنا إلى تعریف إدارة الجودة الشاملة أهميتها ومبادئها ا

وذلك بإبراز ضرورة التخطيط لإنتاج الجودة وفقا لخصائص أساسية، وفي الأخير تعرضنا إلى جودة 

الأداء بدایة بتعلمه والعمل على بناءه وفقا لهندسة الطاقة لضمان القدرة على العمل وهندسة الرغبة 

 .آضمان لحماس العمالة

 

 في تحليل بحثنا خصصنا هذا الفصل آمدخل لتنافسية المؤسسة إستمرارا, الفصل الثالث -

, أولهما القدرة التنافسية: وذلك ضمن إطار مفاهيمي یشمل ثلاثة مفاهيم أساسية لتنافسية المؤسسة

, حيث قمنا في البدایة، بالترآيز على الماهية العلمية للتنافسية بما فيها من تعریف وتطور وأنواع

 تبيان القدرة على التنافس عواملها، وآيفية قياسها، ثم حاولنا إبراز دورالموارد عملنا على, وبعد ذلك

فيما بعد إنتقلنا إلى  مفهوم أخر اآثر تداخلا وقربا من المفهوم , البشریة في تعزیز القدرة التنافسية

علاوة , ماهيتها وشروط فعاليتها، حيث قمنا بتوضيح خصائصها، ومححداتها, الميزة التنافسية, الأول

وذلك , بإظهار وتفسير إستراتيجيات الميزة التنافسية من التميز والترآيز وقيادة التكلفة, على ذلك قمنا

ثم توجهنا إلى محاولة إظهار أساس بناء الميزة التنافسية من موارد ملموسة، , بنوع من التفصيل

الفردیة , ات المحوریةمع إبراز دور الكفاء, وغير ملموسة آالجودة، والمعرفة والتكنولوجية

وفي الأخير ختمنا الإطار المفاهيمي من فصلنا بمفهوم آخر أآثر صلة وعلاقة بقدرة  . والجماعية

حيث قمنا بتعریفها وتوضيح مزایاها ودورها في تنمية , المؤسسة على المنافسة وهو اليقظة التنافسية

الصالحة للتنافس أهمها ،اليقظة التنافسية الميزة التنافسية حيث قمنا بالترآيز على نوعين من اليقظة 

حيث تم تبيان أهميتها مع الأخذ بعين الإعتبار معادلة , نحو التغير ذلك لأن المنافسة تقتضي التغير

النوع الأخر من اليقظة الإداریة آمؤشر أساسي، یزید من تدعيم , التغير المشهورة دون أن ننسي

ليد العاملة ، والتنامي بوجودها، وجودة أداءها ،حيث قمنا القدرة على التنافس، والمحافظة على  ا

وآنموذج إستعنا بنموذج الإدارة اليابانية آدليل  یوضح  قدرة , بتعریفها، وتبيان خصائصها وأساليبها

 .المؤسسة على المنافسة

 

الفصل الرابع ، ضمن الفصل الأخير من بحثنا قمنا بتوضيح أهم تقنيات البرمجة  اللغویة  -

وإنطلاقا , إمكانية تحقيق تغير في البرمجة السابقة لإنتاجية الفرق ،والأفراد وفقا لمبادئ الجودةفي 

من إعادة النظر في أساليب التفكير، بحيث رآزنا على التفكير الإیجابي وتبيان أهميته، وإنعكاساته، 
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 وذلك بتوضيح منطلقه ثم دور التفكير الإیجابي في تحریك الفعل الإیجابي, على آافة جوانب الإدارة

ثم توجهنا إلى , الأساسي، ثم عرض مختلف السلوآيات الإقتصادیة الواجب تغيرها داخل المؤسسة

إعادة برمجة إنتاجية الفرق بإعتبارها المسيطرة حاليا في قوة العمل بتجسيد مبادئ الدافعية ،وتحقيقها 

حتى یتم تهيئة البيئة الملائمة , يةوإجتماع, مادیة  معنویة, للعلاقات الإنسانية من عدة جوانب

حيث , بعد ذلك رآزنا نظرنا على ضرورة قيادة الفریق إلى جانب الإدارة العامة. للتضحيات الجسام

قمنا بعرض أهم خصائص، ومفردات الجودة التي یتم على أساسها إختيار القائد الأفضل ،والمؤهل 

آما , أساليب القيادة الآنية والمستقبلية للفریقفضلا على عرض , لقيادة الفریق قيادة صائبة وناجحة

قيادة نموذجية وذلك من خلال تماسك , قمنا بإدراج نوع آخر من القيادة الخاصة بقيادة الفریق نفسه

وفي نهایة الفصل قمنا باسقاط التقنيات السابقة  . إلا أن یظهر في شكل شخص واحد, أعضاءه

حتى نبين دورها وإنعكاساتها في تدعيم  قدرة , ة المؤسسةللبرمجة اللغویة العصبية على التنافسي

المؤسسة على التناقس وتوضيح  آثارها على إستراتيجية الميزة التنافسية للمؤسسة بحيث ، وضعنا 

 . توقعات خاصة بأهم التغيرات التي یمكن أن تحصل في الإدارة والسوق، وأساليب العمل

    

اءت آخاتمة لهذه الدراسة من خلال الإجابة على وفي النهایة قدمنا حوصلة إجمالية ج  

الإشكالية، والفرضيات المقترحة في المقدمة ،ثم تلتها النتائج المتوصل إليها، والإقتراحات 

آما إقترحنا آفاق للدراسة تفتح المجال أمام , والتوصيات التي قد تساهم في  تدعيم موضوع بحثنا

  .اهالأعمال الأخرى والتي تصب في نفس الإتج

  

وأخيرا نأمل أن نكون قد وفقنا في إختيار إشكالية یعتبر البحث فيها ذو قيمة علمية للباحثين     

  .            في إقتصادیات الأعمال" البرمجة اللغویة العصبية" والمهتمين والمسيرین ضمن حقل
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  1الفصل 
  مدخل للبرمجة اللغوية العصبية

  
  
  

إن الحقيقة ليست شيئا موجود بالخارج، و إنما هي موجودة داخل العقل، والفرد وحده قادر 

على تشيدها لتتحقق تبعا وحتما على أرض الواقع، ولما أضحي تغير الحقائق ضرورة حتمية، فإنه 

ه هي الحقيقة الخالدة التي مازالت آل الدراسات العلمية تؤآدها، لابد أن یبدأ التغير من الداخل، وهذ

وتعلي صرحها، فكانت بذلك الأساس المتين والرآن الرآين الذي إنطلقت منه مسيرة البرمجة اللغویة 

العصبية، معلنة على أقوى وأحدث التقنيات لإحداث التغير الى الأحسن،  ولإحراز التفوق البشري 

الم التنمية البشریة، مفجرة الطاقات الكامنة في عالم الإنسان الداخلي ،برزت المتميز، مقتحمة ع

معالمها في شكل تقنيات، في إنتظار بروزها آعلم قائم بذاته ومتفق عليه، تصب في قالب من الإدارة 

والمهارة ،تمدنا بكيفيات التعرف على شخصية الإنسان وطریقة تفكيره وأدائه والعوائق التي تقف في 

ریق إبداعه، وتفوقه آما تمكننا من إحداث التغير الإیجابي المطلوب في تفكير الإنسان ،وسلوآه ط

وفي إطار هذا السياق نهدف ضمن هذا الفصل إلى تحليل , وشعوره وقدرته على تحقيق أهدافه

  :الإطار النظري للبرمجة اللغویة العصبية من خلال ما یلي

  

  بية ماهية البرمجة اللغویة العص.  1.1
  

وثریة تخص مجالات مختلفة؛ من بينها , متنوعة, تميزت الآونة الأخيرة بظهور حقول علمية

العبارة التي تطلق على علم جدید , ما یخدم التنمية البشریة على رأسها حقل البرمجة اللغویة العصبية

 المسلمين؛ وتم ترجع نشأته إلى العرب, بدأ في الإنتشار منذ منتصف السبعينيات من القرن المنصرم

ونال رواجا آبيرا في أوساط الكثير من الدول فانتشرت مراآزه , تأسيسه على ید علماء غربيين

  .وتوسعت مجالات تطبيقاته بسرعة

  

والتأآيد , تدعونا الضرورة في بادئ الأمر إلى الإحاطة بالماهية العلمية, وبغية التوضيح أآثر

  :على دوره المتنامي من خلال التالي
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  تاریخ البرمجة اللغویة العصبية. 1.1.1
  

إتفقت معظم الشعوب على أن قدم وجود حقل البرمجة اللغویة العصبية یرجع لقدم وجود 

فمنذ فجر الخليقة وهو یتطور ویتناسب طردیا مع تطور الحضارات عبر , الإنسان فوق الأرض

ك إلا أن بصمات تقدمه واضحة والإجتماع والسلو, متأثرا بعدة حقول معرفية؛ آعلم النفس, التاریخ

  : ضمن ثلاثة مراحل أساسية 

  

  مرحلة النشأة. 1.1.1.1
  

ودخولها في سلوآيات الإنسان , بالرغم من وجود البرمجة اللغویة العصبية منذ قدم الزمان

إلا أن تاریخ البشریة یشهد على أن إدراك هذه الحقيقة ونشأتها , الذي مارسها من دون أن یدرآها

بدایة من , أحدثها النبي عليه الصلاة والسلام مع مطلع فجر الإسلام, ول ثورة معلوماتيةحملتها أ

, وصولا إلى إآتشاف  المسلمين للصفر والأرقام العربية والهندیة, تمثيل سلوآياته وآدابه وتعاملاته

    ".  أ"الوجه ] 1[وغيرها من الحقائق العلمية التي نسبت للأسف الشدید لعلماء غربيين , وثنائية الجبرة

  

ومما لا شك فيه أن  المسلمين هم أول من إشتهدوا في وضع حجر الأساس لهذا العلم حيث 

والإمام الغزالي في " فهم الناس" على رأس هؤلاء ابن حزم في آتابه , جمعوه ورتبوه في شكل آتب

نظریات علم "دون في وابن خل, "أدب الدنيا والدین" والإمام الماوردي في , "إحياء علوم الدین " 

وغيرها من مجموعة , "الخواطر" وابن القيم في, "صيد الخاطر"وابن الجوزي في , "الإجتماع

وابن المخلد إلى القارة الأوروبية , وابن سعد, الكتب التي نقلت من غرب إفریقيا على ید ابن حزم

دامها آمادة أولية لإعادة ليسهل فيما بعد على أمریكا الحصول عليها وترجمتها واستخ, بغية النشر

  "ب"الوجه ] 1[ومن تم تأسيسها آعلم ینتفع به , ترتيبها وتأصيلها

  

  مرحلة التأسيس. 2.1.1.1
  

صدیق , وما زاده تشجيعا, RICHARD BANDLERبدأ البحث على ید ریتشارد باندلر 

 MILTONملتون إرآسون : له آان على معرفة بأشهر أخصائيي العلاج النفساني أمثال

ERICKSON , وفرجينيا ساتير VIRGINIA SATIR , وفرتز برلزFRITZ PERLZ.  
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فقام بنسخ استراتيجياتهم الفردیة واستطاع , بعدها قرر باندلر دراسة علم النفس بشكل مفصل

أو , استعان بها في وضع أسس وقواعد البرمجة اللغویة العصبية, الحصول على نتائج إیجابية مماثلة

  ".تداء والتفوق الإنساني الإق" ما أسماه 

  

والذي تميز بسرعته في , JOHN GRINDERوسرعان ما إلتقى باندلربجون جرندر 

، وعمل على إظهار القواعد الخفية 15-14ص] 2 [ستعاب اللغات ومحاآات أي سلوك ثقافيا

ظة عندها قرر آل منهما ضم إهتمامهما المشترك وباشرا في السبعينيات بملاح, للتفكير والسلوك

  :نماذج أآبر المعالجين عالميا على شكل خطوات أولية أهمها 

  

, في علاج مشاآل العائلات, وذلك بملاحظة ما آانت تقدمه فرجينيا,  تطویر لغة التبادل-

والتي یعود لها الفضل , وما أحدثه ذلك من تغيرات جذریة وشاملة في حياة أزواج على حافة الطلاق

  ". ب"الوجه ] 1[رمجة اللغویة العصبية في تأسيس علم الب% 50بنسبة 

  

 في إآتشاف المنهجية المنظمة GRIGOURI BISTON راقبا جریجوري بيستون -

  .للأفكار الواعية واللاوعية

  

  . إتجها صوب أعمال الدآتور ملتون وختما ملاحظاتهما بالدآتور فرتز برلز-

  

وإستيضاح , لتفوق الإنسانيالوقوف على طریق التفهم ومحاآاة ا, وهكذا إستطاع الإثنان

وعملا على تأسيس أول شرآة للبرمجة اللغویة العصبية , النماذج التي تتحكم في السلوك الإنساني

 Chang your بعد أن تم إآتشاف أسسها وتدوینها في أول آتاب تحت عنوان 1975سنة 

maine ]3 [ثم قام مایكل هيب , 12صMICKAEL HEA ن  بتقييم سبعة وستي1988 سنة

  .01ص] 4[بحثا علميا مقدما في مفردات البرمجة اللغویة العصبية 

  مرحلة التطور . 3.1.1.1
  

خطى علمها خطوات في الثمانينيات حيث انتشرت , ازدادت البرمجة اللغویة العصبية تطورا

ونال رواجا آبيرا في بریطانيا وبعض , وتوسعت معاهده في الولایات المتحدة الأمریكية, مراآزه

ثم انتقل علم البرمجة إلى , 4ص] 5[فتم تأليف حوالي مائتين آتاب حول البرمجة , ول الأوروبيةالد
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] 3[ثم البحرین ,  في الكویت1995الوطن العربي على ید الدآتور صلاح صالح الراشد سنة 

ولبنان , آمصر وسوریا, وأخذت تمتد إلى دول الخليج العربي وبعض الدول الأخرى, 13ص

وتأسست بعض المراآز المتخصصة في مجال التنمية البشریة في ,  الدورات التدریبيةواتسعت دائرة

  .14ص] 3 [2003والجزائر سنة , 2ص] 5[دبي , جدة, القاهرة, آل من الدوحة

  

:              واشتقت منه فروع آثيرة مثل, وفي التسعينيات تطور هذا العلم بشكل آبير

وهكـذا امتـدت , وعلم الطاقة" ب"الوجه ] 1[ریع الخارطة الذهنية والتعلم الس القراءة التصویریة

تطبيقاته فـي العالم بسرعـة فائـقة إلـى آـل شـأن یـتعلق بـالنـشاط الإنـساني ولا نـجد اليـوم بـلدا من 

  .بلـدان العـالم الصنـاعي إلا وفيه عدد من المراآز

  

, ا لمراحل البرمجة اللغویة العصبةومن سياق تحليلين .1ص] 6[والمؤسسات لهذا الغرض 

یوجد رأي خاص تفرد به الدآتور صلاح صالح الراشد یقضي بضرورة إضافة مرحلتين هامتين في 

  ".ب"الوجه ] 1[مرحلة الإستفادة ومرحلة الزوال : وهما على التوالي , تطور البرمجة

  

  مدلول البرمجة اللغویة العصبية. 2.1.1

  
زاد ,  والتغييرات السریعة التي أحدثها علم البرمجة اللغویة العصبيةنتيجة للتطورات المتعاقبة

  .وإستبيان طرق إدراآه والإستفادة منه بغية إستيعاب مدلوله, الإهتمام به والحرص على تحليله

  

, وإعطاء تعریفات آافية جاءت بصدده, ولعل توضيح وجهة الإختلاف بينه وبين علم النفس

  :مونه بشكل مفصل على هذا النحویمكننا من الدلالة على مض

  
  

  الفرق بين علم النفس و البرمجة اللغویة العصبية. 1.2.1.1
  

ضرورة رفع  تجدر بنا, نظرا للتشابه الموجود بين علم النفس و البرمجة اللغویة العصبية

  :الإلتباس بينهما بما یلي
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ط یؤدیه من خلال هو علم یدرس سلوك الإنسان بشكل واسع حيث یشمل آل نشا, علم النفس

فهو علم یصف السلوك , 24ص] 7[تفاعله مع بيئته الطبيعية والإجتماعية حتى تصبح أآثر ملاءمة 

  . ویهتم بمضمون المشكلة, 5ص] 8[الإنساني ویفسره 

  

وأما علم البرمجة اللغویة العصبية فيهتم بالشكل وهيكل المشكلة في حقل جدید من المهارة 

یزید ذلك توضيحا أنه أمام أي مشكلة نفسية یتوجه علم النفس بالسؤال وما , 20ص ] 9[والمعرفة 

لماذا تولدت : فسؤاله یكون بالشكل التالي, ماهي المشكلة؟ بينما علم البرمجة اللغویة العصبية: التالي

  .4ص] 5[ولا یهتم بتفاصيل المشكلة , المشكلة؟ وآيفية حدوثها

  

 . وجود تشابه بقدر ما یوجد إرتباط بينهماومنه نستنتج أن حقيقة الفرق تكمن في عدم

  

  تعاریف البرمجة اللغویة العصبية. 2.2.1.1
  

أآثرها تداولا , ظهرت بشأن علم البرمجة اللغویة العصبية مجموعة لابأس بها من التعاریف

  :الواردة في النقاط التالية

  

بينما یرى , "له على أنها تشير إلى برامج استخدام العقل ودلي: "  عرفها آارول هارس-

على أنها دراسة للتفوق الإنساني والقدرة على بذل قصارى الجهود والطریقة " , ستيف أندریاس

 .18ص] 2" [الجبارة المؤدیة إلى تغيير الشخص

  

  .9ص] 10[ یعرفها إیان ماآدیرموتا على أنها علم وفن یتميز بدراسة التفوق البشري -

  

عملية لفهم الإنسان لنفسه ولغيره وعملية تغير : "ها  ویقول عليها صلاح صالح الراشد أن-

 " .ب"الوجه ] 1" [الإنسان لنفسه ولغيره

  

هي مجموعة قدراتنا على استخدام لغة العقل باستراتيجية : " ویعرفها إبراهيم الفقي فيقول-

" تصال والأداة ذات الفعالية الكبرى في الإقناع والإ11ص] 3[إیجابية تمكننا من تحقيق أهدافنا 

  .117ص] 11[
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هي الوسيلة التي تعين الإنسان على "  ویرى محمد التكریتي أن البرمجة اللغویة العصبية -

وشحد همته وتنمية ملكاته ومهاراته . وتنقية عاداته, وتهذیب سلوآه, تغيير نفسه بإصلاح تفكيره

  ".25ص] 9[والتأثير على لغيره 

  

ود نقاط مشترآة تجمع بينها ونرى أنه بإمكاننا أن إستنادا إلى التعاریف السابقة نلاحظ وج

تهدف , على أنها تقنيات أو فن جاء بتكنولوجيا حدیثة لفائدة التنمية البشریة, نعرفها بطریقتنا الخاصة

وليس أي تغيير وإنما التغيير الفعال الذي یفجر آافة الطاقات , إلى وضع استراتيجية للتغيير

وقيادتها باستخدام اللغة آمحرك ودافع للتأثير على السلوك حتى , انوالقدرات الكامنة داخل الإنس

  .یصل النموذج البشري إلى أعلى درجات التفوق والتميز

  

  تحليل مصطلح البرمجة اللغویة العصبية. 3.2.1.1
  

إلا أن هناك تعریفا أآثر دقة من الناحية العلمية وضعه , جميع التعاریف السابقة صحيحة

جة اللغویة العصبية؛ وهي المصطلح العربي لما یطلق عليه باللغة الإنجليزیة مؤسسو علم البرم

Neuro linguistic programming والترجمة الحرفية لهذه العبارة هي برمجة الأعصاب 

  :أو البرمجة اللغویة للجهاز العصبي , لغویا

  

  البرمجة. 1.3.2.1.1
  

وتشير أیضا إلى برمجة أفكارنا , هي طریقة تشكيل العالم الخارجي في ذهن الإنسان

وهي , والتي تؤثر على إتصالنا بذاتنا وبالآخرین, وخبراتنا, وأحاسيسنا وتصرفاتنا الناجمة عن عاداتنا

  . 19ص] P] 2وأخذ منها الحرف الأول, الخ...أول ما نتلقاه من الوالدین والأسرة والمجتمع 

  اللغویة. 2.3.2.1.1
  

  :اللغة الملفوظة وغير الملفوظة بالشكل التالي تشير إلى قدرتنا على استخدام 
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وذلك عن طریق استخدام لغة الكلمات والجمل المحددة واللهجات ,  اللغة الملفوظة-

في إتصالنا بذاتنا وبالعالم % 7وتساهم بنسبة , 11ص] 3[واللغات والتعبيرات 

  .الخارجي

  

تعبر عنها أوضاع الجسم  اللغة غير الملفوظة أو ما یسمى باللغة الصامتة؛ والتي -

وتعبيرات الوجه , ونبرة الصوت, من الجلسة والوقفة والإیماءات وإشارات العيون

في اتصالنا % 93وهي تساهم بنسبة , واعتقادنا, التي تكشف على أساليب تفكيرنا

  .L ، وأخذ منها الحرف الأول 27ص] 12[بذاتنا وبالعالم الخارجي 

  

  العصبية. 3.3.2.1.1
  

وآل ما یتعلق به وهو الذي یتحكم في وظائف الجسم وأدائه ,  الجهاز العصبيتشير إلى

وأخذ منها الحرف الأول , وفعالياته آالسلوك والتفكير والشعور فهو المسلك العقلي لحواسنا الخمس

N] 13 [2ص.  

  

وأحسن ما , وعليه یتضح أنه لكل منا برمجة خاصة یتأثر ویؤثر بها على عالمه الخارجي

  .كانية إستبدالها ببرامج جدیدة أآثر فعاليةفيها إم

  

  طبيعة البرمجة اللغویة العصبية. 3.1.1
  

لابد من البحث في جذورها القاعدیة آي نتبين , بالنظر لحداثة حقل البرمجة اللغویة العصبية

ة ومن ثم معاین, وآشف أهميتها والفائدة من تطبيقها, التقنيات الحدیثة للإدراك والإتصال والتغيير

  .أبرز مجالات إستخداماتها في آل من الإدارة والصحة والتربية

  
  

  قواعد البرمجة اللغویة العصبية. 1.3.1.1
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أو ما أسماه رواده , استند علم البرمجة اللغویة العصبية على مجموعة من المبادئ

 والتي من آما یطلق عليها اسم القواعد الذهبية, بالإفتراضات الأولية التي تحدد مميزات السلوك

  : أهمها

  

ذلك أن لكل إنسان مجموعة من القيم والمعتقدات والقدرات ,  احترام وتقبل الآخرین آما هم-

  .تجعله یتصرف بطریقة معينة تحدد سلوآه, وآل حسب دیاناته وجنسيته, الخاصة

  

  ALFRED KOUZERBCKYوضع ألفرید آوزبسكي,  الخریطة ليست هي المنطقة-

تغيرت صورة الواقع ,  على أن الإدراك غير الواقع وإذا ما تغير إدراك الإنسانهذا المصطلح للدلالة

  .أمامه

  

 لكل إنسان في تاریخ ماضيه جميع الإمكانيات التي یحتاجها لإنجاز التغييرات الإیجابية -

بمعنى أن ذاآرة الإنسان حافلة بالتجارب والخبرات التي یمكن الرجوع إليها , التي تلزمه في حياته

  .23-21ص] 2[لى الوراء والاستفادة منها إ

  

  . یستخدم الناس أحسن إختيار لهم في حدود الإمكانيات المتاحة في وقت بعينه-

  

والقصد هو أن من وراء آل سلوك توجد رسالة ووراء ,  وراء آل سلوك توجد نية إیجابية-

 ولذلك لابد من الفصل بين ,وضمن القيمة توجد النية الإیجابية للشخص الأخر, آل رسالة توجد قيمة

  .22ص] 14[الشخص والسلوك 

  

الواعي واللواعي؛ اللذان یحددان مصيره ویجعلانه :  لكل إنسان مستویان من الإتصال -

  . یتصرف بطریقة أو بأخرى

  

ولهذا یجب النظر إلى التحدیات على ,  ليس هناك فشلا ولكن هناك خبرات وتجارب ونتائج-

  .اجهتها لأجل إآتساب الخبراتأنها دروس لابد من مو

  

  . الشخص الأآثر مرونة یمكنه التحكم في الأمور-
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فإذا ما أردنا الحصول على نتائج مختلفة ,  معنى الإتصال هو النتيجة التي تحصل عليها-

  .علينا أن نغير من أعمالنا وتصرفاتنا

  

لذي یؤثر على تعبيراتنا بمعنى التمثيل الداخلي ا,  العقل والجسم یؤثر آل منهما على الآخر-

  .وتحرآاتنا وبالتالي على شعورنا وأحاسيسنا والعكس

  

فإذا لم , فمن الممكن لأي إنسان آخر أن یفعله,  إذا آان أي إنسان قادرا على فعل أي شيء-

  .وإذا سبق وأن فعل فيكون مثله وأفضل, فيكون أول من فعل, یقم به أحد

  

مما یدل على مسؤولية الإنسان على ,  عن نتائج أفعاليإذن أنا مسؤول,  أنا أتحكم في عقلي-

 .22-20ص] 3[حياته 

  

ویكفي أن یخصه النبي عليه الصلاة , جميع هذه القواعد تصب في قالب واحد وهو المعاملات

] 15" [الدین المعاملة، الدین معاملة، الدین معاملة: " حيث قال , والسلام بالذآر في حدیثه عن الدین

یدل على أهمية حسن المعاملة والتي هي في ,   مسامع مجلسه ثلاث مرات متتاليةوتردیده على

  .الحقيقة ملتقى یجمع ما بين الإدراك والاتصال والتغيير للرقى بالسلوك البشري

  

  أهمية البرمجة اللغویة العصبية وفوائد تطبيقها. 2.3.1.1
  

یة العصبية إلى ضرورة الوقوف عند تدفعنا متطلبات الماهية العلمية لتـقنيات البرمجة الـلغو

  :والتي سنقوم  بتوضيحها من خلال النقاط التالية , جوهر الأهمية والغایة المقصودة من تطبيقهـا

  

  أهمية البرمجة اللغویة العصبية. 1.2.3.1.1
  

  : تكمن الأهمية العلمية للبرمجة اللغویة العصبية فيما یلي

  

شهادات في التنمية البشریة، ومن ثم تحقيق التنمية الذاتية والحصول على  -

 .توليد السلوآيات المرغوب فيها

 .التحكم في ترآيزنا وجعله یعمل لصالحنا -
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 .12ص] 2[إآتشاف الأنظمة التمثيلية وسر التعامل معها  -

من نسبة النجاح أو % 90إآتساب المهارات الذهنية التي تتوقف عليها  -

 .الفشل

وحل المشاآل , رات الإتصال والنجاحوتعلم مها, توليد الطاقة في أي وقت -

 .29ص] 16[

 

  فوائد تطبيق البرمجة اللغویة العصبية . 2.2.3.1.1
  

  : 1ص] 6[تتلخص الفائدة من تطبيق البرمجة اللغویة العصبية في الآتي 

  

  .معرفة ما الذي نریده وآيفية الحصول على النتائج الإیجابية -

 .ممارسة التغيير السریع لأي شيء نریده -

 .أثير على الآخرین وسرعة إقناعهمالت -

السيطرة على المشاعر والتخلص من المخاوف وسهولة إنشاء الألفة  -

 .والإنسجام مع آخرین

  

  مجالات تطبيق البرمجة اللغویة العصبية. 3.3.1.1
لقد امتدت تطبيقات البرمجة اللغویة العصبية في العالم، وشقت طریقها إلى آافة مجالات 

والصحة ,  وأصبحت أساليبها واستراتيجياتها مستخدمة في العلاج والإدارة والتربية,الحياة الإنسانية

  .والمبيعات وغيرها

  

  مجال التربية والتعليم. 1.3.3.1.1
  

تقدم البرمجة اللغویة العصبية جملة من الطرق والأساليب لزیادة سرعة التعلم والتذآر وإتقان 

ورفع مستوى الأداء للمدربين , للدراسة والمذاآرةوتشویق الطلاب , تهجي الكلمات عند الأطفال

وتنمية القدرات على الابتكار وشحذ القدرة على التفكير وتحسين , وزیادة فعالية وسائل الإیضاح

  .السلوك بترك العادات الضارة وآسب العادات الحميدة

  مجال الصحة. 2.3.3.1.1
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 اللغویة العصبية ووسائلها لعلاج تستخدم طرق البرمجة, في مجال الصحة النفسية والجسدیة

وإزالة الخوف والوهم وتخفيف الألم والتحكم في تناول الطعام , حالات مثل الكآبة والتوتر النفسي

   .26ص] 9[وحل المشكلات الشخصية العائلية منها والعاطفية , وزیادة الثقة بالنفس

  

  مجال التجارة والأعمال. 3.3.3.1.1
  

 "              Chese manhatanوتشز مانهاتن  " IBMأي بي أم (أخذت آل من 

وغيرها تعتمد على طرق التدریب " Pacific bell باسفيك بيل "و  " Motorolaومتوتورولا " 

بالأداء الإنساني , التي توفرها البرمجة اللغویة العصبية وخاصة فيما یتعلق بالمهارات الخاصة

ورفع , وتحقق الربح, ورفع إنتاجية العمل, آزیادة الإنتاجوالتعامل مع الخرین وتحدید الأهداف 

وإدارة الوقت والتغيير والتخطيط الإستراتيجي في , وإدارة الاجتماعات والتفاوض, مستوى المبيعات

وغيرها من النشاطات التي تتعلق بإدارة الأعمال , الإبداع والنجاح، وتحفيز الموظفين وتنميتهم

  .املة وتحسين آداء الفرق والقيادات والمؤسسات مثل الجودة الش

  

جاء فيها أن آل دولار یستثمر في التدریب على ,  دراسةMotorola:بهذا الصدد أجرت 

وأفاد بيان لإحدى خبيرات التدریب ؛ بأن ,  دولار30یعود على الشرآة بمقدار , المهارات السابقة

 .27ص] 9[ دولار 30المردود الذي یعود عليها یفوق 

  

  دارة  في البرمجة اللغویة العصبية الإ. 2.1
  

یتضح مما سبق أن البرمجة موجودة فينا ،وبالإمكان تغييرها في اي وقت نشاء لننموا بأنفسنا 

ونرتقي بها إلى أعلى درجات التميز والنماء، وحتى یحدث ذلكم النوع من التغيير الداخلي لابد من 

ا وميزنا بها آي یجعلنا مدرآين ومنتبهين لذواتنا ونسعى الإستعانة بالقوة العقلية التي أودعها االله فين

  .إلى تغيرها لغرض إیقاظ العملاق النائم بداخلنا

  

وعليه یتعين علينا آشف الجوهر الأساسي الذي یتمحور حوله علم البرمجة اللغویة العصبية 

تعمل , لى جميع الإداراتوالمتمثل في الترآيبة الإداریة التي تعلو ع, لإحداث التغير بالإنسان ولفائدته

  :نستوضحها  من خلال ما یلي, بتكامل وتفاعل ذآي
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  إدارة العقل. 1.2.1
وتعقيدا ولا ینقص عنه إثارة , إن هذا الكون الواسع یقابله آون لا یقل عنه أهمية وسعة

ـاتنـا فـي  سنــریهم آی«: ولهذا جعله االله آیة في خلقه لقوله, وإعجابا؛ ذلك هو الكون الداخلي للإنسان

 وفـي الأرض آیــات للموقنيـن وفـي «: ویقول, 53سورة فصلت الآیة ] 17[»الآفـاق وفـي أنـفسهم

و الكون منظومة تستمد قوتها من . 21-20سورة الذریات الآیة ] 17 [ »أنـفسهم أفـلا تبصـرون

  . النحو الصحيح العقل البشري إلا أن هذا الأخير بحاجة ماسة إلى من یعيد برمجته وإدارته على

  

  .وفيما یلي سيتم توضيح ذلك بنوع من التفصيل

  

  ماهية العقل البشري. 1.1.2.1
  

, ومشيّد الحضارة، ومبدع آل الفنون والعلوم, یعتبر العقل صانع المعجزات على الأرض

قه ومهما قلنا عليه فلا ولن نفيه ح, وقفت وراءها فلسفة ومدرسة فكریة, وأداة في تاریخ أحداث آبرى

  :من خلال ما یلي

  

  تعریف العقل. 1.1.1.2.1
  

ویشير إلى القوى العقلية ویقوم بالتفكير والإستدلال عن طریق , هو مرآز الحكم والمخيلة

  .1002ص] 18[الحواس 

  

  خصائص العقل. 2.1.1.2.1
  

ز وتشير دراسات علم الميتا فيزیقا بأنه في منتهى القوة ویتمي, إن العقل آیة في داخل الإنسان

  :من بينها , بمجموعة هائلة من الخصائص

  

  .العقل لا محدود سواء بالنسبة للذآر أو الأنثى لغياب الآیات وآحادیث التي تنفي ذلك -

 . مليار خلية 150یمثل الدماغ أآثر من  -
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آلنا أذآياء من وجهة نظر " حيث یقول جون لانجرر , الوجه أ] 19[العقل فائق الذآاء  -

ذلك لأن الدماغ یحتوي على  .  علينا سوى تعلم آليات التفكير لتطویر الذآاء وما, واحدة على الأقل

 .235ص] 20" [بليون خلية دماغية100

 

]         21[ینمو العقل بواسطة القراءة واستقلال الذات وحریتها، والفهم المتوازن للحياة -

 .والجلوآوز, ، ویتغذى على الماء والهواء178ص

  

ویبني هذا , ) ألف مایل في الثانية180( فكير سرعة الضوء تفوق سرعة المخ في الت -

 ] .22[الأخير على آخر تجربة 

 

وهو مزود بمجموعة ) الطاقة العقلية ( یمد العقل جسم الإنسان بطاقة فائقة وعالية تسمى -

الإیمان والحب والإیمان :  التنفس ،السمع، والإبصار وبرامج معرفية مثل: من البرامج العقلية مثل 

وبها تتشكل الخریطة العقلية فإما أن تكون صحيحة أو خاطئة  ،حقيقية أو خيالية , 1ص] 23[والكره 

]24. [ 

 

 العقل معد للعلم والتعلم ؛ليس معناه انه موجه بالضرورة نحو العلم وإنما بالتشجيع نحو  -

 .37ص] 25[التعلم 

 

ظيفته وهذا ما یسمى لكل نصف و, نصفا الدماغ داخل راس الإنسان یعملان بشكل مستقل -

بالسيطرة الدماغية، حيث یميل العقل إلى التفكير والتصرف وفقا لخصائص نصف واحد من الدماغ    

 .137ص] 26[

من % 95منها سلبي ویسبب % 80,  ألف فكرة یوميا، شعوریا أو لا شعوریا60یتلقى  -

 .25ص] 14[الأمراض النفسية والعضویة 

  

ألفا وبيتا : ق وتتفجر ذاتيا في الدماغ وهي على التواليیحتوي على موجات آهربائية تتدف -

واقوى موجة وصلها الإنسان إلى حد الآن، موجه ألفا التي تعمل بتردد   , 177ص] 27[وثيتا ودلتا 

 .؛ واقواهم على الإطلاق موجة الثيتا ، ولم یصلها احد 442ص] 28[هرتز ) 12–8(
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على قوة خارجية لتسيير معلوماته ویقوم بثلاث یمثل نظاما نشطا، ذاتي التنظيم  لا یعتمد  -

  .240ص] 29[الحذف والتعميم والتعدیل :وظائف رئيسية 

  

  

  القوة الكامنة في العقل. 3.1.1.2.1
  

بعد إندماج الروح بالجسد ولا , عجز العلماء عن معرفة القوة الخارقة التي یمتلكها الإنسان

ات تخرج عن تلك القوة فلما عكفوا على دراسة العقل لم یمر یوم من أیامنا إلا والدراسات والإآتشاف

ولا , حتى بعد تشریحه، فخلصـوا إلـى وجود عـقـل آخـر غيـر مرئـي, یجدوا السر داخل المخ المرئي

، وترجع أول إشارة لهذا 1ص] 30[أسموه بالعـقـل الـباطـن أو  اللاواعي , مـسموع ولا مـلمـوس

فأصبح هناك , 1ص] 23[ وأعتبر إآتشافا عظيما في مجال علم النفس "فروید" إلى آتابات , المفهوم

ترآيزه محدود , ویعيي ما یحدث الآن, من طاقة الإنسان% 7الواعي واللاواعي،  الأول یمثل 

ومنطقي وظيفته , وهو لمفكر ومحلل, معلومة حسب تقریر جورج ميلر) 2–أو  + 7(ویستوعب 

 مليار  معلومة في 2وأما الثاني فقوته لا محدودة ویستوعب , الرئيسية هي برمجة العقل اللاواعي

 قانون من بينها قوانين 672، یحتوي على ] 31[من طاقة الإنسان% 93، ویمثل  23ص] 3[الثانية 

  ] .32[التفكير والترآيز والمراسلات والإعتقاد والتوقع 

  

العقل : ما على التواليبل تشير الألفية الحالية إلى وجود عقلين آخرین وه, ليس هذا فحسب

یوجد عقل واحد یعمل على أربعة مستویات الواعي , وبعبارة أدق, ]33[الروحاني والعقل العاطفي 

  .واللاواعي ،الروحاني والعاطفي

  

, إذن فالعقل نعمة وهبة آرمت بها البشریة على وجه الأرض واستحقت به الإستخلاف فوقها

تنافس الدول والأفراد والمؤسسات على حد سواء ویبقى ومرآز , فهو مصدر العلم والمعارف آلها

  .السر في تقدم وتخلف الشعوب

  

  برمجة العقل . 2.1.2.1
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وبما , إتضح لنا مما سبق أن حقيقة القدرات الكامنة للعقل البشري ترتكز على العقل اللاواعي

 برمجته بمستوى وإعادة, فإن ذلك یتطلب تحریكه, یمكن تغييرها, أن أي برمجة سابقة خزنت فيه

  :الوعي على النحو التالي 

  

الإیحاء الذي یتضمن , والرسالة هنا یقصدبها,  وجود رسالة مصحوبة برغبة آبيرة وملحة-

  .18ص] 34[شریطة أن تكون واضحة ،محددة ،هادفة وإیجابية , سلوآا مرغوبا فيه

  

ي والإحساس وأن یصاحبها الإیمان القو,  یجب ان تدل الرسالة على الوقت الحاضر-

لأن هذا الأخير لا یعرف , 2ص] 35[حتى تتبرمج بقوة وبعمق  في مستوى اللاواعي , بمضمونها

  ] .36[الفرق ولا یعي فهو یعطي المعلومات من نفس النوع وتخرج منه بتلقائية 

  

  تسيير العقل . 3.1.2.1
  

 إختيار الرسائل تسهل وأتقن فن برمجته وأحسن, آلما إنتبه الإنسان لتعامله مع عقله اللاواعي

وتحسين علاقاته وسلوآياته وتسيير وقته ،وهكذا یمتلك الوسيلة في إدارة عقله فيقف , عليه تنمية نفسه

  :1ص] 37[وهذا ما یتطلب إتباع الخطوات التالية , على طریق التميز والنجاح

  

  .ونعني به إختيار الأفكار واستقبالها وتوظيفها في رسائل إیجابية, التخطيط -

حيث یتم ترتيب الرسائل حسب الأولویة والأهمية وفي الوقت , التنظيم -

 .المناسب

تقييم ومراجعة جميع الأفكار التي لا قيمة لها حيث یتم إلغاءها والترآيز على  -

 .غيرها من أفكار إیجابية وتعميمها

 

وأخرى في الواقع , التأمل والتخيل، فالأحلام تولد مرتان مرة في الخيال -

 .325ص] 39[ ما یساعد على إیجاد الإنسجامية بين الروح والعقل والجسد وهذا] 38[

  

وهذه الأخيرة في منتهى الخطورة وتكمن , الغایة من إدارة العقل هي إدارة الأفكار, إذن

وهذه اللغة التي نحدث بها أنفسنا من شأنها قيادتنا , في إعمال الفكر بالتحدث إلى الذات, خطورتها

وآثيرا ما رددها " أوتلر"  وما یوضح تلك المقولة المشهورة التي جاءت في آتب,إلى نتائج خطيرة
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وأفعالك لأنها ستصبح عادات , راقب أفكارك لأنها ستصبح أفعالا: " فيقول, الدآتور إبراهيم الفقي

  .26ص] 40" [وعاداتك لأنها ستصبح طباعا وطباعك أنها ستحدد مصيرك 

  

ا أن نفكر بالطریقة التي نرید، وفي الأمور التي نرغبها ولكن لا یعني ذلك أنه ليس من حقن

  .فهي تحت سيطرتنا وبمحض إرادتنا وإدارتنا, لأنه ليس هناك من یوجه أفكارنا

  

  

  إدارة الذات. 2.2.1
  

ترمي إلى إستيضاح أبعادها، والتعرف على مضمونها، , لقد آانت دراستنا لفكرة إدارة العقل

آإطار للبحث في , حتى نصل إلى فهم دقيق یمكننا من إستخدامها, يةوالوقوف عند خصائصها التحليل

  .تحليل الذات وآيفية إدارتها بمعرفة محدداتها وتوضيح أهم المبادئ التي تحكمها

  

  ماهية الذات. 1.2.2.1
  

, والكل یتساءل عن ماهيتها فهناك من یقول, مفهوم الذات البشریة یتأثر بالعلاقات الإجتماعية

والبعض الآخر یفسرها على أنها الكيفية , حقيقها والقناعة الداخلية وحدها التي تحققهاأنه یصعب ت

  ] .41[من خلال علاقاته بقدر تفهم وتقدیر الغير له , ویقيم بها الإنسان نفسه, التي یفهم

  

الشخصية بإعتبارها آيان معنوي ومتكامل , یخفي في مضمونه معالم الذات, هذا المفهوم

وما یعكس تواجدها في تعاملاتهم ومدى , 74ص] 42[ائص التي یتميز بها الأفراد لمجموعة الخص

وردود ,  والسلوك لإعتباره سلسلة من الأفعال31ص] 43[إستجابتهم للمواقف التي یواجهونها 

, الأفعال التي تصدر عن الإنسان فتكون هادفة إلى تحقيق نتائج معينة أو تحرآها دوافع متنوعة

  :تظهر في صورة نظام مفتوح مكون مما یلي, 22ص] 44[ومتغيرة 

  .وهي المثيرات الأولية والإجتماعية,  مدخلات سلوآية-

  .أي الأنشطة الذهنية التي تتعامل مع المثيرات لإتخاذ القرارات,  العمليات السلوآية-

وتمثل الإستجابات التي تصدر عن النظام السلوآي في مواجهة ,  مخرجات سلوآية-

  .48-47ص] 44[المثيرات 
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  مفهوم إدارة الذات. 2.2.2.1
  

یرجع في تقدیري , إن  بدایة الإنطلاقة السليمة في سبيل الحصول على شخصية إداریة فعالة

وذلك لإعتبار واحد فقط؛  أنه من لم , ألا وهو إدارة الذات, أساسا إلى أول مبدأ من مبادئ الإدارة

ومنه تتجلى ضرورة توضيح معناها وتبيان محدداتها , دیقدر على إدارة نفسه فلن یقدر على إدارة اح

  :الأساسية فيما یلي 

  

  تعریف إدارة الذات. 1.2.2.2.1
  

وأفكاره وإمكانياته نحو الأهداف التي یصبو إليها     , هي قدرة الإنسان على توجيه مشاعره

تجاهات ومراجعة الرغبات والإ, وعدم الإنحراف عنها وتعلم قواعد ضبط السلوك, 1ص] 45[

  .261ص] 46[والمهارات باستمرار 

  

 محددات إدارة الذات. 2.2.2.2.1
  

آالمال والسلطة ومنها , فمنها المادیة, لكل إنسان موارده الخاصة التي تساعده على إدارة ذاته

المعنویة آالأفكار، والعادات والمشاعر وأخرى إجتماعية ؛ تتمثل في معارفه وعلاقاته ، وآل من 

  .د تتحكم فيها مجموعة من المحددات أهمهاهذه الموار

  

  الثقة بالنفس. 1.2.2.2.2.1
  

, "ما یكسب الإنسان إذا فاز بكل شيء وخسر نفسه:" یروى عن عيسى عليه السلام قال 

 على أنها عبارة عن تجارب داخلية تولد SZILAGY WALLACEویقول سيزلاجي والاس 

فالثقة إذن هي مصدر من مصادر القوة الذاتية , 128ص] 47[التوازن النفسي والفيزیولوجي للذات 

  .ومن جهتي أجدها تجعلنا مدرآين تماما لإمكانياتنا وقدراتنا وتوضح أهدافنا وتدفعنا نحوها, ]48[

  

  إحترام الذات. 2.2.2.2.2.1
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و لكن یمكننا القول بأنه آلما زاد احترامنا , یعد مفهوم صعب إذا ما آان الإحترام آبيرا

 زادت قيمتنا و جودتنا، وإقتربنا اآثر من تحقيق أهدافنا، والمقابل آلما زاد  نقص إحترامنا لذواتنا،

  .إنعدمت قيمتنا وجودتنا وإبتعدنا آل البعد عن أهدافنا, لذواتنا

  
  
  

  تقدیر الذات. 3.2.2.2.2.1
  

 غالبا ما نحاصر شعورنا ونصر على أنـنا لسنـا فـي حـالة طيبة مـن الإحساس فنضعف مـن

وفي المقابل تفيد الدراسات على أن الإنسان لوحده أقوى , 21ص] 37[قيمـة الذات من دون أن نشعر

وقلبه ,  ألف مرة170وترمشان ,  مليون لون في الحال10 آمبيوتر في العالم؛ عيناه تميز 15من 

 أن ليس هذا فحسب بل أثبتت آخر الدراسات اليابانية على, ]49[ ألف مرة خلال اليوم 100یدق 

بإمكانـه أن , الإنسان مليونير بالطاقة، وهذا ما أسفرت عنه تجربة آشفت أن الإصبع الواحد للإنسـان

فعملوا على تقدیر , والجسم آله یولد طـاقة آهربائية في مدینة بأآملها لمدة أسبوع, یشعل مصباحا

عبارة عن معجزات في فهو بأآمله ] 50[ مليار دولار 85فوجدوا الواحد منا یساوي , ذلك بالدولار

  ".وآرمنا بني  آدم:"معجزات ، یؤآد ذلك قوله تعالى 

  

  مبادئ إدارة الذات.  3.2.2.1
  

ثلاثة مبادئ تحكمها , تستوجب إدارة الذات فضلا عن الموارد والمحددات السابقة الذآر

  :تشكل في مجملها إستراتيجية نحو تميز النموذج البشري على النحو التالي 

  

والمعنى أن یكون الإنسان جادا و فعالا وقادرا على بذل : لفعالية الجدیة وا -

وهذا المبدأ یعتمد آليا , وأن یكون فاعلا وليس مفعولا به, قصارى جهده لبلوغ أهدافه

  .327 -325ص] 39[على المعرفة والقدرة والإرادة 

إمكانية وضع رؤیة إستراتيجية؛ طویلة :  القدرة على تحدید الأهداف  -

ومن لا یستطيع تحدید , فما لا یمكن قياسه لا یمكن إدارته, ومتوسطة المدىوقصيرة 

 .17-09ص] 51[الهدف تاهت خطاه     
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وتقسيمه , هي الكيفية التي یتم بها إستغلال الوقت: القدرة على تنظيم الوقت  -

 .21-11ص] 52[وفقا لمبدأ الأولویة والإستعجال ووفقا للميولات والتوجهات 

  

  

  

  ارة التغيرإد. 3.2.1
  

أآثر عمقا وتفسيرا یكون بمثابة , یوحي بوجود مدخل آخر, ما جاء في المطلبين السابقين

حتى تكتمل إدارة الفكر القائدة نحو , الذي تتجه إليه مخرجات النظم السلوآية, المصب الرئيسي

وتؤآد على , وذات إنطلاقة تحرریة تبقى, والحاملة لأبعاد جدیدة ذات طابع بنائي, إتجاهات معينة

  .حریة الإنسان في إیجاد الرغبة والمبادرة نحو التغير

  

  ماهية التغير. 1.3.2.1
  

الذي لا تبدأ حرآته , عالم المتغيرات السریعة, تعد قضية التغير القضية الأولى في عالم اليوم

ل بما ، مما یفرض علينا حتمية ترك وهجرة المداخل التقليدیة والتعام1ص] 53[أو تتوقف مسيرته 

من آمال وآفاق ذلك لأن التغيير أصبح یهدد ویلازم , یتلاءم مع ریاح التغيير وما تحمله في طياتها

  .19ص] 54[الإنسان في آل مكان وزمان 

  

  تعریف التغير. 1.1.3.2.1
  

نادر الحدوث ولا یمكن الوقوف على , یعرفه طارق محمد السویدان على أنه تحد حقيقي

وتجعلهم مستعدین  , ختلاق أزمة رهيبة تسبب الرعب في أوساط الجميعطریقه الصحيح إلا بعد إ

آما یرى أن , 42ص] 55[وليسوا بمستوى الجودة التي آانوا یظنون , للقول بأنهم آانوا مخطئين

التغيير هو عملية تحول من واقع نعيش فيه إلى حالة مرغوبة ومنشودة وأصعب ما فيها أن تكون 

  .الوجه أ] 56[للإنسان إرادة جادة نحوه 
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وأما إبراهيم الفقي فيعرفه على أنه حقيقة في الوجود لابد منها تمس الجميع وتحرك الأفراد 

  .37ص] 57[والمؤسسات شرط أن یبدأ التغيير من الداخل، وهو المفتاح إلى النجاح 

  

ة رآيز, ولهذا نجده أمرا محتوما دوافعه ذاتية وخارجية ولا یمكن رفضه أو تجاهله فهو یعد

آما یصعب السيطرة عليه والتحكم فيه خاصة إذا تعلق الأمر , أساسية في مواجهة التغييرات الحياتية

  .لأنه یمثل الرغبة الكامنة بداخله, بالكائن البشري

  

  مجالات التغير. 2.1.3.2.1
  

  ":أ"الوجه ] 56[إن التغيير یشمل آل جوانب حياتنا الشخصية والعائلية والمهنية وأهمها 

  

فيحكم , فهي أول ما نتبناه ویزرع فينا منذ الطفولة:  في المبادئ والقيم تغير -

ذلك لأن سلوآيات , تصرفاتنا وسلوآياتنا وأعظم تغيير هو الذي یحصل في المبادئ والقيم

  .آل منا نابعة من القرارات وآلها تعود إلى قيم ومبادئ

 

فالكسول , قاتوالعلا, حيث یعاد النظر في قضية السلوك: تغير في السلوك  -

 .ونفس الشيء بالنسبة لمجموعة السلوآيات الأخرى, مثلا هو الذي قرر أن یكون آسولا

 

 .لابد أن تنبع  من أسلوب أخلاقي: تغير في أساليب الإدارة والقيادة  -

 

فالأعزب یصبح متزوجا والمریض  , وهذا یحدث یوميا: التغير الإجتماعي -

 .یصح

 

بعض المسؤوليات  تفرض علينا فتتغير  : تغير في المسؤوليات والصلاحيات -

 .المدیر المسؤول, القائد, الوالد  المربي: حياتنا مثل

 

فالأصل  أن ینطلق الإنسان من رغباته : تغير في نظرة التخصصات  -

 .والخطأ أن یستمر في تخصص لا یرغبه, وميولاته وآلما آان الأمر آذلك زاد إبداعه
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  مؤشرات التغير. 3.1.3.2.1
  

  ":أ"الوجه ] 56[ين المؤشرات الدالة على وجوب التغيير ما یلي من ب

  

  .یسببه غياب الحظ ونفاذ الأمل, الإحباط  -

 .شعور روتيني من فقدان طعم الحياة وهو مؤشر خطير, الملل -

 .إذا ما آانت طرق حلها لا تجدي نفعا, آثرة المشاآل -

 .حلأن الفشل هو خطوة نحو النجا, یتطلب التغير, تكرار الفشل -

 .ضعف الإبداع وتجمد, آلما آانت الحياة روتنية, الروتين وضعف الإبداع -

 .أولئكم الذین یندبون حظهم باستمرار, مقارنة أنفسنا بالغير -

  

  قواعد في منهج التغير. 4.1.3.2.1
  

  ":ب"الوجه ] 56[من بين أهم قواعد التغير الآتي  

  

  .أول تغيير یبدأ من الداخل -

 .التغيير الفكريالتغير المادي أسرع من  -

 .الطموحون والمثقفون إستعدادهم للتغير أآثر من غيرهم -

 .الإستعداد للتغير ینضج بالحوار -

 .الإحتكاك بالمتميزین یسهل من عملية التغيير -

  

  الحاجة والرغبة في إحداث التغير في السلوك. 2.3.2.1
  

لرغبة في إحداثه فعادة ما وا, قد یحدث التغير ولكن بدون أن یفهم؛ ماذا ولماذا ؟ الحاجة إليه

مما , أسرع من رغبتهم العاطفية في إحداثه, یبدي الأفراد فهما ذآيا وعميقا حول الحاجة إلى التغير

لأن الحاجة تستدعي الرغبة ولأن تغيير السلوك یهز القلب والعقل إلى أن , یضعف من تحقيقه فعلا

  .64ص] 58[نشعر أننا مجبرون على التغيير 
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  أسباب إحداث التغير السلوآي. 1.2.3.2.1
  

  : بإمكاننا تلخيص الأسباب التي تدفعنا إلى إحداث تطویر وتغيير في السلوك فيما یلي 

  

  . التحدي الذي یواجهنا یتخلص في المشكلة السلوآية -

  

 

لا یمكن حلها أو التواآب , وجود تغيرات ومشاآل محيطة بالسلوك البشري -

  .لتغير فيها أولامع التغيرات المحيطة ما لم نحدث ا

 

آالتسویف والإهمال , جميع السلوآيات المتولدة والمستقرة في أغوار أعماقنا -

 .وجميعها ینتهك المبادئ الأساسية للفعالية الإنسانية, واللامبالاة یصعب إختراقها

 

أمر بالغ الصعوبة حتى وإن آان ذلك یخص شخصا , إحداث تغير سلوآي -

 .ابة التغير و التي لا یمكن أن تفتح أبوابها إلا من الداخلواحدا  فكل منا یقوم بحراسة بو

 

  أهمية التغير السلوآي. 2.2.3.2.1
  

  : تظهر الأهمية في تغير السلوك البشري في النقاط التالية 

  

حتى نرفع من روح الإنتعاش ونقضي على , الحفاظ على الحيویة الفعالة -

 .السلبية والروتين القاتل للإبداع والإنتاج

  

 .2ص] 59[مية القدرة على الإبتكار وإذآاء الرغبة في التطویر تن -

  

 .التوافق مع المتغيرات ومواآبتها -

  

 .1ص] 60[الوصول إلى درجة عالية من القوة والأداء و الإرتقاء والنماء  -
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  منهجية إدارة التغيير. 3.3.2.1
  

اء معتقداتنا معظمها تبرمج على أن یعتقد ویتصرف بطریقة ما، آبرت معنا فأصبحنا سجن

ومن أجل إدخال أیة تغيرات , وبما أن التغيير یهدف إلى إعادة تلك البرمجة السابقة, ]61[وسلوآياتنا 

في حياتنا، علينا أولا أن نحس بذواتنا ونرآز على أعمالنا وردود أفـعالنا ونبحث في تفسيرها 

بية وذلك من خلال تطویر مكونات فنتخلى بذلك عن العادات السلبية ونأتي بأخرى أآثر إیجا, وتعليلها

  : 65ص] 62[العادة الثلاثة 

  

 فهم ما ینبغي عمله ولماذا؟: المعرفة  -

  .تشير الى معرفة آيفية العمل:المهارة  -

 . الإرادة الجادة في العمل: الرغبة  -

  

  :وبعدها نعمل على إتباع الخطوات المنهجية لنموذج التغيير التالية 

  

من سلوآياتنا % 90لأن أآثر من , من التغيير% 50ة تساهم بـ فبمجرد الملاحظ: الملاحظة  

 .32ص] 14[تلقائية

 

ویستحق ذلك طاقة عالية من الإیمان، وتأتي بعدها المحاولة , القرار یعني الحسم: القرار  

 .الجادة

  

]       2[وتتطلب روح المبادرة، بذل جهد آبير , فيتم وضع القرار موضع الفعل والعمل: التعلم 

 .50-46ص

 

لأن عملية التغيير لا تحدث دفعة واحدة وإنما بواسطة خطوات صغيرة سهلة : الإستيعاب  

حتى یتبرمج بشكل , الإجراء، تجعل التغيير تلقائي وتساعدنا على إستعاب أفضل ما تعلمناه

 .أعمق في عقولنا

 

 .فالممارسة هي منشأ العادة, وذلك بتكرار ما استوعبناه یوميا: الممارسة  
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  الأفكار 

  إدارة الذات آغایة 

 إدارة التغير آنتيجة  

  انب  الإجتماعي الج
  الجانب 
  الثقافي  

  الجانب 
الإقتصادي  

 .27ص] 63[تجعل من التغيير أمرا دائما وليس مؤقتا: مواضبة ال 

من تحليل سياقنا یتضح جليا أن الإنطلاقة في إحداث التغير في الأفراد وإن آان ذلك لا 

سورة الرعد ] 17" [إن االله لا یغير ما بقوم حتى یغيرو ما بأنفسهم : " لقوله تعالى , یصبح عبارة

وهذا ما یستهلك جهدا آبيرا ویتطلب أولا إیجاد الرغبة ,  التأثير فيهمولكن بإمكاننا إحداث, 11الآیة

وما یزید , الجادة في التغيير وإعادة برمجتها على المستوى اللاوعي مع إضافة المشاعر والأحاسيس

  :ذلك توضيحا الشكل التالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 " .أ"الوجه ] 56[، 37ص] 35 [نموذج الإدارة في البرمجة اللغویة العصبية) : 01(الشكل رقم 

  

وبالضبط من , وتبدأ من داخله, یشير الشكل  إلى أن قضية التغيير تتم بالإنسان وللإنسان

وبرمجة , بعلاقة الإنسان بربه وقوة إیمانه, الروحاني: تؤثر على مستواه , مرآز إدارة العقل آوسيلة

واه العاطفي بإعتبار المشاعر والأحاسيس ومست, عقله الذي لا یعي، برمجة صحيحة تعود عليه إیجابا

فيصبح بذلك یؤثر على مستواه الواعي ویقوده لإدارة ذاته آغایة ليصل بها إلى مخرج , وقود للإنسان

, وجوانبها المتعددة ؛ الإقتصادیة, فيتسع ليشمل آافة مجالات الحياة ، بأبعادها المختلفة, التغيير

وإستيعابه , غير إلا نتيجة حتمية لرجاحة العقل في إدارته للأفكارالإجتماعية والثقافية فما إدارة الت

  .للمهارات
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  مهارات البرمجة اللغویة العصبية.  3.1
  

لاتقتصر تقنيات البرمجة اللغویة العصبية على جوهر التوليفة الإداریة لكل من العقل والذات 

كن التمرن عليها بسهولة؛ آالنجاح بل یتفرع منها مجموعة هائلة من الفنون التي یم, والتغير فقط

وبالنظر لطبيعة , وحل المشاآل، وبناء العلاقات وترتيب الوقت ، والقراءة السریعة وبناء الطاقة

الموضوع إرتأینا  الترآيز على ثلاثة أنواع من المهارات الكفيلة بإنجاح عملية تغيير الإنسان لنفسه 

  :نوردها بالتفصيل في الآتي. لوآيفية تآثيره في غيره حتى یتغير إلى الأفض

  

  مهارات النجاح . 1.3.1
  

النمذجة والتمثيل في إآتشاف العلماء المؤسسين  , أول ما بدأت به  البرمجة اللغویة العصبية

بهدف الوصول إلى المعطيات , فعملوا على دراسة نماذج المتفوقين في حياتهم, لسر التميز بين الناس

وهي إمتلاك , النجاح وبلوغ هذه القاعدة التي تعلو على أیة قاعدة أخرىالمشترآة التي ساعدتهم على 

  .بدلا من تبدیدها وتشتيتها, الطاقة والمعرفة وتوجيهها وترویضها على الأمور الهامة

  

  ماهية النجاح. 1.1.3.1
  

فهناك من یراه مكسبا ماليا أو شهرة , وآل مناّ صوره بداخل عقله, آلنا نطمح لبلوغ النجاح

  .10ص] 64[والبعض الآخر یراه مجرد مشاعر عظيمة تسكن في داخله, ترقيا إلى وظيفة وإدارةأو 
  

وهذا ما فعله الكثير ,  فموضوع النجاح من المواضيع التي تستعدي وضع صورة محددة

, بأنه آل ما تهفو له القلوب والتحدي القادم في القرن الجدید" أمثال ؛ طارق السویدان الذي یعرفه  

والمصلحين وحتى المسيرین , فهو بصمة الأنبياء والدعاة, بين الأمور الممكن التمرن عليهاومن 

. 16ص] 21" [بل هو معدن أصيل مغروس في القلوب, بالشكل الذي نتجمل به, والمربين وليس

هو الذي ینتقل من فشل إلى فشل دون أن یفقد حماسه   , آما یرى إبراهيم الفقي أن الإنسان الناجح

]65.[  
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رحلة تتطلب أن یعرف الإنسان أین هو وما الذي یریده "وهناك من یعرف النجاح على أنه  

یدون فيها , ویرسم له خطة عملية مرتبطة بالزمن, فيضع هدفه ویحدد أسباب إختياره, بالضبط

  ] .66" [موارده وإمكانياته والصفات التي تلزمه ليمضي قدما نحو تحقيق مراده

  

فأینما رآزنا عليه توجهت , نجد النجاح  هو القرار المرفوق بشدة الترآيز, ومن وجهة نظرنا

  .مهما آانت التحدیات والمصاعب, وتدفقت جميع طاقاتنا لبلوغه, خطانا نحوه

  

  مهارات النجاح الأولية. 2.1.3.1
  

یتفق معظم صناع الحياة على أن قضية النجاح هي مهارة بالإمكان تعلمها وصناعتها  

ذلك یرجع إلى تاریخ العرب المسلمين الحافل بنجاحات الخلفاء والصحابة وغيرهم ممن والأصل في 

اعتصموا بحبل االله جميعا ولم یتفرقوا، وعملوا على التمثيل والإقتداء بسيرة رسول االله عليه الصلاة 

لأنها تعتبر فأدرآوا معنى إآتساب مهارة النجاح الأولية في الدنيا والأخيرة، وتسمى بالأولية , والسلام

  ] :67[نلخصها فيما یلي , أول وأعظم إنطلاقه وبدایة تقودنا إلى بر الآمان

  

فمن , تشير إلى نوعية العلاقة  التي تربطنا باالله سبحانه وتعالى, الروحانية -

 . ، و سلوآياته آذلكهآانت أفكاره روحانية تصبح أحاسيس

  

لاة والسلام ، والإتصاف ومعناه التطابق بأخلاق الرسول عليه الص, التطابقية -

 .بصفاته الحميدة

 

أي التمسك بالجذور التي ننتمي إليها إبتداء من دیننا وعقيدتنا , الإنتماء -

 .وعاداتنا

  

  مهارات النجاح الثانویة. 3.1.3.1
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مفاتيح " أسماها الدآتور إبراهيم الفقي , توجد مهارات أخرى لا تقل أهمية عن سابقاتها

هارات الأولية لوحدها لا تكفي وإنما تستدعي لمن یدعمها من مهارات ثانویة ذلك لأن الم, "النجاح 

  : 470ص] 18[نذآرها على التوالي , مكملة

  

  :الدوافع . 1.3.1.3.1
  

 وهي آلمة لاتينية الأصل،تحليلها ینقسم إلى آلمتين, مسير وقوة دافعة, الدافع هو ناقل حرآة

Motive و Action دافع البقاء الذي یجبرنا , والدوافع أنواع,  الدافع وتعني التصرف الناتج عن

وأخرى داخلية وهي من أقوى الدوافع وبها , آالماء والهواء والطعام, على إشباع حاجاتنا الأساسية

وهناك دوافع خارجية مصدرها العائلة والأصدقاء والمسؤولين , نكون موجهين بفضل قوانا الذاتية

  .24 -19ص] 68[في العمل 

  

  المعرفة. 3.1.2.3.1
  

] 15..." [خيارآم في الجاهلية خيارآم في الإسلام" جاء في حدیث المصطفى عليه السلام 

, لمختلف منتجات الفكر, "رأس المال الفكري"فهي ناتج نشاط وعمل العقل ویطلق عليها حاليا إسم 

ة  الفرد وإنما یشير إلى مقدر, ولكن لا یعني ذلك بالضرورة مجمعا للمعلومات, من معلومات

والمعرفة أنواع منها المعلنة , والمؤسسة على التصرف بطریقة هادفة على أساس تلك المعلومات

ومنها الكامنة وهي عكس , والذائعة بين الناس ومعروف مصدرها ومستودعها ومتاح الوصول إليها

 -202ص ] 69[الأولى وتظل حبيسة العقول ، أوقد تموت مع أصحابها ولا یقدر لها الظهور 

203.  

  

  التصور. 3.3.1.3.1
  

، ویشير للرؤیة المستقبلية ، والقدرة الفكریة على 16ص] 68[أو التخيل وهو بدایة الإبتكار

حل المشاآل من خلال الترابط والفعالية للقوى العقلية في رؤیة الذات والغير بشكل مختلف وأفضل  

 .72ص] 21[
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وتصور فكري ,  یعرف بالمنتج أو التقنيأو ما, تصور لإنجاز غير مسبوق, والتصور نوعان

آما توجد أفكار وتصورات عظيمة تموت قبل أن تولد , 13ص] 70[یحدث في تطویر فكرة ما 

  :لسببين رئيسيين

  

ویكون ذلك بدافع السخریة أوالغيرة ، وحتى المحبة  , المحيط الإجتماعي -

 . والجدوىأوالخوف مما یتسبب في إحباط العزیمة ویوحي بالفشل وعدم القيمة

  

ونشعر , هي آل مارسمناه في عقولنا ومارسناه لمدة آافية, منطقة الآمان -

 .63 -62ص ] 68[بالراحة في تكراره 

 

  العمل. 4.3.1.3.1
  

المؤمن القوي خير وأحب إلى االله من " جاء في حدیث رسول االله عليه الصلاة والسلام 

, 1021ص] 18[لقائي جسمي أو ذهني فالعمل هو فعل مقصود ونشاط ت]. 15" [المؤمن الضعيف 

ویعد من أهم عناصر الإنتاج ، وأآثرها تأثيرا على الإقتصاد القومي وبمثابة العنصر الحيوي الذي 

في  مقدرتنا على وضع % 97، إلا أنه توجد عقبات تعيق بنسبة 223ص ] 71[یعتمد عليه 

  :تصوراتنا موضع الفعل أهمها

  

, ویحد من أفعالنا وهو أنواع, قف أمامناهو العدو الأساسي الذي ی, الخوف -

 .الخوف من الفشل، والخوف من عدم التقبل، والخوف من المجهول وحتى من النجاح

  .آتأجيل الأعمال إلى الساعة واليوم والأسبوع وهكذا, المماطلة -

  .ویأتي من فقدان  الثقة بالنفس, الشك -

 تدفع بنا إلى آداء أفضل لأنه أحيانا نجهل الكيفية والطریقة التي, معرفة الفعل -

 .144-142ص] 57[للأعمال    

  

  التوقع.  5.3.1.3.1
  

تمنت الإمارة فنالتها ، وتمنت الخلافة , إن لي نفس تواقة: " عن عمر بن عبد العزیز قال

جوهر الإدارة :" ویقول هنري فایول , 53ص] 21"[فنالتها؛ وأنا الآن أتوق للجنة وأرجو أن أنالها
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ویعد التوقع قانونا من قوانين العقل الباطن یسفر على أن آل ما , "قبل حدوث الأشياء هو قوة التنبؤ 

وهذا ما یوضحه علم الميتافيزیقا بأن العقل آالمغناطيس , نتوقعه بثقة تامة سيحدث في حياتنا فعلا

   .88 -84ص] 68[یجذب إليه الناس ، والمواقف، والظروف لحالات متشابهة 

  

] 72" [أنت نتائج فكرك " الإدراآية  اليوم هي الأقوى لإعتمادها قاعدة آما  تعد المدرسة .

 ، حيث إستطاعت بناء خطة استراتيجية على 1985، ولعل نجاح ماليزیا یعود إلى نهایة 34ص

أن تصبح من بين أحد الدول ,فتوقعت بعد عشر سنوات, رؤیة واضحة وبمستوى عال من الإنجاز

, 1994سنة % 5 إلى 1,2؛ وآانت النتيجة إرتفاع معدل النمو من الصناعية واستطاعت ذلك فعلا 

  .73ص] 46[أن تصبح من أحد دول العالم الأول , وحاليا تتوقع بعد عشرین سنة

  

  الإلتزام. 6.3.1.3.1
  

] 17" [یا أیها الذین آمنوا أطيعو االله وأطيعوا الرسول ولا تبطلوا أعمالكم :" یقول تعالى 

وليس ذلك بسبب نقص في القدرات , قد یفشل بعض الناس أحيانا. 33سورة محمد الآیة 

لأنه عملية تشير إلى التمسك  , 89ص] 68[وإنما بسبب نقص في الإلتزام , والإمكانيات

, والتصميم على تحقيق إنجازها برغبة قویة؛ فعادة مایكون الفشل خطوة إلى النجاح, ،والإصرار

  ] .73[ وتغلق الشرآات أبوابها بسبب غيابه ولذلك غالبا ما تفقد الكثير من الوظائف

  

  المرونة. 7.3.1.3.1
  

ما خير النبي بين أمرین إلا وإختار : " جاء في حدیث على النبي عليه الصلاة والسلام 

] 1[فالمرونة هي التحكم والشخص الأآثر مرونة أآثرهم تحكما في الأمور". أیسرهما ما لم یكن إثما

وتشير , 1335ص] 18[هو قابلية التكيف أو سهولة الإلتواء والإنحناء الوجه أ،  ومعنى المرونة 

، 33ص] 70[عكس الجمود الذهني , من غير الأفكار المتوقعة عادة, إلى القدرة على توليد الأفكار

آما یعبر مفهومها على سرعة الحرآة والتحكم والإستجابة لحاجة المؤسسات والشرآات لأن تكون 

 إلى مرونتهم ن، آما یرجع نجاح اليابانيي35ص] 74[دیدات الأسواق أآثر تهيؤا للفرص وته

  :وقدرتهم على التلاؤم السریع مع الغير وإیمانهم بثلاث آلمات هي

  

 .وبها یحيون بعضهم البعض, " أهلا " ومعناه : آونشيوا  -
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 .حتى  یحسنون تقدیر الأخرین" شكرا " ومعناها : أریجاتو  -

في آل شيء یقومون به لإیمانهم بأن " ستمرالتحسن الم" ومعناها : آيزن  -

 .12ص] 75[آل لحظة بإمكانها تكون الأخيرة 

  الصبر. 8.3.1.3.1
  

، ویقول  115سورة هود الآیة ] 17" [واصبر فإن االله لا یضيع أجر المحسنين :" یقول تعالى

 النجاح آثير من حالات الفشل آانت لأشخاص لم یدرآوا آم آانوا قریبون من:" توماس إیدسون 

فالصبر فضيلة قوامها تحمل المشقات والمصائب من . 110ص] 68" [عندما أقدموا على الإستلام

  .813ص] 18[دون شكوى فتدفع المرئ إلى إتمام أعماله ولا تخور عزیمته 

  

  الإنضباط . 9.3.1.3.1
  

غضب لقد آان سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم ی: " جاء في حدیث على النبي صليه السلام 

 فالإنضباط یشير إلى .]15" [فيبدو ذلك على وجهه ولكنه یكظم غيضه ولا یؤثر غضبه على فعله 

وتوجيهها نحو الإستمرار في التصرف السليم؛ ومن بين الصفات التي , القدرة على التحكم في الذات

  .126 -117ص ] 68[تجعل من الشخص العادي ینجز أعمالا في منتهى الروعة 

  

  ات الإتصالمهار. 2.3.1
  

وبما أن معظم مشاآلنا ليست , إن الأصل في نجاح التغيير یتسرب من أعماق النفس البشریة

فهؤلاء من دونهم لن یكون هناك  نجاح أو إتصال , في عالم الأشياء بقدر ما هي في عالم الأشخاص

ي یصل لأن حياة الإنسان آلها عبارة عن علاقات ، وآل ما یحدث فيها عبارة عن إتصال ولك

الإنسان إلى مستوى یغير فيه نفسه و یؤثر في غيره لا بد من أن یدرك مهارات الإتصال اللامحدود 

  :الملخصة فيما یلي

  

  ماهية الإتصال. 1.2.3.1
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آان أول مقوم أساسي للوجود , قبل أن یصبح الإتصال علما في التاریخ المعاصر جدا

   :الإنساني جاءت بشانه تعاریف عدیدة من بينها 

  

عرفه مصطفى الحجازي على أنه إتفاق على معنى ضمني واحد یتم بإیصال رسالة إلى 

وتعرفه جمعية الإدارة الأمریكية للإتصال بأنه أي , 170ص] 76[الغير بغية تغيره أو لإقتاعه 

  .256ص] 42[سلوك  یؤدي إلى تبادل المعني 

  

ونحو , وإتجاهاته نحو نفسه, یتوقف على مهارة المرسل,  ویرى عمر الطنبوبي أن نجاحه-

رسالته وآذلك الوسيلة التي یستخدمها في التأثير على الأخرین من حيث إتقانه اللغة وإآتساب 

 . 87ص] 77[مهارات الإقناع والإعلام والترفيه لتجنب الرتابة والإملال 

  

ه سلوآا بصفت, ووفقا لذلك تبين لنا أن الإتصال هو آل ما یمارسه الإنسان في حياته اليومية

إنسانيا عادیا یتم بتبادل المعلومات في شكل أفكار، أو بيانات، أو حرآات ،وأي شيء آخر، و یكون 

  .بين الشخص ونفسه ، وبين شخصين أو أآثر، ویتضمن رسالة معينة

  

من عملية الإتصال وأما % 7فالأولى تمثل, وهي اللفظية وغير اللفظية, ولهذا الإتصال لغته

] 2% [55والبصري بمساهمة % 38ویساهم بنسبة تزید عن , لى العامل الصوتيالثانية فتنقسم إ

  .12ص

  

  مهارات الفهم. 2.2.3.1
  

فإن نجاحه یتوقف على حسن تخطيط عملية الإرسال , إذ آان الإتصال یتضمن إیصال رسالة

  :175 -171ص] 76[وذلك یتلخص في الإجابة على خمسة أسئلة على النحو التالي 

  

  .ني تحدید الهدف من الإتصاللماذا ؟ ویع -

وذلك بإختيار الأفكار الأآثر , ماذا ؟ یقصد به تحدید المضمون الأفضل -

 .والأسباب الأآثر تعبيرا, تأثيرا

وماهي فئاته وخصائصه , من ؟ أي الطرف في الإتصال الذي سنتوجه إليه -

 .وقيمه
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 .موافقتهوالوصول إلى فهمه و, آيف ؟ ونعني بها آيفة النفاذ إلى عقله وقلبه -

 .متى ؟ لأن أسلوب النفاذ إلى الآخرین یتطلب دراسة التوقيت اللازم -

  

ألا وهي مشكلة الفهم ، وهذه الأخيرة , جميع هذه الأسئلة تنبه بوجود مشكلة في الإتصال

لأن العقل عندما , یمكن علاجها بالتمرن على القواعد الخفية للفهم ؛ ذلك لأن فهمنا دائما ناقص

من الرسالة % 70یقوم بتحليلها ویتم ذلك بسرعة؛ ولهذا یضيع نسبة ,  المعلوماتویستقبل, یرصد

وما ینصت له % 70وما یستمع إليه % 80وما نقوله % 100و ذلك لأن ما نرید قوله , عادة

ومنه نجد أن الرسالة تصل نسبة % 30وما یرسل % 40وما یستوعب , %50ومایفهم % 60

  ]:78[الإشارة إلى القواعد الخفية للفهم وهي وعليه تجدر بنا , %)30إلى % 25(

  

  .وفصل ذواتنا عن الموقف, إلغاء آل الأفكار المسبقة من عقولنا -

الذین یستمعون القول : " تبعا لقوله تعالى, إلتزام الصمت والإستماع الجيد -

سورة الزمر الآیة ] 17" [فيتبعون أحسنه أولئك الذین هداهم االله وأولئك هم أولو الألباب

18. 

 .تجعل العقل یلغي ما بعدها" لا " لأن آلمة , تجنب المقاطعة والمعارضة -

 ] .78[طرح الأسئلة طلبا  للتوضيح  ومزید من الشرح  -

  

 .وهذا ما یسمى بالمهارة الواعية في اتصال

  

  مهارات النفاذ إلى العقل. 3.2.3.1
  

نصاتها، ولبلوغها علينا تعلم یراد بهذه المهارة جلب الإنتباه، والتأثير على العقول، لضمان إ

  .والتأآيدات اللغویة وإشارات العيون, المهارات اللاواعية في الإتصال لإآتشاف الأنظمة التمثيلة

  

  النظام التمثيلي. 1.3.2.3.1
  

باستخدام حواسه , ویقصد به النظام الذي یظهر من خلال إتصال الإنسان بعالمه الخارجي

هذا الأخير یدمج تحته آل من النظام ,  بصري وسمعي وحسي,الخمسة، حيث یوجد نظام تمثيلي
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الشمي والتذوقي؛ ویسمى النظام الذي یغلب على بقية الأنظمة في عملية الإتصال  بالنظام التمثيلي 

  :الأولي، وبالتالي یمكن تصنيف الأشخاص وفقا لأنظمتهم الأولية إلى آل من

  

یميلون إلى التنفس السریع من الأعلى , يیغلب عليهم النظام البصر: ذوي النظام البصري 

یتحدثون بسرعة ویستعملون الحرآات لدعم أقوالهم، ویرون صورا لتجاربهم؛ یتحدثون بصوت 

مرتفع، أآتافهم موجهة إلى الأعلى ؛ یفيضون بالطاقة فهم یأآلون ویتحرآون بسرعة عادة ؛ یقاطعون 

ولا یحبذون التدقيق , لى الإستعجال والمخاطرةوميالون إ, ویتخذون قرارات فوریة, غيرهم في الكلام

في الأمور؛ ومن أجل النفاذ إلى هؤلاء علينا التأقلم مع طاقاتهم ومجارة خصائصهم وصفاتهم 

  .ونجعلهم یرون ما نقوله

  
أآتافهم مستویة یفضلون , هؤلاء یتنفسون ببطئ ، ویتحرآون بحذر: ذوي النظام السمعي 

دثوا یستخدمون نبرات صوتية ونغمات متباینة؛ لا یميلون للمخاطرة، الإمتناع على الكلام وإذا تح

ویحبون التفاصيل ؛ یتخذون قراراتهم بحذر لما لهم من قدرة فائقة على الإستماع؛ ومع هؤلاء  علينا 

  .111-110ص] 57[التحرك والتحدث بتأني وبصوت مرفوق بنبرات صوتية صاعدة ونازلة  

  

ع یسهل تميزه فهم یتنفسون بعمق وهدوء تستهویهم المشاعر هذا النو:ذوي النظام الحسي 

والأحاسيس ، قراراتهم نادرا ما تكون صائبة؛ وللإتصال بهؤلاء ما علينا سوى أن نجعلهم یشعرون 

ویحسون بما نقوله، ومنه نستنتج أن مهارة إآتشاف طبيعة النظام التمثيلي ومجاراته تنبه العقول 

  .112ص] 57[ وتساعدها على الإنصات وخلق جو من الألفة والتفاهم بالقبول والتقدیر والإحترام

  

قل أریتم إن جعل : " في قوله تعالى , آما أن جميع هذه الأنظمة مشار إليها في القرآن الكریم

قل أرأیتم : ویقول " االله عليكم الليل سرمدا إلى یوم القيامة من إله غير االله یأتيكم بضياء أفلا تسمعون

من إله غير االله یأتيكم بليـل تسكنون فيه أفلا ,  عليكم النهار سرمدا إلى یوم القيامةإن جعل االله

ألا إنــهم هــم المــفسدون ولــكن لا : " ویــقول, 72-71سورة القصص الآیة ] 17" [تبصرون

تم تتلون أتـأمرون الناس بالبـر وتنــسون أنفسكم وأن: " ویــخاطبــنا جــميعــا فيقـول " . یــشعرون

  .44 -12سورة البقرة الآیة ] 17" [الكتاب أفلا  تعقلون

  

  التأآيدات اللغویة. 2.3.2.3.1
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تعطي إفتراضا مسبقا لأحد , هي عبارة على آلمات وجمل وصفية في صورة أفعال وأحوال

شعره وتفيدنا في معرفة إدراآه العقلي وت, یتم إآتشافها بعد سماعنا لحدیث شخص ما, الأنظمة الأولية

  :112ص] 2[بالإحترام والتفهم إذا استطعنا تميز ومجاراة تأآيداته على النحو التالي 

  .ظاهر, رؤیة, واضح, یلاحظ, یشاهد, یرآز نظره, یتكلم, ینصت, ینظر: البصري  -

 .ضوضاء, نغمة, یسأل, یصرخ, صمت, صوت, یقول, یتكلم, ینصت, یسمع: السمعي -

, تعيس, سعيد, عصبي, ناعم, هدوء, خنسا, بارد, ضغط, إحساس, شعور: الحسي -

 .خانق

 .ليس له طعم, حار, مالح, مر, حلو, عذب, یهضم, یبلع, یتذوق: تذوقي -

 .نفاذ, فائح, عطري, مدخن, یشم: الشمي -

 

  تلميحات العيون. 3.3.2.3.1
  

  :113ص] 2[وفقا وتطابقا للأنظمة التمثيلية آمایلي , یقصد بها إشارة العين وتحرآاتها
  

عيناه تتجه إلى الأعلى ثم إلى اليسار في حالة التذآر , للشخص ذو النظام البصريبالنسبة  

وأما في حالة التذآر اللاترآيزي , وإلى الأعلى تم إلى اليمين في حالة التخيل, البصري

 .فتتحرك في إتجاهنا لا إلينا

 

ذآر السمعي عيناه تتجه من اليسار إلى الأمام عند الت, بالنسبة للشخص ذو النظام السمعي 

  .ثم من الأسفل إلى اليسار في حالة التحدث إلى الذات, والعكس في حالة تكوین الأصوات

  

تتحرك من الأسفل إلى اليمين لتذآر الأحاسيس , بالنسبة للشخص ذو النظام الحسي عيناه 

  .والمشاعر

  

 مع مما سبق نخلص إلى أن تعلم مثل هذه المهارات ، یجعل إتصالاتنا  لا محدودة  حتى

والتوضيح؛ آما یسهل , فترفع علينا تكلفة سؤ الفهم ، وعناء الشرح, أصعب الناس وأحّدهم طباعا

  .والحصول على نتائج رائعة في وقت قياسي, علينا الإتفاق

  

  مهارة ترتيب الوقت. 3.3.1
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قد یسهل على الفرد تعلم مهارة النجاح والإتصال، ولكن قد یصعب عليه إآتسابهما إلا في 

 إقترانه بترتيب وتنظيم محكم للوقت؛ فعلى الرغم من أننا جميعا ندرك  أهمية هذا الأخير، إلا حالة

أن مشكلتنا تدور حول آيف یمكننا أن ننظم وقتنا؟ وآيف لنا الإستفادة  منه؟ وآيف نطوعه لتحقيق 

وتفسير یتضح والإجابة على ذلك تحدد الفارق بين الناجحين والفاشلين وتحتاج إلى تحليل , أهدافنا؟

  :جليا فيمایلي

  

  ماهية الوقت. 1.3.3.1
  

یعد الوقت موردا هاما من بين الموارد التي ساء إستثمارها والإستفادة منها وهو أعظم ما 

, فهو أصل غالي القيمة یتوجب السعي إلى حسن توظيفه, 05ص ] 79[نسأل عليه یوم القيامة 

 بل هو 76ص] 80[ضياع والفوضى والتخبط وتجنب تبدیده ولا مجال للعبث به؛ حيث یسود ال

  .171ص] 57[الحياة بأآملها وضياعه معناه ضياع الحياة  

  

  خصائصه. 1.1.3.3.1
  

  :09ص] 81[للوقت خصائص فریدة من نوعها توحي بأهمية وقيمته أهمها 

  

وملك للجميع یسير ویمضي بشكل ثابت , متاح في نفس اللحظة وبنفس الكم 

 .ومنتظم

ویمثل الوجه الأخر لعملة , ل والإستثمار ولا یوجد أندر منهقابل للإستغلا 

 .الحياة

لا یمكن تخزینه ، ولا تحليله ، ولاحتى شراءه أو بيعه أو تأجيره أو إقراضه  

 .وسرقته

 

  أقسامه. 2.1.3.3.1
  

  :59 -58ص] 80[هناك أربع مجالات ینفق  فيها الوقت یوميا وهي 
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 .إستيقاض, تغراقإس, بما فيه وقت إسترخاء, وقت النوم 

ووقت , ینقسم إلى وقت محدد للمواصلات واللقاءات والإتصالات, وقت العمل 

 .العمل الفعلي

ووقت لحل , ومشاهدة تلفزیون, ویتجزأ إلى وقت طعام: وقت الأسرة  

 .المشاآل

واللقاءات العائلية أو في مجال , وینفق إما في الهویات:وقت الترفيه والتسلية  

 .خاص بالعبادات

  

وعلى رغم من هذا التقسيم، وهذه الخصوصية ، إلا أننا نادرا ما نستغل أوقاتنا ونوفرها ، 

وذلك یوضحه بالتفصيل , وغالبا ما نضيعها في مجالات غير نافعة؛ ثم نسأل أنفسنا عن السبب

  :الجدول الموالي

  

  

  

  

  

  

،   45-17ص] 52[جدول التصورات الخاطئة للوقت ومسببات ضياعه ووفرته ): 01(الجدول رقم 

  .115 -103ص ] 82[، 106 -70ص ] 79[

  

 موفرات الوقت مضيعات الوقت التصورات الخاطئ على الوقت

  الوقت غير آافي 

الأوقات البينية لا یمكن إستفادة

  منها 

 النية في استغلال الوقت موجودة 

  مشكلة الوقت هي الوفرة

  داف والأولویات عدم وضوع الأه

التردد والتسویف والتأجيل

المقاطعات والزیارات ومكالمات

  هاتفية 

  ضعف إدارة الذات 

  الفوضى

التخطيط السابق لكل عمل بدایة

  ونهایة 

  التفویض الفعال 

الروح الإیجابية في التعامل مع

  المشاآل 

  الإتصالات الجيدة مع آخرین 
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  إستعمال تكنولوجيا حدیثة

   

ا  ماطرقت  أسماعنا أو جالت في آثير, یشير الجدول إلى تجوزات ، ومقولات خاطئة

یجدر بنا الإنتباه لها والتخلص منها نهائيا وآذلك الأمر بالنسبة للمضيعات التي تحول , صدورنا ولذا

آما أشار الجدول إلى أهم وأفضل السبل التي تقودنا إلى , دون استغلالنا وتحكمنا الجيد في الوقت

ومنه یتضح أن مسألة الوقت مسألة شخصية تتناسب , قدر المستطاع, أعلى إستفادة من الوقت الضائع

ولكن لا یعني ذلك أنه ليس بإمكاننا السيطرة عليه بل على العكس لكل منا , والظروف  الخاصة للفرد

  .درجة من السيطرة قد تكون أحيانا أآثر مما نتوقعه

  

  ماهية ترتيب الوقت . 2.3.3.1
  

وجميعهم إتفقوا على أنه منهج , نذ قدم العصورفكرة  الوقت شغلت معظم العلماء والفلاسفة م

وقد لخص ذلك , ليس بحاجة إلى إدارة بقدرما نحن بحاجة إلى إدارة أنفسنا, سلوآي حاآم ومتحكم فيه

 وعرفت في آثير من 80ص] Time manager is self manager] " 83:" درآر في قوله 

وما هي   ،104ص] 16[كان التمرن عليها الأحوال على أنها مهارة ترتيب وتقسيم الوقت ؛ وبالإم

سوى طرق ووسائل، تعين المرء على الإستفادة القصوى من الوقت في تحقيقه لأهدافه ، وتخلق له 

آما تسمح له بإنجاز  المهام الموآلة إليه   01ص] 84[نوع من التوازن ما بين الواجبات والرغبات

  .ن إرهاق وبأقل تكلفةبالكم المطلوب، والجودة وفي الوقت المحدد من دو

  

هي عملية برمجته في مذآرة یومية عليها جملة من , وبالتالي نستخلص أن تسير الوقت

, والأهداف، وفقا لأهميتها، وأولویتها بشكل منتظم على مدار زمني محدد؛ نلزمها باستمرار, المهام

  .حتى تصبح محرآنا الأساسي نحو الإنجاز

  

  :10 -05ص] 85[ من وراء تسيرنا للوقت في النقاط التالية ومنه نستنتج الأهمية التي تكمن

  

  .التخطيط للمستقبل للوصول إلى الأهداف بسرعة -

 .تطویر العادات الحسنة والمهارات في المكان والزمان -

 .والسيطرة على الأعمال, الإستفادة من الوقت الضائع -

  



 60 

  إختيارات ترتيب الوقت. 1.2.3.3.1
  

]        37[المبدأ المرآزي لإدارة: بالأمور ذات الأهمية والقيمة یعد قضاء الوقت في القيام 

  :01ص] 86[وذلك یتطلب إجراء ثلاثة إختبارات أساسية وهي ,  الوقت44ص

  

  .یتم فيه  فحص المهام للتأآد من أهميتها وأولویتها, إختبار الضرورة -

ویض حيث یتم إختيار الشخص المناسب للأداء في حالة تف, إختبار الملائمة -

 .المهام

 .وذلك بالبحث على الأسلوب الأمثل لإنجاز المهام, إختبار الكفاءة -

 

  خطوات ترتيب الوقت . 2.2.3.3.1
  

  :یسهل إآتساب هذه المهارة بتتبع الخطوات التالية 

  

  تنظيم الوقت. 1.2.2.3.3.1
  

ا، وتقسيمها حيث یتم النظر إلى رسالة المرئ في الحياة، والتفكير في الأهداف، وتحدید أدوارن

  .والمادي والمهني, والعائلي, على ستة مجالات؛ المجال الروحاني، والصحي والشخصي

  

، فيفوض تبعا 02ص] 84[بإستخدام جدولة أسبوعية للأعمال والواجبات المهمة وأما غيرها

  .لمصفوفة إیزوهار الواردة في الشكل الموالي

  

 غير هام هام 

  امن أفضل  تفویض بعضه) جـ(الأولية  لا تفوض ) أ(الأولویة  عاجل

  یجب تفویضها) د(الأولویة   یمكن  تفویضها ) ب(الأولویة   غير عاجل

  

  .52ص ] 37[مصفوفة إیزوهار في إدارة الوقت )  : 02(الشكل رقم 
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الأزمات، والطوارئ ، والمهام التي قرب : یشير الشكل،إلى الأمور العاجلة والهامة، مثل 

آالتخطيط والتدریب تأخذ , وغير العاجلة منها, وهذه لا یمكن تفویضها, )أ(ة موعدها؛ تأخذ الأولوی

بينما الأمور غير الهامة والعاجلة آالمكالمات، والزیارات فهي . وهذه یمكن تفویضها) ب(الأولویة 

وأما غير العاجلة منها آا لأعمال الروتينية فتأخذ , وهذه یمكن تفویض بعضها) جـ(تأخذ الأولویة 

  .و هذه یجب تفویضها) د(لویة الأو

  

  التنفيذ. 2.2.2.3.3.1
  

وهذه الخطوة  تقتضي البدئ بالمهام , الذي ینقلنا من التصور إلى الواقع, هو المحك الفعلي

الصعبة التي إن لم تبتدأ لن تنتهي؛ وجعل أهم النشاطات في ساعة الذروة ، ومحاولة التقليل قدر 

من الوقت % 65إلى % 30لأنها تستغل من , 43 -35ص ] 82[المستطاع من الأعمال الروتينية 

% 20لأهم الأعمال و% 75فضلا على التعامل مع الأعمال الكبيرة وإنجازها بنسبة , یوميا

؛ آما یجب الإلتزام بالخطة 103ص ] 79[بالنسبة للأعمال قليلة الأهمية  % 5للمتوسطة و

للأعمال التي لم " لا " ؛ دون أن ننسى قول آلمة والإنتماء من إنجاز الأعمال في مواعيدها المحددة 

  .تدرج الخطة

  

  المتابعة والمراقبة. 3.2.2.3.3.1
  

  ویستحب أن تكون المراقبة فوریة،ودوریة, حيث یتم مقارنة ما سبق تخطيطه بما تم تنفيذه

  .واقتصادیة ، واصلاحية

  

  التقييم. 4.2.2.3.3.1
  

 6 إلى 3تم إدارتها بشكل جيد ، ویكون من  یكون بوضع إستقصاء نهائي للأدوار التي 

  .44ص] 82[أسابيع من بدایة الخطة 

  

  أمور مساعدة  على إآتساب  مهارة ترتيب الوقت. 3.3.3.1
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إن إآتساب مهارة ترتيب الوقت ليس بالأمر الهين ، وتستوجب مجموعة أمور  تساعد فعلا 

  :اط التي ستذآر أدناهعلى ترتيب الوقت ، إذا ما تم فعلا تطبيقها ، وفقا للنق

  

ونضع لها أهدافا واضحة، یصبح , فعندما نخطط لحياتنا مسبقا, وجود خطة -

 .ترتيب الوقت أمرا سهلا ، وميسرا ؛ والعكس صحيح

  

وغير ذلك یعتبر , ضرورة تدوین أفكارنا، وخططنا، وأهدافنا على الورق -

 .مجرد أفكار عابرة ننساها بسرعة

 

نا أن نتوقع بأنها ستحتاج إلى إدخال تعدیلات بعد الإنتهاء من الخطة، علي -

 .آثيرة حتى لا نقلق ونعتبر ذلك أمرا طبيعيا

  

إعتبار الفشل ، أو الإخفاق شيء طبيعي في حياتنا فلا نيأس ، ونعمل دوما  -

 .على التعلم من أخطاءنا أآثر مما نتعلمه من نجاحنا

  

الواجبات قد لأن الفرص و, ضرورة التعود على المقارنة بين الأولویات -

لذلك لابد أن نختار ما نراه مفيد لنا في مستقبلنا ، وفي نفس الوقت  , تأتينا في نفس الوقت

 .غير مضر لغيرنا

 

 .وجوب قراءة خططنا وأهدافنا في آل فرصة من یومنا -

 

الإستعانة بالتقنيات الحدیثة لإغتنام الفرص، وتحقيق النجاح ؛ وآذلك لتنظيم  -

 .حاسوب ، وغيرهآالأنترنت  وال, الوقت

 

وآل ما یتعلق بنا سيساعدنا أآثر على عدم  , السيارة, الغرفة, تنظيم المكتب -

 .إضاعة الوقت ، لذلك لابد من أن ننظم آل شيء من حولنا

  

الخطط والجداول ليست هي التي تجعلنا منظمين ، أو ناجحين ، بقدر  -

 .المرونة أثناء تنفيذها
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وهذه الأخيرة إن طبقت توفر , ر من إتجاهالترآيز وعدم تشتيت الذهن في أآث -

 .الكثير من الوقت لعمل الأمور الأخرى الأآثر أهمية وإلحاحا

  

بل هو بمدى تأثير هذه , العلم بأن النجاح ليس بمقدار الأعمال التي ننجزها -

 .02 -01ص] 84[الأعمال بشكل إیجابي على المحيطين بنا

  

جة اللغویة العصبية، أو ما یسمى بالهندسة النفسية بعدما إستعرضنا الإطار النظري لعلم البرم

  :أو اللياقة الذهنية خلصنا إلى ما یلي 

  

 تعد البرمجة اللغویة العصبية من أحدث الأنظمة التي تساعد على إستغلال الفرص -

والإستفادة من نقاط القوة في تحقيق نتائج مرضية في مجال التنمية البشریة ، حيث یمكن أن یستفيد 

ا العدید من الأفراد ، والمؤسسات لتصل إلى أعلى درجات الأداء، والإرتقاء بالنموذج  البشري، منه

 .ولن یتحقق ذلك إلا إذا إقترن بالإرادة ، والرغبة الجادة في التغيير

  

 محاولة الإستفادة من التقنيات الإداریة، والمهاریة بطریقة واعية وإیجابية ؛ وإن آان ذلك -    

یغير من طبيعة الإنسان ویجعله آلة تحرآها برامج ؛ إلا أننا جميعا نمارسها ولكن آل یبدو أنه قد 

وتلازمنا یوميا إلا , بطریقته ؛ وعليه شئنا أم أبينا فإن البرمجة اللغویة العصبية موجودة في سلوآياتنا

 في تغيير تصرفاتنا ونبادر, ولكننا بحاجة إليها لكي ننموا بأنفسنا, أننا لم ندرآها على ماهي عليه آعلم

وإتجاهاتنا ، لأن الطبيعة الإنسانية تفرض علينا بأن نكون فاعلين ، وليس أن نكون عرضة لأفعال 

 .الآخرین

 

فإنها أصلا للتعمير أو التدمير، ومنه یستوجب ,  إذا آانت الفكرة منشأ شخصية الإنسان-

 والنجاح، وليس الفشل والكسل، والدمار؛ علينا ترآيز الإنتباه على الأفكار البناءة آالنمو ، والعمل،

فإما أن , أو مجموعة أفكار, وبما أن آل سلوك هو ناتج عن برمجة وأي برمجة تنطلق من  فكرة

وإما أن تكون سلبية وهذه بإمكان تغيرها بفضل المقدرة , وهذا هو المطلوب, تكون منتجة وإیجابية

وبذلك یتم استيضاح ما , الذي تدور حوله إدارتنا للذاتباعتباره المحور , الإنسانية المتفردة في العقل

فندرك وجهة وضعنا الحالي؛ وهكذا نتمكن من وضع خطواتنا دائما على , سوف یكون عليه مصيرنا

 .طریق التغيير الصحيح
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 من بعد ما آان هذا العلم مقتصرا على ذوي الحاجات الخاصة، إتسع ليشمل الحاجات -

 الدول الكبرى، وأضحى من العلوم التي تؤخذ بالأموال الباهظة؛ حيث نال الأساسية لذوي القرار في

رواجا آبيرا في معظم الدول الصناعية المهتمة بزیادة الإنتاج، ورفع مستویات الإنتاجية ضمن 

مقتضيات إدارة الجودة الشاملة؛ وفي نفس السياق نواصل بحثنا في معرفة؛ ما هي أهم امتددت 

صبية في آشفها للطاقات، والدافعية لزیادة إنتاجية آل فرد عامل ،وتحسين من البرمجة اللغویة الع

  .جودة أداءه ؟
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  2الفصل 
   الطاقات والدافعية لجودة الأداء الإنتاجي

  
  
  

, لقد أحدثت البرمجة اللغوية العصبية في الآونة الأخيرة طفرة في مجال الأعمال والإدارة

وإمتدت تطبيقاتها في تحقيق التفوق البشري، لتشمل إحراز السبق في إقتصاديات الأعمال، و البحث 

 أن تقدمه تقنيات البرمجة اللغوية العصبية للأفراد والفرق داخل عن ماهية و آيفية الدعم الممكن

المؤسسات، أملا في الوصول إلى الجودة الحقيقية من خلال إستخلاص آامل الطاقات البشرية ، ومن 

ثم توظيفها للرفع من مستويات الإنتاجية المتدنية ، وبالتالي تحسين الأداء ،الأمر الذي يتطلب إحداث 

آيبة المجتمع والمؤسسات الهدف من وراءها توفير العقليات الإدارية  والعمالية،في تغيرات في تر

وقت تزايد فيه الوعي،على المستوي المحلي والعالمي بمفهوم الجودة  و ضرورة  تحديد علاقات 

  .الفعل والإنفعال القائمة بين الإدارة والعمال , الأخذ والعطاء

  

يهدف فصلنا إلى إآتشاف الطاقات الخفية الكامنة في , اولإعادة قضية الإنتاجية إلى نصابه

داخل آل عامل، ومعنى الدافعية الواجب إدراآها  لتثبيت أقدامنا من جديد في مجال الإنتاجية 

  :و ذلك ضمن ثلاثة مباحث رئيسية , والتسامي بمستويات جودة الأداء

  

  إنتاجية العمالة . 1.2
  

م الكثير من أهل الفكر والإدارة، وتعد من أقوى التحديات من بين أهم القضايا التي شدت إهتما

محلية أو , سلعية أو خدمية أو إنتاجية, الحقيقية التي تواجهها المؤسسات على إختلاف أنشطتها

عالمية، قضية الإنتاجية؛ ونظرا لأهميتها البالغة ، ظهرت بشأنها تغيرات متلاحقة، أحدثت تأثيرا 

باعتبارهم مفتاحا أساسيا من , لإهتمام بالعمال آشرآاء في العمل لا أجراءجذريا في الفكر البشري، آا

  .مفاتيح التنمية والتقدم ، والقوة الحقيقة وراء إنفجار الإنتاجية
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وعليه نحاول من خلال بحثنا تحليل قضية الإنتاجية بنوع من التفصيل، و ترآيزا على 

هم طرق، وأساليب ، واستراتيجيات رفع الكفاءة إنتاجية العمالة على وجه التحديد، ومن ثم عرض لأ

  :الإنتاجية للعمال؛ وذلك بشكل مبسط ، وموضح في المطالب الآتية 

  

  ماهية الإنتاجية. 1.1.2
  

ما يزال مصطلح الإنتاجية يشوبه الكثير من الغموض، بالرغم من آثرة إستعمالها في 

م، والنظرة ،لتباين المصطلحات  المتداخلة مع ويرجع ذلك عموما إلى تباين الفه, الأدبيات الإقتصادية

مفهوم الإنتاجية؛ إلا أن معظم الكتاب يتفقون على أنه لا يوجد مفهوم أفضل من الأخر بشكل مطلق 

فيما يخص نوع العلاقة القياسية القائمة بين المدخلات والمخرجات، وآذلك فيما يخص المكونات 

  .الأساسية للإنتاجية

  

  نتاجيةتعريف الإ. 1.1.1.2
  

 -7ص] 87[آلمة إنتاجية قديمة جدا، و يعود الفضل في إستعمالها إلى أقري آولا 

9AGRICOLA ؛ وبعدها بقرن عرفت على أنها الرغبة 1766 وأول مقالة ذآرت فيها آانت سنة

ولم تعرف بشكل دقيق حتى أوائل القرن العشرين على أنها العلاقة بين , 1883في الإنتاج  سنة

الوسائل المستخدمة في إنتاجها من قبل المنظمة الأوروبية للتعاون الإقتصادي؛ أو أنها المخرجات و

الناتج الذي نحصل عليه بقسيمة المخرجات على أحد عناصر الإنتاج، مع الإشارة إلى إنتاجية رأس 

ت ومنذ ذلك الحين بدأ, 69ص] 88[المال، أو المواد الخام، أو العمالة بالنسبة لمدخلات آل منها 

  :تنتشر وتتداول في العالم المعاصر بحيث تعددت تعاريفها، وتطورت مفاهيمها على النحو التالي 

  

 عّرفت على أنها الإستخدام الكفئ للموارد بما فيها العمل، ورأس المال، والأرض، -

والمعدات والطاقة، والمعلومات، والتكنولوجيا ؛ من أجل إنتاج سلع، وخدمات، وينصرف مفهومها 

  .15ص] 47[ى ثلاثة أبعاد هي الكمية، والقيمة، والجودة إل

  

 وهناك من أشار إليها ،على أنها مؤشر من المؤشرات التي تساعد الإدارة، في قياس  مدى -

الفعالية في الوصول إلى الأهداف باستخدام الموارد المتاحة للمؤسسة؛من تجهيزات رأسمالية ،و مواد 

  .17ص] 89[أولية، وقوة عاملة 
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 والبعض يجدها، تشمل آل من معان الكفاءة، والفعالية، وتقويم البرامج الإدارية ،بحيث -

تساهم في الإرتقاء بالمجتمعات النامية، والإنتقال بالأنظمة الإقتصادية والإجتماعية من حالة تخلف    

  .معيشةباعتبارها مقياسا للقدرة التنافسية، وتحسين مستويات ال,  إلى حالة التقدم16ص] 90[

  

ويمكن إرجاع ذلك إلى عدم  الإتيقاف , "الإنتاجية" يتضح لنا جليا وجود إختلاف في تعاريف

وآذلك التعبير الكمي لتلك العناصر؛  إلا أن جميع , بشأن عناصرها الإقتصادية المكونة لمفهومها

أو التعاريف تشترك في وجود مقصد، للوصول إلى أغراض محددة ،إقتصادية، أو إجتماعية ،

غيرها؛ لذلك لابد من الإشارة إلى التفرقة بين آل من الإنتاج،والإنتاجية؛ بحيث أن الإنتاج ، يعد أحد 

: بينما الإنتاجية فتعني, أهداف الإنتاجية؛ أي حصيلة نشاط معين يختص بإنتاج سلع أو خدمات

وعليه ,  علاقة وثيقة، والإثنان تربطهم744ص] 91[العلاقة المقياسية بين الإنتاج، وعناصر الإنتاج 

يمكن تعريف الإنتاجية وفقا لمتطلبات الواقع المعاصر على أنها مفتاح من مفاتيح المعرفة 

الإقتصادية، القائمة على أساس تحقيق آل من الكفاءة، والفعالية في الأداء الإنتاجي، وإرتباط هذا 

لنسبة لغيرها من المؤسسات الأخير، بالجودة ومن ثم بالمنافسة؛ حيث تقاس إنتاجية المؤسسة با

  .المنتجة والمنافسة في نفس الوقت

  

  المصطلحات المتداخلة مع مفهوم الإنتاجية. 2.1.1.2
  

هناك جملة من المفاهيم التي تتقارب، وتتقاطع مع مفهوم الإنتاجية؛ لذلك نرى أنه من 

  :الضروري الإشارة إليها فيما يلي

  

  الأداء. 1.2.1.1.2
  

يقصد به إنجاز العمل المطلوب، , وفي مجال الأعمال,  الكاملة لشيء مايعني إعطاء الأبعاد

والمقصود بذلك الكيفية التي يقوم بها العامل لإتمام مهامه، , أو القيام بمهمة، وتنفيذها على أآمل وجه

بما يكفل التطابق بين الإنجاز والمعايير المحددة , والأسلوب الذي يتبعه في تنفيذ توجيهات الإدارة

  .كل من الكمية، والنوعية، والتوقيت؛ هذا من الجانب الماديل
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أما الجانب النفسي للأداء فيمثل حماس العامل للقيام بالعمل، ورغبته في إنجازه ،واستعداده 

لإتقانه؛ بما في ذلك سلوآياته وعلاقته بزملاءه، ورؤسائه، ومدى طاعته للأوامر؛ وحتى التقنيات 

   .32 -31ص] 92[تطوير مهاراته التي يستعين بها لتحسين و

  

وعليه نستنتج أن مفهوم الأداء يتمحور، ويرتكز على العنصر البشري في العملية الإنتاجية، 

  .باعتباره أحد عناصر مدخلاتها الأساسية

  

  الفعالية. 2.2.1.1.2
  

تمثل الفعالية مدى مساهمة الأداء الجاري، او حتى القرار الذي تم إتخاذه في تحقيق هدف 

محدد سابقا؛ آمقياس لدرجة الإقتراب من الأهداف المنشودة، وطبقا لذلك يصبح الهدف بمثابة نقطة 

نهاية، يراد الوصول إليها في وقت محدد، وبمواصفات معينة، آنتيجة للأداء وعليه فإنها تتداخل مع 

م، وقياس الفعالية الإنتاجية؛ ذلك لأن التطورات الحاصلة في الإنتاجية، تعتبر معيار من معايير تقيي

في المؤسسة فكلما تمكنا من فعالية العمليات الإنتاجية، آلما حققنا معدلا عاليا للإنتاجية وتحسن 

  .33ص] 90[ مستواها

  

  الكفاءة. 3.2.1.1.2
  

إن الكفاءة تعبر عن الإستخدام الواعي والعقلاني الرشيد في المفاضلة بين البدائل واختيار 

كاليف أو تعظيم العائد بإتباع أسلوب عملي معين للوصول إلى الهدف على أن إما بتقليل الت, أفضلها

ومنه يتضح نوع التباين الموجود , يتم العمل بأنجح الطرق الممكنة بالنسبة للتكلفة والربحية والوقت

بينها , بحيث أن الأولي ترآز على نقطة النهاية الواجب الوصول إليها, بين آل من الفعالية والكفاءة

  .35ص] 90[لثانية تهتم بالكيفية التي تمكننا من بلوغها ا

  

وبالتالي تنعكس الكفاءة مباشرة على الإنتاجية، فكلما تحسن مستواها، آلما أدى ذلك إلى 

تحسين معدل الإنتاجية، نظرا لإرتباط الكفاءة بالتحسين الحاصل، أو المتحقق، في مخرجات  

عبر عنها بمصطلح الكفاءة الإنتاجية وبناءا عليه تصبح  وزيادتها والعلاقة بينهما؛ ي, العمليات

  :126ص] 93[الإنتاجية تساوي إلى 
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  العناصر الأساسية للإنتاجية. 3.1.1.2
  

هي مقياس للعلاقة بين مجموعة من المدخلات، وحجم معين من : رأينا أن الإنتاجية

لأهمية النسبية؛ آما تتأثر بنوع النشاط، و ولكن هذه المدخلات تختلف من حيث النوع، وا, المخرجات

إمكانيات المؤسسة القابلة للقياس، وغيـرها؛ ولأن زيادة الإنتاجية هي الهدف الرئيسي من النشاط 

الإنتاجي؛  فلابد من معرفة مكونات الإنتاجية ، ومعرفة أهمية آل عنصر منها التي سنتطرق إليها 

  : 25 -24ص] 89[في المنوال الأتي 

  

  التجهيزات الرأسمالية. 1.1.21.3.
  

وتتضمن الأموال والمباني، والآلات، والأجهزة، والمعدات الضرورية لتنفيذ العملية 

ويؤثر هذا العنصر على الإنتاجية من . الإنتاجية؛ إضافة إلى التجهيزات اللازمة للخدمات المساعدة

  : ثلاثة نواحي هي 

  

  التكلفة المناسبة. 1.1.3.1.1.2
  

مما يدعو إلى , هيزات الرأسمالية من العناصر الطويلة الأجل وذات التكلفة العاليةتعد التج

الدقة الكاملة في تحديد أنواعها، والقيام بدراسة مسبقة ، قبل القيام بشرائها؛ على أن يتم ذلك بطريقة 

  .سليمة وبتكلفة مناسبة

  

  التشغيل الملائم. 2.1.3.1.1.2
  

تجهيزات الرأسمالية سليمة للتأثير في الإنتاجية، ولكن لابد أن لا يكفي أن تكون عملية شراء ال

  .تكون هذه التجهيزات مناسبة لأداء العمليات الإنتاجية

  

  المخرجات الكلية

  المدخلات الكلية
إجمالي النتائج المحققة 

إجمالي الموارد المشغلة

الفعـــــــــــالية 

الكـــــــــــفاءة 
= =
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  إستغلال الطاقة. 3.1.3.1.1.2
  

تمثل التجهيزات الرأسمالية التكلفة الثابتة، أو الدورية التي تتحملها المؤسسة، لتوفير الطاقة 

آلما انخفاض نصيب الوحدة ,  تمكنت من زيادة عدد الوحدات المنتجةالإنتاجية اللازمة؛ وآلما

الواحدة من تكاليف الطاقة؛ الأمر الذي يؤدي إلى  انخفاض متوسط تكلفة الوحدة، ومن ثم إنخفاض 

  .الأسعار، وبالتالي زيادة المبيعات وزيادة الإنتاجية

  

  المواد الأولية. 2.3.1.1.2
  

اصر الهامة، والتي تسهم في زيادة الإنتاجية، خاصة في تعتبر المواد الأولية من العن

الصناعات التحويلية؛ حيث تمثل تكلفتها بنسبة آبيرة من التكلفة الكلية؛ ويظهر تأثير هذا العنصر 

على الإنتاجية، في سلامة إختيار مصادر التوريد،والتوصيف الدقيق للموارد، والسرعة في توريدها، 

  .ا وتخزينهاوشرط شراءها وتكاليف نقله

  

  القوة العاملة. 3.3.1.1.2
  

فهي العنصر المحرك , إن القوة العاملة بأشكالها المختلفة تعد من أهم العناصر على الإطلاق

والتنفيذ؛ ويقوم بتشغيل الإنتاج , لجميع العناصر السابقة، الذي يقوم بالتخطيط، والرقابة، والإشراف

 النجاح لدى مؤسسة دون أن  تتوافر الكفاءة الإدارية أنه لو توفرت آل مقومات: ،ويكفي أن نذآر

  .27-26ص] 89[والتنفيذية للقوة العاملة؛ فإن إنتاجاتها ستكون في أدنى مستوياتها 

  

  إنتاجية العمل. 2.1.2
  

والمورد الرئيسي، الذي يعود له الفضل , يعد العمل بمثابة العصب الحيوي لعناصر الإنتاج

وما هو في حقيقة الأمر إلا تصميم فعال لمجموعة من العمال , ن الدولفي تقدم وإزدهار العديد م

يشترآون في أداء العملية الإنتاجية؛ ونظرا لأهميته نهدف من وراء هذا المطلب إلى الترآيز على 

آأهم المحددات التي , إنتاجية عنصر العمل على وجه الخصوص، وتحليل عنصري القدرة والرغبة

  .نتاجية، فضلا على تبيان مواطن إهدارات الإنتاجية العمالتؤثر على مستويات الإ
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  تحليل قياس إنتاجية العمل. 1.2.1.2
  

إن قياس إنتاجية العمل ليس بالأمر الهين، نظرا لإرتباطها بالقيمة الحقيقة للعمل المبذول، 

هم والتي تختلف باختلاف المجهود الفكري ،أو العضلي الذي يقوم به العمال، وفقا لتصنيفات

  .وخصائصهم الفردية

  

  14 -13ص] 94 [قياس إنتاجية العمال. 1.1.2.1.2
  

  :يمكن قياس إنتاجية العمل وفقا لما يلي 

  

 إنتاجية العمل الكلي. 1.1.1.2.1.2
  

تشير إنتاجية العمل إلى حاصل قسمة الإنتاج، الذي تنتجه المؤسسة على العمل الكلي المبذول 

العمل المبذول ،أو الواجب القيام به في المؤسسة مضافا : ل الكليويقصد بالعم, للحصول على الناتج

  .وعليه تصبح معادلة, إليه مجموع العمل المبذول في الماضي للحصول على عناصر الإنتاج الأخرى

  

 
  

هو العمل الذي تقوم به المؤسسة للحصول على منتوج معين ؛والعمل : حيث أن العمل الحي 

ي الماضي للحصول على باقي عناصر الإنتاج، ومن هذه المعادلة نستنتج الميت هو العمل المبذول ف

أن إنتاجية العمل الكلي، تقارب مفهوم الإنتاجية الكلية لعناصر الإنتاج، إلا أنه بدلا من التعبير عن 

  . يعبر عنه بوحدات العمل المبذولة  للحصول على العمل الكلي, مقام المعادلة بقيمة عناصر الإنتاج

  

 إنتاجية العمل. 1.2.1.22.1.
  

إن إنتاجية العمل هي الأآثر شيوعا وترددا، فإذا ذآر مصطلح الإنتاجية بدون أي تحديد أو 

يقصد به إنتاجية العمل الحي، ويعبر عنها بالعلاقة بين الناتج والعمل المبذول، للحصول عليه , صفة

نتاجية العمل تصبح تساوي حاصل مع إستبعاد آافة عناصر الإنتاج الأخرى ،وعليه فإن معادلة إ

إنتاجية العمل الكلي
  الناتج

العمل + العمل الحي 
=
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قسمة الناتج على العمل؛ بحيث يعبر على الناتج إذا آان متجانسا بوحدات قياس آالوزن أو الحجم أو 

 .14ص] 94[وأما بالنسبة للعمل فيعبر عنه بعدد العمال أو عدد ساعات العمل المبذولة . العدد

  

كمن في إختلاف مجالات العمل ،فعلى ولكن الإشكال الذي يواجهنا في قياس إنتاجية العمل ي

سبيل المثال إذا آان بإمكان قياس العمل، أو المجهود الميكانيكي فإنه لايمكن قياس المجهود العصبي؛  

  .و إعتمدنا على عنصر الوقت آمعيار لقياس إنتاجية العمل فإنه لن يدل على العمل المبذول حقيقة

  

  تصنيفات العمال. 2.1.2.1.2
  

, ق أن عملية قياس إنتاجية العمال لها علاقة مباشرة بنوعية العمل التي يؤدونهايتضح مما سب

وعموما يمكن تصنيفهم حسب نوعية العمل داخل المؤسسة الإقتصادية إلى ستة مجموعات رئيسية   

  :225 -224ص] 71[

  

  مجموعة العمال العاديين. 1.2.1.2.1.2
  

ية، ولا يشترط في من يقوم به مهارة خاصة، ويتميز عملهم بالبساطة، وآثرة الحرآات اليدو

  .أو خبرة طويلة، وتتلخص أعمالهم في التجهيز، والتعبئة، والتغليف، والفرز

  

  مجموعة العاملين في التشغيل الآلي. 2.2.1.2.1.2
  

أو أولئك المدربين تدريبا , وهم عمال عاديون، إآتسبوا خبرة طويلة من العمل على الآلات

  .الآلات في مراآز التدريب المهني التابعة لمصلحة الكفاية الإنتاجيةسريعا على تشغيل 

  

 مجموعة العاملين في ورش الصيانة. 3.2.1.2.1.2
  

وهم فئة قليلة تتميز بحصول على أجور مرتفعة نسبيا عن العمال في المجموعتين السابقتين، 

دة يرتكز عملهم في الورش وفي ومن أمثلتهم الميكانيكي والكهربائي والخراط والحداد والبراد، وعا

  .أعمال الترآيب، والإصلاح، والصيانة الآلات
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 مجموعة العاملين في الأعمال الكتابية. 4.2.1.2.1.2
  

ويعهد إليهم بالأعمال الكتابية والقيد , وهم العمال من ذوي المهارات المتوسطة والخاصة

  .الوأمانة المخازن وما شابه ذلك من أعم, بالدفاتر والسجلات

 

 مجموعة الفنيين والاختصاصين. 5.2.1.2.1.2
  

في نوع معين من , أو من ذوي الخبرة الخاصة الطويلة, وهم عادة من حملة المؤهلات العالية

  .الأعمال من أمثلتهم المهندسون وخبراء البيع

 

  مجموعة المسيرين والمشرفين. 6.2.1.2.1.2
  

قسام والمشرفين والقياديين وفي أغلب ممن يعتلون المناصب أمثال المدراء ورؤساء الأ

  .226ص] 71[الأحيان تقع على عاتقهم مسؤولية التخطيط، أو التوجيه والرقابة 

  

  خصائص إختبار العمال. 3.1.2.1.2
  

الهدف من التقسيم السابق لمجموعة العمال هو إعطاء فكرة واضحة عما تتميز به آل 

خصائص تعتبر الأساس في إختيار العمال مجموعة من الصفات، وما يشترط في شاغليها من 

؛واختيار الوسائل المباشرة و الأآثر ملاءمة لقياس تلك الأعمال؛ وتصور ما تحققه من مستويات أداء 

] 95[ومن بين أهم الخصائص مايلي . فعلية تقترب أو تبتعد عن المستويات القياسية لإنتاجية العمل

   :101 -100ص

  يةالخصائص الجسم. 1.3.1.2.1.2
  

  .الإضطرابات النفسية , الطول والوزن, الصحة, وتشمل المظهر العام

  

 الخصائص العقلية. 2.3.1.2.1.2
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  .آالذآاء والقدرة الحسابية، والميكانيكية، والقدرة اللغوية

  

 المهارات الحسية  والحرآية. 3.3.1.2.1.2
  

  .مثل مهارات الأصابع والتآزر بين اليدين والقدمين، وحدة الأبصار

 

 الخصائص الإنفعالية. 4.3.1.2.1.2
  

آالإنفعال، والإنبساط، والإنطواء؛ وتحمل المسؤولية، والمثابرة والمبادرة والميول 

  .والإتجاهات

 

 الخلفية التحصيلية. 5.3.1.2.1.2
  

  .نوع التدريب والخبرة ،والأعمال السابقة, وتعبر على المؤهل الحاصل عليه

  

  لمحددات إنتاجية العم. 2.2.1.2
  

حاولت العديد من الدراسات، التي إنصبت على الإنتاجية، التوصل إلى إطار محدد يحكم 

إنتاجية العامل، بهدف زيادتها؛ وخلصت إلى أن محددات الإنتاجية يمكن جمعها في ثلاثة مجموعات 

  :3ص] 96[أساسية وهي 

  

خلات العملية وهي التي تؤثر بشكل مباشر على العلاقة التي تحكم مد,  محددات مباشرة-

  .الإنتاجية بمخرجاتها

  

وهي التي تؤثر  بشكل غير مرئي، على العلاقة  التي تحكم ,  محددات غير مباشرة-

  .المدخلات بالمخرجات
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ويقصد بها السياسات، والقوانين ، والبيئة المؤسساتية التي تؤثر على ,  محددات إستراتيجية-

  .الإنتاجية سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

  

وفقا لهذا التقييم يمكن إختيار العوامل الفنية آالآلات، والمعدات، والمواد من المحددات 

وبالرغم من أهمية , المباشرة ،وأما العوامل الإنسانية التي يمكن إدراجها ضمن المحددات الخلفية

ية ذلك لأن العوامل الفنية إلا أنه من الثابت أن الأداء الفردي للعمل هو المحدد الحقيقي للإنتاج

على حد السواء، وهؤلاء العمال تحددهم .العاملين هم المحرك الأساسي للعملية الإنتاجية والأداء

  :53 -50ص] 47[مجموعة المحددات الإنسانية المتأثرة والمؤثرة على التوالي 

  

  المقدرة على العمل. 1.2.2.1.2
  

د ذاته، وتربيتة واستعداده ويشمل الفر, الجزء الموروث, تتكون المقدرة من جزئين هامين

الشخصي؛ إلى جانب القدرات الطبيعية التي يمتلكها، العقلية منها،  والجسدية ، وأما الجزء 

و المهارات الممكن تعلمها , فيشمل المعرفة العملية المكتسبة من الخبرة في أداء الأعمال, المكتسب

  .والتدرب عليها

  

  الرغبة في العمل. 2.2.2.1.2
  

غبة في الإقبال والميل العاطفي والإتجاه النفسي لأداء العمل و الرغبة عادة ما تتجسد الر

تحددها الظروف المادية، والإجتماعية المحيطة بالعمل آما تحدد بإحتياجات العامل ورغباته ومدى 

ملاءمة نوع العمل لميولاته وإتجاهاته؛ فالعامل الذي لا يدفعه شعور صادق إلى تحسين عمله أو لا 

  .2ص] 97[عر بالرغبة الحقيقة في العمل لا يمكن أن تتوقع منه آفاءة عالية يش

  

  العلاقة بين الرغبة والمقدرة على العمل. 3.2.2.1.2
  

يمكن توضيح العلاقة بين المقدرة على العمل، والرغبة فيه من حيث تأثيرهما على مستوى 

   :51ص] 47[الأداء في شكل المعادلة التالية 

  



 75 

  .الرغبة فيه× المقدرة على العمل  = مستوى الأداء

  

معنى ذلك أن المقدرة والرغبة تتفاعلان معا في تحديد مستوى الأداء وبالتالي تحقيق الكفاءة 

الإنتاجية، وهذا ما يجعل إنتاجية العمال، يمكن التأثير فيها بمجرد التأثير في مستوى الأداء عن 

  .ظرا للعلاقة الموجودة بينهماطريق التغيير في المقدرة وزيادة رغبتهم فيه،ن

  

فقد يكون مستوى .  ولكن الإشكال المطروح هنا هو أي العاملين له تأثير أآثر من الآخر؟

ليس لأن القدرة على العمل منخفضة وإنما لأن الرغبة غير موجودة فيه أو منعدمة، , الأداء منخفض

نستنتج أن الشق الثاني من المعادلة ومنه , مما يبرر عدم جدوى في زيادة القدرة عن طريق التدريب

إذا ما " له تأثير آبير، و هذا ما تفسره البرمجة اللغوية العصبية في مضمون الفعل الإستراتيجي؛

  ". إقترنت الفكرة بالشعور والأحاسيس تتولد الطاقة والمقدرة المساعدة على إنجاز الأعمال

  

  مواطن إهدار إنتاجية العمال. 3.2.1.2
  

وامل التي تساعدنا على زيادة الكفاءة الإنتاجية لدى العمال إآتشاف مواطن إهدار من بين الع

  .طاقاتهم المهارية والفكرية بغية تفاديها

  

 : مواطن إهدار الطاقات المهارية  -

 

     :110ص] 98[من بين أهم مواطن تبديد الطاقات المهارية لدى العمال مايلي 

  

  .طلب إلا مستوى محدود من الخبرةإستنزاف طاقة العمال في أعمال لا تت •

 .التفريط في الكفاءات المتميزة •

 .عدم اتباع أساليب الحفز الإيجابية لإطلاق القدرات الخلاقة •

 .عدم اتباع أساليب تكبير العمل •

 .إرغام العامل على أداء أعمال أعلى من طاقته وقدرته •

 . ةعدم الإعتماد على معايير موضوعية لقياس الأداء وتقييم الكفاء •
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 :مواطن إهدار الطاقات الفكرية  -
 

  : 111ص] 98[ من بين أهم مواطن تبديد طاقات العمال الفكرية ما يلي 

 

  . رفض الإستماع إلى مقترحات العمال •

 .التشكيك في قدرة العاملين على تقديم مقترحات لها معنى •

 .عدم اشتراك العمال في بحث مشاآل الإنتاج •

 .شرح أو توضيحإصدار القرارات وإبلاغها دون  •

غياب الإجتماعات لعرض مشاآل الإنتاج وطلب آراء  •

 .العمال

 .عدم تشجيع الرغبات الإبتكارية عند العمال •

عدم السماح للعمال بتجريب وسائل بديلة في التشغيل قد  •

 . تحقق إنتاجا أعلى

  

  رفع الكفاءة الإنتاجية للعمال. 3.1.2
  

ؤسسات على أنها مشكلة عمال باعتبارهم بدأت تتضح المشكلة الإنتاجية لدى جميع الم

لذلك لابد من تنسيق الجهود الفردية  بأسلوب المشارآة , المحرك الأساسي في العملية الإنتاجية

والتعاون، من أجل تحسين إنتاجية العمال، بواسطة الإستعانة بأقوى الإستراتيجيات ،مع الأخذ على 

الأمر الذي , تحقيق مستوى عال من الكفاءة الإنتاجيةفي ". نموذج الإدارة اليابانية" سبيل المثال

  :نستوضحه سويا فيما يلي

  

  تحسين إنتاجية العمال. 1.3.1.2
  

سواء على مستوى  ,تسعى المؤسسات إلى تحسين الإنتاجية من خلال إتباع عدد من الطرق

سبة للعمال من التنظيم، أو على مستوى العاملين بها؛ ونظرا لصيغة الموضوع، سنهتم بتحسنها بالن

  :جانبين وهما
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  إندماج العمال. 1.1.3.1.2
  

يعبر على مجموعة من الإستراتيجيات، التي تسمح للعمال بتحمل قدر أآبر من المسؤولية، 

 46ص] 99[والمسائلة عن إعداد السلع أو الخدمات؛ ويشير إلى مجموعة الممارسات التي تتراوح 

رهم بشأن تعيين العـمل وترقي إلى الإستفادة من خبراتهم ومناقشة أفكا, من مجرد مساءلة العمال

  .وإقتراحاتهم

  

  :47ص] 99[و يقوم هذا المفهوم على مبدأين وهما 

 

 إن المشارآة الفعلية من جانب العمال، تكمن في تحسين سياسات وأساليب العمل الجديدة ، -

 المشارآين سيعملون على التأآد والتي تزيد من إحتمال تنفيذ تلك السياسات على نحو سليم، آما أن

  .من إلتزام زملاءهم الآخرين بتطبيق تلك التحسينات

  

 إن أفضل العارفين بمشاآل ومتطلبات أداء العمليات المختلفة بالمؤسسة هم أولئك الذين -

لأن في مشارآة هؤلاء تعد مصدرا للمعلومات، ورؤية غير متاحة لدى الإدارة , يؤدونها بالفعل

  .والمشرفين

 

  تمكين العمال. 2.1.3.1.2
  

يقصد بتمكين العمال دفع مستويات إتخاذ القرار إلى أدنى المستويات بالتنظيم وذلك للعمال 

وتقوم المؤسسات التي تطبق هذا الأسلوب بتدعيم سلوك تحمل , المؤهلين الذين يمكنهم إتخاذ القرار

 تجربة للتعلم وتدفع بها إلى البحث المخاطر من جانب العمال؛ وتعتبر تلك المؤسسات أن الفشل هو

  .48ص] 99[على إآتشاف طرق جديدة لزيادة الإنتاجية 

  

وعليه يتضح لنا جليا، أنه من أهم الأسباب التي أدت إلى زيادة الإهتمام بهذا الأسلوب الإتجاه 

  .المتزايد نحو العولمة، وزيادة حدة المنافسة بين المؤسسات
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  جية العمالإستراتجية رفع إنتا. 2.3.1.2
  

إذا جهلنا آيفية المحافضة على العمال المنتجين , قد يكون ثمن تحسين الإنتاجية باهضا

وعليه لا بد من عرض أهم الإستراتيجيات لرفع الإنتاجية المستمدة من . والإبقاء عليهم منشغلين

  :225ص] 57[خبراء التدريب بالمرآز الكندي للبرمجة اللغوية العصبية على النحو التالي  

  

  تحديد المدة الزمنية. 1.2.3.1.2
  

قصد إخراج فريق العمال من الفتور الناتج عن الروتين، , من المهم جدا تحديد آجال قصيرة

, ومطالبتهم إنهاءها في أقل مما تستحقه الأعمال عادة. وذلك بإعطاءهم أو تكليفهم بنشاطات جديدة

  .وبالنوعية والجودة اللازمة

  

   بالتحديالشعور. 2.2.3.1.2
  

حيث يتم , آرفع نسبة المبيعات أو رفع مستوى الإنتاجية, آل شيء يمكن أن يشكل تحدي

من أجل تحقيق , لإقتراح أفكار وحلول, إستدعاء العمال للإجتماع حتى يتم شرح أسباب دعوتهم

يب الهدف المنشود، وبمشارآتهم  يتم التعرف على الأهداف مما يشجعهم  على قبول المجازفات لتجر

  .226ص] 57[أمور جديدة وبذل مجهودات أآبر من العادة 

  

  طرح الأفكـــار. 3.2.3.1.2
  

  : تطرح فيه مبدأ فكرة الأسبوع بإتباع الخطوات التالية, ويتم ذلك بالتنظيم لعقد إجتماع مقبل

  

  .طلب إجتماع ليوم من أيام الأسبوع ، آالسبت مثلا -

 بحيث يمكن أن تتخذ الأفكار ,مطالبة آل عضو أن يحدد فكرتين على الأقل -

 :شكل المنافسة؛ و تساهم فيما يلي

 

  .ترفع مستوى الإنتاجية •
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 .تحسين فعالية الفريق وعائدات المؤسسة •

 

 .منح العمال مهلة أسبوع لإيجاد الأفكار -

  

حيث لا تقبل , يتم تحليل الإقتراحات مع الفريق العمال, خلال إجتماع السبت -

آما يمكن قبول آل الإقتراحات وتطبيقها , فكرة الأسبوعإلا فكرة واحدة والتي ستصبح 

 .آل في مرة واحدة 

 

] 57[توزيع المسؤوليات على أعضاء الفريق لتطبيق هذه الإقتراحات   -

 .227ص

  

وعليه يتضح الهدف،من وراء هذه الإستراتيجية، في الإهتمام بالأفكار، وتشجيع الإبداع 

  . أهداف بسرعة والقضاء على الرويتينوالإتيان بأفكار جديدة بغية الوصول إلى

  

  طرح المشاآل. 4.2.3.1.2
  

، ولكن هذه المرة يتعلق الأمر " فكرة الأسبوع"بنفس الطريقة التي تم بها تطبيق إستراتيجية 

بمشكل الأسبوع بحيث يناقش أثناء الإجتماع المشاآل التي تواجه العمال يوميا، ومحاولة إقتراح 

وخلال الإجتماع يتم بالإشتراك إختيار الحلول اللازمة مع أعضاء , مشكلحلول مختلفة ،وفريدة لل

  : وتسمح هذه الإستراتيجية بتحقيق ما يلي . الفريق 

  

  .وتعاونه لإيجاد الحلول للمشاآل, تضافر جهود الفريق -

تسمح للمديرين والمشرفين الإطلاع على المشاآل التي تواجه العمال يوميا والتقرب منه  -

 .أآثر

 .ة إحساس بإنتماء العمال إلى المؤسسةتقوي -

 .226ص] 57[تنمية روح المبادرة بالتفكير وجعل العمال أآثر مسؤولية  -

 

  تنظيم زيارات إلى المؤسسة. 5.2.3.1.2
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بإحدى المؤسسات ويستحب , تقوم هذه الإستراتيجية على تنظيم من وقت لأخر زيارة خاصة

ؤسسة معروفة بمصداقيتها ونجاحها حتى يتمكن العمال أن تكون واحدة من المؤسسات المنافسة ،أو م

من فعل المثل، وبالتالي إآتساب نوع من المعرفة الجديدة تساهم في إبقاء  مؤسستهم على رأس 

المنافسة، وفي بعض الأحيان يتم إرسال أفواج مختلفة من العمال في شكل فرق، لزيارة منافسين 

ء تقارير تفصيلة على آل آبيرة صغيرة شدت إنتباههم     مختلفين، خلال الإجتماع يطلب منهم إجرا

  .228ص] 57[

  

ومن هنا يتضح أن هذا النوع من الإستراتيجية، تساعد المديرين والمشرفين على أن يصبحوا 

على علم بالمستجدات الحاصلة في السوق، ومن ثم التفكير في التحسين المستمر الأمر الذي يزيد من 

  .ة، و بالخصوص لإحتواءها على آل من مفهومي إندماج وتمكين العمالرفع الكفاءة الإنتاجي

  

   اليابانيةZنظرية . 3.3.1.2
  

يتضح مما سبق أن الإنتاجية، مشكلة تواجهها المؤسسات المؤسسات على المستوى الجزئي 

مريكا إنتاجية العامل أ, والكلي وحدتها في تزايد مستمر، فعلي سبيل المثال على سبيل  المثال دوليا

وعلى % 30 وعلى إنتاجية البريطاني بأآثر من %20تزيد عن إنتاجية الألماني والفرنسي بنسبة 

  .، وذلك في مجال الخدمات 11ص] 100% [60إنتاجية الياباني بأآثر من 

  

 ساعة في السنة والأمريكي 2000 وفي الوقت الراهن العامل الياباني يعمل ما يزيد عن 

،الأمر الذي دفع رجال الأعمال 150ص] 101[سنة /  سا1650غربيون  ساعة والالمان ال1800

وآبار الباحثين الأمريكين إلى زيارة اليابان من أجل دراسة مسألة  تفوق اليابانين عليهم بهدف تبني 

الأسلوب الياباني في تحسين الإنتاجية، فخلصوا إلى آحدث المفاهيم الإدارية ،والمتمثلة في نظرية   

Z "لى شرحها بالتفصيل من خلال الشكل المواليالتي سي.  

  
  
  
  
  
  

 إن العامل السعيد يؤدي

 إلى  زيادة الإنتاجية 

المــــودةــــذقالحـالثــــــــقة
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  09ص] 102 [اليابانية) Z(  نموذج  نظرية ): 03(الشكل رقم 

  
, 1981في بداية الثمنانينات عام " وليم أوتشي"يوضح الشكل النظرية اليابانية التي وضعها  

ة بالرغم من تفوق بعد أن لاحظ تفوق المؤسسات اليابانية في أمريكا على المؤسسات الأمريكي

فتوصل  إلى أن سر التفوق الياباني . الأخيرة، في عناصر الإنتاج ، من رأس المال، وعدد العاملين

نظرا , "خلق العامل  السعيد في عمله : "يكمن في الأسلوب الإداري الذي يدور حول فلسفة مفادها

أن نظرية " أو تشي" يه يرىو عل  ؛57ص] 103[لوجود علاقة سببية بين سعادة العامل والإنتاجية

  : تقوم على ثلاثة  أعمدة " Z" "ز"

  

  الثـــقـة. 1.3.3.1.2
  
والتي تجعل الفرد مدرآا تماما لإمكانياته وتزيد , تعد الثقة مصدرا من مصادر القوة الذاتية 

يتم إعتمادها من منطلق أن الثقة والإنتاجية عنصران تربطهما علاقة طردية , ]48[من إندفاعه 

وتنمو الثقة من خلال المصارحة والمشارآة، , عنى آلما زادت الثقة بالعامل زادت إنتاجيتهبم

  .والتعاون بين العمال في آافة المستويات الإدارية

  

  الحذق أو المهارة. 2.3.3.1.2
  

وتعني مهارة الإشراف، حيث يتوجب على المشرف التعرف على أحوال العاملين وأنماط 

وتكون قادرة على , ا يمكن من تكوين فرق عمل متجانسة تحت إشرافهمم, سلوآهم ومهاراتهم

التعاون، وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية، آما تمكنه هذه المعرفة من بث روح التعاون والثقة 

  .58ص] 103[بين مرؤوسيه 

  

  الألفة  والمودة. 3.3.3.1.2
  

ساس في تكوين علاقات إجتماعية الإهتمام، والدعم، والتأييد، والتقدير آأ: ويتجسد ذلك في

وإنسانية بين العاملين مما يشعرهم بالواجب العملي إتجاه المؤسسة، التي تهتم بإسعاد العامل وتعتبره 

  .142ص] 104[صديقا حميما، وتجعل ذلك ضمن نظامها الأساسي 
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مكانة وبهذا الصدد، قد يثار نوع من الإلتباس القائم على أساس المشاعر الشخصية التي لا 

لها في مواقع العمل،و لكن أعمدة النظرية تصب جميعها في قالب المعاملات،و اليابان أثبتت حقيقة 

صحة نظريتها؛ والدليل على ذلك، الدافع الذي جعل رجال العلم والأعمال في أمريكا لدراستها، 

 مستويات إنتاجية وتطبيقها بكل حذافرها، ومنه نستنتج أن للمعاملات الحسنة إنعكاسات إيجابية على

  .العمل

  

  الطاقة والدافعية في العمل. 2.2
  

من سياق تحليلنا السابق، يتضح أن إنتاجية العمالة في تفاوت مستمر، ويصعب الوقوف على 

ومن جهة أخرى ، توضح لنا البرمجة , هذا من جهة, حقيقتها، لإرتباطها بعاملي الرغبة والمقدرة

يملك طاقات هائلة تجعله مستعدا لأداء عمله روحيا، وعقليا، اللغوية العصبية على أن الإنسان 

إذا ما إستوعبت إدارة المؤسسة لما يسمى بالدافعية للعمل وتبينت أهم مبادءها . وعاطفيا، وبدنيا

  .والعوامل التي تقف من وراءها؛ آالشخصية والسلوك

  

  ماهية الطاقة. 1.2.2
  

ادرا على إنجاز عمل ما، أو آل ما حولنا لديه نوع من الطاقة، إذا آان ق

العلم عندما جزأ جسمه إلى أجهزة، وأعضاء  ، والإنسان بذاته طاقة آشفها147ص]20[حرآة

وأنسجة ،وخلايا وجزئيات، مما يوضح عظمته، وتعقيد طبيعته، ويثير الإنتباه لدراسة القوى المختلفة 

موجهة يمكن إسقاطها على ، في محاولة إآتساب ثقافة مفيدة أو معرفة 2ص] 105[التي تحرآه 

  .العاملين داخل المؤسسة

  

  

  تعريف الطاقة. 1.1.2.2
  

  ومن 34ص] 68[تعد الطاقة ثاني مهارة من مهارات النجاح بعد الدوافع وتمثل وقود الحياة 

, أآثر متطلباتنا ضرورة وأهمية في تحقيق أهدافنا المنشودة فهي تشير إلى آل ما نفعله أو لا نفعله
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سواء آان ما نقوم به حسنا أو سيئا إيجابيا أو سلبيا , 60ص] 16[وجسديا وروحانيا , لياعاطفيا وعق

نافعا أو ضارا واعيا أو لا واعي وعليه يمكن القول بأن التحفيز والعاطفة هما اللذان يخلقان طاقة 

آما أن , لدى العمال في المؤسسة فإذا لم يكن هناك تحفيز بدرجة آافية تتولد بداخلهم طاقات منخفضة

الناجحين من العمال تتوفر لديهم آل التحفيز الذي يحتاجون إليه لتتولد فيهم الطاقة، و التي تحدد 

  .الفرق بينهم وبين العمال العاديين

  

آما نستخلص من تعريف الطاقة على أنها تعبير على شيء غير ملموس ولكن بإمكاننا 

ى العاملين حيث يتضح ذلك في فقدانهم آل من الشعور به ملاحظته من خلال أعراض نفاذ الطاقة لد

والحيوية والأفكار وروح المرح والإهتمام والنشاط وآذا الترآيز والثقة , الطاقة والحماس والدافعية

  . 180ص] 26[بالنفس 

  

  :ويرجع السبب في إستنزاف طاقة العمال عادة إلى آل من 

  

دان الطاقة ويتضح ذلك في شعور سوء الهضم أحد الأسباب الرئيسية لفق:  عملية الهضم-

العاملين بالتعب صباح ممارستهم للعمل بالرغم من استيقاضهم من نوم عميق ويرجع ذلك التعب إلى  

إنهاك الجسم، بإبقاءه مستيقضا ومنهمكا في هضم وجبة دسمة تم تناولها قبل النوم مباشرة؛ الأمر 

تتجه إلى المعدة لمساعدتها على الهضم من الدم % 80الذي ينقص قواهم ويحبطها؛ لأن أآثر من 

  .181ص] 26[مما سبب نقص في الطاقة 

 
عندما ينشغل فكر العاملين في أمر ما  يزعجهم، ويشعرهم بعدم الآمان فتتوتر : الـقـلـق -

 .أجسامهم، وتتبدد طاقتهم العاطفية، والعقلية، حتى تغذي عملية التفكير فيما هو مقلق
  

  .38 -37ص ] 68[ات العاملين إذا ما آلفوا أنفسهم فوق طاقاتها تنخفض طاق: الإجــهاد -

  

ومنه نلاحظ أن مثل المظاهر السابقة لفقدان الطاقة شائعة، وبكثرة في أوساط العمال، إذ نجد 

معظمهم قلقين، شارذي الذهن باستمرار، فضلا على شعورهم بالإجهاد، والتعب، معظم أوقات 

  . بأقل من طاقاتهم الإنتاجيةالعمل؛ مما يجعلهم دوما يعملون
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  مــراآز الطـاقــة. 2.1.2.2
  

تشير الكتب الشرقية إلى وجود قدرات آامنة في الإنسان، وتشدد على أهمية التحقق الروحي 

لهذه القدرات؛ على إعتبار أن آل ما في الإنسان مقدس، ويجب أن يخضع لفعل الروحنة، وقد 

 يا يهيئ المتأمل للوصول إلى الحالات العليا من الوعي، ونجدإختلقت آل مدرسة لنفسها طريقا علم

، 3ص]105[أن عددا من هذه المدارس يلتقي على ذآر طاقة آامنة بالقرب من قاعدة النخاع الشوآي

بمثابة مراآز القدرة،أو الطاقة الكامنة في , متوزعة في شكل ستة مراآز على طول  العمود الفقري

، والتي لطالما شددت عليها 152-151ص] 106[هم مراآز الوعي الإنسان، آما يعتبرها بعض

 وهي على التوالي من الأسفل إلى الأعلى آما Tchakraالتقاليد الهندية، وأطلقوا عليها إسم تشاآرا 

  :7ص] 105[يلي 

  

مرآز أسفل النحاع الشوآي أو مرآز القاعدة وهو المرآز الذي يحمل ويدعم آل  -

  .المراآز الأخرى

 . ويتعلق بالحياة الفيزيائية, وضمرآز الح -

هو مرآز الحياة العاطفية الذي يضعنا على مستوى المشاعر , مرآز السرة -

 .والأحاسيس

 .الرغبات ويتماشى مباشرة مع العالم -

 .مستقر الفهم الداخلي والحدس, مقعد الروح, مقر الحب الحقيقي, مرآز القلب -

 .قةهو مرآز القدرة الإنسانية الخلا, مرآز الحنجرة -

، أو 8ص] 105[محدد الطاقات الشخصية الإنسانية الكلية , المرآز بين الحاجبين -

 ] .107[ما يطلق عليه بنقطة الترآيز 

  

ولربما فهم السياق الذي , وهناك رأي أخر يفيد بوجود مرآز سابع وهو المرآز التاجي

ذلك أن مراآز الطاقة لا , إنبثقت عنه فكرة مراآز الطاقة أهم من الإعتقاد بوجودها ،أو عدم وجودها

تظهر إلا بقدر ما نجتهد في تفعيلها إذا ما إستعنا بالصفات والخصائص التي نتعلمها عن آل مرآز 

ولعل الحرآات التي يقوم بها المسلم يوميا في أداءه  للصلاة تحرك آل مرآز من هذه , من المراآز

إذن فهي موجودة فعلا وتقوم , ]108[اسب المراآز وبالتالي تمده بالطاقة اللازمة، وفي الوقت المن
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بدورها في تسريع الإنتقال إلى حالات الوعي إلى الأعلى إبتداءا من الوقت الذي تدخل فيه تصورتنا 

  .الواعية المعنى العميق لرمزيتها النفسية والجمالية، والروحية

  

ورة تعبر ومنه نستخلص أن مثل هذه المراآز تكشف لنا على قدرة  أي إنسان في وضع ص

  .عن تصور أو الحالة التى يرغب أن يراها

  

  أنواع الطاقة. 3.1.2.2
  

جاء في مبادئ  البرمجة اللغوية العصبية أن لكل من الجسم والعقل تأثير على آخر وهناك 

طاقات، وحاجات، سواء إعترفنا بها أم تجاهلناها ،ما تزال بداخلنا، وهي موجودة ومكتوبة في فلسفة 

  :زمان،  نذآرهاعلى التواليالحياة عبر الأ

  

  الطاقة العقلية. 1.3.1.2.2
  

وهي تبدأ بالطريقة التي نحدث بها أنفسنا بحيث تؤثر على حالاتنا الذهنية، وتساهم في تحديد 

, لا أستطيع أن أفعل: "على سبيل المثال العامل الذي يخاطب نفسه دوما فيقول, مستوى الطاقة بداخلنا

شعورا بالإحباط،  والتي تخلق, 67ص] 16[ القائمة من الإيحاءات السلبية "أنا فاشل, ليس بإمكاني

آذلك الأمر بالنسبة للعمال الذين لديهم هدفا معينا ويودون , يصاحبه مستوى منخفض من الطاقة

لأن تحديد الأهداف والعزم , نجدهم عادة متحمسين، وتتولد لديهم طاقات فياضة، وعالية جدا, تحققه

صدر الأساسي للطاقة العقلية، وينمو هذا النوع من الطاقة بكتابة الأهداف وقراءتها عليها هما الم

وإآمال الدراسة وآذلك تعلم المهارات الإبداعية وتغذية العقل بالقراءة , ومواصلة التعلم, يوميا

  .140ص] 46[والمطالعة 

  

السيطرة الدماغية ومن بين الخطوات الأآثر فعالية في زيادة طاقات العمال بسرعة ،إآتشاف 

للطبيعة الخاصة بكل عامل، ثم الأخذ بأسلوب عمل منسجم معها؛ ويعود الفضل في هذا الإآتشاف 

بحيث أظهرت دراسته أن نصفا الدماغ يعملان , ROGIEIRI BISYRIإلى روجيري بيسري 

للغة، حيث يقوم  الجانب الأيسر منه بالتحكم في القدرة على إستخدام ا, بشكل مستقل عن بعضها

وأما الجانب . والكتابة، والرياضيات، وأداء الإستنباطات المنطقية ،وأنواع التحليل  والإنضباط
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الأيمن من المخ، يتحكم في المفاهيم البصرية والماآينة ،والفنية ؛والحدسية ،بالإضافة لكونه مصدرا 

  . 137ص] 26[للخيال واللعب العفوي التلقائي 

  

ة مثل هذه السمات العقلية تساعدنا على تفهم الكيفية التي تؤثر  ووفقا لذلك نستنتج أن معرف

آما لا يفوتنا التذآر أن هناك عملية أخذ وعطاء , على سلوآيات العاملين وأساليبهم في العمل والتعلم

  .متواصلة بين الجانبين
  

  الطاقة الجسدية. 2.3.1.2.2
  

ة على هذا النوع من الطاقة ، يجب الجسم الذي نعيش من خلاله، وللمحافظ, ويقصد بها البدن

  :مراعاة آل من جوانب التنفس ونظام التغذية والتريض على النحو التالي 

  

 التنفس. 1.2.3.1.2.2
  

فصحة الجسم تكون على نفس مستوى صحة , هو أول وأهم خطوة لتوليد الطاقة الجسمانية

اة دون تناول أي طعام لمدة أسبوع، لأنه من الممكن أن نظل على قيد الحي, الخلايا التي يتكون منها

 دقائق بدون تنفس وللأسف الشديد آثير 5ولكن على أقصى تقدير ,  سا48وبدون شرب الماء لمدة 

من الناس لا يعرف الطريقة الصحيحة للتنفس، وأغلبهم يستخدمون أقل من ثلث قدرة الرئتين على 

ة سليمة ينظف، وينظم أجهزة الجسم بمقدار لأن التنفس بطريق, التنفس بالرغم من توفر الهواء مجانا

  :WEBERويقول في نفس السياق ووبر , 39 -38ص] 68[ مرة أآثر من الطريقة العادية 15

إن الأآسجين ضروري لتكوين خلايا صحية و سليمة، وأن نوعية الحياة التي نعيشها تحددها نوعية "

  "خلايا الجسم 

  

الأآسجين لابد أن يكون هدفنا أو هدف عمالنا لنعيش وعليه فإن إمداد الجسم بأقصى آمية من 

وهذا  مطبق فعلا بعض المؤسسات اليابانية أين , حياة صحية سليمة، لتوليد آمية آبيرة من الطاقة

يصطحب رؤساء الورشات عمالهم قبل بداية  نشاطهم العملي لمزاولة بعض التنفسات العميقة 

 الوجه ب، وأخص بالذآرفي ٍ[19[م العمال من السموم المساعدة على توليد الطاقة، وتطهير أجسا

 والتي تدل على أعمال التنفس Qi yungهذا السياق بعض المعتقدات الصينية المدعوة بالتشي آونغ 
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 سنة يعكس الحفاض على الصحة وتطوير 12000في توليد الطاقة آمنهاج قديم جدا يقارب حوالي 

  .01ص] 109[وتجديد الحيوية وإطالة الحياة 

  

 نظام التغذية. 2.2.3.1.2.2
    

ويشكل , "آل أو مت  " Die or eat ولو جزأناها نجدها تعني Dietأصلها آلمة إنجليزية   

وعادة ما تتدهور طاقة الجسم، إذا لم يتناول آمية آافية من , نظام التغذية طاقة نمد بها الجسم

من جسم الإنسان، فسوء التغذية % 80ن باعتباره يمثل أآثر م" الماء"السوائل، وأفضل هذه السوائل 

ويمكن تفسير رغبتهم في النوم بعد الظهر، وقلة , يؤثر على العمال ويفقدهم الطاقة اللازمة في العمل

، لأن عقل الإنسان 39ص ] 68[الترآيز التي يعانون منها سببها الجفاف، ونقص في الجلوآوز 

اجة إلى تناول عصائر الفاآهة والخضر، والأفضل بحاجة إلى الهواء، والماء والجلوآوز، والجسم بح

  .أن تحتوي  على نسبة هائلة من الماء

 

 التريض. 3.2.3.1.2.2
  

ممارسة بعض التمارين الرياضية المساعدة على توليد الطاقة الجسدية  مثل السباحة وتمارين 

يل الدورة وآذلك المشي لأنه يساعد في تشغ, 40 -39ص] 68[تقوية عضلات البطن والذراعين 

 .13ص] 3[الدموية وتنشيط التفكير المنطقي 
  

وتبقى السباحة في رأي الكثيرين من أهم الرياضات على الإطلاق لأنها  تساهم في تنشيط 

: ولعل هذا ما يفسر قول عمرإبن الخطاب رضي االله عنه  في قوله , آامل أطراف الجسم مرة واحدة

  ".ب الخيلعلموا أبناءآم السباحة و الرماية و رآو"

  

  الطاقة العاطفية. 3.3.1.2.2
  

وهذا أمر مهم يشجع على خلق , سبق أن ذآرنا أن سبب نجاح اليابانيين يعود إلى سعادتهم

لأن العبث بمشاعر العمال وأفعالهم يخنق آثير من مصادر طاقاتهم، فتتوتر , رغبة في العمل

لعنان لخيالهم، وإبداعهم، وحتى نستطيع إطلاق ا, 70 -69ص] 16[أجسامهم وتتبدد قواهم 
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وإستخراج آامل الطاقة من أعماقهم، لابد من تحريك هذا النوع من الطاقة، وذلك بمعاملتهم بكل 

صدق وأمانة، وآذا مبادلتهم مشاعر الحب، والتقدير، والتسامح ؛العطاء، فتكون النتيجة أن يثقوا في 

  .مال بشأن ما يحققوه من إنجازاتالمؤسسة، وفي انفسهم دون قيد، أو شرط ، فيزيد حماس الع

  

  الطاقة الروحانية. 4.3.1.2.2
  

تعتبر الطاقة الروحانية الأساس الذي يدعم الطاقات  السابقة،والشريان الحيوي الذي يمد 

الجسم بالمبادئ والقيم اللازمة لإستمرار الحياة وللمحافظة عليها يجب الإستغراق في العبادة وجلسات  

  .141ص] 46[محاسبة الضمير التأمل، والتفكير و

  

ومن هنا نود أن نسلط الضوء على أمور مهمة، في إحداث توازن نفسي وروحي، في حياة 

من إتقان وأمانة وروح , عمالنا، حتى نضمن دوام واستمرار تدفق مجهوداتهم الخلاقة إتجاه أعمالهم

  .المسؤولية ، مما ينعكس إيجابا على مستوى الإنتاجية

  

  ية في العملالدافع. 2.2.2
  

إن الطاقات السابقة يجب أن تكون مدفوعة بقوة ،حتى تتفاعل بشكل متكامل، يسمح بتحقيق 

أداء أفضل، إلا أن الأمر ليس بهذه البساطة، و بحاجة ماسة إلى النظر في مجموعة من الإعتبارات، 

ا في شكل مبادئ تم أخذها في الحسبان عبر النظريات المختلفة للدافعية و نحن هنا نحاول توضيحه

  :رئيسية وعلاقتها بالسلوك، فيما يلي

  

  معنى الدافعية. 1.2.2.2
  

بالرغم من إختلاف الكتابات ،والنظريات، في تعريف الدافعية ،إلا أننا يمكن البدء  بأصول 

آلمة الدافعية، والتي تعني يحرك ،وبالتالي فنحن نعني بها آيفية تحريك السلوك  وبعبارة أصح نعني 

تنشيط العامل، وتوجيه : ماس العامل إتجاه عمله، بحيث يتحدد ذلك من ثلاثة زوايا مهمة، هيبها ح

وبتناولنا  لهذا المعنى تجدر بنا الإشارة إلى  المفاهيم  .140ص] 110[سلوآه، أو تثبيته وتعديله 

ت الدافعية، المتداخلة مع الدافعية ، و التي لها ترابط بكل من الدافع ؛باعتباره يحتوي نوع ومكونا
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وآذلك الحاجة؛ باعتبارها شعور بالنقص، أو العوز بالنسبة لشيء معين، مما يؤدي  إلى توتر، وعدم 

إتزان داخلي؛ إضافة إلى علاقتها بالحافز، سواء آان معنوي، أو مادي، ذلك لأن العامل بحاجة إلى 

ترام والحاجة للإنتماء، والشعور ولأنه يتوق إلى المحبة، والتقدير، والإح, حوافز تمنحه شعورا بقيمته

ولذلك سعت مدرسة العلاقات الإنسانية إلى الوسائل التي تحقق زيادة آفاءة  , بالطمأنينة والأمن

 .01ص] 111[الإنتاجية وزيادة الأرباح 

  

  علاقة الدافعية بالسلوك. 2.2.2.2
  

لأنها تؤدي إلى إثارة من تحليلنا السابق يتبين أن الدافعية ذات علاقة وطيدة بالسلوك،  ذلك 

بأن السلوك : "تحريك السلوك، وتنظيمه، وتوجيهه، أو تثبته، أو تغيره، وبناءا على ذلك يمكن القول

  : أي أن " أو أداء العامل هو محصلة  لكل من الدافعية والقدرة أو الطاقة ووفقا لظروف العمل 

  

  . الظروف× القدرة  × الدافعية =  السلوك 

  

تبين أن الدافعية ؛هي مفهوم ضروري وليس يكافي السلوك ،بمعنى أنه حتى لو من  المعادلة ي

توافرت طاقات عالية لدى العمال، وآانت ظروف العمل مواتية لهم، فإن ذلك لن يؤدي للتأثير على 

؛ وهذا ما أوضحه الدآتور إبراهيم الفقي في 07ص] 112[السلوك ما لم يتوافر قدر من الدافعية 

أن العالم  الخارجي أو البيئة المحيطة ما هي إلا إنعكاس للعالم الداخلي " ضراته الكثير من محا

، ووفقا لذلك فإن أصل الدافعية للعمل تنبعث من أعماق العامل نفسه، والمعنى  ] 113" [للإنسان 

 فأفضل لغة نخاطب بها أنفسنا، توصلنا, في ذلك أنه وراء آل آلمة قيمة ووراء آل قيمة نية إستفادة

  ].113[إلى التميز في جميع المجالات سواء في العمل أو الأسرة 

  

  مبادئ الدافعية. 3.2.2.2
  

وبحسب بيان , تعددت مبادئ الدافعية بحسب الترآيز في التعرف على مسببات نشأة الدافعية

العوامل المؤثرة على توجيه السلوك الدافعي إتجاه أهداف محددة، أو حوافز، أو عوائد معينة أو 

  . وتحريره, ثبيت السلوك الدافعيت
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  مبدأ الحاجات. 1.3.2.2.2

  
نظريته في تدرج الحاجات ،وإستند فيها على أن هناك مجموعة من " أبراهام ماسلو" قدم

الحاجات التي يشعر بها الفرد وتعمل آمحرك ودوافع للسلوك منها الحاجات الفيزيولوجية والحاجة 

في حين قدم . 07-06ص] 114[ة، والتقدير،وأخيرا تحقيق الذات إلى الأمان ،والحاجات الإجتماعي

يشمل آلا من الحاجة للبقاء والإنتماء، , "لماسلو" مؤخرا تصنيفا لخص فيه تدرج الحاجات" أدرفر"

 .والنمو

  

بالرغم من عمومية المبدأ فأنه لا ينطبق على آل الحالات ؛ بل  فقط يفسر جزءا آبيرا من 

م ما يوضح ذلك عند تطبيق المبدأ على العمال؛  نجد الصعوبة تكمن في السلوك الإنساني، وأه

آما أن النظرية , إختلاف ترتيبهم للحاجات، أو قد يّصر بعضهم على المزيد من الإشباع لحاجة معينة

  .179ص] 29[لم تهتم بتحديد حجم الإشباع اللازم للإنتقال من حاجة إلى حاجة 

  

  مبدأ دافع الإنجاز. 2.3.2.2.2
  

من خلال تجاربه إلى وجود أفراد ذوي رغبة  و ميول إلى إتمام " دافيد ماآليلاند" توصل

بحيث استطاع أن يستنبط ,  نالعمل بصورة جيدة؛ أسماهم ذوي الإنجاز العالي، خلافا للأفراد العاديي

  : 54 -50ص] 57[أن هناك دافع  متميز  هو دافع  الإنجاز، نلخصه فيما يلي  

  

أي أنها ناتجة من خبرات الفرد ،ورصيده ,  يعتبر من الدوافع المكتسبةدافع الإنجاز -

 .المعرفي

  

يتميز ذو الإنجاز العالي بميلهم للمخاطرة المتوسطة ،والمحتملة الوقوع، بمعنى أنها قد  -

تكون مناسبة لحجم ،أو نوعية قدرات الفرد؛ آما يفضل هؤلاء إختيار تلك الأعمال التي توفر لهم 

 . قديرالشعور بالت
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يصبح عملهم مسيطرا على مشاعرهم وحواسهم , فور إختيارهم للعمل وتحديد أهدافهم -

 .59ص] 43[بالقدر الذي يمكنهم من إنجاز العمل مهما آانت التحديات 

  

وعليه يمكن أن نستفيد من هذا المبدأ ،لأنه يقدم لنا أسسا جديدا يجعلنا نوفر ظروف عمل على 

و على علم آامل بالتقدم في الإنجاز، مما يساعدة ذوي الإنجاز درجة متوسطة من المخاطرة، 

العالي، في إبراز طاقاتهم؛ آما يمكننا من تصميم بعض البرامج التدريبية للدوافع التعليمية وذلك 

وأن نعودهم  على , بتعليم العمال؛ آيف يفكرون وآيف يتحدثون تماما مثلما يفعل ذو الإنجاز العالي

مستوى قدراتهم بحيث نزودهم من وقت لأخر بالتدعيم ،و بالمعلومات عن   فيوضع أهدافا محددة

  .مدى تقدمهم في التدريب أو في أداء العمل

  

  مبدأ التوقع. 3.3.2.2.2
  

يفترض هذا المبدأ أن الإنسان يجري مجموعة من العمليات العقلية والتفكير قبلما يؤدي الأمر 

يرى أن دافعية الفرد لأداء عمل معين هي محصلة وهو" فيكتور فروم" أسسه. إلى سلوك محدد

] 112[للعوائد التي سيحصل عليها  فضلا عن شعوره، وإعتقاده بإمكانية الوصول إلى هذه العوائد

  : ويقوم على ثلاثة عناصر هي . 28ص

  

 التوقع. 1.3.3.2.2.2
  

,  الوصول إليههو تقدير الشخص لقوة العلاقة بين المجهود الذي يبذله وبين الأداء المطلوب

فيتوقع أنه يحقق أداءه درجة عالية من الإنجاز، أو يتوقع أنه مهما بذل من مجهود سيضيع هباءا ولن 

وهذا ما , وعليه  تصبح العلاقة غير موجودة أو ضعيفة والعكس صحيح, يؤدي إلى الأداء المطلوب

  ].115" [س سيتحقق أن آل شيء نتوقعه وتدمج معه المشاعر والأحاسي" يوضحه قانون التوقع 

  

 الوسيلة. 2.3.3.2.2.2
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إلى أي مدى يمكن إعتبار الأداء وسيلة للحصول على : و في هذا المقام يجدر بنا أن نتساءل 

في حين , عوائد معينة؟ آأن يعتقد البعض أن الأداء العالي هو الوسيلة للحصول على مكافأة عالية

  .يشعر البعض الأخر أنه ليس هناك علاقة

  

  

  منفعة الدافع. 3.2.2.23.3.
  

إذ , تشير منفعة وجاذبية العوائد إلى القيمة التي تعود  على الفرد من عائد معين يحصل عليه

يختلف مفهوم منفعة الدافع  من شخص لآخر، فقد يكون شكرا ،و تقديرا لشخص بعينه ، وقد يكون 

معادلة الدافعية تحدد في مكافئة مالية ،لشخص آخر، أو قد لا تعني شيء للآخرين وعليه جوهر 

  :المعادلة التالية 

  

  .الوسيلة× التوقع = الدافعية 

  

غير أن نجاح هذا المبدأ يتوقف على توضيح الوسيلة بين آل من الأداء ،والحصول على 

  .08-07ص] 114[الحوافز، أو العوائد ،ويتم ذلك من قبل المديرين والمشرفين 

  

  مبدأ التعلم. 4.3.2.2.2
  

و يقوم ببساطة على أن الفرد يكون مدفوعا لتكرار " سنكر" مبدأ شهرة بعد أعمال نال هذا ال

سلوك معين، أو الإحجام عنه، بناءا على العوائد المتوقعة منه، مع إمكانية تحقيق الأهداف الفردية 

على أساس أن العوائد التي يمكن الحصول عليها من جراء سلوك معين، , من خلال ذلك السلوك

آما أن , هداف الداخلية التي يسعى إليها الفرد بامكانها أن توجه حماسة ودافعيته في العمل وحتى الأ

نتائج السلوك تختلف وبناءا عليها يتعلم الفرد أن يزيد من إحتمالات قيامه بسلوك معين، أو أن يقلل 

 .124ص] 116[منه، وأن يبدله بسلوك آخر 

  

  مبدأ تحديد الهدف. 5.3.2.2.2
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يرى أن وجود أهداف هو شيء أساسي لتحديد , "إدوين لوك " اد هذا المبدأ من أشهر رو

لإعتبار أنها بالغة الأهمية، ترشد وتوجه , و أن وجودها يصبح دافعا لتحقيقها, مسارات السلوك

سلوك الأفراد، وتعبر عن  طموحات أو نوايا يسعى  الفرد لتحقيقها، وهذه الأخيرة؛ مجموعة قيم 

ت، وعواطف، بشكل تكون فيه الأهداف محددة ومقبولة، وذات نفع وفائدة وقابلة ومعتقدات، ورغبا

لأن الأهداف الصعبة تثير التحدي والحماس، وتتطلب بذل قصارى الجهود، ويشبه , وصعبة, للقياس

  32ص] 117" [الإدارة بالأهداف" هذا المبدأ الأسلوب الإداري لما يسمى

  مبدأ العدالة. 6.3.2.2.2
  

أن الشعور بالعدالة، هو شعور وجداني عقلي، يتم التوصل إليه من خلال " أدمز"أآد 

بمعنى أن الفرد هو آائن . مجموعة العمليات العقلية، والتمثيل الذهني للمشاعر الدالة على العدالة

مدفوع لأن يحدث لديه حالة من التوازن النفسي الداخلي لإقتناعه بأن بين ما يقدمه من مساهمات 

 ما يحصل عليه من عوائد ، من خلال إجراء مقارنة بين الفوائد المتحصل عليها آالأجر، يتناسب مع

والترقية، والمعاملة الحسنة وآذا الحوافز المعنوية ،آالشكر والمديح والتقدير ،وبين إسهامات الفرد 

] 110[لية تتحدد بالمعادلة التا. التي تتكون من مجهودات، وأداء وخبرة وتعليم، وآمية عمل وجودة  

   : 163ص

  

          عوائد العامل                                     عوائد الآخرين من العمال

        مساهمات العامل                                  مساهمات الآخرين من العمال

  

  الشخصية في مجال العمل. 3.2.2
  

آما يختلفون في درجة , لبيئة من حولهميختلف العمال في درجة تكيفهم، وتلاؤمهم مع ا

ليس هذا فحسب، بل يختلفون في الطريقة التي ينظرون بها إلى ذواتهم، وإلى , تأثيرهم عليها

لأن الدافعية واستغلال الطاقة آل منهما يتأثر ويؤثر في , شخصيات الآخرين، وآيفية تعاملهم معها

  .شخصية العامل، و من ثم  في سلوآه وأداءه

  

  تعريف الشخصية. 21.3.2.
  

 تتم مقارنتها بـ
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حاول علماء النفس وضع تعريف يبدأ من خصائص أساسية، يجب توفرها في مفهوم 

   :220ص] 118[الشخصية وهي 

  

الشخصية تشير إلى أن هناك تمايز واختلاف بين الناس، وآل فرد تتميز  -

 .خصائص شخصيته ، عن خصائص شخصية  الأخرين

  

لمكونات، وآل مكون يتوافر تحتوي الشخصية الواحدة على العديد من ا -

 .بكيفية ودرجة معينة

  

, مكونات الشخصية تأخذ  طبيعتها وحجمها ليس فقط من تفاعلها مع بعضها -

بل أيضا من تفاعلها مع البيئة التي يحتك بها الفرد، مثل؛ الأسرة والأقارب والمؤسسات 

 .التي ينتمي إليها

 

فسر آيف يسلك تنتظم مكونات وخصائص الشخصية في نظام تكاملي، ي -

و اتجاه الآخرين؛ وعليه فإن مفهوم الشخصية يشير إلى . الفرد سلوآيات معينة اتجاه نفسه

 .أنها نظام منسق للتصرفات والسلوك

  

وبناءا على الخصائص السابقة، يمكن أن نعرفها على أنها نظام متكامل من الخصائص 

ومنه يتضح . ها و سلوك وإتجاهات الفرد تختلف وتتمايز من فرد لأخر، تتحدد بالعلاقة بين مكونات

] 118[لنا سبب الإختلاف بين العمال، و الناشئ عن تباين  مكونات شخصياتهم ، التي تتكون ممايلي

   :  210 -220ص

  

وتشير إلى المبادئ التي ينظر من خلالها العامل ،إلى ما يجب أن يكون : القيم •

  .عليه سلوآه

 .مزاجية للعاملوتعبر عن الحالة ال: الإنفعالات  •

تجعل العامل يسلك مسلكا يحاول من خلاله سد نقص، أو إشباع حاجة : الحاجات  •

 .معينة

 .وتشير إلى إمكانيات العمال الحالية والمرتقبة: القدرات والإستعدادات •
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وتعبر على المعتقدات والمفاهيم والمشاعر التي تؤدي بهم : الإتجاهات النفسية  •

 ف معينةإلى ميول سلوآية نحو مواق

 .وتشمل الرغبة والحب أو عدمهما لشيء معين, الميول والإهتمامات •

 

, المتحفظ والمنغلق, وفقا لهذه المكونات تختلف سيمات العمال الشخصية ،فنجد بينهم 

, الهادئ, المنضبط, والواثق من نفسه, الصريح والواضح, العملي, و النفعي,والعامل الإنفعالي والجاد

  .48ص] 44[,حي الضمير, عالي الذآاء, المتوتر, القلق,  الحساس, المغامر و, يالإنبساط, المتزن

  

  علاقة الشخصية بالسلوك. 2.3.2.2
  

في حين قد لا تصلح .  هناك مقاييس شخصية وخصائص معينة تصلح لمتطلبات عمل معين

  .وفيما يلي نحاول شرح تأثير الشخصية على جوانب السلوك، في العمل, متطلبات عمل آخر

  

  الرغبة في الإنجاز. 1.2.3.2.2
  

يتميز ذوو دافع الإنجاز العالي بالرغبة في إتمام العمل بنجاح  وبامتياز والسيطرة على 

ويزودهم بمعلومات مستمرة عن , وبالتفاني في العمل بشرط أن يكون مناسبا لقدراتهم, مشاآل العمل

بحيث يكون العمل فيه  .25ص] 119[ب مدى تقدمهم في العمل ويعطيهم التقدير والإحترام المناس

شيء من التحدي، وعليه فإن الأعمال المتكررة والروتينية ،لن تكون مثيرة لدافع الإنجاز لدى 

  .الشخص

  

  الحساسية للعلاقات الإجتماعية. 2.2.3.2.2
  

هناك مجموعة أخرى من الخصائص تجعل من العامل بالغ الحساسية في علاقتة مع 

  .وعة من المقاييس تقيس التبصر الإجتماعي والمشاعر العاطفية والإجتماعيةالآخرين، وهناك مجم

  

والعمال الذين يحصلون على درجات عالية من هذه  الخصائص يتوقع أن يكونوا ناجحين في 

  .المجالات والوظائف الإجتماعية
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  النزعة للسيطرة والهيمنة. 3.2.3.2.2
إلى الهيمنة و السيطرة ، والسيادة والوصول ينزع بعض العمال، على خلاف البعض الآخر 

و يحقق أصحاب . الحسم والسيطرة وحب الظهور, إلى مراآز لامعة، ومن خصائص هؤلاء

  .26ص] 119[الدرجات العالية منها نجاحا بارزا، في القيادة ،و في إدارة الأخرين 

  

  

  الإستقرار والإعتمادية. 4.2.3.2.2
  

تماد عليهم، لأنهم مستقرون في أنماط تصرفاتهم، وأن يتسم بعض العمال بإمكانية الإع

سلوآياتهم دائمة الإتساق، ويمكن توقعها ويميل هؤلاء إلى أن يكونوا أعضاءا، في تكوين جماعات 

  .العمل

  

  موقع السيطرة على الظواهر السلوآية. 5.2.3.2.2
  

 حولهم في بيئة يختلف العمال في تقديمهم لمكان، وموقع المسببات الأساسية للظواهر من

فالبعض يظن انها ترتبط وتتأثر أساسا بسلوآهم، بحيث يكون موقع السيطرة عليها داخلي، و , العمل

والصدفة والظروف، فيصبح موقع السيطرة , لكن أآثرهم يعتقد انها تتأثر بعوامل خارجية آالحظ

  .عليها خارجي

  

  تحمل المخاطر. 6.2.3.2.2
  

فون فهم يتخذون قرارات بسرعة ويستخدمون معلومات أقل وهم العمال المغامرون والمجاز

  .27-26ص] 119[ويثقون بدرجة أعلى في قدراتهم 
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  ضيق الأفق. 7.2.3.2.2
  

المتصفون بضيق الأفق , تشير الدراسات  إلى أن الأفراد وعلى الأخص المديرين منهم

  .يحبون أن يحددوا أعمال مرؤوسيهم بصورة تفصيلية وحاسمة

  

   الشخص المناور.8.2.3.2.2
  

وهذا النوع من الشخصية ذو قدرة عالية على المناورة، وإقناع الآخرين والتأثير عليهم، 

  .209 -208ص] 110[وناجح في الوظائف التي تحتوي على مواقف تفاوض، وإقناع ومقابلات 

  

  علاقة الشخصية بالأداء. 3.3.2.2
  

قة بأدائه في العمل تتصف بالعمومية لها علا, هناك بعض البيانات العامة عن شخصية العامل

  :و إمكانية  قياسها بسهولة وبساطة، يتم عرضها فيما يلي

  
وقل معدل غيابه وذلك لحرصه . آلما زاد عمر العامل آلما قل معدل ترآه لعمله:  العمر-

عر مالم يش, فكلما زاد العمر زادالرضا, وأما عن علاقة العمر بالرضا, على عمله وعدم تفريطه فيه

العامل بالتقادم الملموس في مهارته، وأما علاقته بالأداء والإنتاجية فإن الفرد تزداد إنتاجية لزيادة 

  .خبراته، وأما تدهور الصحة مع تقدم العمر يؤدي إلى الضعف في الأداء

  
لا يوجد فروق واضحة بين الذآور والإناث في آفاءة أداء العمل والإنتاجية :  الجنس-

بالنسبة للمرأة أآثر من الرجل , عمل ولكن قد يكون هناك فروق في معدلات الغيابوالرضا عن ال

بينما الرجل , ويمكن القول بأن المرأة أآثر طاعة للأوامر وأآثر إجتماعية في أداء العمل من الرجل

  .أآثر موضوعية ورغبة في تحقيق الذات

  

أآثر رضا وأعلى أداء وأقل غيابا أثبتت الدراسات بأن الرجل المتزوج :  الحالة الإجتماعية-

  .وأقل ترآا لعمله من الشخص الأعزب وهذه النتيجة أآثر صدقا للرجال عن المرأة
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آلما زاد عددهم زاد معدل الغياب على الأخص بالنسبة للمرأة العاملة عن :  عدد الأبناء-

  .الرجل

  

ر على رصيد وخبرة العامل فإذا لم تؤث, للأقدمية تأثير على الأداء والإنتاجية:  الأقدمية-

  .    ومهارته فإنها لا تؤدي لزيادة الأداء والإنتاجية، وآلما زادتا، زاد الرضا وقل الغياب

  

إن جميع  البيانات لا تحدد شخصية العامل من الناحية النفسية إلا أنها تحددها من الناحية 

ن أن ننسى أن هناك تأثير للأقدمية دو.الديمواغرافية ،مما يؤثر في أداء العمال فعلا وبنسب مختلفة

على الأداء والإنتاجية، وبينهما علاقة طردية، أما فيما يخص الرضا و قلة الغياب فيزيدان آلما 

  .زادت الأقدمية

  

  جودة الأداء . 3.2
  

قد نتصور المستوى الذي يمكن أن تصل إليه الإدارة إذا ما  قامت فعلا بزيادة دافعية العمالة 

  .م إستغلال آامل طاقات العمال أثناء العمللديها حيث يت

  

الأمر الذي يشبه إلى حد ما نموذج إدارة الجودة الشاملة وخصوصا باتباع أسلوب فرق 

العمل،وبناءا على ذلك نحاول التعرف على أهم إمتدادات البرمجة اللغوية العصبية في إحداث تغيير 

حة ووفقا لخصائص معينة تسمح للفريق بأن ثقافي ، يقود الفريق إلى أداء الأعمال بطريقة صحي

وبأقل  التكاليف المادية والبدنية وفي الوقت المناسب الأمر , يصل أداءه إلى اعلى درجات الجودة

  :الذي نكتشفه معا في المطالب الآتية 

  

  إدارة الجودة الشاملة. 1.3.2
  

 تعاليم ديننا الإسلامي في الحقيقة أسلوب إدارة الجودة الشاملة، غير حديث بل هو موجود في

فالمسلم مطالب بوجوب الإجادة لقوله , بكل مفاهيمها بما يعرف في ديننا الحنيف، الإتقان أو الإحسان

تبارك الذي بيده الملك وهو على آل شيء قدير الذي خلق الموت والحياة ليبلوآم أيكم : " تعالى

فما الجودة إلا تعبيرا بالوفاء  , 2-1سورة الملك الآية ] 17"  [أحسن عملا وهو العزيز الغفور
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لمتطلبات الأعمال بل وتجاوزها لتلافي العيوب ،والنواقص بما يرضى االله ، و يريح الضمير و يسعد 

  .الأمر الذي يدعونا التعرض لها بالدراسة والتحليل, الآخرين

  

  تعريف إدارة الجودة الشاملة. 1.1.3.2
  

لباحثين والمختصين، فتعددت رؤاهم تبعا لخلفياتهم لقد حظى مفهوم إدارة الجودة بإهتمام ا

 Edward"إدوارد مينيج"ولا ضرر في ذلك فقد سئل رائد الجودة  , ونظرتهم في مجال الإدارة

Deming ,ومن أشهر , 142ص] 47[دليلا على شمول معناها , عنها فأجاب بأنه لا يعرف ذلك

  : تعاريفها

  

تتظافر جهود آل من المديرين والموظفين ، مع تعني خلق ثقافة متميزة في الأداء حيث  -

] 120[الترآيز على الأداء منذ مراحله الأولى وصولا إلى الجودة المطلوبة بأقل تكلفة وأقصر وقت 

وبما أن الجودة هي السمة الأساسية للأداء المستهدف تصبح إدارتها الشاملة المدخل . 23ص

والجهد المتواصل، والمستمر مع وقت بدون حدود الطبيعي لتحسين أداء المؤسسة ومعيار الكمال 

 .155ص] 121[للإمتياز     

 

آما يعرفها معهد الجودة الياباني؛ بأنها  شكل تعاوني لأداء الأعمال، يعتمد على القدرات  -

بهدف تحسين مستمر في الجودة والإنتاجية من خلال فرق , المشترآة لكل من الإدارة والعاملين

 .العمل

  

حظ من جميع التعاريف وإن آانت تختلف في ألفاظها ومعانيها إلا أنها تحمل مفهوما ومنه نلا    

واحدا، وهو التحسين المستمر الذي تقع مسؤوليته على جميع العمال، والموظفين في المؤسسة من 

القمة إلى القاعدة ، آما نجدها على أنها قبل أن أصبحت الجودة شاملة  فإنها آانت أعمق وتخص 

من القـيم " آايـزن"  عامل على حدى ؛ فعلى هذا الأساس يبنـي مفـهـوم التـحسن المستـمر جودة آل

الـذي يـرى أن الـجودة الشـاملة قـاعدة تـقوم , المتـبادلة الـتي تـعود جـذورها إلـى ثــقافة اليـابانـي

 الطاقات والثقة عـلى المستويين الإداري و العملي، وتشمل قيم تحقيق الذات والإعتراف بالقدرات

ومثل هـذه القيـم تقـود إلـى إعتقـاد بـأن العمـال؛ هـم الخبـراء و المسـؤولـين , المتبادلة مع الاخرين

] 122[فـي وظـائفهم، وأنـهم يـعرفون اآـثر مـن أي شخـص آخـر إمكانية و آيفية تحصيل أعمالهم 

  .31-29ص 
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إعتماد أسلوب إدارة ,  دعائم خاصة أهمهاوعليه نستنتج أن جودة العامل تصبح قائمة على

العقل في تنمية الخيال والإبداع والذآاء، وناتج العقل البشري والدافعية ،والرغبة في الإنجاز  بما في 

ذلك التحرر الإداري، ومن ثم تنمية روح تعاون الفريق، وبهذا الشكل تتحول جودة العمالة من قوة 

ة ، بغية التطلع إلى رؤية جديدة  نرى فيها آل فرد مسؤول عضلية ومهارة يدوية، إلى قوة ذهني

مسؤولية آاملة على تنمية نفسه بنفسه، وتحسين جودة عمله بشرط ان يبقى دور القيادة والمدراء ،هو 

  .الدعم و التشجيع الدائم

  

  أهمية إدارة الجودة الشاملة. 2.1.3.2
  

ة،  ولكنها نظام إداري يقوم بدمج لا تعد عملية إدارة الجودة الشاملة طلقة سحرية فريد

  :48ص] 88[مجموعة من المفاهيم تكمن أهمية تطبيقها فيما يلي 

  

تطبيقها تحتمه ظروفا حيث هناك العديد من الظواهر تبين فشل أسلوب الإدارة  •

 .آإنخفاض جودة العمالة وزيادة الرقابة والشكاوي والغيابات

 .هتمام بقضايا اخرى بالغة الأهميةتقليل العمليات الإدارية والمكتبية ، والإ •

 .إستمرارية تحسن الجودة ومن ثم تنمية الأداء الكلي •

 .الحصول على مرآز تنافسي متميز في الأسواق وزيادة محصلتها في السوق •

الإهتمام البالغ بالعمالة، وتحسين جودة طاقاتها، واستغلالها إستغلالا أمثل؛ وذلك  •

 :شكل التاليبإنتهاجها إستراتيجية تنموية بال

 

  .وضع العامل المناسب  في المكان المناسب وفي الوقت المناسب -

 . إعطاء العامل فرصة أآبر لينمو، وينجح من خلال خدمته في المؤسسة -

 .الحصول على فرص متباينة لتحسين اداءه في العمل ورفع آفاءته -

 .وضع برامج خاصة وتنموية لتحسين الأداء -

 فرصة في الرقي وبلوغ السلم الوظيفي إعطاء ذوي الكفاءات والمواهب -

  .151-150ص]        123[
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  المبادئ الأساسية في إدارة الجودة الشاملة. 3.1.3.2
  

  يقوم أسلوب إدارة الجودة الشاملة على مجموعة هامة من المبادئ يتم إتباعها من قبل

الجودة إخترنا من مسؤولي المؤسسة تساهم في خلق الولاء، والوفاء بالغرض المقصود من وراء 

  :بينها ما يلي

  

 :تمكين العاملين . 1.3.1.3.2
  

يعد مصدر طاقة للعاملين حيث يشعرهم بالمسؤولية والتدعيم ويعزز من روحهم المعنوية 

  :145 -144ص] 88[ويرتكز هذا المبدأ على ثلاثة محاور هي 

  
 في مواقف المشارآة بالمعلومات في النشاط العام للمؤسسة، وتمكينهم من التصرف -

  .جديدة

تمكينهم من  تحديد مهامهم وتصرفاتهم ورسم أدوارهم الخاصة بعلاقتهم مع الآخرين  -

 .الصورة الذهنية الحالية والمستقبلية, العادات , القيم: من العمال مثل

 . تمكينهم من إدارة أنفسهم بأنفسهم، حتى يصبحوا أقل إعتمادا على الإدارة العليا -

  

  التدريب. 2.3.1.3.2
  

 يعتبر السبيل لرفع الكفاية الفنية والنفسية للعمال، وله أهمية في خلق الخبرات والمهارات 

أن بناء  : " ANTONY" أنتوني" ، حيث يقول 283ص] 89[التي تمكنهم من زيادة إنتاجياتهم 

 بمعنى ان يتم تدريب. .132ص] 124" [التقنية العالية، والأداء المتميز، تتطلب تدريب الموظفين

جميع العمال على حد سواء، الأمر الذي ينعكس إيجابا على أدائهم، ويساعد آثيرا في رفع مستوى 

لأن فشل  عملية , بشرط أن يتم تطبيق المعرفة والمهارات التدريبية بالكامل في العمل, جودة الإنتاج

% 10نها سوى من البرامج التدربية لا تطبق فعلا، وما يطبق م% 80التدريب، يعود سببه أن نسبة 

وربما يرجع ذلك للإعتقاد القاضي بأن مصاريف التدريب،  تعد إستنزافا , 15 -09ص] 125[فقط 

والدليل على ذلك،  الولايات المتحدة الأمريكية , للأموال من غير طائل؛ والحقيقة عكس ذلك 



 102 

يكي لمهامه،  مليار سنويا، و الفضل في إتقان العامل الأمر200تخصص ميزانية تصل إلى ما يفوق 

  .147ص] 88[إلى التعلم الأآاديمي% 15ترجع إلىالتدريب ونسبة %  85نسبة 

  

 ألف 830حيث تشير بعض الدراسات أنه يوجد أآثر من " هذا وقد زاد الإهتمام بالتدريب،

. من مؤساستها العامة% 68 ونسبة 1990موظف حكومي مشمولين ببرامج الجودة بأمريكا سنة ،

"    وانتشرت في آل من الإدارات البريطانية والكندية ,  ولاية بتوظيفها36رت  باش1992وفي سنة 

  .21-19ص] 120[

  

  التحفيز. 3.3.1.3.2
  

يعد من أقوى مبادئ الدافعية نحو العمل، وأآثر الحوافز قربا من العنصر البشري، الحوافز 

ية ،والذاتية ،وذلك لأن الحوافز التي تنبع من الداخل، والمفروض إثارتها مثل الحوافز النفسية، والأمن

  .148ص] 88[الخارجية لا تدوم طويلا وأقل قوة من الحافز الداخلي 

  

   القيادة. 4.3.1.3.2
  

المتبقية تكون من خلال % 50من الأداء يكون نتيجة للأشخاص أنفسهم، و% 50إن نسبة 

نسانية من أصل آلمة  ، وهذه الأخيرة ملخصة في اللمسات العشرة  للإ 12ص] 126[جودة القيادة 

  : 49 -48ص] 21[ وهي آالتالي  Huma, touchإنجليزية أوائل حروفها ترآيب لكلمة 

  

  H : Hear him                                    إستمع إليه-

  U : Understend his felling                             إحترم شغوره -

      M : Motivate his desire                        حرك رغبته-

  A : Apperciate his offorts                     قدر مجهوده-

 N : New him                            مده بالأخبار-

    T : Train him                            دربه -

       O : Open his eyes                                 أرشده-

   U : Undertend his unigueness                     تفهم تفرده-

  C : Contact him                               إتصل به  -
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 H : Honou him                                         أآرمه-

  

  الإبداع والإبتكار. 5.3.1.3.2
  

 الإبتكار ، بما فيها النظرة إلى15ص] 127[ويعني الإتيان بأشياء جديدة غير مألوفة 

  .19ص] 128[والإختراع ويستمد من فكرة جديدة يمكن تطبيقها وممارستها 

  

  :12ص] 129[ وجودة  هذا المبدأ متمايزة بحسب ثلاثة مداخل مهمة 

  .مدخل  إقتصادي ، ويهتم بتحليل  التفاعلات الأساسية  في الأسواق -

 الإداري الأسلوب"مدخل إداري، من خلال البحث عن نقاط النجاح،أو الفشل  -

 .حتى يحسن منه"

 .ويهتم بتكوين تفضيلات وسلوآات العمال, مدخل  نفسي -

 

  إدارة التغير. 6.3.1.3.2
  

تعد من الوسائل الوحيدة للصمود أمام المنافسة الشرسة في ظل التقدم السريع يأخذ الأشكال 

  :46 -43ص] 54[التالية 

  

  . تحسين مهارات العاملين, سلوآيا -

  .يد القرارات وتحسينهابإعادة ترش, إداريا -

  .باستخدام أحسن الأساليب المادية والمعنوية, تكنولوجيا -

  

  .تغيير الإتجاهات والمعتقدات ،لما لها من تأثير على الدافعية والسلوك: ولعل أهم  تغير هو

 فلو أمعنا النظر إلى التقدم الإقتصادي، الذي أحدثه  آل  من  الأمريكي، والياباني لوجدناه 

لى قيم ومعتقدات خاصة؛ آتقديس العمل وتحمل المخاطر والرغبة في الإنجاز والتحسين يستند ع

  .415 -414ص] 130[المستمر 

  

ومما هو ملاحظ فعلا إنتشار إتجاهات وقيم واضحة، في أوساط القوى العاملة، مما يؤثر سلبا 

لإتجاه المعادي للتغير الميل إلى التهرب من المسؤولية، وا: ومن أمثلتها. على الأداء والإنتاجية
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إنخفاض دافع الإنجاز، والإفتقار إلى أسلوب علمي، وتفشي ظاهرة اللامبالات، وعدم , والتجديد

وهذه الإتجاهات والقيم بحاجة إلى تغير، , الولاء والإنتماء والإلتزام بمواعيد الحضور، والإنصراف

  .وتقع مسؤولية هذا الأخير على عاتق الإدارة والعمال

  
  
  
  

  فريق العمل. 3.2.2
  

وإلزامها بأداء الأعمال ذلك  لأنه ليس , من أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة تكوين فرق العمل

في مقدورها أي إدارة تحقيق نتائج الجودة الشاملة بمفردها فما هي في الحقيقة سوى  ثمرة جهود 

عمل لعدة أسباب أهمها تنمية بحيث يقوم هذا المبدأ بتحسين فرق ال, فريق باآمله مسؤول عن الجودة

  .وتدعيم مهاراته في فترة قصيرة وزيادتها, المستقل المهني للعامل

  

نحاول عرض أقوى , 08 -07ص] 131[ومن أجل سد فجوة الأداء الموجودة في الماضي 

  :وهي. الخصائص الواجب إتباعها في تكوينه

  

  تعريف الفريق. 1.2.3.2
  

ل على أنها آيانات تشمل أثنين،أو أآثر،من الأفراد يعرف علماء الإجتماع جماعات العم

المتفاعلين مع بعضهم البعض، يجمعهم نمط ثابت من العلاقات، ويسعون إلى تحقيق أهداف  

  .279ص] 132[مشترآة، بحيث يعتبرون أنفسهم أعضاء بنفس الجماعة 

  

ا مهاراتهم في حين يعرف الفريق على أنه مجموعة أفراد لديها هدف متشرك، وتتناسب فيه

  .28ص] 133[وأعمالهم؛ مسؤولين مسؤولية جماعية نحو تحقيقه 

  

قد لا يدرك الإختلاف الموجود بين التعريفين بسهولة ،وهذا ما سنوضحه في النقاط التالية     

  :293 -283ص] 132[
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بينما أعضاء الفريق يكون ,  أعضاء الجماعية الواحدة تربطهم مصلحة أو غاية مشترآة-

  .إلتزام مشترك بالسعي الدؤوب لتحقيق أهداف فريقهملديهم 

  

 في الجماعات يكون آل عامل مسؤول فقط على العمل الذي يقوم به فقط ومدى إسهامه في -

وأما في الفريق فإن آلا من الأعضاء يجد نفسه مسؤولا عن آداء ونتائج , تحقيق أهداف الجماعة

 .الفريق آكل، وليس أداءه فقط

  

ة مشتق من أداء الأعضاء، آل على حدى، وبالنسبة للفريق الأداء يكون من  أداء الجماع-

 .وجهتين، من وجهة الأداء الفردي آما في الجماعات، ومن وجهة الأداء الجماعي للفريق

  

 الفرق تختلف عن الجماعات من وجهة إرتباطها بالإدارة العليا؛ بحيث تتميز فرق العمل -

 .قل، أو شبه مستقل، عكس الجماعاتبإدارة نفسها بنفسها بشكل مست

  

  خصائص الجودة للفريق. 2.2.3.2
  

وفقا لتعاليم البرمجة اللغوية العصبية، يمكن تحقيق الجودة المطلوبة، بتوفر خصائص معينة، 

تساهم في بناء أساس جودة الفريق؛ ويتم على أساسها إختيار، وإختبار آل عضو من أعضاءه، 

  .230 -227ص] 11[لعادات ،وجودة الشخصية، والسلوآيات بحسب آل من جودة الطاقة، وا

  

  حسب جودة الطاقة. 1.2.2.3.2
  

لكي نرتقي إلى مستوى جودة الأعمال، يمكننا أن نعمل على إستغلال طاقات العمال وفقا 

, المهن، والمهام التي توافق آل من سيطرتهم الدماغية لميولاتهم، وقدراتهم ،وذلك بتصنيفهم على

الفنون، والتدريب، والكتابة، والديكور والإستثمارات : "التمثلية، فتكون الأعمال مثلوأنظمتهم 

والإعلان، والتسويق ، تجلب إهتمام ذوي السيطرة الدماغية اليمنى، وأما أصحاب السيطرة الدماغية 

الهندسة، والمحاسبة، والمالية والأبحاث، والكمبيوتر والعلوم : "المعاآسة، فتجلب إهتمامهم

  ".التكنولوجيا و
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: أو أن يتم تصنيفهم بسحب أنظمتهم التمثلية في حدود إختصاصاتهم فتكون بذلك المهن

والإدارة والإستشارات والمفاوضات , آالفنون، والديكور، والإعلان تخص ذوي النظام البصري

لتدريب آالنقابة، وا: والأبحاث والدراسات بالنسبة لذوي النظام السمعي، على أن تبقى الأعمال

على أن يتم  ذلك بالتجريب وعلى سبيل المثال وليس , والتسويق، من إختصاص ذوي النظام الحسي

  .الحصر والتحديد تماشيا مع النتائج، والقدرات العقلية لكل فرد

  

  

  حسب جودة العادات. 2.2.2.3.2
  

ن حتى يصبح أعضاء الفريق في أتم الإستعداد لممارسة مهامهم ضمن الجماعة ،لابد م

  :إآتسابه لـ جملة من العادات آما يوضحها الشكل الموالي

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  7  التعـــــــاضد مــــــع فــــريق العـــمــــــل              

حاول أن تفهم 
أولا ليسهل 

  5فهمك 

  
  التكاتف

  
6  

  
  

النصر الجماعي

تفكير المنفعة 
  للجميع 

  
4

  

  الإعتمـــــــاد عــــــــــــلى الـــــــــذات

  إبدأ
  بالأهم

  3ثم المهم  

ــــــن آــ
 مبــــــــــادرا 
                    1

  لتبدأ 
  والمنال 

2      في ذهنك 

  النصــــر 
الشــخــــصي 

  

  

  الإعتمـــــــاد عــــــــــــلى الــــــــفريـــــــق
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  .74ص] 62 [العادات السبع الأآثر فعالية) : 04(الشكل رقم 

  

يوضح الشكل أنه توجد عادات فردية تؤدي إلى النصر الفردي، وجماعية تؤدي إلى النصر 

  :الجماعي، نحاول شرحها فيما يلي

  

  لعادات الفرديةا. 1.2.2.2.3.2

  
المبادرة ويقصد بها أآثر من مجرد الأخذ بزمام المبادرة على أن تصدر من  -

بحيث نجد العمال الذين يملكونها لا , العامل نفسه، لأنه الوحيد الذي يملك مسؤولية عمله

يلقون باللوم على الملابسات، أو الظروف، وسلوآهم ناتج عن خيارهم الواعي المرتكز 

 .100ص] 62[ثر من المشاعر على القيم أآ

  

بدء العمل والهدف واضح في الذهن، معنى ذلك أن العامل يرى بوضوح  -

 .مقاصده وغاياته، ومنفعته من وراء ما يقوم به

 

أي ضرورة تنظيم الوقت، وترتيب الأعمال ،وفقا لمبدأ  , جعل الأهم قبل المهم -

 .الأهمية والإستعجال

 

  العادات الجامعية. 2.2.2.2.3.2

  
لتفكير منفعة الجميع، بمعنى أن يفكر العامل بمنطق أنا أربح، وأنت تربح، ا -

 .والجميع آذلك

 

أن يفهم العامل أولا، حتى يفهم من قبل الفريق، وتقضي هذه العادة تعلم   -

 .مهارات  الإتصال، و بناء العلاقات الإنسانية و الإجتماعية
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 .وح الجماعةأن يتكاتف العمال جميعهم ضمن الفريق، ويعملون بر -

  

التكاتف والتعاون يكون نتيجة التعاضد في آيان متماسك، نحو أداء الأعمال  -

]134.[  

  

  

  

 

  حسب جودة السلوك. 3.2.2.3.2
  

يحتاج أعضاء فريق الجودة، إلى إآتساب مجموعة من السلوآيات، تجعل من عملهم عملا 

  :136 -135ص] 135[ممتعا، ومفضلا نذآرها فيما يلي 

  

 . النجاح والقدرة على الإتصال بالأخرينتعلم مهارات -

الإهتمام بقيمة الوقت أثناء العمل، و الأخذ بعين الإعتبار، مقارنة الوقت قي  -

  .المال= الوقت = الحرآة :    شكل المعادلة التالية

 .حب العمل والإستمتاع بكل لحظة فيه، واعتبارها آآخر لحظة في الحياة -

 .يمة المظهرقوة الطيبة، والثقة في النفس، وق -

 الحكمة في السلوك الإنتاجي -

  .الإبداع والإبتكار -

  

  حسب جودة السيمات الشخصية. 4.2.2.3.2

  
  :يتطلب فريق الجودة أن يترآب أعضاءه من شخصيات مختلفة أهمها

  

, هذا النوع من العمال نشيط، ويترك دوما بصمة على النتائج التي يصل إليها:  الطموح-

  .يفضل المجازفة، ديناميكي،ومنضبط، وصادق في أداءه,  قراراته بسرعةيملك شخصية قوية، ويتخذ
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يجمع المعلومات اللازمة ،ويتخذ القرارات بطبيعة صبورة ،وحذرة ،ويقوم بتحليل : الرزين -

  .223ص] 57[الوضعية ليطمئن بأنه سيأخذ قرارا واضحا؛ وهو يعتمد آثيرا على الأفكار  

  

دارية، ويضمن الإستمرارية  للإبقاء  على الفريق في طريقه يحترم العملية الإ: الإداري -

  .يعمل وفقا للتقارير ،ويحسن التعامل مع زملاءه، ويدفعهم إلى صواب. السليم

  

لديه شخصية جذابة ،ويملك القدرة على إخراج قوى ،ومواهب أعضاء الفريق : الجماهيري -

  .، ويعتبر الورقة الرابحة داخل الفريق،فهو يتقن عملية الإتصال، والتواصل، ويشعرهم بالراحة

  

لا يعرف القلق، يهتم , يملك مخيلة خصبة، يتميز بالهدوء, هذا النوع حالم ومبدع: الحالم -

  .224ص] 57[دوما بالمستقبل 

  

سيكون أآثر , يمكن القول بأن تكوين فريق بمثل هذه السمات المختلفة لمفردات الجودة

  .، و يجعل العمل أآثر فعاليةفعالية،  وإثارة، ونادر الوجود

  

  مبادئ تكوين الفريق. 3.2.3.2
  

لابد منا , بعد التأآد من ملاءمة خصائص أعضاء الفريق للعمل وفقا لمفردات الجودة السابقة

  :إتباع منهج صحيح للمحافظة على تماسكه وفقا لما يلي

  

 الواجب دمجهم من أهم المبادئ في عملية تكوين الفريق معرفة أعضاءه:  الإستقطاب -

. شروط إنتسابهم, آيفية إختبارهم, عددهم: ضمن فريق العمل، بعد جمع معلومات آافية عنهم، مثل

وأي مترشح سيكون  ذو هيئة إيجابية , على أن يتم إختيارهم بحذر، وبالتعاون مع أعضاء الفريق

  .ويرغب في  التحسين ،والتقدم ويحب العمل في الفريق

  

يتم إعلامه , تفاق، حول إختيار العامل الذي سيندمج ضمن الفريقبعد الإ:  التكوين -

ثم تقديمه لباقي أعضاء الفريق، بعد أن يتم إعلامه بالمنتجات، , بنشاطات المؤسسة، وتوجيهه

حتى نتأآد من , والأقسام  التي يهتم بها الفريق المقصود، إضافة إلى توفير آل الوسائل اللازمة لعمله

  .221ص] 57[عمله، وأنه يفهم جيدا ما ينتظر منه قبل مغادرة مكان العمل  أنه جاهز للقيام ب
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يحتاج العامل إلى من يرشده ،ويشجعه ،ويحمسه، ومن يوجهه إلى الوجهة : التواصل -

الصحيحة؛ و لا يتم ذلك إلا بعملية تواصل قوية قابلة للتأثير في خلق الدافعية خصوصا ،لدى  العمال  

  :ملية التواصل لابد من إتباع الخطوات التاليةالجدد وحتى  تنجح ع

  .معاملة آل عامل آما لو آان هو الأهم •

 .إظهار الإهتمام  لكل واحد منهم •

 .الإستماع إليهم باصغاء عميق •

إستخدام أسماءهم المفضلة مع الإبتسام لهم طول الوقت  •

 .وشكرهم

  
لك بتشجيعهم على تقديم محاولة إستقطاب جميع وجهات نظر الفريق، ويتم ذ:  وجهة النظر-

  .أفكار واقتراحات وعروض تخص العمل

  

بمعنى التعريف بالإستراتيجية التي تسمح بتحقيق الأهداف وإختيارها : تحديد الأهداف -

  .224ص] 57[بإتباع مع آل من العمال والمدراء 

  

اصة أي التنويه بنجاح آل عضو من الفريق واستغلال آل الفرص للقيام بذلك وخ: العرفان-

  .أمام الجميع لتشجيع حماسهم وإحساسهم بالسعادة

  

تبين أن عواقب عمل الفريق تقع على عاتق الفريق نفسه، : الهدف الأسمى لعمل الفريق -

  .225ص] 57[والمؤسسة، ومسؤولية آل عضو من أعضاءه 

  

  جودة أداء الفريق. 3.3.2
  

ة آل عضو من أعضاء من سياق تحليلنا السابق، يتضح أن أصل الجودة تنشأ من جود

الفريق، وعليه سيتم الحكم مسبقا على جودة الأداء ،وحتى يتم تحقيق ذلك فعلا بأقل  تكلفة وأقل 

مجهود، وفي الوقت المناسب،لابد من تعلم الكيفية التي بواستطتها سيتم إنجاز الأعمال؛ هذا من جهة، 

سلوبي هندسة الطاقة والحماس، وهذا ومن جهة أخرى، لابد من المحافظة على جودة الأداء ،بإتباع أ

  :هو بالضبط ما سيتم شرحه في الآتي 
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  تعلم الأداء. 1.3.3.2
  

الغرض من وراء هذا المفهوم، التعرف على الأبعاد المختلفة للعملية الإنتاجية  وذلك 

  :بالترآيز على إنجاز الأعمال، وتأديتها بأسهل طريقة وأقل مجهود وفقا للجدول الموالي 
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  .227ص] 136 [منهجية تعلم جودة الأداء: 02دول رقم الج

  

 الوسيلة الشخص الوقت المكان الهدف

  ماذا حدث 

  لماذا يحدث 

ماذا يمكن أن يحدث أيضا

 ماذا يجب أن يحدث فعلا 

  أين يحدث 

  لماذا هنا  

أين يمكن أن 

  يحدث فعلا

  متى يحدث

  لماذا يحدث حينئذ

 متى يمكن أن يحدث أيضا 

  متى يجب أن يحدث فعلا 

  من الذي يقوم بالعمل 

 لماذا يقوم به هذا الشخص 

 من أيضا يمكن أن يقوم به 

  م به من الذي يجب أن يقو

  آيف تم هذا العمل 

  لماذا تم بهذه  الوسيلة 

آيف يمكن أن يتم أيضا

  آيف يجب أن يتم فعلا

  

  : يقيس الجدول معادلة  تعلم التصرف التالية 

L

 

=

 

P

 

+

 

Q  

           :      بحيث

L :  التعلم.  

P :  الأداء .  

Q :مجموعة أسئلة.  

  

ومنه يتضح أن قضية أداء الأعمال، يمكن لكل عامل تعلمها بسهولة، وبساطة، إبتداء من 

الدقة، والكمية، والسرعة، والتحسس : طرح مجموعة أسئلة، تدور حول معايير محددة، مثل

  . 225 -224ص] 136[في إنجاز الأعمال . المستمر

  

  : ويمكن أن تقاس درجة جودة الأداء من ثلاثة نواحي
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  .أداء  سريع وبأقل وقت ممكن، لتشغيل الآلات -

 .أداء جيد بأقل جهد ممكن أن يبذله العامل -

 .117ص] 92[ أداء إقتصادي بأقل تكلفة بالنسبة لكل من العامل والآلة -

  

  هندسة الطاقة آأساس لزيادة القدرة. 2.3.3.2
  

آما سبق وأن ذآرنا، يمكن قياسها من جوانب الكمية،والوقتية في إنجاز  إن جودة الأداء 

لابد من البحث على الطريقة , الأعمال؛ وبما أنه يتأثر بالمقدرة الفعلية التي يمتلكها العامل نحو الأداء

شريطة أن يلتزم بها آل عامل وهي " هندسة الطاقة: "الممكنة لزيادتها، وهذا ما نطلق عليها تسمية

  :الآتيآ

  

إن تناول الملح، والسكر، والدهون والكوليسترول والكافيين :التغذية السليمة  -

يخفض من مستويات الآداء ،لأنها تتداخل مع العمليات الكيميائية في المخ وتعوق وصول 

 .أداءه إلى المستوى المطلوب

  

ت أي معرفة العامل للنسبة المئوية من الوق: الحصول على قسط وافر من الراحة -

  .آالنوم مثلا،و ممارسة تدريبات رياضية يوميا, الذي يكفيه للشعور بالراحة

  

] 137[ دقيقة يوميا، في ممارسة تدربيات رياضية 40 إلى 20محالة قيامه بقضاء من 

  . لغاية طرد التوتر النفسي ،وإعادة العقل والجسم معا إلى حالته المثلى50 -49ص

  

لقدرات الإبداعية العالية، وأولئك الذين حيث يعتبر ذوي ا:الإختلاء بالنفس  -

يحتاجون عادة , يتصفون بإنتاجية غير عادية، ويتميزون باتباع أساليب فريدة في الإنتاج

 .لأن يكونوا بمفردهم مع أفكارهم لوقت طويل

  

تخصيص وقت يوميا لتعلم أفكار : تمضية بعض الوقت في القراءة والتعلم -

 .مجديدة آمصدر جديد للفكر والإلها
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حاجات النمو الروحي يتم إشباعها بقراءة بعض الأدعية : النمو الروحي -

 .والتسبيح وأداء الصلاة

 

وتكون بالتسامح وفتح القلوب إلى من حوله في : الألفة والمودة والحب -

 .الأسرة والعمل

  

في بعض الأحيان اللعب : 59 -51ص] 137[المرح والبهجة واللعب  -

أو قضاء وقت ممتع مع ,مة، للعمل فيكون فيه تغير للجووالمرح يزودنا بالطاقة اللاز

 .الأسرة

  

معظم العمال ذوي القدرة الهائلة، لديهم هوايات : الإهتمام بالهوايات الجديدة -

 .أو أخذ عطلات  منتظمة, واهتمامات خارجية

 

أي تحمل المسؤولية باتجاه : 61ص] 137[الإحساس بالغاية أو الهدف  -

 .الأهداف الموضوعة

  

ع النقاط السابقة تساعد على آسب طاقة إيجابية، تحرك جميع الطاقات العقلية والجسدية، جمي

والروحية، والعاطفية؛ مما ينعكس إيجابا على مقدرة آل عامل في الإنجاز، فتزيد بذلك إنتاجية أآثر 

 .مما سبق

  

  هندسة الحماس آأساس لزيادة الرغبة. 3.3.3.2
  

قة، ويتابع هندستها ولكنه قد لا يملك الرغبة في توظيف قد يمتلك آل عامل القدرة، والطا

طاقاته، ومنه يتضح أن عنصر الرغبة بمثابة الوقود الذي يحرك القدرة، فإما أن يؤثر سلبا أو إيجابا 

  : على الأداء، وبغية الوصول إليها، على إدارة المؤسسة القيام بهندستها على النحو التالي

  

 .تقديم حوافز قوية و فورية •

 .دراسة حاجات العمال غير المشبعة  •

 .تحديد أهداف العمال •
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 .إثارتهم بشكل دائم وجلب إنتباههم •

 .الإهتمام  بالمنجزين لأنهم بحاجة إلى حوافز دائمة  لزيادة إبداعهم •

 .تصميم العمل بشكل يناسب العمال •

 .التدريب المستمر على أداء الأعمال •

 .إستخدام العدالة آمحرك الحماس •

 .مية الشعور بالحماس الذاتيمحاولة تن •

 .معرفة ما يمكن تقديمهم لهم من حوافز •

  

وفقا لما سبق يمكن القول؛ بأنه إذا تمكنت فعلا الإدارة من رفع الحماس، وهذا يعني زيادة 

دافعية العمل مما يجعلها تتحصل على رغبة عالية وبالتالي أداء عالي الجودة، إلا أن تحقيق هذا 

وبة لأنه يرتبط بالتقرب أآثر من العمال، لفهم إحتياجاتهم المادية والذاتية، الأمر في منتهى الصع

  .والتي هي في إرتفاع وتباين دائم مع الزمن

  
  : وفقا  لما جاء في تحليلنا للطاقات والدافعية جودة الأداء الإنتاجي نخلص إلى ما يلي

  

تحليل آلي وإنما تحليل قضية الإنتاجية تحكمها أبعاد إنسانية ،وشخصية، ولا تقتصر في  -

ولأجل , ولم يعد جوهرها مادي وآلي وتكنولوجي، بقدر ما هو معنوي ،ونفسي وسلوآي, جزئي

لا بد من طرح الأفكار والمداخل القديمة جانبا وتقبل واستيعاب حقائق , الإرتقاء بمستويات الإنتاجية

ية في توفير الحفز، والدعم المرحلة الحالية حيث تنسيق وتضافر جهود مختلف المستويات الإدار

المادي، والمعنوي ،لإبقاء عمالها مندفعين للعمل بكل طاقاتهم الروحانية والعقلية، والعاطفية، 

 .والجسدية في تحقيق آفاءة إنتاجية عالية

 

توجد إمكانية واضحة في شراء اليد العاملة ولكن لا يمكن شراء قلب العامل فقلبه هو  -

ه ومصدر تفانيه في العمل، آما توجد إمكانية شراء جهده ولكن ليس في مناط إحساسه ،ومقر إخلاص

 .ففي عقله يكمن إبداعه، وإبتكاره، ومنبع إنتاجيته وجودته, إمكاننا شراء عقله

 

تتجسد في بادئ الأمر من عادات  , تنشأ الجودة الحقيقية من أعماق آل فرد عامل -

 .فرق اللازمة لإدارة الجودة الشاملةوشخصيات، وسلوآيات معينة آفيلة بتحقيق الجودة 
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الإنتاجية والجودة تتماشى جنبا إلى جنب، يسوقها الفريق الناجح والمتميز في أداء  العمل  -

الإنتاجي، والذي يعرف تماما ماذا يريد؟ ويملك الرغبة القوية لتحقيق ما يصبوا إليه ويؤمن بقدراته، 

 .وقت وبالكم وبالجودة المطلوبةوطاقاته ويسعى لتحقيق أهداف الإنتاجية في ال

  

ما دور الطاقات والدافعية لجودة الأداء الإنتاجي في , وفي نفس السياق نثير التساؤل التالي

زيادة قدرة المؤسسة على التنافس ؟ ولمواصلة تحليل بحثنا، نحاول الإجابة على هذا التساءل  في 

 .الفصل الموالي 
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  3الفصل 
  مدخل لتنافسية المؤسسة

  
  
  

من بين المواضيع التي نالت إهتماما بالغا إلى جانب الإنتاجية في الساحة الإقتصادية خلال 

موضوع التنافسية؛ بحيث أصبحت تشغل , العشرية الأخيرة من القرن العشرين وبداية القرن الحالي

وتمثل العنصر , واقتصاديات الأعمال, ةحيزا ومكانة في آل من مجالي؛ الإدارة الإستراتيجي

الذي  يقدم فرصا جوهرية، لكي تحقق المؤسسة القدرة على ضمان ربحية , الإستراتيجي الحرج

متواصلة بالمقارنة مع منافسيها؛ مما جعل المؤسسات تهتم بتنمية مزايا تنافسية تعد في النهاية ناتج أو 

سع ،آل من التحسينات، والتطورات وتقديم أساليب حصيلة اليقظة المستمرة، والتي تشغل بشكل وا

وبناء , وذلك من خلال إحداث تغييرات تنموية تختص بتفعيل المورد البشري, أفضل لأداء الأعمال

الكفاءات المحورية والأخذ بعين الإعتبار دور المعلومة في إحداث التغير من أجل التحسين المستمر 

  . والتنظيم الإداري الجيد

  

تجلى أهمية تنافسية المؤسسة في محاولة ربط المفاهيم الأولية التي  يدور حولها وعليه ت

  :جوهر قضية المنافسة وهذا ما سنوضحه فيما يلي 

 

  مفهوم القدرة التنافسية. 1.3
  

حيث باتت من بين العوامل المحددة ,  أصبح موضوع التنافسية مهما جدا بالنسبة لدول العالم

وتبرز أهميتها في تدعيم القدرة , واء آانوا أفراد أو مؤسسات أو قطاعاتس, للناجحين والخاسرين

ومستويات الجودة , على التنافس نظرا لإرتباط مفهومها  بكل من؛ النمو، والتنمية، والتجارة الخارجية

ولعل ذلك ما يفسر الأمر العسير , وبكل ما يوفره الإقتصاد من  خصائص التميز والكفاءة, والإنتاجية

وتحديد معالمها ونطاقها ضمن إطار مفاهيمي ،يدور حول القدرة , تحديد مفهوم هذه المسألةفي 

  :التنافسية للمؤسسة مع إبراز الإتجاه الحديث والمستقبلي الذي يسمح بتطويرها وفقا لما يلي 
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  ماهية التنافسية . 1.1.3
  

يا التي لا تزال غير وتعد من القضا, في الآونة الأخيرة, شهدت التنافسية تطورا ملحوظا

يتراوح بين مفهوم ضيق، يرتكز على تناسب السعر , ويدور حولها جد ل آبيرا, معرفة بشكل دقيق

, 124ص] 138[وإما واسع يكاد يشمل آل المؤشرات المستعملة في النشاط الإقتصادي , والتجارة

  . يعد مسألة في غاية الأهميةوتطور، وأنواع،, من تعريف, وعليه فإن تحديد الماهية العلمية للتنافسية

  

  تعريف التنافسية. 1.1.1.3
  

ويرجع السبب في ذلك إلى تعقد , يختلف معظم الكتاب حول تعريف التنافسية  ومضمونها

ذات الأوجه المتعددة آالعولمة والتنمية , شأنها شأن الكثير من المفاهيم الإقتصادية, مفهومها

سواء من , اول عرض أهم التعاريف التي جاءت بصددهاولهذا السبب نح, 21ص] 139[والإنتاجية 

 :نوضحها فيما يلي, جانب تحليل آمي أو جزئي

  

 تنافسية الدولة. 1.1.1.1.3
  

نظرا لتداخلها , على مستوى التحليل الكلي يصعب الوصول إلى تعريف دقيق لتنافسية الدول

 ولذلك نبينها على التوالي في ,وتشابكها مع مفاهيم أخرى آالتنمية والنمو، والتجارة الخارجية

  :التعاريف التالية 

  

  تعريف مجلس التنافسية الأمريكي. 1.1.1.1.1.3
  

, التنافسية هي مقدرة البلد على إنتاج السلع والخدمات التي تستوفي شروط الأسواق الدولية

  . 15ص] 140[وفي الوقت نفسه  تسمح بتنمية المداخيل الحقيقية 
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  ف المنتدى الإقتصادي العالميتعري. 2.1.1.1.1.3
  

, القدرة على توفير البيئة الملائمة، لتحقيق معدلات نمو مرتفعة, يعرف التنافسية على أنها

ومستدامة تشير إلى مقدرة الإقتصاد الوطني على التوصل إلى معدلات مستدامة من النمو 

  .محسوبة بمعدلات التغير السنوي للدخل, الاقتصادي

  

  ريف منظمة التعاون الإقتصاديتع. 3.1.1.1.1.3
  

من , تشير التنافسية إلى مقدرة الدولة على توسيع حصصها في الأسواق المحلية والدولية

]   139[في الوقت الذي تحافظ فيه على توسيع الدخل المحلي , خلال مواجهة المزاحمة الخارجية

  .21ص

  

إلا  أن , ون التنافسية الدوليةو على العموم و بالرغم من دلالة التعاريف السابقة على مضم

لأنه يقضي بقدرة الدولة على تحقيق , التعريف الثاني هو الأآثر دلالة على مضمون تنافسية الدولة

من أجل , يتضح ذلك في توفير البيئة الملائمة لتحسين الإنتاجية, معدل مرتفع ومستمر لأفرادها

من ضمان تحقيق معدل مرتفع ومستمر لدخل المنافسة في نشاطات إقتصادية ذات أجور مرتفعة تزيد 

  . بما يحقق آل من التنمية والنمو والإرتقاء بالتجارة الخارجية للدولة, الفرد

  

  تنافسية القطاع. 2.1.1.1.3
  

المتمثل بمجموعة الشرآات العاملة في صناعة , تختلف تنافسية الدولة عن تنافسية القطاع

  .03ص] 141[معينة 
  

عريفات تختلف وفقا لأهميتها على المستوى الكلي والجزئي على النحو  وتأخذ هي الأخرى ت

  : التالي
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 على المستوى التحليل الكلي. 1.2.1.1.1.3
  

, تعني قدرة شرآات قطاع صناعي معين في دولة ما, فيما يتعلق بالتنافسية على هذا الصعيد

وبتالي , لدعم والحماية الحكوميةدون الإعتماد على ا, على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية

, وتقاس تنافسية صناعة معينة من خلال الربحية الكلية للقطاع, تتميز تلك الدولة في هذه الصناعة

وميزانه التجاري، ومحصلة الإستثمار الأجنبي  في الداخل والخارج إضافة إلى مقاييس متعلقة 

  .201 ص]142[بالتكلفة، والجودة للمنتجات على مستوى الصناعة 

  

  على مستوى التحليل الجزئي. 2.2.1.1.1.3
  

] 143[هي قدرة مؤسسات قطاع إقتصاد معين على تحقيق التفوق من ثلاثة وجهات رئيسية 

  :99ص

  

ولا ,  من وجهة المنتج؛ لأنه بدون منافسة لا تكون عند المنتجين رغبة في تحسين منتجاتهم-

بحيث يتوجب على المنتج , اء الإنتاج أو البيعرغبة في البحث عن طرق تقنية جديدة، سواء أثن

  .بمعنى تكاليفه وأرباحه, المحافظة على التوازن بين مدخلاته ومخرجاته

  

لأنه يملك الفرصة في إختيار ما يريده ,  من وجهة المستهلك ؛ إذ تجعله في مكانة الملك-

  .وبالمواصفات التي يريدها وبالسعر الموجود الذي يناسبه

  

المنتجات؛ بحيث الجيد منها يبقى في السوق والرديء منها  يفنى ويزول  إذ أنه  من وجهة -

المنتج لا يبحث في فرص الإبداع والتجديد والمستهلك لا يجد , لو لم تكن هناك منافسة بين المنتجات

  .فرص آثيرة في إختيار ما يريد إقتنائه

  

افسية القطاع، وفي نفس الوقت ومنه يتضح لنا جليا أن التعريف الأول يعبر حقيقة على تن

لأن تحقيق النجاح في الأسواق الدولية لن يتم إلا إذا ما تحقق النجاح في , يتضمن التعريف الثاني

  .الأسواق الداخلية
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  تعريف التنافسية على مستوى المؤسسات. 3.1.1.1.3
  

    ]144[يمكن تعريف التنافسية على مستوى المؤسسات من خلال ثلاث جوانب أساسية 

  :10ص 

  

 جانب العوامل التنافسية. 1.3.1.1.1.3
  

آعوامل , يتفق معظم المستجوبين من مدراء المؤسسات على آل من السعر، والجودة والتكلفة

أساسية لتنافسية المؤسسة؛ وأجمعوا على أنها تقديم المنتجات ذات جودة عالية، وسعر معقول، 

  .ومقبول من قبل الزبائن

  

  سلوآيجانب . 2.3.1.1.1.3
  

يفترض الجانب السلوآي، الخضوع لتقويم ذاتي من قبل ممارسين، أو ما يقصد به تضافر 

آمحفز قوي، يدفعهم لبذل قصارى جهودهم، قصد التحسين , جهود جميع العمال في المؤسسة

  .المتواصل للآداء

  

  جانب سوقي. 3.3.1.1.1.3
  

ء المؤسسة في السوق مقارنة يرتكز تعريف التنافسية من الجانب السوقي، على قياس أدا

  .بنظيراتها

  

الذي تتبناه المؤسسة سواء تعلق " السلوك الأمثل" أن التنافسية، تفسر, يتبين من التعريف

, وإنتهاج أسلوبي المعرفة وتسيير الوقت, آالإبداع, الأمر بالعوامل التنافسية والتي تأخذ أشكال متعددة

  .أو تعلق الأمر بجانب التسويق
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طبيعة الموضوع يمكن أن نعرفها على أنها تعبر على الحالة الذهنية التي تدفع آافة  وطبقا ل

المستويات بالمؤسسة، إلى التفكير المتواصل، والشامل ،الذي يضمن المحافظة على موقعها التنافسي 

  .لمدة طويلة

  

  تطور التنافسية. 2.1.1.3
  

 وقوعها تحت هاجس التنافس على هو, أهم ما يميز النشاطات الإقتصادية في الوقت الحالي

فالحوافز التقليدية لإنسياب السلع والخدمات من ضرائب جمرآية وحصص الكمية , الصعيد العالمي

, أخذت في التلاشي، نظرا لتحرير التجارة الدولية ،وفتح الأسواق الدولية وتطبيق إقتصاديات السوق

لخدمات وعليه إزدادت الضرورة لمواجهتها فأصبحت التنافسية أمرا حتميا، أمام مراآز الإنتاج وا

، مما أدى إلى بروز منافسين 123ص] 93[محليا ، ودوليا، عن طريق زيادة الإنتاجية، والجودة 

من مفهوم , وآان نتيجتها إحدى التحولات في المفاهيم, جدد على درجة عالية من المهارة والقوة

لدولة من موارد طبيعية، ويد عاملة، والمناخ، والموقع الميزة النسبية، المتمثلة تقليديا فيما تمتلكه ا

إلى الميزة التنافسية، التي تعني عدم حاجة الدولة , مما يسمح لها بإنتاج رخيص تنافسي, الجغرافي

  .124ص] 138[لميزة نسبية لكي تتنافس في الأسواق الدولية 

  

ت التقديرات السابقة تضفيها عليها بمعنى آخر المفاهيم التقليدية لم تعد تتمتع بالأهمية التي آان

بل بدأ الإهتمام يتجه نحو نموذج الميزة التنافسية آنموذج إسترشادي , آأداة لتطوير إقتصادي تنافسي

إلى رفع إنتاجية مواردها المتاحة , ، والمرتبط بإرادة الدولة الساعية02ص] 145[بديل لتنمية 

, لمؤسسة الإقتصادية في علاقتها مع المحيط مرحلتينالمادية منها، والبشرية خصوصا بعدما عرفت ا

ومرحلة الإنفتاح ،والأخذ بعين الإعتبار لتأثيراته أثناء ظهور المقاربة , مرحلة الإنغلاق والتجاهل

والتي جعلت المحيط , 11ص] 146[النظامية، وتغير الطرق الإقتصادية، والسياسية، والإجتماعية

ى مدى قدرة المؤسسة على إثبات إمكانياتها ومؤهلاتها التنافسية الإقتصادي محيط تنافسي يعتمد عل

  .61ص] 147[في السوق 

  

إذن يمكن القول أنه لا يمكن أبدا تجاهل المنافسة، وخاصة إذا إرتبطت بشكل حيوي بمصير 

و تحددت توجهاتها المستقبلية، وإتجاهات نموها، وبقاءها، فضلا عن أنها تزيد من قدرتها , المؤسسة

  . إتخاذ قرارات رشيدة ،تتعلق بإمكانيات تطوير وتحسين الأداءعلى
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  أنواع التنافسية. 3.1.1.2
  

من المهم التفرقة بين أنواع التنافسية، حتى لا تضيع الجهود المستقبلية والموارد في تحقيق 

س، لا تضمن إستمرارية المؤسسة، وتطورها في حين تعد تنافسية المنتج شرطا لازما للتناف, أهداف

نظرا لوجود معايير أخرى أآثر دلالة , ولكنها ليست آافية لإعتمادها على سعر  التكلفة آمعيار وحيد

  :على التنافسية وعموما يمكن تصنيفها آما يلي

  

  التنافس بالوقت. 1.3.1.1.2
  

أصبحت التنافسية المبنية على الوقت منهج حديث تسلكه المؤسسة منذ أوائل التسعينات من 

إستغلال , مما يؤآد على إجبارية هيكلة المؤسسات بأسلوب  يضمن لها أفضل, نصرمالقرن الم

لأن العمليات والأنظمة التي تضيع ,  للوقت؛ على أن يكون هو الأساس المنطقي الذي يبنى عليه ذلك

فكلما أبطئنا , 337-336ص] 54[دون فائدة، يكون لها تأثير مباشر على العملية التنافسية , الوقت

وتشير إحدى الدراسات إلى أن , داء الأعمال على آافة المستويات آلفنا ذلك الكثير من المالفي أ

ومن ثم يقوم هذا النوع من التنافس , من الوقت المخصص لأداء الأعمال يتم إضاعته% 95أآثر من 

  .300ص] 74[على إختصار الوقت بين آل من الإبتكار وتقديم المنتجات والخدمات الجديدة 

  

  التنافس بالجودة. 1.1.32.3.
  

في تصميم وتنفيذ وتقديم المنتج , عندما تنجح  الدولة أو المؤسسة, يتحقق التنافس بالجودة

حتى تشبع الحاجات، والتوقعات المعلنة وغير المعلنة للمستفيدين منها؛ ولذلك يجتهد المبتكرون، 

 أن يحلم أو أن يفكر به ويكرسون عقولهم في العديد من الشرآات المتميزة لتخيل ما يمكن

ومن خلال قيامهم بدراسات وأبحاث متخصصة، يتساءلون؛ ما الذي يمكن أن يجعله أآثر ! المواطن

  . 367ص] 54[رضا 

  

إذن فالجودة تمثل شرطا جوهريا على المستويين المحلي و الخارجي وتساهم في تعزيز 

  .القدرة التنافسية
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  التنافس بالتكلفة. 3.3.1.1.3
  

إذ لا يمكن تحديد أسعار تنافسية دون ضبط مستمر , تكلفة دورا هاما آسلاح تنافسيتلعب ال

حتى أن الكثير من الشرآات المتميزة تنافسيا، تستهدف إلى أن تكون القائدة أو الرائدة في , للتكاليف

آما بدا في السنوات الأخيرة  , خفض عناصر التكلفة بين منافساتها في نفس الصناعة أو النشاط

وأما , ستخدام القيمة المضافة إلى جانب أساس الربحية، أو بدلا منه، آأساس لتقييم أداء المؤسسةإ

العمل + الأرض + رأس المال : ( القيمة التي تضيفها عملية الإنتاج إلى قيمة عناصر الإنتاج قيمة

تكلفة مستلزمات و, وهذه القيمة تتمثل في الفرق بين عائد بيع المنتجات) الإدارة+ أي أداء العمل 

، وعليه  فإن خفض التكاليف إذا 369ص] 54[الإنتاج السلعية والخدماتية التي إستخدمت في إنتاجها 

لم يؤدي إلى خفض قيمة الناتج،فإنه يسهم في زيادة القيمة المضافة، والأرباح المحققة، ومن ثم يزيد 

در بنا الإنتباه لتصنيفات التكاليف من القدرة التنافسية للمؤسسة أو القطاع في السوق ،إلا أنه يج

والعمالة والخدمات، وتصنف إلى مباشرة، وغير مباشرة، ثابتة ومتغيرة، تكاليف , بخصوص الموارد

] 143[وتبقى التكاليف غير المباشرة صناعية من أهم عناصر التكاليف , صناعية وبيعية وإدارية

  .102ص

  

  ماهية القدرة التنافسية. 2.1.3
  

افسية متعددة الجوانب، بالنسبة للدولة أو القطاع أو المؤسسة، فإنه يصعب الإلمام بما أن التن

بجميع العوامل المساعدة على إآتساب القوة وراء القدرة التنافسية، وخصوصا بالنسبة للمؤسسات 

والشرآات، لأنها المعنية بالتنافس أآثر من الدول، ومنه يستوجب علينا الوقوف على أهم المحاور 

  :ي تفسر وتبين طرق قياسها على النحو التاليالت

  

  معنى القدرة التنافسية. 1.2.1.3
  

نلاحظ وجود نقاط مشترآة تجمع بين آل من , بالإرشاد إلى التعاريف السابقة للتنافسية

وتتمثل في الكيفية  التي تستطيع  بها الدولة أن تستخدم تدابير , تنافسية البلد والقطاع والمؤسسة

وهذا ما سيحقق لها مستوى أفضل , عينة تؤدي إلى تميزها عن منافسيها وتفوقها عليهموإجراءات م

لمعيشة أفرادها  بالحكم على القدرة التنافسية للمنتجات السلعية والخدماتية، آمحصلة لعوامل عديدة 
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دامة وتأثيرها، بحيث تكون نتيجتها النهائية تحقيق التنمية المست, متداخلة، ومتباينة في أنماطها

  :04ص] 148[للإقتصاد الوطني؛ وذلك من خلال قدرة  وتميز المؤسسة على منافسيها من جانبين 

  

 جانب الجودة أو السعر أو التوقيت وقدرتها على المرونة والتغيير السريع وإقتناص -

  .الفرص

  

تهيئتهم  جانب قدرة المؤسسة على معاملة العمال لديها والمتعاملين معها بحسن التأثير فيهم و-

  .وضمان ولاءهم, وإستزادة  رضاهم

  

خاصية مرتبطة " القدرة التنافسية" أن: وما يمكن أن نفهمه من هذا المعنى المبدئي، هو

  .بالمتنافسين، الذين يسعون آلهم للحصول على شيء يريدونه جميعهم

  

السبق آل مما يعني وجود قوات أو قدرات متباينة بين هؤلاء المتنافسين تمكنهم من إآتساب 

  .حسب قدراته التنافسية

  

ومما تقدم يتضح أن القدرة التنافسية ترتكز على إقتناص الفرص المستقبلية على المدى 

إلا أنه  , 05ص] 148[الطويل من خلال الإستفادة من إستغلال عدة دورات على المدى القصير 

نه يأخذ بعين الإعتبـار العنصـر يبقى الجانب الثاني هو المعزز الأول والآخير للقدرة التنافسية آو

  .البشري آرهان للتنافس يكفل نموا متواصلا في القدرة التنافسية

  

رفع مستوى معيشة المواطن على . وعموما يمكن تفسير معناها، على أنها تعبر على مدى

المستوى الكلي، في حين على المستوى الجزئي تعبر على مدى قدرة المؤسسة على تعظيم الربح     

وبمعنى آخر تعبر القدرة التنافسية على , والحصول على أعظم حصة سوقية ممكنة, 231ص] 149[

] 150[قدرة المؤسسة أو الإقتصاد على الحفاظ أو الزيادة من حصته في السوق الداخلية أو الخارجية 

  . 78ص

  

 وعليه يمكن أن نستخلص، أن تعريف التنافسية على المستوى الجزئي يعتبر أقل تشعبا

ويفسر السلوك الأمثل الذي تسلكه المؤسسة بغية تخفيض , وتعقيدا من التنافسية على المستوى الكلي

وبمعنى آخر يوضح السلوك الذي يمكننا من الحكم على قوة المؤسسة في , تكاليفها وتعظيم ربحيتها
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درة على مواجهة التنافس ،ممثلة في الدالة التي تشمل آل من زيادة الإنتاجية، وتحسين الجودة ،والق

  .التحديات، وإقتناص الفرص، باستغلال آافة الطاقات البشرية والمادية

  

  عوامل القدرة التنافسية. 2.2.1.3
  

تكمن أهمية القدرة التنافسية من آونها، تعمل على توفير البيئة التنافسية الملائمة، لتحقيق 

ر، مما يؤدي إلى تحقيق الإنتاجية آفاءة تخصيص الموارد، واستخدامها وتشجيع الإبداع والإبتكا

ولذلك لا بد من تناول أهم , 127ص] 138[ورفع مستوى الأداء , والإرتقاء بمستوى نوعية الإنتاج

   ) :   03(العوامل التي تميز المؤسسات ذات القدرة التنافسية الـعالمـية، الـموضحـة فـي الجدول رقم 
  

  17ص] 151 [ لدى المنظمات المتميزةعوامل القدرة التنافسية) : 03(الجدول رقم 

 

 حسب المنظمة التعاون والتنمية الإقتصادية حسب المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

  . تطبيق نموذج مرجعي عالمي -

  .منتج والتكلفة الإلتزام الجديد بجودة ال-

 التوجه نحو احتياجات السوق والاستجابة لمواصفات-

  .الطلب والمنافسة

 قياس الإنتاجية الحقيقة لعناصر الإنتاج المختلفة-

  .الآلات,آالعمل

 الإعتماد على المرونة والتكيف والتأقلم مع  تغيرات-

  .وحرآية السوق

,ية تطوير قدرات المورد البشري من تدريب ثقافة عمال-

  ).مناخ العمل 

 التسير السليم لتدفقات الإنتاج والمخزون من المواد-

  .الأولية والمستلزمات

  . التنظيم الذاتي لآليات العمل والنشاط بفعالية-

  . البحث والتطوير-

  .ميم والهندسة والتصنيع  التص-

 تحسين آفاءات المستخدمين والعمال عن طريق-

الإستثمار والتكوين ورفع من مسؤولية العمال في

  .العملية الإنتاجية 

 القدرة على إقامة علاقات متجانسة مع موردي-

  .المواد الأولية والمستلزمات

 
يوضح الجدول أهم عوامل القدرة التنافسية، وسماتها التي إنتهجتها المؤسسات العربية بحسب 

وبحسب تقرير منظمة التعاون والتنمية الإقتصادية لسنة , 1997 لسنة تقرير أحمد صقر

  : ومنه يمكن إستنتاج النقاط التالية , 17ص] 151[1992

  

  .تنافسية حسب المحيط الذي تنشط فيه المؤسسةتختلف عوامل  القدرة ال -
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 .ويتم الإهتمام بها جميعها, تعمل جميع عوامل المقدرة بصفة  تكامليه -

 .يختلف ترتيب العوامل حسب تطور المؤسسة -

تتأثر العوامل بنوعية العلاقة السائدة بين الحكومة ،والمؤسسة ففي بعض  -

الأمر الذي ينعكس أثاره , قد تكون معدومةالبلدان تكون فيها العلاقة قوية والبعض الآخر 

 .199ص] 152[على قرار التسعير 

 

  قياس القدرة التنافسية. 3.2.1.3
  

, فإنه يصعب قياسها أو تلخيصها في مؤشر واحد, نظرا لإختلاف عوامل المقدرة التنافسية

شرات سهلة، يكون أآثر وضوحا باستخدام مؤ, ومما يبدو أن تحليل التنافسية على مستوى المؤسسة

تمكن نسبيا من معرفة موقعها من التنافس إستنادا إلى آل من الفعالية الإنتاجية ومقارنة اداءها 

  .بالنسبة  لمنافسيها

  

  الفعالية الإنتاجية. 1.3.2.1.3
  

  يمكن إعتبار التنافسية آمحصلة التوليفة بين الفعالية والإنتاجية وهذا ما يوضعه 

              

  

  

  

  

  

  

              

  14ص] 144 [طريقان لتنافسية المؤسسة) : 05 ( الشكل رقم

  

تتجه المؤسسة نحو البحث على , يوضح الشكل أنه في حالة مواجهة وضعية إقتصادية صعبة

وعادة يتم اللجوء إلى التخلي عن اليد العاملة , توازن جديد بالإعتماد على وفرات في الإنتاجية

 يعبر عليه في الشكل بطريق الإنكماش، في حين يعد الطريق وهذا ما, بإعتبارها أسهل طريقة

  طريق التوسع

  الطريق الأمثل

  طريق الإنكماش
  طريق السقوط

  مؤشر الإنتاجية 
     س1     س2    س3    س

    ع

 
3ع
2   ع
1   ع

ة  فعالي

ة  الإنتاجي
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الأفضل على العموم لأنه يعتمد على بناء  قوة تنافسية متنامية في بيئة معقدة حيث يتم ذلك , الأمثل

ويفترض طريق , وإستغلال فعال للوسائل المتاحة, من خلال رفع النتائج بفضل آسب طلبات جديدة

من الزبائن والموردين ومقدمي ,  شامل متجه نحو إرضاء المتعاملينالتوسع وجود تفكير تسويقي

وجعلهم أآثر وفاءا وولاءا وبذلك يعد الطريق المؤدي إلى إقتحام , والعاملين بالمؤسسة, الخدمات

وتظهر في ثلاثة حالات رئيسية    , سوق تنافسية من خلال حساب المرونة الإنتاجية، بالنسبة للفعالية

  :15ص] 144[

  

  .فهذا يعني  الطريق نحو التوسع, ذا آانت المرونة أآبر من الواحدإ -

 .إذا آانت المرونة تساوي الواحد وهذا يوافق الطريق الأمثل -

 .وهذا يعني الطريق المسمى بالإنكماش, إذا آانت المرونة أقل من الواحد -

  

 إلى إنحراف وأما في حالة التمادي في البحث على الإنتاجية على حساب الفعالية مما يؤدي

  .طريق التنافسية وإتجاهه نحو السقوط

  

يكمن في البحث على , وعليه يمكن القول بأن الوقوف على الطريق المؤدي للتنافسية

المؤشرات الدالة على قوة التنافس، وبالخصوص تلك التي تضمن تحسن الإنتاجية وزيادة الفعالية 

  .تها بشكل دائم ومستمر عبر الزمنآالجودة وتميز آداء العمال ومن ثم القيام بمتابع

  

  مقارنة الآداء. 2.3.2.1.3
  

على مقارنة أداءها بالنسبة إلى منافسيها في , يعتمد هنا قياس القدرة التنافسية للمؤسسة

حصة السوق النسبية، حيث يمكن إستخلاص ثلاثة , ويمكن تقويم الآداء وفقا لذلك بحساب, السوق

   :حالات رئيسية وهي على التوالي

  

حصة السوق النسبة أآبر من الواحد تعني أن أداء المؤسسة يضاهي آداء  -

  .المنافس

مما تعني أن  أداء المؤسسة يماثل أداء , حصة السوق النسبية تساوي الواحد -

 .المنافس
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حصة السوق النسبية أقل من الواحد وهذا يعني أن للمؤسسة آداء أقل من أداء  -

 .المنافس

  

 بالتموقع  بين أحسن النتائج وتدفع المؤسسة للعمل على تحسين ومنه تسمح هذه المقارنة

آما ينظر إلى المؤشرات السابقة من زاويتين , 15ص] 144[آداءها ومن ثم تنمية قدرتها التنافسية 

مختلفين ولكنهما متكاملين، حيث يعتمد الأول على القياس الداخلي بواسطة فعالية الإنتاجية ويعتمد 

  . الخارجي بمقارنة آداء  المؤسسة بنظيراتها في السوقالثاني على القياس

  

وفقا للأداء المتميز في أدبيات الجودة الشاملة حتى يكون , وبرأي من الأفضل أن تتم المقارنة

  .قياس المقدرة التنافسية أآثر تعبيرا

  

  الإتجاه الحديث لتعزيز القدرة التنافسية. 3.1.3
  

ة أصبحت أمرا لا مناص منه، لمالها من تأثير على يتضح لنا جليا مما سبق أن التنافسي

آما تؤثر في الأمم , وآذا الأفراد الذين يريدون الحفاظ على وظائفهم, المؤسسات لكي تنمو وتبقى

وعليه تدعونا الضرورة للبحث فيما يعزز المناخ , التي ترغب في إستدامة مستويات معيشة أفرادها

على التنافس إبتداءا من ترسيخ القناعة بأهمية تنافسية الأفراد، التنافسي، ويزيد من قدرة المؤسسات 

والعمل على تنمية المورد البشري، وتفعيله بواسطة الإعتناء بطاقم العمال في المؤسسة، وآسب 

  .رضاه ، وولاءه لضمان القدرة الأساسية في التنافس

  

  تنافسية الأفراد. 1.3.1.3
  

 الأخيرة تطورات واسعة في الفكر الإقتصادي 13ص] 139[لقد عرف العالم في العقود 

حيث برزت نظرية النمو الجديدة التي تولي أهمية آبيرة للإنفتاح، والتطور , المرتبط بالتنافسية

ومن جهة أخرى برزت إستراتيجية التي .هذا من جهة , 13ص] 139[المعرفي في إستدامة النمو 

 عند إصداره أول تقرير حول التنمية البشرية 1990 تبناها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي منذ عام

في العالم، حيث يأخذ في إعتباره التعامل مع الإنسان آغاية، وآهدف للنشاط الإقتصادي وليس 

 ويعد ظهور البرمجة اللغوية العصبية إمتدادا للتنمية البشرية، ولتنافسيه 05ص] 148[آوسيلة وأداة 

إذا آان " على مضمون هذا النوع من المنافسة على أساس أنه ؛ الأفراد بحيث يدل أحد أهم مبادئها
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بإمكان شخص ما القيام بإنجاز ما، فإنه بإمكان أي شخص آخر القيام بمثله أو أفضل منه، وإن لم 

وضرور تنافسية الأفراد ويشجع من  وهذا ما يوضح إمكانية, "يسبقه أحد فسيكون أول ما قام به 

مما يزيد من سرعة التنافس النزيه بين , نمي الإبداع و إبتكار الأفكارروح الإقدام، والمبادرة وي

الأفراد داخل المؤسسات،حتى يشمل آافة المستويات التنظيمية من القمة إلى القاعدة على أن يبقى 

ورفع من مستويات التنافسية إلى الأبدو إعتمادا , الهدف الأسمى زيادة الإنتاجية والتميز في الأداء

سية العامل مع نفسه حتى يغير من أداءه نحو الأفضل وبمشارآة غيره من العمال، حتى على تناف

يرتقوا بمستوى الأداء داخل المؤسسة ويعزز من قدرتها على التنافس ويفتح أبوابها على تنافسية 

  .القطاعات والدول معا

  

  تأهيل وتنمية المورد البشري. 2.3.1.3
  

 على رأس المال البشري، آدعامة لتنافسية المؤسسة تشير تنافسية الأفراد إلى الترآيز

وبالتالي الإهتمام به يعد أمرا حتميا تفرضه طبيعة التحديات العالمية والتطورات السريعة والتي 

فحسب ما جاء في , أضحت من أهم عوامل التفوق، والتميز التنافسي العالمي، المبني على المعرفة

 فإن مستوى تأهيل المورد البشري العلمي ،ومضمونه ومسايرته 2003تقرير التنمية الإنسانية لسنة 

للتطورات التكنولوجية، وأنماط التسيير وحيازته على الخبرة والكفاءة اللازمة في الآداء تمثل مسائل 

، بشدة في محاولة المؤسسة مجارات منافسيها في السوق من أجل 215ص] 153[تطرح نفسها 

  .آسب القدرات اللازمة للتنافس

  

إذن بالرغم من الموارد التي قد توفرها المؤسسة، إلا أنها ليست آافية لوحدها لتحقيق مستوى 

قدرة تنافسية آبيرة، دون توافر الموارد البشرية لأنها تعد الآلية الحقيقية لتحويل ما تملكه المؤسسة 

  .من موارد إلى  قدرات تنافسية

  

ها الإدارة بالنسبة لمواردها البشرية في المعادلة وبالتالي يمكن إختصار الواجبات التي تقوم ب

  :24ص] 151[التالية 

  

الأجور والرواتب (المقابل ) + تقييم الأداء(المتابعة ) + إعداد الموارد البشرية(الإعداد 

الإشراف ( الضبط ) + الرعاية الصحية والنفسية والإقتصادية(المحافظة ) + والمكافأت والحوافز

  .تنمية الموارد البشرية بالنظر إلى  الواقع والأهداف) = التدريب ورفع الكفاءة( مية التن) + والتوجيه
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  تفعيل المورد البشري. 3.3.1.3
  

إن تنمية المورد البشري لوحدها غير آافية، لذلك لابد وأن تكون مصحوبة بتجسيد فعلي 

 العمل، الإقتصاد في التكلفة يهدف من وراءه المسيرين إلى رفع الكفاءة الإنتاجية، وتحسين أساليب

ذلك عن طريق محاولة تغيير مهارات العمال، وقدراتهم من ناحية، وتطوير , والوقت المستغرف

أنماط السلوك التي يتبعونها في أداء أعمالهم من ناحية أخرى، ويتم ذلك بالإستثمار في الموارد 

م إلى مراآز مسؤولية أعلى أو تحسين البشرية لمواآبة التغييرات السريعة والمستمدة ،وتهيئة بعضه

  .216ص] 153[والإنتاجية للحفاظ على الموقع التنافسي , المستمر في الآداء

  

ذلك لأن العديد من الكتاب في إستراتيجية الأعمال أآدوا على أن الفارق الرئيسي بين الأداء 

ب وضع التخطيط الجيد والضعيف يبرز من خلال حدود طاقم العمال بالمؤسسة وبالتالي يتطل

الإستراتيجي لتحويل أفكار التنمية إلى أفعال تتجسد في بناء إستراتيجيات الموارد البشرية تهدف إلى 

  :25ص] 151[آسب ولاء العمال عن طريق 

  

خلق الظروف وتشجيع العمال على الإقدام والمبادرة والعمل وتشجيع الإبداع  -

 .ومكافآت أآثر فعالية والتفكير الخلاق عن طريق نظم رواتب أو حوافز 

  

 .الإهتمام بالإتصال بالعامل لدمجه في المؤسسة بتهيئة نفسيته وتعديل سلوآه -

  

 ومنه نستخلص في حالة نجاح العناصر السابقة تؤدي إلى خلق روح دافعية آبيرة لدى 

 .العامل لبذل آل طاقاته مما يضمن إستدامة قدرة المؤسسات على التنافس

  

  التنافسيةمفهوم الميزة . 2.3
  

يشغل مفهوم الميزة التنافسية حيزا هاما في مجال الأعمال، والإستراتيجية فهي العنصر 

الجوهري الذي يحقق للمؤسسة ربحية مستدامة، مقارنة بمنافسيها وفي ظل التطورات، والتغييرات 
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سية العالمية التي طرأت في مجال الأعمال؛ أصبحت معظم المؤسسات ،ترآز على الميزة التناف

بإعتبارها عنصر تفوق للمؤسسة ؛ومنه فإن النظرة بعيدة الأمد وتقتضي الإهتمام بالعناصر التي 

وعليه يبدو من الضروري معالجة هذا المفهوم وفقا . تشكل أساس نجاح التنافسية المستدامة وتميزها

  :لثلاثة مستويات أساسية من خلال ما يلي 

  

  ماهية الميزة التنافسية. 1.2.3
  

, التنافس بمفهومه الديناميكي، مرتكزا على قدرة المؤسسة على تحقيق ميزة تنافسيةيظل 

القدرة "تضمن لها ديمومة تنافسيتها بالمقارنة مع نظيراتها في السوق وهذا بالضبط ما تفسره آلمة 

  .16ص] 146[داخل القاموس آدلالة على ميزة الشيء المنافس" التنافسية 

  

في مايلي عرض آل من تعاريف وأنواع و محددات الميزة وبغية توضيح أفضل نحاول 

  .التنافسية

  

  تعريف الميزة التنافسية. 1.1.2.3
  

  :ويعود الفضل في ذلك إلى آتابات, يرجع مفهوم الميزة التنافسية إلى الثمانينات

  

Meicheal  Porterوعرفت في آثير من الأحيان آما يلي81ص] 154[ مايكل بورتر ، :  

  

لحرج الذي يقدم للمؤسسة فرصة جوهرية لكي تحقق ربحية متواصلة هي العنصر ا -

، على أن تنشأ أساسا من القيمة أو المنفعة التي تقدمها في شكل 77ص] 154[بالمقارنة مع منافسيها 

 .08ص] 155[أسعار أقل أو خدمات متميزة 

  

ر فعالية من وينظر إليها على أنها تشير إلى قدرة المؤسسة على إآتشاف طريقة جديدة أآث -

 .16ص] 144[تلك التي بحوزة منافسها 
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يبدو من التعريفين أن الميزة التنافسية تبحث في مجالات القوة، أو الضعف، ومن ثم 

إستغلالها بطريقة ذآية وأآثر فعالية حتى تمكن المؤسسة أن تنافس نظيرتها في أحد أنشطتها 

  .وترآز عليها آداعمة  تضمن لها نجاحا دائماالإنتاجية أو الإدارية، أو المالية أو التسويقية، 

  

  :17ص] 144[وحتى تكون الميزة التنافسية فعالة يجب أن تتوفر على الخصائص التالية 

  

  .منفردة ومختلفة بذاتها بدرجة آبيرة ،تسمح بتحقيق مزايا ومنافع -

 .حاسمة؛ بمعنى تعطي الأسبقية والتفوق على المنافسين -

 .مستمرة خلال الزمنإستمرارية ؛ أي متواصلة و -

 .إمكانية الدفاع عنها حتى يصعب على المنافسين محاآاتها أو إلغاءها -

  

  أنواع الميزة التنافسية. 2.1.2.3
  

هناك العديد من المزايا التنافسية المتواصلة لدى المؤسسات مثل السمعة الطيبة بشأن الجودة 

، إلا أنه يمكن تصنيفها وفقا لميزتين 85ص] 154[وخدمة المستهلك أو إدارة جيدة، ورؤى مستقبلية 

  :100ص] 154[رئيسين وهما 

  

 ميزة التكلفة الأقل. 1.2.1.2.3
  

مما يعني التحكم , أي قدرة المؤسسة على تصميم وتصنيع، وتسويق منتج بأقل تكاليفه

  .والضبط الجيد للتكاليف، أثناء أداء المؤسسة لوظائفها

  

  ميزة التميز. 2.2.1.2.3
  

ميز المنتج وفقا لمقدرة المؤسسة على تقديم سلع أو خدمات متميزة ومنفردة ويقصد بها ت

  .تحمل خصوصية معينة
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  )1(ميزة تنافسية 

  )2(ميزة تنافسية 
   حجم الميزة التنافسة 

وفي نفس السياق يجدر بنا الإشارة إلى أهم المعايير التي تشكل عاملا حاسما في الحكم على 

  :25ص] 155[جودة  الميزة التنافسية فيمايلي  

  

والتي يسهل نسبيا تقليدها , المواد الخاممن حيث التكلفة الأقل لكل من قوة العمل و -

ومحاآاتها من قبل المؤسسات المنافسة على خلاف ميزة التميز ؛حيث يتطلب تحقيقها ضرورة توافر 

مهارات وقدرات من مستوى مرتفع آالمديرين المدربين تدريبا خاصا، والقدرات الفنية والعلاقات 

 .ل التعليم والتخصص والبحوث والتطويرالإنسانية، التي تستوجب إستثمارات مستمرة تشم

  

من حيث عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة، فإذا هي إعتمدت على ميزة واحدة   -

فقط فإنه يسهل مجاراتها والتغلب عليها وأما في حالة تعددها فإنه يصعب على المنافسين تقليدها 

 .جميعها

 

ففي حالة تقليد أو محاآاة الميزة , ةمن حيث درجة التحسن والتجديد المستمر في الميز -

 .القائمة تضطر المؤسسة إلى العمل على خلق وتغير المزايا القديمة بأخرى جديدة

  

  محددات الميزة التنافسية. 3.1.2.3
  

الآن وبعد أن عرفنا أن هناك مجموعة متكاملة من التصرفات، التي تؤدي إلى تحقيق ميزة 

نتج، أو التميز، يبقى أمامنا التعرض لأهم ما يحكم ويحّدُ من متواصلة، ومستمرة بإتباع ميزة الم

  :المزايا التنافسية إنطلاقا من بعدين هامين هما على التوالي

  

  حجم الميزة التنافسية. 1.3.1.2.3
  

يتحدد حجم الميزة التنافسية وفقا لإستمراريتها من جهة المؤسسة، وصعوبة محاربتها أو 

  : ، المبينة في الشكل الموالي45ص]156[سين، وطبقا لقاعدة دورة الحياةالتغلب عليها من جهة المناف
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  مراحل حياة الميزة
التبني   التقدم  التقليد  الضرورة 

  

  

  

  

  62ص] 157 [دورة حياة الميزة التنافسية): 06(الشكل رقم 

وجود أربعة مراحل حياتية لدورة الميزة التنافسية، بحيث تبدأ الميزة بالتقدم , يبين الشكل

فسين إلى تبنيها، ثم تتوجه نحو  الإنخفاض تأثرا، بتقليد الميزة، من والنمو السريع، مما يدفع بالمنا

]         156[ طرف المنافسين ومنه تبرز ضرورة البحث في تطوير أو إبتكار ميزة تنافسية جديدة

  .47-46ص

  

ومنه نستنتج؛ أنه لا يمكن للمؤسسة أن تتبنى ميزة تنافسية، متواصلة ومستمرة مع الزمن، 

لجهود المعتبرة التي تبذل من قبل المؤسسات المنافسة للتغلب عليها، الأمر الذي يجبر بالنظر إلى ا

وذلك بإدراك وتحصيل المعرفة ،والبحث على , المؤسسات بالإنتباه إلى دورة حياة الميزة للنشاط

  .مزايا تنافسية يصعب محكاتها من قبل منافسيها

  

  نطاق التنافس.  2.3.1.2.3
  

  :27-26ص] 144[ من أربعة أبعاد أساسية وهي يتشكل نطاق التنافس

  

  القطاع السوقي. 1.2.3.1.2.3
  

يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة، وآذا تنوع الزبائن الذين يتم خدمتهم، وبالتالي يتم 

  . الإختيار ما بين الترآيز على قطاع معين من السوق، أو خدمة آل السوق

 

 درجة التكامل الأمامي. 2.2.3.1.2.3
  

فالتكامل الأمامي , د بها درجة أداء المؤسسة لأنشطتها، سواء آانت داخلية أو خارجيةويقص

  .المرتفع، مقارنة بالمنافسين قد يحقق مزايا التكلفة الأقل، أو التميز
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 البعد الجغرافي. 3.2.3.1.2.3
  

حقيق يمثل عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تنافس فيها المؤسسة، و يسمح هذا البعد بت

, مزايا تنافسية ،من خلال تقديم نوعية واحدة، من الأنشطة والوظائف ،عبر مناطق جغرافية مختلفة

وتبرز أهمية هذه الميزة ،بالنسبة للمؤسسات التي تعمل على نطاق عالمي؛ حيث تقدم منتجاتها او 

  .خدماتها في آل أنحاء العالم

 

  قطاع النشاط. 4.2.3.1.2.3
  

فوجود روابط بين ,  بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسةيعبر عن مدى الترابط

من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة حيث يمكن , الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات

إستخدام نفس التسهيلات أو، التكنولوجية أو ،الأفراد والخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي 

  .إليها  المؤسسة

  

نستنتج أن المحددات السابقة توضح أمرا في غاية الأهمية ؛وهو تأثير البيئة التنافسية ومنه 

ودرجة تحديدها للميزة التنافسية، مما يدفع المؤسسة باستمرار إلى إآتساب مزايا تنافسية تؤهلها إلى 

  .ضمان ديمومة نشاطها، وأسبقيتها على منافسيها

  

  إستراتيجيات الميزة التنافسية . 2.2.3
  

آما أن , لقد تطور مفهوم الميزة التنافسية، إلى أن أصبح أهم مؤشرات إستراتيجية التنافس

، بمعنى أن 221ص] 74[آيفية التنافس :من وجهة نظر بورتر هي" الإستراتيجية" مفهوم

الإستراتيجية التنافسية تتبلور في البحث على الميزة التنافسية من خلال  الإعداد للأهداف، والغايات 

السامية و الطويلة الأجل للمؤسسة، وإختيار خطط العمل، وتخصيص الموارد الضرورية لبلوغها    

 :و تقوم الميزة التنافسية على ثلاثة محاور إستراتيجية الموضحة في الشكل الآتي, 08ص] 158[

  

 التميز التكلفة
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 التـــرآيــز

  

  35 ص]155 [الإستراتيجيات العامة للتنافس) : 07(الشكل رقم 

 

 

  إستراتيجية التكلفة. 1.2.2.3
  

أو ما يعرف باستراتيجية الهيمنة الشاملة للتكاليف، إذا ما تمكنت المؤسسة أن تخفض تكلفتها 

السوق  بحيث تبيع بسعر أقل بالمقارنة مع منافسيها، بما يسمح لها الحصول على حصة هامة في

  :216ص] 159[إتباع الطرق التالية ، من خلال 36 -35ص ] 155[وتحقيق قدر آبير من الربح  

  

إهتمام العمال بوعي تام إتجاه التكلفة، ومساهمتهم بشكل أساسي في تخفيض  -

  .التكاليف

 .تقديم المنتج من دون إضافات آمالية تزيد من تكلفة إنتاجه -

 .الخاصة بالأنشطة والعمليات, التحكم في ضبط التكاليف المرتفعة -

 .لعملياتمحاولة تخفيض تكاليف البحوث وا -

 .إستخدام موارد منخفضة دون المساس بجودة المنتج -

  

ويشترط تطبيق هذه الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، وجود طلب مرن للسعر بحيث 

بالإضافة إلى عدم وجود , زيادة مشتريات المستهلكين للمنتج المقدم, تكون نتيجة تخفيض السعر

  :84ص] 160[للمؤسسة المزايا التالية طرق آثيرة لتميز المنتج، مما يحقق 

  

  .تحتل موقعا أفضل، بالإعتماد على المنافسة بالأسعار أمام المنافسين -

يوفرها لها , تتمتع بحماية ضد المنافسين لعدم قدرتهم على تخفيض السعر -

 .المشترين

تحتل موقعا تنافسيا ممتازا، يمكنها من تبني سياسة تخفيض الأسعار،  -

 .محتملين, من المنافسين الجدد، في حالة دخول منافسينلمواجهة أي هجوم 

 تستطيع إستخدام تخفيضات  السعر لمواجهة السلع البديلة ذات الأسعار  -

 .الجذابة
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  إستراتيجية التميز. 2.2.2.3
  

تشير هذه الإستراتيجية، لإمكانية المؤسسة، في خلق مرآزا تنافسيا متميزا وعلى درجة عالية 

ظر إلى إنفرادها بخصائص إستثنائية، تسعى من خلالها إلى تكوين صورة ،أو خيال بالن, من التمايز

ذهني محبب حول منتجاتها، وخدماتها؛ مما يضفي عليها قناعة بجوهر تميز تلك المنتجات على 

  .160ص] 161[غيرها، ضمن مستويات المنافسة 

  

  :ويرتبط تحقيق مثل هذه الإستراتيجية توفر بعض الشروط أهمها

  

  شروط مرتبطة بالمحيط الخارجي للمؤسسة. 2.2.2.31.
  

وتكمن في إدراك المستهلك لقيمة الفرق بين منتج المؤسسة، ومبيـعـات المـؤسسات المنافسة 

مع أهمية توافق إستخدامات المنتج مع رغبات المستهلكين , من خلال الميزة التي تتوفر في المنتج

  .181ص] 154[تراتيجية التميز وتنوعها وعدم وجود مؤسسات تنتهج نفس إس

  

  شروط مرتبطة بالمحيط الداخلي للمؤسسة. 2.2.2.2.3
  

آتوفير مواد أولية، ذات نوعية رفيعة، تسمح بتوفير جودة، وأداء متميز للمنتج النهائي، فضلا 

عن بذل مجهودات آبيرة، في مجال البحوث، وتطوير المنتج بهدف تصميمه  بخصائص ومواصفات 

ئقة الأداء، تتوافق مع رغبات المستهلك؛ وضرورة الإهتمام، بالإستخدام الأمثل للموارد ممتازة، وفا

الفكرية، والمهارات والوقت ،وجهود الأفراد، إضافة إلى وجود نظام معلومات تسويقي وخدماتي 

  . 184 -183ص] 154[فعال؛ يساهم في سرعة تلبية الطلبات 

  

  إستراتيجية الترآيز. 3.2.2.3
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راتيجية الترآيز، أو ما يسمى بالتخصيص، إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى تهدف إست

بحيث ترآز المؤسسة على بعض , موقع أفضل في السوق ،من خلال العمل في قطاع معين

القطاعات الخاصة في السوق، الذي يمكن فيه عرض سلع وخدمات متميزة، وبتكاليف منخفضة      

  .217ص] 159[

  

 لهذه الإستراتيجية لا تعمل في السوق بأآمله وإنما تتعامل وترآز على قطاع فالمؤسسة وفقا

صغير ومحدد من السوق، آما تتميز هذه الإستراتيجية بكونها تجعل المؤسسة قادرة على خدمة 

القطاع السوقي بطريقة أفضل، لأن آل الموارد والمجهودات توضع لخدمة ذاك القطاع السوقي 

ن من تحديد مدى جاذبية بناء حجم القطاع وربحيته، ومدى ضبط شدة قوى لوحده، وبالتالي تتمك

آما قد , 28ص] 148[وتحديد آيفية بناء ميزة تنافسية في قطاعات سوقية مستهدفة , التنافس فيه

  .168ص] 161[تأخذ أشكال الترآيز؛ تنمية السوق، والمنتج 

  

  أساس بناء الميزة التنافسية. 3.2.3
  

راتيجيات السابقة الموارد، والكفاءات الضرورية، لذلك يجب الحيازة يتطلب تجسيد الإست

, عليها بالجودة المطلوبة، واستغلالها جيدا، حتى نؤمن النجاح الكبير في إآتساب الميزة التنافسية

نظرا لتحول المنافسة، إلى منافسة قائمة على الموارد الملموسة وغير الملموسة والكفاءات المحورية 

  .49 -48ص] 144[ن للتنافس آأساس متي

  

  الموارد الملموسة. 1.3.2.3
  

تشمل الموارد الملموسة، الموارد الأولية ومعدات الإنتاج، والموارد المالية وتظهر أهميتها، 

في آيفية حيازتها، وطريقة إستغلالها، والتوليفة بينهما، بشكل ينتج عنه الأداء الجيد للأنشطة، ومنه 

لملموسة آأساس لبناء الميزة التنافسية، لأنها تستغل من قبل معظم الأنشطة تتضح ضرورة، الموارد ا

  .داخل المؤسسة

  

  الموارد غير الملموسة. 2.3.2.3
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إلا أنه يمكن , يصعب تحديد الموارد غير الملموسة لعدم وجود قاعدة متفق عليها حيال ذلك

نوردها على التوالي فيما , ية العملأن تشمل آل من الجودة، والتكنولوجية، والمعلومات، ومعرفة آيف

  :يلي 

  

  الجودة. 1.2.3.2.3
  

تسعى المؤسسات في البيئة التنافسية، نحو إستحواذ مزايا تنافسية بالإعتماد على الجودة، 

  .51-50ص] 144[آسلاح تنافسي إستنادا إلى مفهموم الجودة الشاملة

  

  التكنولوجية. 2.2.3.2.3
  

ولوجي، بإعتباره يعد مورد داخلي قادر على إنشاء ميزة تنافسية تزايد الإهتمام بالعامل التكن

معتبرة، نظرا لإرتباطه بمفهوم السرعة، ومفادها في الحيازة،والتحكم بشكل أسرع من المنافسين، 

   .60 -59ص] 155[لأنها ترتبط بتخصصات تقنية مختلفة، تسمح بتحسين المنتج والعملية الإنتاجية  

  

  تالمعلوما. 3.2.3.2.3
  

تدفع البيئة التنافسية المؤسسة إلى آن تكون على يقظة دائمة، بما يجري في محيطها من خلال 

  :215ص] 162[رصد مستمر، للمعلومات الأساسية في بناء الميزة التنافسية وفقا لما يلي 

  

  . إآتشاف منتج جديد، وإمكانية الوصول إلى السوق، قبل المنافسين -

 . بشكل أسرعوسيلة لتطوير وسائل الإنتاج -

 .تسمح بمعرفة  رؤى مستقبلية، والوصول إلى الأهداف المشترآة -

  

 

  المعرفة. 4.2.3.2.3
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مما يؤدي إلى بناء مزايا , تساهم المعرفة في تغذية القدرات إلابداعية، وإثراءها بشكل مستمر

  .52ص] 144[تنافسية معتبرة، وعليه فالمؤسسات مطالبة بتشكيل قاعدة معرفية وتنميتها بشكل دائم 

  

  معرفة آيفية العمل. 5.2.3.2.3
  

معرفة آيفية العمل، أو الأداء، تعبر على تلك الدرجة الراقية من الإتقان مقارنة مع المنافسين، 

  .53ص] 144[سواء آان ذلك في ميدان إنتاجي أو تنظيمي أو تسويقي 

  
 
 
 

  الكفاءات. 3.3.2.3
  

كانة ثمينة تسمح ببناء ميزة تنافسية صعبة تعد الكفاءات  أصل من أصول المؤسسة ،ولها م

التقليد، وغير قابلة للإستبدال، ونادرة ودائمة في الوقت نفسه، في شكل تحدي حديث في تنافسية 

، لأنها تشير إلى  تحكم بعض الناس في مجموعة من السلوآيات أو 32ص] 163[المؤسسات 

، فهي 41ص] 164[الهم على البعض الآخرالعادات، من شأنها أن تجعلهم أآثر فعالية في أداء أعم

ذات مفهوم تراآمي لمجموعة من الخصائص، والمواصفات، والمهارات ،ملخصة في أداء متوازن 

  .ومتميز، وتعمل بتكافئ في  آل جوانب المؤسسة

  

  .ومنه يمكن تصنيف الكفاءات إلى آفاءات فردية وآفاءات جماعية

  

  الكفاءات الفردية. 1.3.3.2.3
  

ميز في الأداء، وتحقيق أهداف المؤسسة بصورة جيدة ،وعلى درجة عالية من يرجع الت

] 164[، تتمتع بالخصائص التالية 11ص] 165[الجودة، إلى توافر مجموعة من الكفاءات الفردية 

  :46 -42ص

  

أن يكون الفرد مليئا بالحيوية، ومرنا في تصرفاته أثناء حل المشاآل التي تعترض طريقه  -

  . يفكر تفكيرا إيجابيا وإستراتيجياوقادرا على أن
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 يعرف جيدا المهام الموآله إليه، وآيفية  إنجازها ، وفقا لمبدأ الضرورة والأولوية  -

 .قادرا على التعامل مع المعرفة الجديدة وسريع التعلم -

 .لديه القدرة على إتخاذ القرارات، أمام ظروف تسيرية متباينة -

 . ويفسح لهم الفرصة لإظهار قدراتهمقيادي ويشرف على من يقودهم بشكل جيد -

 .عليها تماما, يستطيع مواجهة تحديات ، ومشاآل أتباعه بحزم ويقضي -

 .يقوم بإتمام الأعمال على الوجه المطلوب، و يفضل العمل في أوساط  الجماعة -

 .يتجه نحو تفويض بعض الأعمال لأشخاص يضمهم إلى فريقه -

 .ه ويتفهمهم، ويضمن ولاءهميعرف آيف يبني علاقات إنسانية مع معاوني -

 .يهتم بمن هم  حوله وحساسا جدا لإحتياجاتهم -

 . يفضل المشورة والإستماع إلى جهات النظر المختلفة و إتخاذ أراء واقعية -

 بإمكانه تحقيق التوازن المطلوب في  حياته الشخصية والعملية  -

 .49 -47ص] 164[معرفة الذات والقدرة على التحسين في إدارتها  -

  

وذلك بتعلم أسلوب الإدارة في , كذا يمكن للمؤسسة أن تحوز على الكفاءات الفرديةوه

البرمجة اللغوية العصبية، إضافة إلى تعلم أهم مهاراتها السابقة، مضافا إليها مهارات حل المشاآل 

ة، والقيادة والتعلم السريع بشكل يتماشى مع العادات السبعة، الأآثر فعالية حتى تضمن آفاءات فردي

  .ووفقا لدرجات عالية من التفوق والإمتياز

  

  الكفاءات الجماعية. 2.3.3.2.3
  

تنشأ الكفاءات الجماعية من خلال تعاون، وتآزر الكفاءات الفردية، وعادة ما يطلق عليها 

]    144[ذلك لأنها تساهم في بقاء المؤسسة، ومرتبطة بكافة أوجه نشاطها , "الكفاءات المحورية"

تحديد وجود هذه الكفاءات، من خلال مؤشرات الإتصال الفعال؛ مما يسمح بوجود ويمكن , 59ص

، أو الفرق ، والأفضل من ذلك أن يدرو 267ص] 166[لغة مشترآة بين أعضاء جماعة العمل 

  .محور هذه اللغة، وفقا لمبادئ البرمجة اللغوية العصبية

  

]    167[من توفر الشروط التالية لابد , ومن أجل بناء ميزة تنافسية مستندة على الكفاءات

   :131-123ص
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  .تسهيل التعاون بين الكفاءات، بتحسين العلاقات الإتصالية، وطرق العمل الجماعي -

 .إيجاد نظام معلومات، آفيل بتحديد وتقييم نوع العلاقات التعاونية -

 .إنتهاج أنظمة إدارية، تزيد من تعزيز التعاون بين مختلف الكفاءات  -

الأمر الذي يسمح بإيجاد تجانس بين , تضامن والمحافظة عليها بشكل مستمرخلق روح ال -

 .أعضاء الجماعة

  

وفضلا عن توفر الشروط السابقة لبناء ميزة تنافسية يفترض بالمؤسسة حتى تستغل الكفاءات 

  :169ص] 168[التعرف على مايلي , المحورية إستغلالا أفضل

  

  . في المستقبلالكفاءة الجديدة وضرورة الاستفادة منها -

  .المنتجات الجديدة والتي يمكن تقديمها من خلال استخدام الكفاءات الحالية -
  

  مفهوم اليقظة التنافسية. 3.3
  

بناء على ما سبق تحليله حول دور الكفاءات المحورية، في بناء الميزة التنافسية،فإن تنّبيه 

يعتبر , البيئة التنافسية المتغيرةجميع المؤسسات إلى ضرورة التحلي بها وتبنيها، لا سيما ضمن 

  .مدخل أساسي، لفهم الكيفية التي تمارس بها المؤسسة نشاطها، وطريقة تفاعلها معها

  

 واستمرار لتحليلنا التنافسي نقترح رؤية جديدة، تضمن حسن إستغلال، وتنمية الكفاءات ،من 

ار عام ومنطقي يسهل إستعابه، منطلق تجميع المعلومات الأولية وتحليلها ودراستها ،ووضعها في إط

  .وبالتالي إستخدامه آمرجع، يربط  الإستراتيجيات التنافسية المختلفة ببعضها البعض

  

وبناءا على ذلك يظهر لنا مفهوم اليقظة التنافسية، اليقظة نحو التغيير واليقظة الإدارية تبعا 

  : لمايلي

  

  ماهية اليقظة التنافسية. 1.3.3
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يئتها التنافسية، يحتم عليها أن تكون يقظة، وقابلة لإحتواء معلومات ذات إن تحليل المؤسسة لب

معنى، وذات علاقة بميدان التنافس، وفي نفس الوقت شاملة  لكافة الأفعال الهادفة للرصد المستمر، 

  .فتصبح مستعدة لتوقع التغييرات ورصدها بسهولة , 181ص] 169[ومراقبة المحيط من حولها 

  

توجب على جميع  المؤسسات، تبني إستراتيجية اليقظة التنافسية وإستعاب وبناءا لذلك يس

مضمونها، بالتعرف على مزاياها وشروط فعاليتها، والإعتماد عليها آأساس لبناء وتنمية المزايا 

  .التنافسية

  

  

  

  

  تعريف اليقظة التنافسية. 1.1.3.3
  

ت إدارة الأعمال، في الأوساط اليقظة بمفهومها الشامل مصطلح حديث النشأة، ظهر في أدبيا

بينما في الولايات , ففي أوربا يرتبط مفهومها بالمعلومة والتكنولوجية, التي تعني بالمعلومة وتسييرها

أن الفضل : "المتحدة الأمريكية فهو مرتبط بالمنافسة وهذا ما أوضحه بورتر في الثمانينات،بقوله

ولقد حضى , 66ص] 157" [ليل أنشطة المنافسين الأول لنجاح المؤسسات راجع لعملية اليقظة وتح

  :هذا المفهوم بعدة تعاريف أهمها 

  

على أنها؛ النشاط الذي يمكننا من   ميشال آارتيرMichel Cartierيعرفها  -

 .67ص] 157[البقاء على علم بكل المستجدات في القطاع الذي نشغله 

  

ر موارد المعلومات آما تعرف على أنها؛ عملية رصد للبيئة التي ترتبط بتسيي -

لتجعل المؤسسة أآثر ذآاء، وأآثر تنافسية وقادرة على إتخاذ  قرارات إستراتيجية 

]170. [ 

  

نستنتج من التعاريف السابقة أن اليقظة إعتبرت آنشاط، أو آعملية مرتبطة بتسيير المعلومة 

ها على أنها نشاط بهدف إستغلالها لإحداث مستجدات في المؤسسة ،وعلى هذا الأساس يمكنني تعريف

  .عملي دائم بالشكل المناسب، يثمر إتخاذ القرارات الرشيدة 
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  مزايا اليقظة وشروط فعاليتها. 2.1.3.3
  

تفرض اليقظة على المؤسسة التحكم في المعلومة اللازمة لمراقبة بيئتها، من أجل مسايرة 

  .عالية اليقظةمما يوفر لها مجموعة من المزايا موافقة لشروط ف, التحولات الحاصلة

 

  مزايا اليقظة التنافسية. 1.2.1.3.3
  

  ] :170[يمكن تلخيص المزايا المحصلة من خلال اليقظة التنافسية فيما يلي 

  

تسمح من الناحية المالية بتحقيق الوفرة، لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة  -

 .ه على التحسين من الخصائص التقنية للمنتج، وجودته، والتخفيض من آلفت

  

تسمح بمرور جيد للمعلومة عبر مختلف المستويات التنظيمية في المؤسسة،  -

 .آما تسمح لها أيضا بمراقبة مستمرة ومتواصلة لبيئتها

 

 .تسمح بالتحذير، والتنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي سوف تواجهها المؤسسة -

 

تعتبر وسيلة إستراتيجية  للتسيير، حيث تكشف على مواطن التهديدات  -

 .والفرص ومن تم تستطيع التغيير من إستراتيجياتها في التنافس

  

  شروط فعالية اليقظة التنافسية. 2.2.1.3.3
  

]       171[هناك خمسة شروط أساسية على المؤسسة تحقيقها لتضمن فعالية اليقظة وهي 

  .:197ص

  

إرادة ثابتة من قبل الإدارة إذ يفترض على المسيرين إعتبار اليقظة آوظيفة  -

 .إدارية والعمل بها
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وهذا بالسماح للمعلومة باللإنتقال لمن يطلبها عبر مختلف , إتصال داخلي جيد -

دون إحتكارها عند شخص واحد، لأن اليقظة عمل  جماعي وليس , المستويات التنظيمية

 .فردي

 

 .بواسطة الوسائل اللازمة  والميزانية المناسبة لذلك, التحكم في الوقت -

  

يمة أحسن، عندما يكون للمؤسسة تأطير مهيكل، من طرف تعطى للمعلومة ق -

 .إطارات ذات وظائف محددة ووفق الحد الأدنى للهياآل

  

 .روح جماعية قوية  بين مختلف الموظفين -

  

  اليقظة التنافسية آأداة لتنمية الميزة التنافسية. 3.1.3.3
  

ة وعلى نشاطها بحيث إن السير الحسن لعملية اليقظة التنافسية، يؤثر إيجابا على المؤسس

آما تضيف للمعلومة قيمة ناتجة عن تحليل هذه , تساعد على البحث، والتطوير وعلى إتخاذ القرار

  .الأخيرة واستخراج نتائج تتطابق وحاجات المؤسسة

   

  :196ص] 171[وتظهر أهمية اليقظة التنافسية في تنمية العديد من المزايا التنافسية فيما يلي 

  

  .للوقت في آل نشاطاتهاالتسيير الجيد  -

 التوصل إلى حل المشاآل بسرعة  -

 الوعي في إتخاذ القرارات -

  التحسين الدائم في علاقتها الداخلية والخارجية -

  .لتحسين المستمر في السلعة أو الخدمة -

  

هذا ووفقا لما جاء في تحليله سابقا يمكن القول؛ أن اليقظة التنافسية هي إستراتيجية هامة  

 السابق تحليلها، وتهدف إلى الرصد، والمتابعة، والمراقبة لجميع المستجدات في الميدان تدعم المفاهيم
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وذلك في الوقت  المناسب , التنافسي، وذات فعالية قصوى، تسمح بتنمية المزايا التنافسية بإستمرار

  .وبالجودة اللازمة

  

  اليقظة نحو التغيير . 2.3.3
  

ر حول المتابعة المستمرة للبيئة الداخلية والخارجية إذا آان موضوع اليقظة التنافسية يتمحو

للمؤسسة، وبما أن العنصر البشري هو أآثر ما يميزها ويساهم بدرجة آبيرة في دينامكيتها، وعدم 

إستقرارها، الأمر الذي يستوجب على المؤسسة ضرورة تدعيم يقظتها التنافسية بإتباع منهجية اليقظة 

وعليه آان لزاما علينا , مشارآة ومبادرة الجميع في عملية التنافسنحو التغيير الإيجابي لتضمن 

  : تحليل مضمونها وتوضيح الهدف منها وآيفية إستيعابها على النحو التالي 

  
  

  تعريف اليقظة نحو التغيير . 1.2.3.3
  

تبعا لتعاريف اليقظة يمكننا تعريف اليقظة التنافسية نحو التغيير ،على أنها منهج عملي 

م، لجمع المعلومات اللازمة حول العنصر البشري داخل المؤسسة، شرط أن تتصف المعلومات متراآ

و تسمح بمعرفته لذاته أآثر، وإيجاد الرغبة الكامنة في المبادرة نحو تغيير ,بالذاتية الخاصة  لكل فرد

  .بعض السلوآات ،والتصرفات المعيقة لبيئة العمل، والكفيلة لمواجهة تحديات المنافسة

  

وهذا ما تتكفل به مراآز البرمجة اللغوية العصبية في تنمية المزايا التنافسية لبعض 

انطلاقا من مجموع إعتبارات، تعبر  على حقيقة آامنة لدى آل فرد عامل،من , المؤسسات العالمية

  :20ص] 172[أهمها 

  

  .أنه ليس سلبيا بطبعه، ولا يكره العمل، لأنه مصدر رضا نفسي -

 .  تحمل المسؤولية، والطاقات اللازمة لأداء مهامهلديه القدرة على -

 .يتوفر على قدر من الحماس والدافعية الذاتية نحو العمل والأداء المتميز -

 .يسعى لينمو بإنجازاته ويكون ناجحا في عمله ويبرز طاقاته  -

 .يسعى إلى تحقيق توازن بين أهدافه الشخصية والمهنية -
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  :21ص] 172[سية نحو التغيير في الأمور التالية ومن هنا تبرز أهمية اليقظة التناف

  

إآتشاف سر تميز بعض الأفراد عن غيرهم، ورصد المعلومات الكافية، في  -

 .إستقطاب أهم الخصائص التي من المفروض أن يكون عليها آل عامل

  

 . البحث عن الكفاءات اللازمة وتطويرها والمحافظة عليها -

 

الدافعية والشخصية والسلوآيات في بيئة الفهم الجيد للتغيرات الحاصلة في  -

 .الأعمال

 

التنبؤ والتخطيط الجيد، لإحداث التأثيرات اللازمة في الفرد، بشكل أعمق في  -

 .نفسيته، حتى يتغير على النحو الذي ينمي الميزة التنافسية للمؤسسة في السوق

  

  أهداف اليقظة نحو التغيير. 2.2.3.3
  

إذ , فهوم التغيير إلى الإرتقاء ، والتقدم والسمو بالعنصر البشريتسعى اليقظة التنافسية وفقا لم

  :لا يمكن أن يحدث ذلك بعفوية وإنما لأغراض محددة أهمها

  

  الحفاظ على الحيوية الفاعلة. 1.2.2.3.3
  

يعمل التغير على تجديد الحيوية داخل المؤسسة، ويؤدي إلى إنتعاش آمال الفرد وسيادة روح 

  .20 -07ص] 173[بادرة والدافعية إلى العملالتفاءل وزيادة الم

  

  تنمية القدرة على الإبداع والإبتكار.2.2.2.3.3
  

تلقي المعلومات يسمح بإستباق الإبداعات والابتكارات عن طريق إستغلالها بشكل جيد 

تساعد في تنمية قدرة الفرد على الإبداع من حيث  ،124 -122ص] 174[وتحويلها إلى معارف

  .ونالشكل والمضم
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  إثارة الرغبة في التطوير وتحسين والإرتقاء. 3.2.2.3.3
  

تسمح اليقظة نحو التغيير، بتفجير المطالب وإثارة الرغبات،وتنمية الدافع والحافز نحو 

الإرتقاء والتقدم، وما يستدعي ذلك من تطوير، وتحسين متلازم فـي آل المجالات آتحسين وضع 

  .الفرد المادي، والمعنوي والشخصي

  

  التوافق مع متغيرات الحياة. 4.2.2.3.3
  

تهدف اليقظة إلى زيادة القدرة على التكيف والتوافق مع متغيرات الحياة ومع ما يواجه الفرد، 

  أو المؤسسة من ظروف مختلفة، وغير ثابتة ضمن بيئة  تتفاعل فيها الكثير من الإتجاهات والأفكار

  .27-20ص] 173[

  

  داءزيادة مستوى الأ. 5.2.2.3.3
  

تهدف إلى تحقيق أعلى مستوى من التميز في الاداء، وتحقيق ولاء الفرد وإنتماءه وثقته، من 

خلال الإستحواذ على القلوب والإنسجام وتعزيز التعلم والتدريب والمشارآة والتمكين والتحرر 

  .74 -70ص] 175[الإداري 

  

  تغيير إطارالإدراك. 6.2.2.3.3
  

دي أمام التحديات التي تواجهه في عمله ولكن ذلك لا يرجع إلى يقف الفرد أحيانا مكتوف الأي

نقص في إمكانيته، وإنما يعود لعدم معرفته ما يريده بالتحديد وماذا يفعل بالضبط ولأنه لا يؤمن أنه 

بإستطاعته تحقيق أهدافه، واليقظة لوحدها بإمكانها مساعدته على تحويل إدراآه السلبي إلى إدراك 

  .35 -34ص] 3[إيجابي 

  

  جوهر اليقظة نحو التغيير. 3.2.3.3
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يكمن جوهر اليقظة نحو التغير في رصد المعلومات في ثلاثة محاور؛ تسمح بالإجابة على 

  :29ص] 99[آل من الأسئلة التالية 

  

  هل الأفراد مدرآون لأسباب إحداث التغيير من قبلهم؟ -

 مثل هذا التغيير؟, هل يفهمون أهمية -

 وبالنسبة لتنافسية المؤسسة؟, يير بالنسبة لهمهل يدرآون فوائد التغ -

  

] 114[وفيما يخص العوامل التي تساهم في إنجاح اليقظة التنافسية نحو التغيير توفير ما يلي 

  :245ص

  

 .وهم الأشخاص الذين لهم القدرة على التغيير, مدراء التغيير -

 .وهم الأشخاص المطالبين بغرس التغيير, أداة التغيير -

وهم الأشخاص المطالبين بتغير تصرفاتهم أو طريقة , يرأهداف التغي -

 .وأسلوب عملهم

وخاصة لأن القضية تخص الإنسان , ومنه يتضح أن نجاح اليقظة مقرون بصعوبة تحقيقها

ومصدر للمعلومات والإقتراحات وعنصرا فعالا قادرا على المشارآة , آطاقة ذهنية، وقدرة فكرية

  .يةالإيجابية في بناء الميزة تنافس

  

ولذلك لا بد على الإدارة إنتهاج برنامج تدريبي، يزود المتدربين بالمعلومات اللازمة حول 

لتنمية أنفسهم من جهة ،وتنمية قدرة المؤسسة على التنافس , إيجاد المبادرة على التغيير من الداخل

  .32ص] 176[من جهة أخرى 

  

  : 38 -36ص]55[عادلة التغيير الشهيرةآما أن نجاح اليقظة التنافسية بهذا المفهوم مقرونة بم

  

  X  > C= A x B x D 

  

  : بحيث  

  

 C : إحتمالية نجاح التغيير.  
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A  : عدم الرضا على الوضع الحالي.  

 B : بيان واضح حول الحالة المنشودة في النهاية بعد التغيير .  

 D : الخطوات الثابتة نحو الهدف المنشود.  

 X : تكلفة التغيير.  

  

         (A)معادلة ضرورة توفير المعلومات، من أجل إقناع الفرد بالحاجة إلى التغيير توضح ال

 توضح له (D) إيجاد تصور لديه بمدى التحسن الذي سيطرأ على حياته الشخصية والعملية و(B)و

وأن , وذلك بتحقيق بعض النتائج أو النماذج لإحدى المؤسسات المنافسة, بأننا مدرآين لما نقوله

  ).X(ل العملية وفوائدها يجب أن يكون أآبر من التكلفة حاص

  

, وعليه يتضح أنه ليس آافيا أن تشمل اليقظة التنافسية نحو التغيير مجموعة معينة من الأفراد

, بل يجب أن تشمل آامل الأفراد،على مختلف المستويات الوظيفة من إداريين وموظفين وقياديين

أمرا لازما في تعزيز تنافسية الأفراد , ة التنافسية نحو التغييرحتى يقتنعون تماما أن نجاح اليقظ

   .والمؤسسات

  اليقظة الإدارية البشرية. 3.3.3
  

لأن طبيعة , لا توجد إستراتيجية واحدة ومثلى يمكن إستخدامها لإحداث اليقظة نحو التغيير

لى الأفراد بواسطة الموقف والظروف هي التي تحدد ذلك ولعل إقدام الجهاز الإداري بالتأثير ع

  .الحوافز المادية والمعنوية  قد يزيد من إيجاد وخلق الرغبة  الكامنة للتغيير

  

  تعريف اليقظة الإدارية البشرية.  1.3.3.3
  

 ،ضمن تتلخص اليقظة الإدارية في إيجاد الأسلوب المنطقي لنجاح إدارة الموارد البشرية

ؤ بحقائق المعرفة الإنسانية، وأشكال السلوك التنظيمي، إطار البحث في توفير المعلومات اللازمة لتنب

  .الواجب إنتهاجه للزيادة من قدرة المؤسسة على التنافس

  

  أساليب اليقظة الإدارية. 2.3.3.3
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خصائص اليقظة الإدارية , خصوصا في الوطن العربي, يربط رواد البرمجة اللغوية العصبية

  :191-185ص] 177[مية والتي تتصف بما يلي بدراسة اليقظة أو الصحوة الفكرية الإسلا

 

 . إدارة الذات بكفاءة وفعالية -

 . إدارة أخلاقية وحسن معاملة الآخرين -

 .إدارة شورية بالمشارآة في البحث على الأفكار والأراء -

 .إدارة مهتمة بالحاجات النفسية والروحية والمادية حتى تقام الموازنة اللازمة -

أي الإلتزام بالمسار الواجب سلوآه في أداء العمل , إدارة وفقا لرقابة ذاتية -

 . بصدق وآمان

وترآز على المساواة , إدارة شاملة تشجع روح المبادرة والإبتكار والتفكير -

 .بين الجميع والعمل في روح الفريق بالمساواة في المعاملة

  

وتطبيقها على إذن أصبح من الضروري الإنتباه لليقظة المبنية على جودة الإدارة الإسلامية 

وإن آان ذلك , يمكن الإعتماد عليها آأساس متين للتنافس, أرض الواقع في شكل إستراتيجية مثلى

يبدو صعبا إلا أن ماليزيا أثبتت تفوقها في العديد من المرات نظرا لإتباعها الأسلوب الإسلامي في 

  .تعاملاتها

  

  اليقظة الإدارية في اليابان. 3.3.3.3
  

منافسة في اليابان إلى إهتمامها بالعنصر البشري آأساس يضمن لها ديمومة يرجع سر تميز ال

فهي تعمل دائما على تنميته بشكل مستمر وإدارته وفقا لأساليب متميزة على النحو , تفوقها التنافسي

  :44 -37ص] 178[التالي

  

 ويعمق ولاء الفرد,  أسلوب التوظيف مدى الحياة آأسلوب يوفر الإستقرار الوظيفي-

  .للمؤسسة ويزيد من إنتماءه

  

مما , على أساس أن الأداء الجيد لا يظهر في المدى القصير,  التمهل في التقييم والترقية-

 .يزيد من تنافسية الأفراد في تحقيق آداء متميز
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 المشارآة في إتخاذ القرارات آأسلوب جماعي يساهم فيه الأفراد من أسفل المستويات -

 .التنظيمية إلى أعلاها

  

تشجع العمل آفريق واحد بحيث تسيطر روح الفريق على روح ,  المسؤولية الجماعية-

 .العامل

  

بما فيها حل المشاآل , تشمل رعاية الأفراد داخل المؤسسة وخارجها,  الرعاية الشمولية-

 .العائلية وتعليم أبناءهم

  

قل آليا أسلوب الإدارة إن لم ن, يمكن القول بأن أسلوب الإدارة في اليابان يشبه إلى حد ما

والمحافظة على الوقت وبناء العلاقات على , الإسلامية لأنها مبنية على مجموعة من القيم والمهارات

  .الأمر الذي أدى إلى نجاحها  , نفس الشيء بالنسبة للإدارة الكورية, مودة وثقة

  

نخلص إلى من بعد عرضنا هذا المختصر والمقتضب لمدخل القدرة التنافسية للمؤسسة، 

  :إتزاله في البنود التالية 

  

.  القدرة التنافسية تعبر على الحاجة الملحة للأفراد ليحظوا بفرص عمل افضل وأدوم-

وللمؤسسات لتكون أقدر على النمو وأبقى وحتى الدول تضمن من خلالها مستوى معيشيا لشعوبها، 

  .أحسن وأرقى

  

انية تناولها من جوانب متعددة ؛ آجانب القدرة  تتميز القدرة التنافسية بتشعبها من حيث إمك-

و جانب الميزة، وجانب اليقظة التنافسية ،مع وجود علاقة وطيدة بين آل هذه الجوانب إذ تمثل سلسلة 

مترابطة ومتكاملة، تظهر في آون اليقظة التنافسية، تعد المبدأ الوحيد لبناء مزايا تنافسية جديدة، 

ا ،أو القضاء عليها ؛لأن اليقظة التنافسية تتضمن ؛ إستمرارية و ومستدامة، بحيث يصعب محاآاته

مواصلة عمليات الرصد للمعلومات آما ونوعا، وفي الوقت المناسب  عن آل ما يجد في ميدان 

  .المنافسة ،وهذا سر زيادة قدرة المؤسسة على مواجهة منافساتها في السوق 

  

د مضبوطة ، تساعد على معرقة مستوى قدرة  اليقظة التنافسية تضع معايير معبرة ، وقواع-

المؤسسة على التنافس ، وتعين على قياس المسافة ، بين المؤسسة و بين منافساتها في السوق ، سلبا 
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و إيجابا ، ذلك أن اليقظة آما قدمنا هي ؛ إدراك و معرفة و إصغاء دائم ، لكل ما يحيط  بالمؤسسة 

إن تحقيق مزايا تنافسية –ضمن إستمرارية النشاط الإقتصادي من تغيرات، آما تفعل عملية الآداء و ت

يعتمد إلى درجة آبيرة على مجموعة الكفاءات التي تعمل بشكل جماعي منتظم  و منسجم ،آما أن 

  .تحقيق النمو و ضمان بقاءه و توسع نشاطات المؤسسة، يعول آثيرا عليها 

  

عنها إلى حد آبير إذا ما تحقق التميز في  تعد الإنتاجية أحد رآائز التنافسية ، بل و تعبر -

الأداء الإنتاجي، وفي الأساس يعتمد على الإتجاه الحديث لتنافسية الأفراد نحو اليقظة للتغيير، وفقا 

لرؤية واضحة وإستراتيجية ذآية وفعالة في التنافس، وهذا ما تتضمنه البرمجة اللغوية العصبية، إذ 

شري، وتعليمه وتدريبه وتكوينه وتطوير مهاراته، و تنميته، قبل أنها ترآز أساسا على  العنصر الب

آيف : إقتحام سوق التنافس ، فتحقق بذلك  نتائج مبهرة ، وفي هذا المقام ، وعلى ضوء ه نتساءل 

يمكن الإستفادة من تقنيات البرمجة الغوية العصبية، لرفع مستويات إنتاجية الأفراد و الفرق ؟ و ما 

  .نافسية المؤسسة ؟  وهذا ما تعهد الفصل الموالي الإجابة عليهإنعكاساتها على ت
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  4الفصل 
تفعيل تقنيات البرمجة الغوية العصبية في زيادة الإنتاجية وانعكاسها على تنافسية 

  .المؤسسة
  
  
  

حلها موجود بداخل , نجد أنفسنا أمام مسائل إقتصادیة, التنافسية سواء تحدثنا على الإنتاجية أو

يقاتها في آل من مجالي و هو الحل الذي تكشف عنه تقنيات البرمجة اللغویة العصبية و تطب,آل فرد

الإدارة والأعمال، طامحة إلى تقدیم خدمات تدریبية وعقلية وسلوآية لمقابلة إحتياجات إقتصادیة 

ولما أصبحت عمليات التدریب من متطلبات الأفراد والمؤسسات حتى تمكنهم ,  محددة حاليا ومستقبلا

ية، ذات إتجاه حدیث في التكوین من تطویر برامج الأعمال التقليدیة بأخرى أآثر تطورا وإیجاب

  .النفسي والفكري والسلوآي

  

 وعليه نهدف من خلال فصلنا هذا ، الحدیث عن إعادة النظر في برمجة الإنتاجية بشكل 

بما في ذلك , مع  التأآيد على زیادة إنتاجية الفرق المسيطرة حاليا في قوة العمل, فردي وجماعي

نسانية، المساعدة على تحقيق أهداف المؤسسة وتنعكس عليها تهيئة القيادات وتكریس العلاقات الإ

إیجابا وتزید من تدعيم وتعزیز قدرتها على التنافس ویفتح آفاقها المستقبلية وهذا ما سنتعرض له 

  :بالشرح والتحليل من خلال ما یلي

  

  برمجة الإنتاجية الفردیة. 1.4
  

حداث التغير اللازم لزیادة إنتاجية آل تساهم تقنيات البرمجة اللغویة العصبية في محاولة إ

ضمن آليات التدریب على المهارات في أحد المواضيع التي تحتل أهمية متعاظمة وتسبقها , فرد

قبل المضي في العمل أو قبل التفكير فيه , الرؤیة البصيرة والنظرة الثاقبة التي توقف آل فرد عامل

ى واقعه ومنطلقه وعلى ما تستهدفه حرآاته فيتعرف عل, الهدف من وراء العمل الذي یقوم به

  .وتصرفاته
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وعلى هذا الأساس حاولنا إبراز أهم التقنيات التي تمكن آل الفرد من زیادة إنتاجية الفردیة 

الوقت وبأقل جهد وبالجودة اللازمة من خلال المعرفة والمهارات التي تساعده في إستقطاب  في

  :خلال ما یلينستوضحها من , طاقاته بطریقة إیجابية

  

  التفكير الإیجابي. 1.1.4
  

أن آل فرد قادر على العمل هو قادر على , من الحقائق التي لا تقبل الجدال والمناقشة

ولما آان التفكير السليم بالغ الأهمية ویؤثر , الأمر الذي ینعكس على مستویات الآداء والطاقة, التفكير

برنا الضرورة إلى إعادة النظر في أسلوب تفكيرنا، تج, على مستویات الإنتاجية بطریقة أو بأخرى

وذلك بالاختيار السليم للأفكار واللغة المناسبة بغية تعلم مهارات , خصوصا وأن معظم أفكارنا سلبية

ویبرز نجاحه ليشمل مختلف , جدیدة في التفكير الإنتاجي لتصبح مدخلا لعمليات التسيير البشري

  .الجوانب الإداریة

  

  لوب التفكير الإیجابيأس. 1.1.1.4
  

یعتبر الأسلوب الأعمق والأهم في تكوین خلفية ذهنية تجاه زیادة الإنتاجية بالكفاءة ، والفعالية 

  .فضلا عن تعلم مهارة التفكير الإیجابي لزیادة الإنتاجية, إذا ما تم إختيار الأفكار واللغة اللازمة لذلك

  

  إختيار الأفكار. 1.1.1.1.4
  

ولكن , وإن آان ذلك بطریقة غير مباشرة, أن تجعل الفرد عضوا منتجامن شأن الأفكار 

یكون مشأه فكرة أو , 10ص] 51[تأثيرها یبدأ من منطلق أن آل فعل وآل خطوة وآل سلوك 

تجعل الفعل سلبي " عدم الإتقان في العمل"فعلى سبيل المثال فكرة , 26ص] 35[مجموعة أفكار 

مما یؤثر على إنتاجية الفرد وإنتاجية العمل بشكل , 16ص] 179[والآداء ناقص وذو جودة متدنية 

، وهذا ما یقيس السلوك الإنتاجي على أنه نظام 73ص] 72[عام، لأن الفرد یجذب دوما ما یفكر فيه

یستوعب بسرعة الأوامر والأفكار التي یرصدها ویرآز عليها فتتدفق الطاقة في تنفيذها      , مفتوح

إمكان آل فرد وباستمرار إعمال تفكيره في رصد وإختيار أفكار إیجابية وبالمقابل ب, 76ص] 180[

, الإنجاز, التميز الكفاءة والفعالية, اتقان, الجودة العالية: وبناءة تفيده في تحسين سلوآه الإنتاجي مثل 
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 ومنه نستخلص أنه في مقدرونا أن نغير أسلوب تفكيرنا الإداري والقيادي والعملي, التحسين المستمر

ذلك لأنه أینما , بواسطة تفعيل قوي العقل في التفكير والترآيز على الأفكار السليمة والمولدة للطاقة

رآزنا إنتباهنا تدفقت الطاقة آما أنه بإمكان آل فرد أن یرجع بتفكيره إلى الوراء ليستعيد آخر 

كن أن یخلو ماضيه من ومن غير المم, المواقف التي آان فيها أداءه مميزا وذو إنتاجية وجودة عالية

فيسترجع نفس الأحاسيس، والطاقات والأفكار ليستعين بها في الحاضر، , 22ص] 2[الإنجازات 

  . وفي المستقبل

  

أجریت دراسة تجریبية قام بها أعضاء , وبمناسبة الحدیث على إختيار الأفكار الإیجابية

آتور صالح صالح الراشد بنفسه، وعمال مرآز الراشد للتنمية  البشریة بالكویت، أشرف عليها الد

تفيد بمحاولة برمجة زیادة في نسب النجاح أیام إمتحان الباآالوریا لإحدى الثانویات بالكویت، حيث 

" تم إلصاق ملصقات على الجدران وعلى مآزر الأساتذة المكلفين بالحراسة ،مكتوب عليها آلمات 

هه تقابله أفكار إیجابية تساعده على التفكير بحيث أینما إلتفت الممتحن إنتبا, " بسيط, واضح, سهل

  .الإیجابي أثناء الإمتحان

  

وفي الأخير وبعد ظهور نتائج الإمتحان ،عبرت حقيقة على تفوق هائل في نسبة النجاح التي 

حققها الطلبة أیام المسابقة على خلاف المؤسسات الآخرى بالكویت، وهذه  التجربة  هي الأولى من 

  ".ب"الوجه ] 1[ونالت إعجاب الطلبة الممتحنين بكثرة , 2002ت سنة نوعها،والتي أجری

  

  إستخدام اللغة. 2.1.1.1.4
  

في تفعيل الأفكار وبرمجتها على , لّلغة تأثيرا  مباشرا على الفرد  إذا ما إستخدمت بإیجابية

من إتخاذ وبالخصوص إذا ما صاحبتها الرغبة القویة فإنها تعمل على تمكين الفرد , مستوى اللاوعي

ولذلك یجب التميز والإنتباه في إستخدام اللغة وفقا لما جاء في , 18ص] 34[المسؤولية إتجاهها 

  .الجدول الموالي
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   .110ص] 62[، 104ص] 21 [لغة المبادرین ولغة المتقاعسينين) :  04(الجدول رقم 

  

 لغة المبادرين لغة المتقاعسين

  لا أستطيع أن أتغير 

  هكذا هي طریقي 

  یدفعنني إلى الجنون

  إنهم لایسمحون بذلك 

  لما عليا أن أبدع 

  لست مبالي إطلاقا 

  

 أستطيع أن أتغير

   دعنا ننظر في بدائلنا

  یمكن إختيار طریقة أخرى 

  أنا أتحكم في مشاعري 

  أستطيع أن أبدع 

  أعمل بكل مالدي من قوى 

  

ي أعمالهم مما ینعكس سلبا أو یوضح الجدول اللغة التي یتقنها آل من المبادرین والفاشلين ف

فلو أمعنا النظر لوجدنا حقيقة ،أن أصحاب الإنتاجية العالية یتقنون لغة , إیجابا على إنتاجيتهم وأدائهم

البعد , ومنه یتضح لنا جليا, المبادرة فهم مندفعينن، ومتحمسين على عكس ذوي الإنتاجية المتدنية

ة التي إآتشفتها أمریكا من قبل اليابانين وتعمل على هي نفس الحقيق, الإیجابي في استخدام اللغة

 وآانت Hambledan groupأوآل ما استخدمت في إحدى شرآات , تنميتها بواسطة التدریب

  .286ص ] 29.[نتيجتها إیجابية

  

  تعلم مهارات التفكير الإنتاجي. 3.1.1.1.4
  

] 20[رغبة والإیمان القوي قد یجد الفرد صعوبة في تعلم مهارات التفكير إذا لم یكن لدیه ال

  :46ص] 181[وفي حالة  توفرهما بإمكانه التمرن على التفكير الإنتاجي وفقا لما یلي , 233ص

  

  ).إنتاجية عالية, آداء متميز, تحسن مستمر, جودة( إرسال الأفكار وبوضوح  -

 .عدم إستخدام لغة إصطلاحية خاصة بفئة معينة من الناس -

 . لى العملالإنتباه إلى أثر الكلمات ع -

 التواصل بثقة  مع الذات أو مع الأخرین -

 . إستخدام نبرات صوت عالية -

 . إستخدام درجة إرتفاع الصوت المناسبة -
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 .الإستماع الجيد -

 .الإستخدام المناسب للإتصال غير اللفضي -

 . الحرص على برمجة الأفكار على مستوى اللاوعي -

  

 ليزید  من طاقته 14×21 وفقا لتمرین وهذا ما یقوم به العامل الياباني یوميا بالتدریب

ليس هذا فحسب بل وتجري تدربيات یومية یقوم بها قائد الفریق إلى جانب أعضاءه قبل , الإنتاجية

الوجه أ،  ] 19[الشروع في الأعمال عن طریق إستخدام تأآيدات لغویة خاصة بكل نشاط یقومون به 

, بناء الثقة, مواجهة المشاآل,  حول إدارة الذات والوقتتفيد في زیادة الإحتفاظ باللياقة العقلية و تدور

فضلا على عرض ملصقات , 114ص] 37[التأآيد على الجودة وبناء الطاقة , زیادة الآداء, المبادرة

  .  تعلم الإسترخاء آاملة لكافة مفردات الجودة والكفاءة والفعالية مكان العمل إضافية إلى

  

  يأهمية التفكير الإیجاب. 2.1.1.4
  

تبرز أهميته في قدرة الفرد على التعامل مع الأفكار، والإنتباه لدرجة تأثيرها على الطاقة 

] 51[فضلا عن قراءتها وتنفيذها بعد إستعابها آاملة في التعلم من آل خطوة یقوم بها وآل فعل یؤدیه 

 الفرد في النقاط إلا أنه یمكن تلخيص أهمية التفكير الإیجابي ودوره فيما یخص زیادة إنتاجية, 20ص

  :التالية 

  

معرفة ما الذي یریده الفرد وراء عمله ، وآيفية الوصول إلى النتائج التي یطمح إليها، أي  -

آأن یكون هدفه زیادة في الأجر ،أو الحصول على مكافآت وتحفيزات , الإتجاه نحو الهدف مباشرة

 ".أ"الوجه ] 182[معنویة؛ مما یزید من دافعيته إلى العمل 

 

لاق الطاقات الفكریة وقدرات الفرد على آافة المستویات بما یساهم في رفع آفاءة إط -

 .434ص] 148[العمليات، وتحسين الإنتاجية ،وتوفير الحلول الأفضل للمشاآل 

 

تنمية القوى العقلية، وبالتالي نفوذ أآبر للفرد یفتح أمامه فرص المشارآة، وتحمل  -

 .286ص] 44[ادیة في إتخاذ القرار والمبادرة المسؤولية إتجاه حياته العملية والم
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زیادة مستوى الأداء ،والوصول إلى أعلى درجة من الأداء التنفيذي ،والممارسة التشغيلية  -

من خلال إآتشاف نقاط القوة وتأآيدها في خلق الدافعية الذاتية والحماس، وزیادة  الرغبة  في التعامل 

 .348ص] 103[الإیجابي والإرتباط بالعمل 

  

أسلوب التفكير الإیجابي یعد أقوى الإستراتيجيات التنافسية واللغة الوحيدة للتعامل مع  -

 .83ص] 183[یبدأ بإقتناص الأفكار الجدیدة، وینتهي بتنفيذها , تكنولوجيا العصر

  

] 184[زیادة درجة إخلاص الفرد إذا ما أدرك العلاقة بين مستوى أداءه والجهد الذي یبذله  -

 .243ص

 

فعلى سبيل المثال نجد أن الإتجاه النازي , التفكير الإیجابي في إیجاد الثقة بالنفسیساهم  -

بالرغم من زواله إلا أن الثقافة النازیة مازالت قائمة على فكرة قویة إیجابية تجعل الرجل الألماني 

 قوة نفس الشيء بالنسبة للرجل الياباني ولعل ذلك ما یفسر, یعتقد أنه الرجل الأفضل في العالم

  .إقتصادیات دولهم

  

  إنعكاسات التفكير الإیجابي على الإدارة . 3.1.1.4
  

على ضوء ماتقدم  یستقرفي أذهاننا أن مسؤولية آل فرد في بناء الأساس الصالح للتفكير   

]   54[ليصبح مدخلنا السليم للنجاح مرتكزنا الأساسي , بمعایير التفوق العلمي والثقافي والسلوآي

 وللتفكير الإیجابي 29ص] 16[من النجاح أو الفشل % 90توقف عليه نسبه  الذي ی570ص

  .إنعكاسات 
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  28ص] 181 [علاقة التفكير الإیجابي بمستویات الإدارة) :  08(الشكل رقم  

  

وذلك یوضح الشكل جوانب الإدارة وآيفية تأثير التفكير الإیجابي على مختلف مستویاتها؛ 

, بتعظيم الإستفادة من المعلومات والمعرفة، والإرتقاء بالسلوآيات  الإداریة إلى أعلى مستویات الأداء

ومنه نستخلص درجة الإنعكاس الإیجابي على الإنتاجية الفردیة في آل مستوى؛ إذا ما تم التفكير 

  .بطرق إیجابية

  

 تشبع حاجاته وتوائم له الظروف ولكن الفرد عادة لا یستطيع التفكير على هذا النحو مالم

وحتى یدرك ما الذي یجب القيام به، وآيفي یحسين مستوى أداءه على نحو یسأل نفسه ما , المحيطة 

الذي حدث؟ وهل آان من الممكن التصرف بشكل أفضل؟ وما هي الأمور التي یجب مراعاتها في 

  .33ص] 131[المرة القادمة؟ 
.  

  الفعل الإیجابي. 2.1.4
  

فكير الإیجابي لوحده غير آافي لتزید إنتاجية الفرد، بل لا بد من أن یصاحبه التطبيق، إن الت

أو الإنجاز الفعلي، وذلك بوضع الأفكار موضع الفعل الحقيقي،وهذا ما یتطلب تخطيط إستراتيجي 

یتضمن تحدید الهدف من وراء الفعل، وجعله جزء من الحياة  لما له من أهمية بالغة، تجعل الفرد 

 
 التــفـــكيــــر الإیجــــابــي 

 إتخاذ القرارات  

إدارة الأزمات والمشاآل   

 العلاقات مع العاملين    

 تفكير إبداعي     

  تفكير
   إستراتيجي

  إدارة 
 التغيير 

تخطيط طویل 
 وقصير الآجل

 القيادة الناجحة 

 التحكم في النفس

 قت إدارة الو

 إدارة الأهداف بنجاح 
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آثر دافعية لإتمام أعماله، وحتى تكون هذه الأخيرة أآثر إیجابية ،لابد أن تكون أآثر تميزا ولتحقيق أ

  :ذلك یمكننا الإستفادة من تقنيات البرمجة اللغویة العصبية وفقا لما یلي سرده على النحو التالي

  

  تحدید الهدف. 1.2.1.4
  

یستوعب الهدف من وراء عمله یهدر من نتائج التفكير الإیجابي تحدید الأهداف، فمن لم 

؛ آأن یقض الفرد وقته في عمل أو مهنة بناءا على إقتراح شخص أخر، 20ص] 51[الوقت والجهد 

]    21[أو بحكم أنه سهل عليه ،أو لعدم وجود بدیل ،ومنه یصبح معظم أداءه بدون وعي وإدراك 

  .103ص

  

وى الفرد ومؤسسات الأعمال ومنه تبرز أهمية تحدید الهدف من وراء العمل على مست

  : 34ص] 51[، نوردها في النقاط التالية 11ص] 21[والجماعات والأفراد 
 

یمكن عن طریق تحدید الهدف قياس النتائج بواسطة المعایير الرقابية لمعرفة الإنحرافات  -

  .ودراسة أسبابها تم العمل على تصحيحها
 

، وتحقيق ذاته لأنه یصبح جزءا عن طریق تحدید الهدف یستطيع آل فرد إشباع حاجاته -

  .من حياته تشكل بالنسبة إليه تحدیا یشحد همته في مواجهته
 

تعتبر الأهداف بمثابة محطات على الطریق توجه سلوك الفرد، والجماعة في محاولة  -

  .الوصول إليها
 

 تقيس نجاح الفرد في توظيف طاقاته ،بقدر ما أنجزه من أهداف فينتج في وقت قصير ما  -

  .ج غيره إلى أضعاف الوقت حتى ینتجهیحتا
 

 یتوقع الفرد عن طریق تحدید الأهداف المواقف التي یتحمل مقابلتها ویعمل على تكوین  -

  .رؤیة في آيفية التعامل معها
 

 الأهداف المحددة توفر مسارا واضحا، یسهل على الفرد إختيار البدائل، وتوجيه طاقاته  -

  .بشكل مرآز على المسار المخطط
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وح الأهداف تؤدي إلى تحسن الآداء فهي بمثابة معيار للمحاسبة وأداة قویة للرقابة  وض -

  .على السلوك
 

 الهدف المحدد یزید طاقة الفرد ویجعل عقله متيقضا ومتحمسا للخروج من دائرة الأمان إلى  -

 .34ص ] 51[ميدان  المبادرة، وعمل غير الذي إعتاد عليه 

  

ن وراء عمله فإن ذلك حتما یؤدي إلى تحسين إنتاجية الأداء وعليه إذا حدد آل فرد أهدافا م

وتحسين جودة الخدمات والمنتجات وحسن إستخدام وسائل الإنتاج وتخفيض أو . طبقا للمواصفات

  .منع العيوب والأخطاء خصوصا إذا تعلق الأمر بالحصول على تحفيزات مادیة

  

  المبادرة في العمل. 2.2.1.4
  

حيث تبقى الحاجة دوما تستدعي ,  آافي لزیادة إنتاجية الفردتحدید الأهداف فقط غير

فقد یعرف الفرد ما , 09ص] 185[آما أن الإستعداد وحده لا یكفي بل لا بد من العمل , الإستعداد

وهذه , 72ص] 68[والمهارة أن یعرف آيف یفعله وأما المبادرة هي أن بفعله , المطلوب منه فعله

  :09ص] 180[تبادل بين آل من الأخيرة تتطلب الإعتماد الم

  

  . القدرة على التفكير السليم والإیجابي-

 . القدرة على القيام بالأعمال طبقا لأهميتها-

  

  ] :186[وحتى یصبح آل فرد مبادرا عليه تتبع الخطوات التالية 

 

 أن یكون مبادئا وسباقا وأن لا یكون سلوآه مجرد رد فعل، بل الفعل نفسه وليسأل نفسه -

   :77ص] 68[ر دائما بالأسلوب التالي ویفك

  

 ما الذي یمنعني من التصرف ؟ •

 ما هو أسوء شيء من الممكن أن یحدث لو تصرفت فعلا ؟ •

  ما هو أفضل شيء من الممكن أن یحدث لو تصرفت فعلا ؟ •
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لأنه لا یتوقع أن تقوم , والمبادر دوما یتحمل مسؤولية تطویر نفسه وتنميتها باستمرار

، فالتعلم طول الحياة ضرورة حتمية آما أنه  یتوقف على الحصول 02ص] 187[المؤسسة بذلك

  :75ص] 183[على بعض المؤهلات المهنية المتخصصة وإنما یتعداها ليشمل آل مما یلي 

  

والأمر یختلف باختلاف نوعية العمل والمستوى , معرفة متخصصة بمتطلبات العمل •

 .الوظيفي

  

 من التصرفات، العادات السلوآية التي یتطلبها العمل المهارة، الإجادة والإتقان لأنماط •

سواء آانت المهارة عقلية أو حرآية أو , لتلك المعرفة المتخصصة السابق تحصيلها

 .غيرها وفقا لنوع العمل بما یساعد على رفع مستوى الأداء

 

القيام بالترآيز على الحالة الإنفعالية الداخلية لدى آل فرد والتي تحرآه نحو , الدافعية •

بالعمل، والإستمرار فيه والمبادرة في التعليم وتطویر المهارات خلال الحياة العملية من 

 .133ص] 188[أجل السيطرة على الجودة ،والمحافظة على التحسين المستمر 

  

فالمبادرة بالتعلم لا تجعل الفرد مندفعا نحو العمل فقط بل تجعله مساعدا أیضا في إستغلال 

  . الفرص، ليصل إلى أعلى درجات التميز والتفوقالوقت، وإقتناص

  

رئيس مجلس إدارة شرآة , وبهذا الصدد نذآر على سبيل المثال الدآتور سيونج یوانج بارآر

الرجل الذي الذي .آيونو، ومؤسس شرآة طيران أسيانا، هو من أآثر الأشخاص المبادرین في آوریا 

إلى أن آون  إمبراطوریة إقتصادیة، حيث بادر في بدأ مشواره بعد وفاة والده، بإستثمار أرباحه 

شراء سيارات الأجرة والأتوبيسات، إلى أن حقق نجاحا بدخوله مجال الطيران، فكون شرآة أسيانا 

وفي .  مليون دولار سنویا20إیرلينز، والتي أصبحت من الشرآات الرابحة وتحقق عائدا یتعدى 

رة سئل بارآر عن سر نجاحه ؟ فكان رده أنا أستمتع جدا مقابلة مع محطة الأخبار التلفزیونية الشهي

  .118 -117ص] 68[بعملي وأهدف في آل ما أفعله إلى الإمتياز وأملك روح مبادرة قویة 
  

أي یبدأ وعينه على النهایة ولدیه فهم واضح ,  أن یبدأ  الفرد عمله والغایة واضحة أمامه-

 .91ص] 189[ق الهدف وإدراك جيد لما هو ماضي إليه بمعنى بلوغ نطا
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فليس ضروریا أن یخسر , للفرد والمؤسسة وأعضاء الفریق,  التفكير في المكسب للجميع-

وذلك یعني أن الأمور لن تمضي بالشكل الذي یرضي أحد الأفراد بل بالشكل , واحد ليكسب  الآخر

 ] .186[الأفضل 

  

، حتى یسهل عليه رصد 74ص] 62[ یفهم الآخرین أولا بالإنصات إليهم والتواصل بهم -

]   102[فيوفر بذلك جهد وعناء تكلفة سوء الفهم , وتوصيل الأفكار أو الوسائل في الوقت المناسب

 .253ص

 

مما یزید , منتميا لجماعة أفراد ویحرص على أداء عمله من أجل المجموع,  یعمل للمجموع-

قة المتبادلة في آل فرد من أعضاء ذلك وجود الث من رفع الروح المعنویة للفریق ولعل أآثر ما یدعم

لأن الفرد الذي یفقد الثقة والقدرة على , وهذا قد یصعب  تحقيقه أحيانا, 227ص] 190[الفریق 

الحياة الجماعية، یفقد قدرا هائلا من طاقتة الإنتاجية، وبالعكس عند ما یكسبهما یشعر بالإنتماء 

 .للمجموع فإنه یتحول إلى عنصر فعال یفيد ویستفيد

 

فهي أنجح الوسائل لكسب الوقت والوصول إلى قرارات ,  التوصل إلى القرارات بالمشارآة-

] 190[صدیق أو عدو حين یتم النقاش الحر والحوار, فلا یفرق بين محب وآاره, سليمة دون محاباة

 .228 -227ص

  

ن العمل في مما سبق یتبين لنا بأن انتاجية  الفرد تزید إذ ما آانت هناك مبادرة جادة فضلا ع

  :الفریق ولكن یشترط  توفر عنصر الثقة من جانبين إثنين

  

  . أن یثق آل فرد بما یحمله من طاقات وقدرات  آفيلة بتحسين مستوى إنتاجية •

 .أن یثق فيمن یعمل معهم من أعضاء الفریق •

  

نتاجيته فإذا قمنا على سبيل المثال، مقارنة إنتاجية العامل الياباني وهو یعمل لوحده  لوجدنا ا

إلا أن طریقة عمله بشكل فردي تجعله یشعر بالحزن؛ على عكس غيره من العمال من , حسنة

بينما إذا عمل الياباني برفقة أحدهم تزید , الأجناس الأخرى فنجده في أتم سعادة و على أجود إنتاجته

دهم  في العمل یحزن سعادته، وإنتاجيته في نفس الوقت، آما أن العامل غير الياباني، إذا ما رافقه أح

الياباني یصل إلى قمة , ویختلف معه مما ینعكس سلبا على الإنتاجية، وفي حالة زیادة طرف ثالث
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بل قد یعملون على توسيع نطاق عملهم وفي المقابل یزداد خلاف , السعادة والتفوق في الإنتاجية

 ".أ"الوجه] 19[ الكامل والخراب وتدني مستویات إنتاجية الأطراف المقابلة وقد یكون نتيجتها التدمير

  

لأن الإنتاجية لن تتحسن , وعليه یتضح فعلا معنى وضرورة التعامل بثقة بين أعضاء الفریق

  .بتحسين إنتاجية فرد واحد وإنما یتحسن إنتاجية الجميع

  

  التميز في العمل. 3.2.1.4
  

ي شتى المواقع أآثر من مما لا شك فيه أن القادرین على التميز في العمل لا تتعدى نسبتهم ف

  .والتميز في العمل شيء، وأداء العمل بشكل جيد،شيء أخر, 69ص] 191[من قوة العمل % 15

  

ویؤآد علماء الإجتماع من خلال دراستهم لسلوآيات وسمات الفرد المميز وعلمه أنه هناك 

  :70ص] 191[خطوات یتبعها تجعله مميزا عن غيره وهي آالتالي 

  

في مجال العمل، ویحصل عليها من خلال الإتقان الكامل للعمل، ومعرفة  أن تكون الثقة -

خبایاه ومواطن الضعف والقوة  فيه ،وبمعنى أخر أن تشمل معرفته آل ما یحيط بمجال عمله وأن 

 .یصل إلى التنبؤ بكل ما یستجد

  

 إقامة علاقات عمل ودودة من طرف العامل، لإآتسابه إحترام وإعجاب، وحتى حب -

 .هرؤساء

  

 أن یتغنى بإنجازاته ویبذل آل ما في  وسعه ليرفع من قيمته  في عيون رؤساءه، لأنه آثير -

ما یكون الرؤساء ، على غير علم بحقيقة وتميز الفرد إن لم یحيطهم علما بنجاحاته، ومن المفيد جدا 

ل فسينتهي به فإذا هم یعتقدون أنه الأفض, أن یكون مشهورا، ویظهر لنفسه سمعه طيبة تصل للآخرین

 .الحال  إلى التربع على القمة

  

فأآثر الرؤساء یمنحون فرصا لأولئك , أو الجسيمة,  لا یتردد في قبول المهام الصعبة-

المجتهدین في عملهم ویفوضونهم لأداء المزید من المسؤوليات والواجبات والعامل المميز هو الذآي 

 .لك المهام  دون تردد في ذلكالذي یجعل  رؤساءه  عارفين  بقدرته على أداء ت
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أي القدرة على التكيف مع الرؤساء وبين الزملاء ,  اللمسة الذهنية في العلاقات الإنسانية-

 .ومن ثم الفوز بإعجابهم وإحترامهم وثقتهم وحبهم یعد ضرورة مطلقة للتميز والإرتقاء, والمرؤوسين

  

مل بعقله وقلبه وروحه ومشاعره،  إآتساب الحماسة في العمل، وهو ما یعني أن الفرد یع-

لأن مقتبل عمله هو ما ینعكس من إبتسامته التي تعلو وجهه ، لتعلن عن تفاءله وحماسه ،وحبه للعمل 

بدون ملل أو ضجر، ولأن حماسه معناه تصميم والإصرار على أداء المهام الموآلة إليه بروح قتالية 

 .عالية وفعالة

  

عتراضات والمواقف التي لا یوافق عليها وألا یسيطر عليه  التعبير بهدوء ولباقية عن الإ-

 .الغضب أو مشاعر التذمر والعداء

  

 . الشجاعة في القرار وإتخاذه والقدرة على تحمل المخاطر المعقولة -

  

الحرص على البحث عن المزید من المسؤوليات ویرغب في تحمل المزید  -

  .71ص] 191[منها 

  

الذآر في التفكير أو الفعل أنها واضحة، وفي منتهى الجودة قد یبدو من التقنيات السابقة 

ونظریا ومنطقيا  مقبولة ،وتساهم فعلا في زیادة الإنتاجية الفردیة إلا أن تطبيقها وتجسيدها ميدانيا یعد 

في منتهى الصعوبة وذلك لسببين؛ أولهما یتعلق بإیجاد الرغبة الجادة في تحقيقها فعلا، وثانيهما یتعلق 

 الأفراد، وآيفية إدراآهم، وإستعابهم لمعاني إعادة البرمجة وفقا لتقنيات حدیثة في التفكير بطبيعة

وتحدید الأهداف والمبادرة والتميز في الأعمال؛ و إن آان هذا یبدو أمرا عادیا لذوي الإنجاز العالي، 

  .والمتميز من جماعة المبادرین من العمال

  

ر أهم المؤسسات التي تعمل على تنمية عمالها وفقا لما آما لا یفوتني بهذه المناسبة أن اذآ

جاء ذآره في تحليلنا السابق، أولهما المعهد الأمریكي، والكندي للبرمجة الغویة العصبية ویشهد لهما 

، فعلى سبيل 129ص] 12[بإرتفاع المستویات الإنتاجية للخدمات التنمویة التي یقدمونها عبر العالم

حاضر العالمي إبراهيم الفقي إستطاع لوحده تدریب أآثر من خمس مئة ألف المثال، الدآتور، والم

  .09ص] 68[شخص في محاضراته حول العالم ، باللغات الإنجليزیة و الفرنسية والعربية 
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  السلوك الإیجابي. 3.1.4
  

من تسلسل التحليل السابق نصل إلى  أن نجاح التطبيقات الفردیة لإعادة برمجة أساليب 

] 44" [آفاءة وجودة وإنتاجية أعلى" الفعل الإیجابي ، یثمر حتما سلوآيات إیجابية شعارهاالتفكير و

والمفروض الإبقاء عليها ومداومتها بإستمرار، ولكن تحقيق ذلك بحاجة إلى إستعاب . 172ص

المنطلق الأساسي للسلوك الإیجابي، بغية فهم مدى تأثيره في زیادة إنتاجية الأفراد، سواء على 

ى التحليل الفردي، أو على مستوى التحليل الكلي لمختلف السلوآيات الإقتصادیة، والتي  مستو

وهذا ما سنتناوله  بنوع من التفصيل .تفرض علينا ضرورة تعدیلها بإنتهاج سلوآيات جدیدة وبناءة

  :فيمایلي 

  

  منطلق السلوك الإیجابي. 1.3.1.4
  

,  ویزید من تفجير الطاقات الفردیةعموما یوجد منطلق أساسي یحكم السلوك الإیجابي،

مسيطرا على الضمير والسلوآيات , ضاربا في أعماق النفس البشریة،حاآما للسلوك والتصرفات

  : 28ص] 80[سواء آانت أفعالا أو ردود أفعال، یمكن تلخيصه ضمن ثلاث نقاط أساسية آالآتي 

  

رها بمثابة  الوطن الذي یحوي وإعتبا,  الإحساس العميق بالولاء والإنتماء الكامل للمؤسسة-

  .آامل الصفات والخصائص الوطنية ،المؤهلة لوجوب التضحية  لاجله

  

 الشعور الكامل بالإلتزام، والمسؤولية عن آامل ما یتم القيام به والحرص الشدید على إنجاز -

  .العمل بالشكل والصورة والمواصفات المطلوبة 

 

  .، وإعتلاء قيم قياسية جدیدة الرغبة العارمة في التفوق والإمتياز-

 

  إنعكاسات السلوآيات الفردیة على الإقتصاد. 2.3.1.4
  

فإما أن یكون إیجابي، ومعاون , إن للسلوك الفردي إنعكاسات في مختلف أوجه الإقتصاد

لا یؤثر سلبا ولا إیجابا على الأعمال , وإما مناقض ومحاید , یساهم في رفع مستویات الإنتاجية
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 وعليه یمكننا تبيان أآثر السلوآيات الفردیة  تأثيرا على مستوى الإقتصاد والتي نریدها ,الإقتصادیة

  :في الشكل الموالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  05ص] 192 [السلوآيات الإقتصادیة)  : 09( الشكل رقم  

  

یوضح الشكل، تصرف الفرد في الجماعة أو المؤسسة أو المجتمع على  أنه قابل للقياس، 

 تفاعله الحيوي مع مجموعة من عوامل البيئة الداخلية، وعوامل البيئة الخارجية، من بينها، نتيجة

و هذا ما  یفسر وجود آليات سلوآية إیجابية تفيد , الفرص والتهدیدات، ونقاط القوة و نقاط الضعف

الشرآات الفرد في تعظيم الإنتاج والجودة وتحسين الإنتاجية وتعزیز المرآز التنافسي للمؤسسات و

  .28ص] 192[وحتى الدول 

  

 
  سلــــــوك
 الفرد

  الفرص

  الأداء
  الإنتاج 
  النمو  

  الإستيراد 
  التصدیر 

  السلوك 
  الحاجات 

  الإتصالات 
  إتخاذ القرار  
  حل المشاآل 

  الرضا 
  الدوافع 
 الحوافز

عناصر 
  الضعف

  عناصر
   القوة 

  التهدیدات  

  الروح المعنویة 
  الإنتاجية 
   الإنتماء
  الولاء

  الرغبة 

  الإبتكار والتجدید 
  القيادة 

  العلاقات 
  البيئة 

  العلاقات الدولية  

  المستورد 
  المنظم  

  المصدر   

  المنتج    

  المبتكر    

  المدخر  

  المستثمر    المستهلك   

  البائع  

  المدیر   

  العامل   
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وهنا تبدو واضحة أهمية التطویر للإتجاهات النفسية والمهاراتية للعامل، وإستعداده للتعلم 

وتقبل التغيير، وتدریبه على التعامل بروح الثقة ، والمبادرة في إنتهاج سلوآيات إیجابية؛ آالتفاءل، 

و آما تمس الحاجة إلى بناء الإطارات , ير الإیجابيوالاهتمام بالوقت آمورد أساسي، والمرونة والتفك

  .في آل من إنتاج، إستهلاك] 193[الإداریة القادرة على النهوض بأعباء الواقع الإقتصادي 

  

  ضرورة تغير بعض السلوآيات الإقتصادیة. 3.3.1.4
  

یعد إستيعاب معاني السلوآيات الفردیة أمر ضروري للإرتقاء بها إلى مستوى السلوك 

, ولما آنا بحاجة أآثر من أي وقت مضى إلى إدخال تعدیلات حاسمة وشاملة, قتصادي الإیجابيالإ

والتي نراها برأینا , عملنا على إختبار البعض منها مما یستدعي  الأهمية والضرورة الملحة لتغييرها

  .أساسية وأآثر علاقة بنشاط المؤسسة قبل الإدخار والإستثمار والتصدیر

  

  لوك المنتجس. 1.3.3.1.4

  
عادة ما تكون إنتاجية مجموعة من الأفراد قائمة على إنتاجية فرد واحد، والدليل على ذلك أن 

, %1 حيث لا یستخدم الفرد عموما سوى, الإنتاجية في مستویات متدنية وبالأخص في القطاع العام

    ] .194[من طاقاته آحد أقصى % 500من طاقاته في العمل مع أنه بإمكانه تطویر 

  

  سلوك المستهلك. 2.3.3.1.4
  

الفرد عادة یستهلك أآثر مما ینتج، والمشكلة هنا ليست في المحيط والعمل وإنما في الفرد 

العامل، الذي یجب عليه مراجعة سلوآه الإستهلاآي آما ونوعا، بإختيار نظام جدید للتغذیة، وواقي 

  .ذلك عطاءه وطلاقته في العملفيزداد ب. 192ص] 192[حتى تزداد لياقته البدنية والصحية 
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  سلوك الوقت. 3.3.3.1.4
  

یأخذ السلوك الإنساني شكل الإختيار، ویفترض البعد الإقتصادي إذا ما إستخدم الفرد وقته 

فيرتقي بسلوآه إلى درجة إآتساب عادة , 43ص] 179[بشكل منظم وفقا لأولویات الأعمال وأهميتها 

  .إدارة الوقت

  

  البائعسلوك . 4.3.3.1.4
  

معرفة وفن والبائع مطالب بإآتساب مهارات سلوآية، حتى یرضي , یعد العمل البيعي

فضلا على , من خلال إستيعاب ومعرفة السوق, العملاء، ویقدم خدمات ما بعد البيع، ویشبع حاجاتهم

  .94ص] 195[إتقان فن العلاقات العامة 

  

  سلوك الرقابي. 5.3.3.1.4
  

جة إلى تغير، وتستدعي تنمية الإحساس بالرقابة الذاتية في إنجاز لعله أآثر السلوآيات بحا

بل وأآثر من ذلك تنمية الضمير وخضوعه للرقابة الإللاهيةا ،والخوف من االله تعالى في , الأعمال

  ] . 196[جميع التصرفات 

  

 وعليه  نستنتج أن إستيعاب المنطلق الأساسي للسلوك الإیجابي ؛هو المخرج الوحيد للمشاآل

آمشاآل الإنتاجية، والقيادات الدافعية ومشاآل تلوث البيئة، , المطروحة داخل وخارج المؤسسة

آما نستخلص أن تحقيق , والتخلف والتفكك الأسري، وغيرها من المشاآل المعقدة والتي لا حصر لها

قها بحل تنمية إقتصادیة لا یتحقق بمجرد إنتاج وإستثماروتكنلوجية وإختراعات بقدر ما یمكن تحقي

  .المشكلة  السلوآية

  

وهو نفس الحقيقة التي تصورتها المؤسسات الدولية والإقليمية والوطنية في النصف الأول من 

  .174ص] 44[هذا القرن 
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  برمجة إنتاجية الفریق. 2.4
  

وإنما هي مسألة بحاجة , من المعروف أن الإنتاجية لا یمكنها أن تزید بزیادة إنتاجية فرد واحد

افر الجهود، في إحداث تغيرات شاملة، تمس آامل المستویات التنظيمية والتنفيذیة، لكل من إلى تظ

الإدارة والقيادة وفرق العمل، ولما أصبحت  إنتاجية هذه الأخيرة حدیثا هي المسيطرة علي قوة العمل 

  .وتعتبر أحد أآبر التحدیات التي تواجهها المؤسسات

  

 إلى إلقاء النظر في إعادة برمجة فرق العمل على نحو  وعليه نهدف من خلال سياقنا الآتي

تساهم في تجسيدها القيادات الدافعة , توفير بيئة عملية آمنة، ومشجعة تسودها العلاقات الإنسانية

تجمعه أهداف ودوافع ومعرفة مشترآة , لإستقطاب، وإستثمار طاقات أعضاء فریق متماسك ومتعاون

یادة الإنتاجية، وتحقيق باقي أهداف المؤسسة مستقبلية، وذلك یسهل عليها مهمة تفسير ظاهرة ز

  :بالضبط ما سنعمل على توضيحه من خلال 

  

  العلاقات الإنسانية. 1.2.4
  

حتى یعمل آل فرد على تنمية إمكانياته، ویستغل آامل طاقته و یعيش حياة عملية منتجة 

] 197[ير بيئة  تسودها العلاقات الإنسانية لا بد وأن تهتم المؤسسة بتهيئة الجو المناسب بتوف, وخلاقة

تشعر الفرد بالثقة المتبادلة والكرامة المصانة فتدفعه إلى إبراز طاقاته الداخلية، والتصميم  ،13ص

وعليه نحاول من خلال مطلبنا هذا إعادة النظر في بناء , 24ص] 198[على بذل قصارى جهده 

  .عنویة ، ومادیة وإجتماعية العلاقات الإنسانية من ثلاثة أوجه رئيسية م

  

  الجانب المعنوي. 1.1.2.4
  

یأخذ الجانب المعنوي في بيئة العلاقات الإنسانية ضرورة الإهتمام بالفرد والإستحواذ على 

  .قلبه بتقدره وتحویل رغبته إلى حافز
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  الإنسان في المقام الأول . 1.1.1.2.4
  

وهذا ما یتطلب من المؤسسة أن تتميز , ولىبمعنى الإهتمام بالإنسان ووضعه في المرتبة الأ

بالحریة والمرونة والإعتماد على فرق العمل آأساس لحل المشاآل، ووضع الأهداف وتحسين 

الإنتاج، ومن ثم خلق البيئة المناسبة للمشارآة الكاملة ،والموفرة لفرص الإبداع وتنمية الأفكار 

 وذلك بالمحافظة على الوقت، والإلتزام ،136ص] 104[وتشجيع المبادرات والتفوق على الذات 

  . 15 -14ص] 187[والامانة والعمل بكفاءة والتحكم في الضغط النفسي 
  

  الوصول إلى القلوب. 2.1.1.2.4
  

]      62[یعد القلب مرآز الطاقة العاطفية ومقر الإحساس بالإخلاص والتفاني في العمل 

فإذا ما تمكنت ,  من القلوب المفعمة بالحب، ومعظم الأحيان تأتي أعلى مستویات الأداء112ص

المؤسسة من الوصول إلى قلوب العمال أمكنها إستقطاب أرقى مستویات الأداء الممكن تحقيقها ،لأن 

وجودته في  ].66[المشاعر والأحاسيس هي وقود آل فرد وآلما إمتزج عمله بالحب زادت طاقاته 

أفضل وأهم وأعظم  قواعد السلوك في العلاقات وتبقى دوما مشاعر التراحم ،والحب من , الأداء

, ،  ولعل من أهم إستراتيجيات فتح القلوب، والنفاذ إلى أغوارها117-116ص] 180[الإنسانية 

وهي محاولة المؤسسة المساهمة في استقرار الحياة العائلية ,الرؤیة التي تفجر الطاقة وتلهم المشاعر

، وهذه هي نفسها إستراتيجية التي تنتهجها المؤسسة 25ص] 199[للعمال لدیها والتقرب منهم أآثر

  .اليابانية

  

  التقدیر المعنوي. 3.1.1.2.4
  

وقد تبرز القوة الحافز  للمكافآة من إنفراد , للتقدیر المعنوي أثر هام في حفز المؤسسة لعمالها

ن أفضل من وقد تكو, مما یزید من تعزیز التقدیر المعنوي الذي تتضمنه, العامل بالحصول عليها

ترقية , مدیح وعرفان بالإنجاز, رسالة شكر, ویستحب أن تأخذ شكل, المكافآت المالية على إطلاق

جميع هذه الأشكال تعمل , 221ص] 57[دورة تدریبية تنمویة , إلى وظيفة معاملة خاصة وحسنة

وبهذا , ضاهمعلى تحسين الثقة وأداء العمال، وترفع من مسؤولياتهم وتحسن معناویاتهم وتزید في ر

في إنخفاض إنتاجية %  72الصدد أجریت دراسة أسفرت على أن للتقدیر المعنوي تأثير نسبته 
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 وفي المقابل تقر بعض الشرآات الأوروبية أمثال  .59ص] 57[العمال وإنتماءهم ورضاهم 

(Excellence Model, Boldridge, Award) . أن للعرفان والتقدیر المعنوي الفضل الأآبر

  .11ص] 200[یادة  إنتاجية العمال في ز

  

  القضاء على المثبطات. 4.1.1.2.4
  

یقصد بالمثبطات جميع الظروف السلبية المحيطة بالإنسان والتي تنقص من طاقاته وحماسه 

الخوف والغضب   , الإحباط ، الوسواوس, القلق, مثل فقدان الثقة بالنفس] 201[ودافعيته في العمل 

لى المؤسسات أن تدرآها ، وتعمل على القضاء عليها لما لها من تأثير  و المفروض ع127ص] 37[

سلبي على مستویات الإنتاجية، وأفضل من ذلك القضاء على التشاؤم ،والحرص على أن یعمل الفرد 

ویمكن أن یتحقق ذلك بإجراء , بتفاءل فهو یقوى العزیمة ، ویشجع في مواجهة تحدیات الحياة العملية

  .حتى تقضي المؤسسة على جميع المثبطات] 202[اصة بذلك دورات تدریبية خ

  

  تحویل الرغبات إلى حوافز. 5.1.1.2.4
  

إلى قوة ) التمكين ،الإحترام , السلطة، الإنتماء, النشاط، الملكية(تحویل الرغبات الإنسانية 

مكان حتى یصبح , حافزة تدعم نظم الإنتاج، والتخطيط والإتصال والتدریب والتقييم والمكافآت

  .138ص] 104[العمل، هو المكان الذي یعمل فيه العمال بقلوبهم وعقولهم وليس بأیدیهم فقط 

  

  التحول من التفضيل إلى المساواة. 6.1.1.2.4
  

الهدف من وراء العلاقات الإنسانية هو التخلص من رموز التفرقة بين العاملين في المؤسسة 

مثل هذه المساواة تشعر الجميع بأنهم ) ناول الطعامأماآن ت, مواقف السيارات، توحيد الزي( مثل 

حيث , ولكن الأمر یختلف عندما یتعلق الأمر بالأجر, فریق واحد یعملون لتحقيق الهدف المشترك

 ليس في صالح أحد أن یتساوى أجر من یتفاوت أداءه مع TONY BLAIEIR یقول توني بلار 

  . 51ص] 200[ونغلق الباب أمام التطور والتنمية لأننا إن فعلنا هذا فإننا نقتل النجاح ،, غيره
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  الجانب المادي. 2.1.2.4
  

للعلاقات الإنسانية الحصول على الأجر والمكافآت المالية إلى آل من , یتعدى الجانب المادي

  .الإهتمام بالتدریب، والتعلم وتقویم الأداء،وتحقيق الأمان الوظيفي والمكاشفة والمصارحة بالمعلومات

 

  التقدیر المادي. 1.2.4.1.2
  

ونظام المكافأت والحوافز المالية آالعلاواة ،والمنح والهدایا      , یتخلص في الأجر المناسب

جزء من الأسهم أو المشارآة في , مثل تملك الموظفين, وقد یتخذ أشكالا مختلفة, 327ص] 203[

بين إنتاجية الفرد والإستفادة والعلاقة مستمرة , 328ص] 203[الأرباح والأداء، والجودة العالية 

المادیة آالتحفيز والتشجيع وتقدیم المنح والفوائد مقابل الإنجازات المقدمة، وبعض السلوآيات 

   .329ص] 203[الخاصة آالمثابرة في العمل 

  

ولكن دوما یبقى عنصر الأجر أآثر المحفزات الجانب المادي، ومنه یمكنا القول بأنه في ظل 

نحو سياسة تعرف بالنتائج، , دیة المؤسسة مجبرة على تغير سياساتها الأجریةالتغيرات الإقتصا

والتطورات المحققة من طرف آل عامل ،وهذا التغيير یهدف إلى إقامة تسيير وإدارة أآثر مرونة 

  .تعمل على المحافظة على العمال الأآثر إفادة

  

  الإهتمام  بالتدریب والتعلم. 2.2.1.2.4
  

حيث أثبتت البحوث أنهما یساهمان بنسبة تتراوح ما ,  تهتم بالتدریب والتعلمالمؤسسة الإنسانية

لذلك لا بد أن لا , وبالتالي إحراز أي جودة یعتمد عليهما, في زیادة الإنتاجية% 55و% 26بين 

وهذا ما یقيس عادة تميز , تزوید العاملين بما یحتاجونه من مهارات ومعارف یدخر أي منهما في

  .139ص] 104[اجحة المؤسسات الن
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  موضوعية تقویم الأداء. 3.2.1.2.4
  

یقوم التقویم الصحيح لأداء العمال على عنصرین؛ القياس والتغذیة المرتدة ،وللتأآد من 

تأخذ في  ,140ص] 104[إیجابية التقييم وقدرته على الحفز یجب الإعتماد على معایير موضوعية 

أي وجود , 32ص] 131[اعدته على تحسينه في المستقبل ومس, الحسبان تقييم مستوى أداء آل فرد

مقایس لتقييم مستوى أداء الموظفين متوفرة في جميع مستویات التنظيمية، تسهل قياس مستوى أداء 

البساطة في إختيارها بين الزملاء، والعاملين وحتى المدیرین , وأآثر ما یميزها, آل فرد بشكل أفضل

  .46ص] 181[والبائعين والموردین 

  

  الجانب الإجتماعي. 3.1.2.4
  

یختص الجانب الإجتماعي من العلاقات الإنسانية بجعل الإتصال مفتوح لتحفيز العمال وقياس 

مستوى رضاءهم، وأداءهم فضلا على توفير جو آمن  یزید من ولاءهم وثقتهم بالمؤسسة ویعمل على 

  .توطيد العلاقة بينها وبين العمال

  

  فتوحالإتصال الم. 1.3.1.2.4
  

یعتبر غياب الإتصال سببا رئيسيا في إهدار الوقت، والجهد والإتصال الجيد  یعتبر أداة 

, رئيسة لتحفيز العمال ویختلف على باقي المحفزات في آونه یعمل في إتجاهين؛ حافز في حد ذاته

، ویبقى 103ص] 57 [وأداة لقياس رضا العمال، وعنصر من عناصر الحيویة في تقييم الأداء

] 39[ميكانيزم الأساسي في التفاعل بتيادل الأفكار والمعلومات، والأدوار حتى المشاعر والخبراتال

  .87ص] 77[ تتم بموجبه إدارة الإجتماعات وإقامات مفاوضات وآتابة التقاریر 280ص
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  وجود بيئة آمنة.  2.3.1.2.4
  

لمؤسسات ویعطل الطاقات الذي یواجه ا, تمثل التحدي الأساسي, لقد تبين أن الخوف ظاهرة

وحتى یتم تهيئة بيئة آمنة على المؤسسة أن تتبع , وینقص من روح الولاء ویخفض الثقة

  :142ص] 104[الإستراتيجيات التالية 

  

  .بناء علاقات جيدة بدون خوف -

 . الإعتراف بوجود الخوف ووضع خطة للقضاء عليه -

 .البحث على النقد وتشجيعه -

 .فحص السلوك والعلاقات -

 .ب السلوآيات والعلاقاتتجن -

 .مناقشة آل المواضيع بصدر رحب ورغبة صادقة تنمي الثقة المتبادلة -

 .المشارآة في إتخاذ القرارات -

 

 تكریس العلاقات. 3.3.1.2.4
  

بموجة جدیدة ترتكز على الحرص في بناء العلاقات , إشتهرت المجتمعات الصناعية حاليا

إهتمت بها , قاعدة أساسية تضمن لها آسب رضاءهم وولاءهمآ, الإنسانية الطيبة بينها وبين عمالها

" Coca Cola"آوآاآولا , "IBM"أي بي أم  ,  العدید من الشرآات العالمية الإنتاجية أمثال شرآة

آما شملت بعض المؤسسات الخدمية الصحية والجامعية , 25ص] Motorola] " 9" موتورولا 

نظرا لإهتمامها بتكریس العلاقات وجعلها ضمن , ة خدماتهاوالتي حققت جودة عالية وزیادة في إنتاجي

  :21ص] 120[نظامها الأساسي في آل من آندا وبریطانيا وأمریكا نذآر من بينها 

  

 Massa chueseits general  "مساشزتزجينرال هوسبيتال  -

hospital "  

  "Bulter worth hospital" بولتروورث هوسبتال  -

 "University of uichigam "یونيفریستي أف یوجيغان  -

 West paces ferry " واست بابس فري هو یسيتال بأطلنطا  -

hospital "  
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وتنظر للإنسان على أنه صدیقا , وتبقى المؤسسات اليابانية في المقدمة تهتم بتكریس العلاقات

ك حميما تهتم بسعادته، وتنهض بمسؤولياته الإنسانية والإجتماعية على أآمل وجه بل وتجعل ذل

ضمن نظامها الأساسي من تعلم ،وتدریب ومحو الأمية والتجهيز ،والبعثات ومِنح مكافحة الأمراض 

  .35 -33ص] 122[

  

  قيادة الفریق. 2.2.4
  

ومن بين أآبر التحدیات التي تواجه الإدارة , حدیثا إنتاجية الفرق هي المسيطرة في قوة العمل

حاجة إليها لتكریس العلاقات الإنسانية ،وتحدید بحيث تظهر ال, 149ص] 101[في البلاد المتقدمة 

, وبالنظر إلى دورها المتنامي, الرؤى المستقبلية إلى جانب مهام الإدارة في وضع النظم والقرارات

عرض أهم الخصائص السلوآية ،والشخصية والنفسية الواجب , نحاول من خلال سياقنا الموالي

وفقا مواصفات ذات جودة عالية ،ونادرة في نفس , یقتوفرها في القائد الناجح الذي یترأس الفر

بإتباع أساليب قيادیة خاصة آنية ،ومستقبلية تسمح بتحقيق أهداف المؤسسة الإنتاجية , الوقت

  .والتنافسية

  

  الفرق بين القيادة والإدارة. 1.2.2.4
  

 ةأ إلا في المائإلا أن الحدیث عنها بالمفهوم الحدیث لم یبد, قدیم قدم التاریخ, موضوع القيادة

، 176-166ص]104[أن قلة من القادة یولودن آذلك,فمنهم من یقول, ثار جدلا بشأنها, سنة الأخيرة

  . 01ص] 133[والبعض الآخر یقول بأنها مهارة یمكن تعلمها وإعادة تجهيزها لإدارة المستقبل 

  

رآز الأولى على حيث ت, وعليه لا بد من معرفة جوهر العلاقة بين آل من القيادة والإدارة

العلاقات الإنسانية وتهتم بالمستقبل وتحرص على الأمور ذات الأهمية مثل توضيح الرؤیة 

فترآز أهميتها , وأما الثانية, فضلا عن ممارسة أسلوب القدوة والتدریب, والتوجهات الإستراتيجية

نظم والقوانين      على الإنجاز في الوقت الحاضر، وحل المشاآل وإتقان الأداء، وضروریة وضع ال

  .60ص] 46[
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, ومنه نستنتج انه إذا إخترنا القيادة نعيش في عالم المستقبل والعلاقات ونهمل الإنجاز الفوري

إبتعدنا على الأهداف وتناسينا أهمية العلاقات الإنسانية , وإذا ما نحن إخترنا الإدارة لوحدها

آما , لعالية یكمن في الجمع بين الإدارة والقيادةوبالتالي،الأساس الناجح في الوصول إلى الإنتاجية ا

من إنتاجية العمل تكون نتيجة الأشخاص أنفسهم      % 50أن نسبة :" أآد على ذلك جون آوتلر بقوله 

  .12ص] 126" [المتبقية تساهم فيها القيادة % 50و

  

  خصائص القائد الناجح. 2.2.2.4
  

 إمرة قائد، وما المدراء سوي قادة في مقام تفيد القيادة وجود مجموعة أفراد یعملون تحت

یستوجب , ، وحتى تقوم القيادة بواجبها في تحقيق زیادة في إنتاجية الفریق154ص] 133[رفيع 

على قائد  الفریق التميز بخصائص فریدة من نوعها، ملائمة  للقيادة في القرن الواحد والعشرین 

  : نوردها فيما یلي

  

فيستحوذ على قلوبهم ویعمل , في تبادل العلاقة مع أعضاء الفریقبحيث یساهم ,  الوجدانية-

 .على نشر بذور الحب والإخاء بينهم

  

 .آلماته لينة مسامح ومتفاهم, یعمر الحب قلبه,  الرحمة-

  

 .مفتقد للنبض الداخلي لأعضاء فریقه یشعر، ویحس بهمومهم ومشاآلهم,  الإفتقاد-

  

أنا أخ لكم أمنحكم السلطة من خلال " وشعاره , ن یساعدیسأل نفسه دائما آيف له أ,  الخدمة-

وأحبكم لدرجة لا أسمح لكم بعمل ما هو أقل من الممتاز ولكن لا أآرهكم , حبي وصبري وحزمي

 ".عليه بل أدعوآم له

 

 .یحيط من حوله بقادة وليس بأتباع,  الإحاطة-

 

ة، ورؤیة بلا عمل تظل حلما إن عملا  آادحا بلا رؤیة یعطي عبودی" یحمل شعاره ,  الطاقة-

 ".ورؤیتي تمتزج بمنهج علمي لأنها تشغل حماسي ،وتفجر طاقاتي, وسرابا
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 .یشجع ویساعد على الإبداع وتوليد الطاقات الكامنة,  التحفيز-

 

 .یجعل العمل أآثر حيویة ونشاط حيث الكل یستمتع,  النشاط-

 

 في مجالات لا تتجاوز إتخاذ القرار آما ,مملك ویتيح الفرصة للمساهمة في النجاح,  الملكية-

 .یحملهم الجزء الأآبر من المسؤولية

  

ویعطي الصلاحيات اللازمة ویشجع المبادرات الفردیة بمعنى , یقلل اللجوء إليه,  التفویض-

یعطي لأعضاء فریقه فرصة القيام بدور قيادي ویمنحهم قدرا هاما في إنجاز المهام الموآلة إليهم، 

 : 10ص] 204[بما یسهم في , 08ص] 204[من الكفاءة الإنتاجية بأآبر قدر 

 

  .إستغلال الوقت بشكل جيد وتوفير بعضه في آداء أعمال ذات أهمية أآبر •

إختيار الشخص المفوض على أساس قيامه بالعمل المفوض على أفضل  •

 .وجه

مساعدة المفوضين من أعضاء الفریق على إآتساب مهارات جدیدة وإثراء  •

  .معرفتهم

 .حث أعضاء الفریق على إنجاز العمل لوثوقه في قدراتهم •

 .ممن لهم المعرفة التخصصية التي لا تتوفر لدیه, تعيين الخبراء •
 

فریقا ملتزما , حتى یصبح الفریق, یوظف طاقات الأفراد في العمل الجماعي,  التوظيف-

 .279ص] 132[بتقاسم المسؤولية في سبيل تحقيق الهدف , إلتزاما مشترك

 

 .یتيح فرصة التعلم، ویتجاوز عن الأخطاء ولا یسمح بتكرارها,  التمكين-

 .إنجازاته تتحدث عنه ویشجع الفریق على التطویر وتنمية أنفسهم والتفوق عليها,  الإنجاز-

 

 .56ص] 205[یحترم إلتزاماته ومواعيده ویلتزم بالوقت ولا یضيعه ,  الإحترام-

 

 .مة ما یقومون بهیشرح للفریق أهمية وقي,  الشرح-
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: 172ص] 104[یفكر بشكل إیجابي وصاحب نظرة عميقة وإستراتيجية تشمل ,  التفكير-

الرؤیة التي تحملها المؤسسة ویعمل , تشجيع الإبداع والتفكير الإبتكاري, الإهتمام بجمع المعلومات

  .على قيادتها

  

بالتدریب ویعاملهم على یهتم ببناء النفسيات ویحرك أعضاء الفریق ویطورهم ,  التحریك-

  .دفعها لإبراز ما هو آامن من طاقات, أنهم أصحاب قدرات فائقة لا بد من

 

ومؤمن بان نجاح الفرد هو نجاح المؤسسة، یتميز , یتقن مهارات الإتصال والنجاح,  التأثير-

 ,45ص] 123[مزود بقدر عال من الأسلحة النفسية والإنسانية , بالملاحظة والقدرة على التشخيص

 :11ص] 206[والتي من نتائجها 

 

یعرف الفریق بوضوح ما یجب عليهم القيام به ،وعلى الوجه الصحيح من  •

  .خلال معرفتهم سبب ما یؤدونه وأن  یتطابق مع أهداف المؤسسة

 .الموارد تنفق في مكانها المناسب وفي الوقت ذاته •

 .توفرهم على جميع المعلومات التي تتعلق بالمهمة •

 . ترحيب بأي فكرة ترتقي بالآداء ویتم إستخدامهایصبح لدیهم •

 .یتعلمون المهارات  ویطورونها بسرعة •

 .یتم حل جميع المشاآل باستخدام آل المعارف المتوفرة داخل المؤسسة •

 .یجعلون المؤسسة مرنة وسریعة  في أخذ الآراء المفيدة •

 

  .ته ورسالته واضحةخط, مبادئه وقيمه معلنة یلتزم بها ولا یهدر ما بناه,  التوضيح-

 

 202ص] 207[مبدع ومبتكر مبادر, قادر على تحمل المسؤولية والأخطار,  الشجاعة-

 .ومغامر

  

إذا غامرت یمكنك أن تسقط، ولكن إذا لم  " ROBERT GORVETAوبهذا الشأن یقول 

،والقائد الشجاع عادة ما یعترف " تفعل فإنك حتما ستسقط لأن الخطر الأآبر هو أن لا تحاول

تبقى أصابعه الثلاثة تتجه , ویتذآر دائما عندما یوجه أصبع الإتهام إلى آخرین, بقصوره وضعفه

  .نحوه
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دائم التفاءل والإصرار، والإستعداد ولا یستعجل النتائج، والتفاصيل سلوآه دوما ,  التفاءل-

  . 151ص] 21[إیجابي 

  

جود قائد بكامل تلك هل بإمكان فعلا و, ولكن التساءل الذي یطرح نفسه بهذا الصدد

  آيف ستكون نتائج الأداء الفرق؟, الخصائص وإن آان آذلك

  

  أساليب قيادة الفریق. 3.2.2.4
  

توجد مجموعة الخطوات العملية تلتزم بها القيادة تساهم في زیادة إنتاجية الفرق حاليا مستقبليا 

  .والجماعيةنذآر من بينها آل من قيادة الفریق أثناء العمل، والقيادة التنمویة 

  

  قياد الفریق أثناء العمل. 1.3.2.2.4
  

هناك مجموعة من الخطوات تزید من حماس ودافعية الفریق وتبعث فيه روح المبادرة، آما 

  :تضمن المساهمة الفعلية لأعضاء الفریق بكل ثقة ومسؤولية ،و التي من أهمها

  

حيث یتم التعرف على معنى، , لوالجماعية أثناء العم,  تزوید فریق العمل بالروح الإنسانية-

] 208[و الهدف منه،وذلك بالتخطيط والتحليل لمكوناته، ثم التصميم والتنفيذ , وأهمية العمل الجماعي

 .516ص

 

أو ما یعرف بأسلوب القيادة في المستقبل، لمحاولة خلق ما یعرف ,  مناقشة أفراد الفریق-

مناقشة عدة مواضيع قبل بدایة العمل، وحتى أدق بحيث یجتمع القائد ومرؤوسية ل, "بالعقل الجماعي"

ویستحب أن یتم المناقشة خارج مكان العمل      , الوقت, طریقة العمل, إختيار اللون, التفاصيل مثل

وقد تأخذ المناقشة خصوصيات بعض المرؤوسين في أمور تهمهم، , 256 -250ص] 100[

 مما یزید من حماس أعضاء الفریق وترتفع ,فيشارك الجميع في صياغة القرارات النهائية بشأنها

 .110ص] 209[درجة ولاءهم وإنتماءهم 
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  :201-200ص] 57 [ومن بين أهم خطوات المناقشة ما یلي 

  

  .الإستماع والإنصات إلى مقترحات أعضاء الفریق •

 .الثقة في قدرتهم على تقدیم مقترحات ذات معنى، تسمح بتحسين الأداء •

 .مشاآل التي تواجه العمل والمشارآة في حلهاالمساهمة في البحث على ال •

 .إصدار القرارات وإبلاغها بالشرح والتوضيح •

القيام بترتيب إجتماعات لغرض حل مشاآل العمل وطلب رأي أعضاء  •

 .الفریق

  

آل واحد منهم ,  من أعضاء الفریق7 إلى 5یعمل آل قائد على الإشراف من ,  التفویض-

بحيث یشرف القائد في القيادة العليا متابعة أعضاء القيادة , ضو ع15 إلى 10یقود فریق في حدود 

من أجل رفع  روح المنافسة في أوساط القيادة السفلى و ضمان الزیادة في , السفلى بشكل أسبوعي

  .256ص] 100[فعالية الإشراف ورفع  مستوى الكفاءة  في إنتاجية الفرق 

  

, لتحدید مرتبته من الأداء والعائد, ة فردیةیخضع للتقييم بصور,  آل فرد من أعضاء الفریق-

وهذا ما یجعل آل عضو مندفعا للعمل، لشعوره بالتحدي، وإلحاح الموقف خاصة؛ إتجاه تكبير حجم  

  .الأعمال الموآلة إليه

  

 من واجب القيادة أن تلوح وباستمرار على مواعيد الإنتهاء من العمل وأنه ليس هناك وقت -

  .256ص] 100[عمال لابد من إنجازها بسرعة للتراجع وأن قائمة  الأ

  

  القيادة التنمویة. 2.3.2.2.4
  

لا بد من أن یتوفر للقيادة القدرة والرغبة على إحداث التغيير لأن التغيير یعتبر جوهر التنمية 

، بحيث تعمل على زیادة المعرفة ورفع  109ص] 210[الإداریة ویجب أن یكون جذریا وليس شكليا 

  .رات والقدرات ،أعضاء الفرق والقادة للعمل في جميع المجالاتمستوى المها

  

  : ویكون من واجب القيادة الإهتمام بما یلي
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 تقوم بمسؤولية قيادة أعضاء متعلمين وعلى قدر من المهارة والقدرات حتى یتمكنوا من -

  :24ص]181 [وتتولى توفير البيئة التعليمية, 417-416ص] 130[التعامل مع المتغيرات التنمویة 

  

  .توفير الوقت لتعلم الفرد مهارات جدیدة •

 .محاضرات, فيدیوهات, توفير الوسائل التدریبية من؛ آتب في التعلم الذاتي •

 .تعریف أعضاء الفریق بالخطة التدریبية والإستمراریة في عملية التعلم •

لاق الإهتمام بالكفاءات المتميزة في الأداء وإتباع أساليب الحفز الإیجابية لإط •

 .القدرات الخلاقة

  

  القيادة الجماعية  . 3.3.2.2.4
  

القيادة الجماعية ،من بين الأساليب التي لم نتعود عليها ن فهي ليست مجرد فكرة بحيث 

بل تحتاج إلى روح جدیدة وإتجاه جدید في التكوین , یستطيع آل شخص تنفيذها والنجاح في تطبيقها 

تنقية النفوس من آثار النزعات الفردیة والإتجاهات بمعنى , النفسي، والإجتماعي للأشخاص

  .108ص] 191[الإستبدادیة والفوضویة 

  

ومنه یمكن القول بأن الأمر ليس بالسهل على الإطلاق ،القيام بتغيير الإتجاهات النفسية 

ومن جهة أخرى , والإستبدادیة والأحادیة إن لم توجد الرغبة في التغير من الداخل هذا من جهة

  .على ذوي السلطة الفردیة التنازل عليها ليسيروا في رآب القيادة الجماعيةیصعب 

  

 لقد أضحى واضحا أن القيادة الفردیة لها عيوبها،و تظهر في أن الإنفراد بالسلطة یعني 

آما أنه من المحتمل أن ینحرف القائد تحت ظروف نفسية خاصة؛ إضافة إلى أن , التحكم والتسلط

]    191[قائد واحد یعرض العمل إلى هزات عنيفة عند غياب القائد أو تغييره الإعتماد التام على 

  .109ص

  

إشتراك عدد من الممثلين لكل وحدات العمل، وأقسامه في , ویتضمن مفهوم القيادة الجماعية

حتى یتم مساعدة الآخرین في توضيح، , توجيه أمور العمل عن طریق تبادل الأراء، والمشورة
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وفي نفس الإطار یمكن إآتساب المذاهب، ,  التي تؤدي إلى تحقيق الأهدافوتحسين الوسائل

  .وإستخدامها في صالح العمل بما یزید في آفاءة الآداء

  

  :110ص] 191[و حتى ینجح أسلوب القيادة الجماعية لا بد من مراعاة ما یلي 

  

دة أخرى على  ضرورة إحترام تسلسل القيادات وعدم خروج جماعة معينة على ما تقرره قيا-

 .مستوى أعلى

 

 توضيح الإختصاصات على آل مستوى قيادي حتى لا تطغى فئة على أخرى ،ولا تتدخل -

على مستوى  قيادي آخر، ولكن هذا لا یمنع النقد والإقتراح لبعض التعدیلات ورفع الأمر إلى القيادة 

  .الأعلى إن اقتضى الأمر ذلك

  

  فریق العمل. 3.2.4
  

 قيادة من دون فریق عملي، توآل إليه مسؤولية التجسيد الفعلي لا یمكن تصور وجود

بغض النظر على الفریق نفسه . للأعمال، آما لا یمكن إعادة برمجة أساليب القيادة ،وقائد الفریق

إلى إیجاد قيادة من نوع آخر یظهرها أعضاء الفریق , وطبقا لذلك، نهدف من وراء هذا المطلب

تفترض وجود أعضاء فریق متماسك تجمعه خصائص موحدة یعمل , ئدنموذجيا بعيدا على وجود قا

  .بشكل متكامل مع القيادة یمكننا في الأخير من تفسير ظاهرة زیادة إنتاجية فریق العمل

  

  قيادة فریق العمل النموذجية. 1.3.2.4
  

لتي ا, لجماعية القيادة لا بد على الفریق من ممارسة ما یسمى بالقيادة النموذجية" إآمالا 

یتسخدم فيها المنهج الدیمقراطي، والإتصال المبني على التفاهم والتشاور بين أفراد فریق العمل، بما 

وبناءا على إقتناع جماعي مقبول من آل أعضاء الفریق، بحيث لا یبقى , یساعد على تحقيق اهدافهم

  :ویتم ضمان ما یلي, بينهم معترض

  

  .تحدید جيد وفعال وواضح وسليم للإختصاصات -

 .تعميق واع ومدرك بالشعور بالمسؤولية إتجاه أعضاء الفرق وزیادة الدافعية -



 183 

 .إستخدام التنسيق  المسبق والمبكر لأساليب العمل والمشارآة  -

 .سلامة التخطيط المدرك للوقت -

 .سلامة التنظيم المرن للمتغيرات والمستحدثات -

 .مانيا سلامة التوجيه الإیجابي وقرب المتابعة ،عملياو مكانيا و ز -

 .إتاحة مجالات أوسع للمبادرة الفردیة والإبداع -

  تماسك فریق العمل. 2.3.2.4
  

وجود قاعدة متينة یجسدها تماسك أعضاء , یشترط لنجاح أسلوب قيادة فرق العمل النموذجية

ولتحقيق , فردا فردا ،وبشكل تتوحد فيه الأهداف، والدوافع وتستثمر فيه الطاقات بإستمرار, الفریق

  :یستوجب إعادة برمجة تماسك الفریق وفقا لما یلي ذلك 

  

یصنعون أولا الهدف ویحددون لكل عضو دوره بشكل واضح ، حتى ,  العمل لهدف محدد-

وجميع " نحن وليس أنا" یصل الفریق في النهایة إلى نتيجة مشترآة، غياب الأنانية بإستخدام شعار 

ولكن لا بد أن یكون لكل , عنى آل عضو یكمل الأخرالنتائج تنسب لكل أعضاءالفریق ، فردا، فردا بم

 .عضو قيمة واضحة

  

فریق ینقل الفكرة إلى واقع عملي إلى إنجاز مصحوب بإبداع وليس ,  الدافع هو الإنجاز-

 .إنجاز مظهري مؤقت 

  

قيمة ليست  محسوبة ولكنها تملك شكلا محددا , الثقة" شعارهم ,  الإستمتاع بتماسك الجماعة-

یجعل الفریق محافظ على تماسكه وإندفاعه " حول أفعالنا،والرصيد الأساسي في قلوبنا وتتمحور 

 . للعمل ویتشارآون بالمشاعر والأحاسيس

  

 آل عضو من اعضاء الفریق لدیه نفس الحقوق مع إختلاف الأدوار، و نفس الحقوق معناه -

 .نفس الراتب نفس التقدیر والإحترام والسویه

  

لأن وجود الأسرار عادة  یدل على عدم , معلومات بين أعضاء الفریق الإنسياب الحر لل-

الثقة ویحمل النفوس ما لا تطيق وحتى یحافظ الفریق على تماسكه لا یجب  أن یكون هناك أسرار      

 .153ص] 21[
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  تفسير ظاهرة زیادة إنتاجية الفریق. 3.3.2.4
  

بإحداث زیادة حقيقية في معدلات یمكن تفسير ظاهرة الزیادة في إنتاجية الفریق ،وذلك 

و تحسين مستویات الأداء على أنها عبارة على إعادة , الإنتاجية وتحقيقا لأهداف إدارة الجودة الشاملة

برمجة  الأفراد ،والفرق والقيادات على العمل في جو جدید من العلاقات الإنسانية والإسهام في زیادة 

  .تظافر الجهود

  

  :مواليوهذا ما یوضحه الشكل ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )فريق قيادي( القيادة 
  
   تمكين -
    ولاء ودافعية-
   تعلم وتدریب-
  تغيير-

  )فريق إداري( الإدارة 
  
   تسير استراتيجي المورد البشري-
   تخطيط-
   تنظيم -
   توجيه-
  متابعة -

  قيادة جماعية

  فریق العمل

  قيادة ذاتية 
  
   الهدف جزء من الحياة -
   مهارات سلوآية -
   تفكير إیجابي -
   خيال وتصور -
   رقابة ذاتية -
   حقائق حول العمل -
  مبادرة وتميز -

  قيادة نموذجية
  
   تحدید أهداف -
   إدارة الوقت -
   تماسك وتفاعل -
   تقة متبادلة -
  اءل سعادة وتف-
   إتصال وتفاهم-
 

  

إنجاز فعلي عملي
  جهد حقيقي

⇔

⇓
  

 إستقطاب آامل لطاقات الأفراد الإنتاجية 
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،      135ص] 21[، 110 -108ص] 191 [آيفية رفع مستویات إنتاجية الفرق) 10(الشكل رقم 

  139 -136ص] 104[

  

یوضح الشكل أن عملية زیادة الإنتاجية لابد أن تتم بتعاون وبروح جدیدة، وإتجاه جدید في 

قيادة والفریق تبدأ مهامها في شكل فرق خاصة ثم التكوین النفسي ،والإجتماعي لكل من الإدارة ،وال

التي تعمل هي , قریب من فرق العمل, فرق ذات آفاءة عالية، تجعل من القائد والمدیر شخص واحد

أخرى بجودة عالية بإنتهاجها  الأسلوب الدیمقراطي في الوصول إلى إقتناع جماعي بواسطة قيادتها 

و لنفسه قيادة ذاتية تسهل من تحقيق أهداف المؤسسة، نظرا قيادة نموذجية تكون نتيجة قيادة آل عض

لأداء الأعمال وفق سلسلة متكاملة ومترابطة، تعمل في الأخير على إستقطاب آامل الطاقات 

   : 31 -30ص] 80[الإنتاجية، لأنها في النهایة قائمة على ثلاثة عناصر هي 

  

أعمال ومهام وأنشطة في ظل أي ما هو مطلوب إنجازه من ,  حقائق العمل الموضوعية-

  :ظروف وموارد وإمكانيات وقدرات معلومة ومعروفة مقدما مكيف  عليها من قبل الجميع منها

  

المهام الكمية التي یتعين أن تكون في شكل آمي، رقمي، محدد ،آهدف یتعين  •

أو آعمل مطلوب إنجازه في الوقت ذاته، ویمكن قياسه ومتابعة تطور المراحل , تحقيقه

الذي یحدث في آل مرحلة، والتدخل , ي یمر بها، ومعرفة أوجه القصور أو الإنحرافالت

 .لمعالجته

  

والمهام الكيفية تتعلق بنوعية وبجودة الإنجاز الذي یتعين ألا یقل عنه آفاءة  •

ونوعية لضمان قبول السوق للمنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة فيرحب بها، 

 .ن لها وقيامهم بالتعامل معهاویتشوق العملاء والمستهلكي

  

نابعة من ملكات ومواهب آل عضو في المؤسسة سواء آان قائدا مدیرا، ,  مهارات سلوآية-

 ةمواهبهم الخاصة قائمة على إشباع، وتغطية رغباتهم وحاجاتهم وإضاء, أو عضوا في الفریق

ة على أهمية توظيف الموهبة، دوافعهم الذاتية نحو الإرتقاء، والترقي الوظيفي وتحقيق الذات القائم

  .وإستثمار الطاقة وتنمية المهارة والخوف من االله تعالى
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 أفكار إبتكاریة إبداعية مستحدثة، تأتي بالجدید المثمر، الغني، الأآثر توافقا وثراءا  مما یزید -

لأسواق من الإنتاج، والإنتاجية  و یجعل مرآز المؤسسة مرآزا فریدا من نوعه قادرا على إجتياح ا

  .المحلية والعالمية

  

وفي ظل تفسير ظاهرة زیادة إنتاجية فرق العمل وفقا لإعادة البرامج الفردیة والقيادیة 

وإذا نظرنا إلى . وبالنظر إلى رواجها على مستوى مجالس التجارة، والأعمال  في الدول الصناعية

بدأت تفكر في , ، وسونالغازهذا الأمر في بلدنا الجزائر نجد بعض الشرآات؛ آسوناطراك ونفطال

ولكن إلى الآن لم تظهر بشكل ملح وإقتصرت , دمج العلوم السلوآية والمهاریة ضمن أسلوب عملها

 .تدریباتها بشكل تطوعي شمل بعض الكفاءات الفردیة بعض المسؤولين

  

  إنعكاسات البرمجة على تنافسية المؤسسة. 3.4
  

ومما یعزز ضرورة الإقتناع السليم بإعادة , واحدتصب آل من الإنتاجية والتنافسية في قالب 

برمجة الإنتاجية الفردیة والإنتاجية الجماعية للفرق أنها تساهم في حسن تسيير نظام الجودة الشاملة، 

وهو ما یجعلنا نوجه أنظارنا صوب إنعكاسات البرمجة، على تنافسية المؤسسة، بإعتبارها نظام 

لقدرات، والتي تعبر عن جوانب مختلفة من منظومة العمل متكامل، یظم مجموعة متكاملة من ا

الإنتاجي، والإداري، والتسویقي للمؤسسة، وآيفية تحقيق الإستثمار الإیجابي لتلك القدرات المتكاملة، 

حتى تتمكن المؤسسة من خلق الفرص الجدیدة في السوق، والزیادة في إستغلالها بإیجابية، قبل أن 

 على مجاراتها وآيفية الإسهام في تكوین الصورة المستقبلية للمؤسسة وعليه تسمح للمنافسين بالقدرة

  :نحاول إبراز أهم آثار ذلك فيما یلي

  

  دور مهارات البرمجة في تدعيم القدرة التنافسية. 1.3.4
  

یتعين على المؤسسة إآتساب مهارات خاصة، , في ظل التحول نحو إقتصاد الجودة والمعرفة

حيث أن السوق اليوم , أصبحت في السوق العالمية أآثر أهمية من أي وقت مضىو هذه الأخيرة  قد 

  . من ذي قبل 37ص] 198[أضحى أآثر تنافسية 
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آما أضحت أآثر أهمية لعملية قياس المتغيرات الإقتصادیة آالجودة، والآداء، والتكلفة؛ من 

 نماءا على مستوى ، یزید المؤسسة قوة و11ص] 165[أجل الوصول إلى مرآز تنافسي مرموق 

من هذا المنطلق نحاول وضع بعض الإسقاطات . 78ص] 150[السوق الداخلية، والخارجية 

النظریة لمهارات البرمجة اللغویة العصبية لتبيان دورها المتنامي  في تدعيم القدرة التنافسية 

  :للمؤسسة وفقا لما یلي 

  

  سيةدور مهارات الإتصال في تدعيم القدرة التناف. 1.1.3.4
  

تبين مما سبق أن العمل التنافسي یعبر على سياسة دیناميكية الحياة، ویستمد نجاحه، وبقاءه 

، وعليه یمكن 13ص] 211[من حيویة المعایشة، والإحتكاك اليومي، الدائم بين المؤسسة وجمهورها 

  :توضيح أثر الإتصال على تنافسية المؤسسة فيما یلي

  

سة، بحاجة إلى المساندة ،والدعم الضروري في تحقيق  المؤسسة التي تهدف إلى المناف-

أهدافها من خلال إقامة علاقات موجهة ،ومرسومة مع عملاءها، وتسعى دوما من وراء ذلك إلى 

آما أن نجاح العلاقات ما بين الزملاء والفرق والقيادة یزید , 20ص] 212[آسب تأیيدهم ودعمهم 

  .19ص] 181[من قدرة المؤسسة على التنافس 

  

 القدرة على تكوین علاقات مبنية على الثقة وإقامة علاقات متنوعة مع أشخاص ذوي -

بدایة من إحترام العملاء والإنصات إليهم، ومن ثم إستخلاص . 45ص] 123[علاقات متباینة 

وبالتالي السعي إلى إرضاء العميل , الأفكار والرؤى الجدیدة، وتحدید مصادر القوة والضعف

جياته، ورغباته وتحدید ما یقدم له في الحال، وما ینبغي تقدیمه في المستقبل، لتوفيره بالتعرف على حا

  .و العمل على إیجاده

  

لاشك أن .  نجاح بحوث التسویق، والوصول إلى معرفة حاجيات المستهلك، وأخذ رأیه-

  .البحث الناجح یساهم بدرجة أآبر في قبول المنتج من طرف المستهلك وضمان ولاءه

  

على تبني فكرة المؤسسات الصغيرة، ومن ثم التوجه نحو ) الإدارة (رة المؤسسة  قد-

  .اللامرآزیة، وتوسيع الصلاحيات، وإتخاذ القرارات ، لتكون أآثر قربا من الأسواق والعملاء
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مما یعني نجاحها مع جمهورها  ) الإدارة والعمال( نجاح الإتصال في داخل المؤسسة -

الإنتاج، والخدمات، ومنه نجاح المؤسسة في آافة أوساطها المالية الخارجي من المهتمين ب

]     213[والهيئات الحكومية والموردین والجمهور عموما ) المصارف والمؤسسات الاقتصادیة(

  .99ص

  

 زیادة الفعالية التنظيمية، وقدرة أآبر على العمل الجماعي، وإشتراك أآبر لجميع العاملين -

ين العلاقة بين الإدارة والموظفين؛ یكون نتيجتها، تقليل معدل دوران العمالة  في حل المشاآل، وتحس

 حيث یبرز دور آل  فرد وآل جماعة في الإتصال بالسوق، بدایة من مرحلة بحوث 38ص] 212[

السوق لتحدید المواصفات التي تخص العميل، ومرورا بمرحلة التصميم، وصولا إلى مرحلة الإنتاج 

وآنتيجة لذلك یتحقق , زین والمناولة، والتوزیع وأخيرا الترآيب وخدمات ما بعد البيعثم النقل، والتخ

  :51ص] 183[ما یدعم باقي المؤسسات الصغيرة المنافسة من خلال ما یلي 

 

  . الإحتفاظ  بالعميل الحالي، وجذب المزید من العملاء الجدد •

ل أو رغباته الجدیدة  تصميم المنتجات التي تتماشى مع أي تغيير في رغبات العمي •

 .والمستقبلية

 .تقليل التكاليف المتعلقة  بعدم إرضاء العميل •

  

إذن نستخلص أنه لا یمكن للمؤسسات أن تصمد في وجه المنافسة التي تسعى دائما إلى 

الإتصال الدائم بالعميل لإرضاءه وتحقيق رغباته الظاهرة والكامنة منها بشكل مستمر، وسریع یشمل 

مما یجعل مهارة الإتصال عامل ذو أثر إیجابي من بين العوامل المميزة بين نجاح , ةمجالات متعدد

  .المؤسسات في التنافس أو فشلها

  

  دور مهارات ترتيب  الوقت في تدعيم القدرة التنافسية. 2.1.3.4
  

لقد ثبت أن المنافسة الحقيقية هي المنافسة القائمة على الوقت وسرعة الوصول إلى الأسواق 

  :وسنوضح فيما یلي ، أین ترتكز الجهود في عملية بناء القدرات التنافسية. 100ص] 213[ملاء والع

  

ضبط الوقت لإستثماره في إبداع،وإبتكار قدرات تنافسية جدیدة ،للوصول إلى الأسواق قبل -

  .المنافسين
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 سرعة الإستجابة لرغبات العملاء، وقصر الوقت المستغرق في دورات الإنتاج، وفي -

شاریع تطویر المنتجات، والحرص على تقدیم خدمات للعملاء قبل البيع في صورة معلومات م

وإرشادات ومساعدات تسمح للعميل بقدرة أعلى على تحدید رغباته، وإختيار أفضل البدائل، أو توفير 

د    الخدمات أثناء البيع بتسيير الوصول إلى السلع، وتشكيل ما یریده العميل،في أقل وقت وأدنى جه

  .105ص] 213[

  

  . توفير الوقت الذي  یستغرقه  من العمليات  التشغيلية والوظيفية-

  

] 80[ تحسين الأداء الكلي بالقضاء على المعيب والضائع في العملية الإنتاجية -

 .34ص

  

 إعادة إستثمار الوقت الموفر في المزید من عمليات الإنتاج والتشغيل وإدخال التعدیلات -

بشكل مستمر أي إستغلال الوقت الإضافي في الرقابة على جودة المنتجات والخدمات    والتحسينات 

 .237ص] 148[

  

والبحث على ,  إعادة إستثمار الوقت في إقتناص الفرص والمبادرة في التجدید والإبتكار-

    ]   213[الفرص الجدیدة لأن معنى المنافسة الحقيقية هي البحث على السوق الذي لم ینشأ بعد 

  .106ص 

  

وبالتالي تخفيض التكلفة، , ومما سبق یتضح لنا بأن ترتيب ، و توفير الوقت یعني توفير المال

  .وهذا ما  یزید من تدعيم ونجاح إستراتيجية المنافسة في تخفيض التكاليف

  

  دور مهارات النجاح في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة. 3.1.3.4
  

طرف آل فرد داخل المؤسسة یعني التفوق والتميز ونجاح التمرن على مبادئ النجاح من 

المؤسسة آكل،  في حسن تسير الوقت، والتحكم في آجال الإنجاز على مستوى الإنتاج، والبيع 
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، وفي إقامة العلاقات والإتصالات والتنافس وهذا ما نوضحه 505ص] 214[والتصميم ،أو التسویق 

  :في البنود  التالية

  

لإطارات الإداریة والقيادیة، والعالمية على حد سواء والمساهمة في خلق  تكوین وتنمية ا-

 . 130ص] 215[فردیة ،وجماعية قادرة على التنافس , آفاءات محوریة مميزة

  

 النجاح في آيفية إستخدام الموارد الملموسة ،وغير الملموسة ،بكفاءة وفعالية تظهر في -

صحيحة من المرة الأولى ،آما تظهر في النوعية وتقدیم  نجاح المؤسسة في إنتاج السلع بالطریقة ال

 .الخدمات بالجودة ، والسعر المناسب وفي الوقت المناسب

  

 مرونة المؤسسة و قدرتها على تحمل الصدمات ،وقبول الفشل، بإعتباره مصدرا للفكر -

أخرى هذا من جهة، ومن جهة , 122ص] 213[الجدید المتوثب، لمعرفة أسبابه والقضاء عليه 

باعتباره مصدرا وخطوة نحو النجاح بدلا من الإحباط، وإعتباره أساسا للخيارات والخبرات والنتائج 

الساعات , ففي الستينات مثلا, وآمثال من الحياة العملية حول المرونة في التنافس. 25ص] 3[

قدت مرآزها و لكنها ف, من السوق العالمي% 90السویسریة آانت منتشرة في العالم وبلغ نصيبها 

من السوق العالمية بينما الساعات % 35التنافسي لصالح الساعات اليابانية، التي أصبحت تحتل 

والسبب في ذلك یرجع لمرونة الرجل الياباني ، والإدارة اليابانية , فقط% 10السویسریة إحتلت نسبة 

مل ،حتى تتماشى مع عكس الإدارة السویسریة، التي فقدت المرونة في التعدیل السریع لخطط الع

 .25ص] 3[إحتياجات المستهلك 

  

إذن یمكن القول بأن المؤسسة سيكون بإمكانها إختراق مجال تنافسي جدید؛ في التعامل مع 

نوعية نجاحه من الموارد البشریة، وقد یبدو تفوق ونجاح العنصر البشري أمر مثالي، ویضع الفرد 

اقع یشير إلى وجود تلك النوعية المميزة من الموارد في صورة الإنسان الفائق والمتميز، ولكن الو

الأمر الذي یجعل مؤسساته , البشریة في الكثير من المواقع على رأسها الرجل الياباني ،والأمریكي

 .ذات قدرة فائقة على التنافس على غرار غيرها من المؤسسات التنافسية في العالم

  

  يزة التنافسيةآثار البرمجة على الإستراتيجيات الم. 2.3.4
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إن إستعاب التقنيات الجدیدة للبرمجة اللغویة العصبية من شأنها إحداث إنعكاسات هامة في 

تفعيل إستراتيجية المنافسة تبرز آثارها بشكل فعال في تكوین، وتنمية القدرة التنافسية للمؤسسة تشمل 

  . من الأسواقتخفيض التكلفة والتميز والترآيز على سوق الموارد البشریة دون غيره

  

  آثار البرمجة على إستراتيجية التميز. 1.2.3.4
  

أثبتت الدراسات التي أجراها المرآز الكندي للبرمجة اللغویة العصبية حول دراسة البعد 

الإستراتيجي والتنموي في تدریب عمال الفندقة على مهارات  البرمجة اللغویة العصبية ، حققت 

شكلت البنية , لق شریحة الكفاءات المحوریة ذات جودة عاليةنتائج هائلة وميزة تنافسية في خ

المجاورة خصوصا  في تنمية الإطارات الإداریة , الأساسية في تنافس بعض المؤسسات الكندیة

القادرة على إنجاح الأداء، وإرضاء الأطراف داخليا، وخارجيا والمساهمة في نجاح نظام التسيير 

 إنتباه المنافسين، وإستدعاهم للبحث في الحصول على مميزات مماثلة بالجودة الشاملة الأمر الذي لفت

أو أفضل منها، وذلك بإتجاهه السریع نحو مراآز البرمجة اللغویة العصبية لتنمية مواردها البشریة     

حتى تستمر المؤسسات ذات القدرات التنافسية الأعلى في العمل على إبتكار، وتنمية قدرات ] 216[

  .109ص] 213[ظيفها بكفاءة  لقطع السبيل على المنافسين جدیدة، وتو

 

  :لا بد من الإهتمام بكل من , ومن أجل السعي إلى التميز في تحقيق ميزة تنافسية

  

  .الإرتباط بالسوق •

 .التحدیث والإبتكار •

 .تنمية الموارد البشریة بإستمرار  •

 . قبول التغير •

 .العولمة والإنفتاج على العالم  المتغير •

 .م الإنسان  وإستثمار طاقاتهإحترا •

 .تأآيد الجودة الشاملة •

 .الإهتمام بتطویر خدمات العملاء •

 

  آثار البرمجة على استراتيجية تخفيض التكلفة. 2.2.3.4
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یؤدي نجاح برمجة إنتاجية الفرق والإنتاجية الفردیة وفقا لما تم تحليله سابقا إلى نجاح 

 تسمح بإتاحة المزید من الإنتاج وبنفس عوامل الإنتاج المؤسسة وزیادة قدرتها على التنافس لأنها

وبأقل قدر ممكن من الجهد والوقت وهذا ما یحقق بالضرورة القضاء على آافة صور التكاليف      

  :205ص] 213[العاطل وغير المستغل وإعادة تشغيله وإستثماره فيما یلي , 25ص ] 80[

  

 .تسحين الإنتاجية  والأداء طبقا للمواصفات •

 .تحسين جودة العمليات والمنتجات والسلع والخدمات •

 .حسن إستخدام وسائل الإنتاج، وتخفيض ومنع المعيب •

 .تخفيض تكاليف الإنتاج وترشيد تكلفة الصيانة والإصلاح •

 .تطویر المنتجات وتنویع مجالات إستخدامها •

 .إبتكار منتجات وأساليب جدیدة، ووسائل متطورة •

  

  :الموالي ویمكن توضيح ذلك في الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 زیـــــــــــــــادة الإنتــــــــــــاجية

 إرتفــــاع مبيــعات في الســــوق 

إنخفاض أسعار 
 السلع والخدمات

إنخفاض تكلفة 
 )العملة(

إرتفاع التراآم 
 الرأسمالي

إستخدام مرتفع     
 للطاقات الإنتاجية 

 تنـــــــافسيةزیـــــــــــــــادة ال

آثرها على المؤسسات
المنافسة

  

 إرضاء العملاء 
  

 إرضاء العاملين 
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] 80[ ، 37ص ] 99 [زیادة الإنتاجية وآثرها على  التنافسية) :  11(الشكل رقم 

  25ص

  

یوضح الشكل أن إرتفاع الإنتاجية یؤدي إلى إنخفاض أسعار السوق وإنخفاض تكلفة الوحدة 

في السوق مما یزید من إرتفاع إستخدام آامل الطاقات من العمالة مما یؤدي إلى إرتفاع المبيعات، 

الإنتاجية، وهذا ما یساهم في إرتفاع التراآمات الرأسمالية الأمر الذي یؤدي بدوره إلى المزید من 

  .إرتفاع الإنتاجية

  

  

  :نذآر خمسة شرآات عملاقة على سبيل المثال ، نوردها على التوالي

  

وهي شرآات , ر، وفاآم وشرآات الأخبار الأمریكيةشرآة دیزنين وبرتلمسان، وتایم وارن

وتعمل وفق آليات السوق ،والإنتاج الضخم، لكي تنتشر , تنشط في قطاع الإعلام والإتصال والترفيه

, وتستهلك على نطاق واسع، بين أآبر عدد من المستهلكين ،فهي تعمل على تخفيض تكلفة الإنتاج

, لك الشرآات القيمة الفكریة والثقافية لمضامين البرامجلذلك لا تراعي ت, لتحقيق ما تصبوا إليه

ولهذا تفوقت صناعة الإعلام، والترفيه , المنتجة، بقدر ما تراعي في  ترآيزها على الشكل والجاذبية

الأمریكية على مثيلاتها الأوروبية ،واليابانية في إنتاج وترویج المنتجات الإعلامية ،ومكنها هذا 

لحلم، والنموذج الذي تسعى باقي الشرآات المنافسة في صناعة الإعلام النجاح من أن تصبح ا

  . 95 -94ص] 179[والترفيه على تقليده بما في ذلك شرآات أوروبا 

  

  آثار البرمجة على إستراتيجية الترآيز. 3.2.3.4
  

بدت القدرات التنافسية للمؤسسة ظاهرة من خلال السياق السابق سواء فيما یخص تحقيق 

أو فيما یخص تحقيق إستراتيجية , جية التميز بواسطة تنمية الإطارات الإداریة للمؤسسةإستراتي

تخفيض التكلفة بفضل تحسين مستویات الإنتاجية  الأفراد، والفرق، ومنه بإمكان المؤسسة الجمع 

بينهما والترآيز على سوق الموارد البشریة ومحاولة تحقيق مفهوم اليقظة التنافسية نحو التغير 
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لجوهري والأعمق ، الذي یشمل آل قلب نابض داخل المؤسسة وذلك بترآيز النظام والإهتمام بكل ا

  :من دعائم التطویر والتغير التالية

  

  .الخيال والإبداع البشري -

 .الذآاء الناتج العقل البشري -

 .الدافعية والرغبة في الإنجاز البشري -

 .القيادة والتحرر الإداري -

 .الفریق المتعاون والفعال -

  

وبهذا الشكل فإن إستراتيجية الترآيز تجعل المؤسسة تدریبية، وتهتم بالأفراد وتطمح إلى تقدیم 

خدمات تدریبية وبحثية أآثر فعالية تؤدي إلى إحداث تغيرات ذهنية وسلوآية لمقابلة إحتياجاتها 

  .الحالية والمستقبلية

  

ومن . حدة وإهمال الأخریاتومنه یمكن القول بأنه لا یعني الإقتصار على إستراتيجية وا

الأفضل أن یكون ترآيز المؤسسة على واحدة، تكون بمثابة الإستراتيجية الرائدة أو القائدة، 

والإستراتيجيات الأخرى آإستراتيجيات مساندة ،ومن أفضل أن تكون إستراتيجية الترآيز هي الرائدة 

 مرآز تنافسي متفوق ،ومستمر وإن آانت جميعها تؤدي نفس الدور في تمكين المؤسسة في تحقيق

  .طالما لم یلحق بها المنافسون

  

  آفاق المستقبل التنافسي للمؤسسة. 3.3.4
  

یمكن تعامل المؤسسة بأسلوب البرمجة اللغویة العصبية في إآتساب مهاراتها والأخذ بمبادئها 

یدعو إلى ذلك الأساسية وبالخصوص في تبني مفهوم الإدارة في خلق ميزة تنافسية مستدامة، و مما 

  :عدة أسباب، نقتصر على ذآر أهمها

  

 أن إستخدامها نادر، وغير متاح للمنافسين، بمعنى أنها توفر موارد بشریة نادرة المهارات -

لا یمكن للمنافسين الحصول عليها أو حتى على مثلها لأنها صعبة المنال وتحكمها ظروف , والقدرات

وهذه الأخيرة في , الممكن أن تؤدي إلى تغير البرمجة السابقةداخلية ذاتية، وأخرى خارجية لأنها من 

 .غایة الصعوبة
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 تساهم في بناء بشري معتمد على الشحنة الإیمانية، والتدریب المستمر في إستثمار الطاقات -

غير عادي، صالح وقادر ،على " مثالي"الفكریة والإبداعية، ونجاحهاهو ما یحقق مورد بشري  

 . المنافسة مواجهة موجات شدة

  

تعمل " عدد قليل من الموارد البشریة " تحقيقها، یساهم في تشكيل مؤسسات صغيرة الحجم -

على إنتاج القيم من خلال تنظيمها غير المسبوق لتجانس وتكامل المهارات وتشكل بطبيعة الحال 

 .الكفاءة والفعالية المتوقعة وغير المتوقعة

  

تها سواء بالتدریب أو التعليم لأن الأمر یتعلق بإرادة  یصعب على المؤسسات المنافسة مجار-

 .في إیجاد المبادرة للتغيير) الذات والعقل(داخلية 

  

ووفقا لذلك من شأنها بناء مستقبل تنافسي جدید یصبح فيه التغير هو الثابت الوحيد في حقيقة 

ة یـتغيـر ونظام الأعمال التكيف مع العصرنة، ومن ثم نجد أن العالم یتـغير، والمناخ ومحيط المؤسس

  :25 -23ص] 121[هو أخر یتغير على النحو التالي 

  

  تغير إدارة  المؤسسة. 1.3.3.4
  

تحقيق ميزة تنافسية مستدامة بطریقة البرمجة اللغویة العصبية یجعل إدارة المؤسسة آكل 

  : تتغير ویشمل ذلك التغير ما یلي

  

  .الأهداف •

 .التوجهات •

 .السياسات والإستراتيجيات •

 .الأساليب والوسائل •

 .الهيكل والعلاقات  •

  

  تغير السوق. 2.3.3.4
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  :یشمل التغيير إحداث تغيرات على مستوى السوق نوجزها  فيما یلي

  

المستهلك القوة الحقيقية في " المستهلكون في تغير وتطلع إلى الآحسن  •

  ".السوق

 .المنافسة تشتد وتتفاعل •

 .لأفضلقوى السوق  الحاآمة في تحدید الأحسن وا •

 .وسائل التسویق وآلياته في تطور مستمر •

  

  تغير الرآائز الأساسية للعمل. 3.3.3.4
  

ما آان یصلح لعالم إقتصادیات الأعمال الأمس لا یصلح للواقع الحالي وبالقطع لا یصلح أبدا 

  :للغد وعالم المستقبل بحيث یحدث تغيرات تشمل

  

  .التوجه نحو التخصصية •

 .التوجه نحو العولمة •

 .وجه نحو الحجم الصغير لوحدات الأعمال والهياآل التنظيميةالت •

 .التوجه نحو فكرة الإدارة إستثمار القوة العقلية نحو الإنجاز والتميز •

 .9000التوجه نحو الجودة  وإیزو  •

 ".توجه إستراتيجي للإدارة " التوجه نحو التحالفات الإستراتيجية  •

 .ادیةالتوجه نحو تعميق النظر في المشكلة الإقتص •

 .التوجه نحو التنمية والنمو بالإنسان وللإنسان •

  

في نهایة تحليلنا لكيفية تفعيل تقنيات البرمجة اللغویة العصبية وإنعكاساتها على تنافسية 

  :المؤسسة نخلص إلى ما یلي 

  

 محاولة إیجاد ثقافة ذات جودة، ترتكز على فهم الفرد ،ما الذي ینبغي عمله ولماذا؟ ومعرفة -

لأنه المسؤول , العمل، والإرادة الجادة لذلك، حتى نتمكن من رفع مستویات الإنتاجية الفردیةآيفية 



 197 

وغيرها من , الأول والأخير على جميع الظواهر الإقتصادیة ؛ من إنتاجية وجودة آداء وتنافسية

ى ولأنه المشكل والحل في نفس الوقت، فإما أن نبقى عليه وعل, الظواهر السياسية والاجتماعية

 .برمجته السابقة وإما  أن نحل المشكلة  من جذورها

  

 مهما بلغ عزم الفرد، ومعرفته، ومهاراته، لن یتمكن من بلوغ  ذلك المستوى بمفرده، لأنه -

لا بد من وجود تعاضد، وتفاعل إیجابي، لكل من الأفراد والقيادات، حتى یتم فعلا إستقطاب آامل 

 .الطاقات

  

وإن آان الأمر یبدو غریبا ومثاليا وفي , بحاجة إلى إعادة برمجة قضية زیادة الإنتاجية -

منتهى الصعوبة لكونه یتعلق بالبناء النفسي للأفراد، وإیجاد الرغبة الجادة في إحداث هذا النوع من 

, التغير إلا أنه یفيد في بناء شخصية قادرة على تحمل المسؤولية ،وتفتح الباب للتطلع على المستقبل

ولعل هذا ما یفسر أن إقتصادیات الدول المتقدمة ما , عمل بأقل جهد وبأقل تكلفة وأقل وقتیتم فيه ال

لأن برمجة الفرد هي التي تكون الأسرة والمؤسسة والمجتمع , هي إلا إنعكاسات لعقليات أفرادها

 .وصورة إقتصاد الدولة

  

امعية للفریق والقيادة  ضرورة الإهتمام بالرؤیة المستقبلية القائمة على أساس القيادة الج-

بإتباع أساليب التدریب، , النموذجية وإختيار القائد الناجح ،والترآيز على أهمية إقامة علاقات إنسانية

والتنمية من أجل الإرتفاع بمستویات الآداء البشري على أن تأخذ صوره البرمجة الصحيحة، 

  .والإنسانية وليس الآلية

      

جة اللغویة العصبية، داخل المؤسسات تتماشى تماما وبتكامل  نخلص إلى أن تقنيات البرم-

مع توجهات، ومفاهيم التسيير الإستراتيجي للموارد البشریة؛ والفرق الوحيد بينهما یكمن في أن هذه 

الأخيرة تهدف إلى إستثمار أفضل للطاقات والمهارات وأما الثانية تطمح لإستقطاب آامل للطاقات 

جعل المؤسسة معاصرة، وصالحة للبقاء والنمو، والبناء التنافسي بما بغير البشریة، وبشكل أعمق ی

آليا من أساليب العمل وطبيعة الأسواق، والمؤسسات والذي لن یتحقق إلا بجعل الأعمال تتم وفقا 

  .لتنسيق جمع الجهود بكم قليل، وتحقق الجهود العالية في الأداء، أو وفقا لخصائص محددة ومقاسة
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  الخاتمة
  
  
  

ارتبطت إشكالية بحثنا ، بدراسة علاقة بالغة الأهمية في مجال إدارة الأعمال إذ أنها حاولت 

الربط بين متغيرین حاسمين وهما الإنتاجية، والقدرة التنافسية للمؤسسة؛ في قالب جدید من المهارة 

ت الجدیدة التي جاءت بها، مع والمعرفة الخاصة بالبرمجة اللغویة العصبية العصبية، لتوضيح التقنيا

إمكانية الاستفادة منها من طرف المؤسسات والأفراد على حد سواء لإعادة تغيير برامجها السابقة 

للأعمال، وذلك برفع الكفاءة الإنتاجية الفردیة، والجماعية وتحسين الأداء طبقا لمبادئ الجودة 

الإشكالية من آافة جوانبها بدءا باستعراض أهم الشاملة، آما حاولنا عبر فصوله الأربعة ،معالجة تلك 

المفاهيم، سواء المرتبطة بالبرمجة اللغویة العصبية أو الإنتاجية أو التنافسية ،وصولا إلى محاولة 

إدراجها ضمن ربط ثلاثي وإسقاط منهجي معتمدین على برامج تقنيات حدیثة تسمح بالترتيب، 

ة عامة ،وفي إطار هذه الخاتمة نقوم بالإجابة على والتخطيط الاستراتيجي لنجاح الأعمال بصف

الإشكالية محل الدراسة إلى جانب الفرضيات المقترحة وآذا تقدیم عرض خاص للنتائج المتوصل 

إليها، مرفقة ببعض المقترحات، قصد التنبيه إلى بعض جوانب الخلل في العلاقة المدروسة وبالتالي 

ة الحال الإشارة إلى بعض الإشكاليات المرتبطة بالموضوع العمل على تدارآها دون أن ننسى بطبيع

  .والتي نراها تستحق البحث فيها

  

 الإجابة على الإشكالية
  

إن مساهمة القرار المتعلق بإمكانية الاستفادة من تقنيات البرمجة اللغویة العصبية في إطار 

 الأهداف المنشودة وذلك تحقيق المؤسسة لزیادة الإنتاجية، یعبر حقيقة على درجة الاقتراب من

لإمكانية الاستفادة منها فعلا، وهذا ما یفسر تحقيق الفعالية، إلا أنه لا یمكن للمؤسسة أن تصل إلى 

مبتغاها، إلا من خلال الاستخدام الواعي، والعقلاني والرشيد، بإتباع أسلوب عملي جاد، في استقطاب 

والمتمثلة في الطاقات الروحانية والعقلية والعاطفية الطاقات المختفية وراء الأداء الإنتاجي المتميز، 

والجسدیة، بمعنى أن یصل العامل في المؤسسة إلى مستوى التفكير والعمل بكل طاقاته الكامنة 

بداخله، وذلك بقوة الترآيز على العمل وتحمل المسؤولية وبضمير خالص، وولاء دائم للمهام التي 

یفسر الجهد الحقيقي، وهذا ما یعبر عن الكفاءة ،والتي تنتظره وبحب، ورغبة وحماس عال مما 
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یتطلب تحقيقها الملاحظة لما یجري داخل المؤسسة والكيفية التي عليها یتم الأداء ومن ثم تليها القرار 

والرغبة لإحداث التغيير من الداخل الأمر الذي یستوجب تضافر وتنسيق الجهود الإداریة منها  الجاد

یة بتقبل معنى وقيمة تحقيق التغيير وترسيخ معاني التنمية الذاتية، وأما فيما یتعلق والقيادیة والتنفيذ

بالآثار الهامة التي یمكن أن تنعكس على التنافسية من خلال اتخاذ القرار وتطبيقه فعلا، یمكن أن 

ؤسسات یتضح في قوة الميزة التنافسية ،خاصة تلك التي تكتسبها المؤسسة لصعوبة تقليدها من قبل الم

المنافسة والتي حتما ستزید من قدرتها التنافسية، إذ لامجال لتوظيف تقنيات البرمجة اللغویة العصبية  

إلا بتعلم المهارة الخاصة و المتميزة بالأداء الإنساني ، والكفيلة بتنمية الموارد البشریة و خلق آفاءات 

  .محوریة ذات جودة عالية

  

  الإجابة على الفرضيات
  

  :ابة على الفرضيات بالشكل التاليتمت الإج

  

جاءت البرمجة اللغویة العصبية بتقنيات، متفوقة تأخذ على عاتقها  :  بالنسبة للفرضية الأولى-

اسعاد الانسان وتفجير قدراته الظاهرة والخفية بفضل استخدام رجاحة العقل وإستثمار القدرة على 

ر تميزها ومرآز قرارها وإدارتها بكفاءة وفعالية التفكير واآتشاف الذات، وتنميتها، والتعرف على س

من أجل الوقوف على عتبة الطریق الصحيح للتغيير والمضي فيه، فضلا عن قيامها بتزویدنا 

بمهارات ذات قيمة تربویة وأخلاقية وعلمية تفاعلية ناجمة عن تقييم مدى انفتاحنا على ذواتنا وعلى 

نا القدرة على الإنصات والفهم، آما تقودنا إلى تعلم مهارات الآخرین، تلازمنا مدى الحياة ، إذ تعلم

أخرى ذات أهمية آبيرة تترجم حقيقة قناعتنا بقيمة الوقت وضرورة التحكم في تسييره  وذلك بفضل 

السيطرة على المضيعات، والقدرة على توفيره ليعمل لصالحنا لا ضدنا إلا أن تطبيقها یبقى اختياریا، 

وبذلك نكون قد . بة الجادة ،والمبادرة القویة في تجربة تلكم التقنيات واختبارهامقرونا بإیجاد الرغ

  .عملنا على إثبات صحة الفرضية الأولى

  
تعد القوة العاملة من أهم عناصر الانتاج على الإطلاق، بدليل أن :  بالنسبة للفرضية الثانية -

ؤول الأول، والأخير على التخطيط، إنتاجية العمل هي الأآثر شيوعا فهي العنصر المحرك، والمس

والرقابة والإشراف، والتنفيذ وحتى الجودة، ویكفي أن نقول لو توافرت جميع مقومات النجاح لدى 

المؤسسة دون ما توافر الكفاءات الإداریة والتنفيذیة من القوة العاملة، فإن إنتاجيتها ستصبح في أدنى 

العمالة، یستوجب الرفع من الكفاءة الإنتاجية لعنصر مستویاتها، ومنه یتضح أن النهوض بإنتاجية 
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العمل، مما یتطلب التقرب أآثر من العمال، ودفعهم بتوجيه وتعدیل أو تثبت سلوآياته من جهة، ومن 

جهة أخرى حثهم على استغلال وتنمية طاقاتهم العقلية والروحانية والجسدیة والعاطفية، باعتبار أن 

ة لضمان جودة السلوك والأداء الإنتاجي وذلك بالقيام بهندسة آل من آل عامل غني بالطاقة الكفيل

  .الرغبة والمقدرة عليه نكون قد أثبنا صحة الفرضية الثانية

  

تعتبر الميزة التنافسية هدفا استراتيجيا یعكس وضعا، تنافسيا، نسبيا، : بالنسبة للفرضية الثالثة  -

سعى لتحقيقها من خلال التميز وتنمية مواردها جيدا، ومستمرا للمؤسسة إزاء منافسيها، حيث ت

البشریة وبناء الكفاءات المحوریة باعتبارها أهم الأصول الملموسة وغير الملموسة، آما تشكل القاعدة 

الأساسية للقدرات ،والمهارات المساعدة على خلق القيمة، بفضل إیجاد قوة عمل مدربة و متعلمة، آما 

 على اليقظة التنافسية والرصد المعلوماتي حول نجاعة اليقظة نحو أن استدامة تلك الميزة تتوقف

التغيير، وتشخيص البيئة الداخلية، بإدارة الموارد البشریة في تدعيم وزیادة قدرة المنافسة بدليل أن 

التنافسية تستوجب النظرة إلى الفرد آمصدر أساسي للميزة المستدامة للتنافس وبما أن المنافسة 

وبالتالي نكون قد أثبتنا صحة . ير فإنها تتوقف آليا على أن تكون المؤسسة أآثر یقظةتستدعي التغي

  .الفرضية الثالثة

  

إن إعادة برمجة الأعمال على شكل متناسق ینسجم فيه أداء المدیر :  بالنسبة للفرضية الرابعة -

ب، ليس من وتعليمات القائد، وعمل الفریق وآأن الإنجاز صادر عن شخص واحد متعدد المواه

السهل تحقيقه بل إن ذلك یحتاج إلى روح جدیدة وإتجاه حدیث في التكوین النفسي والإجتماعي 

للأشخاص، بمعنى القيام بتنقية النفوس من آثار النزعات الفردیة والإتجاهات الإستبدادیة والفوضى، 

لإتجاهات النفسية ومنه یمكننا القول بأن الأمر ليس بالهين على الإطلاق لأنه یرتبط بتغيير ا

والشخصية والسلوآية للأفراد، علاوة على ارتباطه بإیجاد الرغبة الكاملة للتغيير هذا من جهة، ومن 

جهة أخرى یصعب على ذوي القرار والسلطة الفردیة التنازل عليها للسير في رآب متساویة، آما أن 

والمال والتضحيات الجسام من ذوي احتمالية إمكان تحقيق ذلك یعد أمرا تدریجي و بحاجة إلى الوقت 

. الكفاءات العالية من الطبقة العمالية المثقفة، والأآثر إدراآا لمعاني تغيير الذهنيات الإداریة والقيادیة

  .وفي النهایة نكون قد أثبتنا  صعوبة وخطأ الفرضية الأخيرة
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  نتائج الدراسة
  

ثة لفائدة التنمية البشریة، تهدف وتبحث في  البرمجة اللغویة العصبية، فن جاء بتكنولوجيا حدی-

استراتيجية التغيير، وليس أي تغيير بل أصعبهم حيث یتم تفجير القدرات والطاقات الكامنة داخل 

الإنسان، ليصل بالنموذج البشري إلى أعلى درجات التفوق والتمييز والجودة في الأداء، وهذا ما 

لتسيير الإستراتيجي للموارد البشریة، والفرق الوحيد یجعلها تتماشى تماما مع توجهات ومفاهيم ا

بينهما یكمن في أن الأولى تهدف إلى استقطاب آامل للطاقات البشریة واآتساب المهارات بينما الثاني 

  .یهدف إلى استثمار أفضل للطاقات والمهارات

  

دوافع ذاتية  ما عادت قضية الإنتاجية قضية عامل لوحده، وإنما جماعة من العمال تحرآهم -

وشخصية ونفسية تجعلهم یسلكون سلوآيات مختلفة، تجعل من مستوى إنتاجية عمل الجماعة قائمة 

على إنتاجية عامل واحد فقط مما یجعل عملية قياس إنتاجية العمل أمرا في غایة الصعوبة لارتباطه 

عاملة على غرار شراء بكل من الرغبة والمقدرة في العمل، ولعل ذلك لا یفسر إمكانية شراء اليد ال

قلب العامل، لأن قلبه هو مناط إحساسه ومقر إخلاصه وتفانيه في العمل، فضلا على إمكانية شراء 

جهده على خلاف عقله، لأن هذا الأخير مرآز إبداعه وابتكاره ومنبع قدرته الحقيقة ومصدر جودته 

  .وإنتاجيته

  

سين الدافعية للعمل، وتقدیم الحفز المادي  توجد إمكانية تحسين مستویات إنتاجية العمالة بتح-

والمعنوي وآذلك بالإعتماد على إنتاجية الفرق التي أضحت حدیثا القوة المسيطرة على العمل، وذلك 

بالتصميم والتخطيط لعمل الفرق، بواسطة اختيار أعضائه وفقا لخصائص محددة وقابلة للقياس 

و الأفضل في المكان الأفضل والمناسب لميولاته والاختبار، بحيث لا ینضم إلى الفریق إلا العض

وإتجاهاته الشخصية وفقا لسلوآياته وقدرته العقلية، نفس الشيء بالنسبة لباقي أعضاء الفریق حتى 

یكتسبوا مراآز العضویة ضمن الفریق الناجح، ذلك لأن هذا الأخير یعد الرآيزة الأساسية لتحقيق 

ق النفس البشریة ومن جودة آل عضو في الفریق، الأمر الذي الجودة الشاملة والتي تنبعث من أعما

یسمح بأداء الأعمال بأقل تكلفة وفي أقصى مدة زمنية وبأقل جهد وبالجودة اللازمة، وذلك في جو من 

  .المتعة وزیادة المبادرة والرغبة في العمل والتنافس النزیه

  

ات، لأن التفوق في الواقع یكون نتيجة  تتجلى فعالية اليقظة من خلال الاستخدام الذآي للمعلوم-

الاستخدام الأفضل للمدخلات والتي من أهمها المعلومات، وبالخصوص تلك الخاصة بالعنصر 
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البشري باعتباره المحرك الأساسي للقيام بالتنافسية ولأنه أضحى اليوم من یفتح للمؤسسة مجالا 

موقعها التنافسي ذلك لأن آل من الإنتاجية لتحقيق الجودة والتميز في تحقيق إنتاجية عالية، ویعزز 

والتنافسية یتماشي جنبا إلى جنب، إذا ما تحقق التميز في الأداء اللإنتاجي الذي لا یمكن أن یحدث إلا 

من خلال تنمية الموارد البشریة، بحيث تتبنى إدارة المؤسسة رؤیة حدیثة واستراتيجية ذآية وفعالة 

  .ن الإهتمام بالعنصر البشري وتعليمه وتدریبه وتكوینه آما ونوعافي التنافس، تنبع بشكل أساسي م

  

 توجد إمكانية إعادة البرمجة السابقة عامة، وبرامج الأعمال خاصة،و یكمن الأساس في ذلك -

في نبذ المفاهيم ،والفروض ،والمبادئ التي  إعتادها العمال و الإدارة، آما یكمن في البحث على 

استراتيجية أآثر فعالية تتناسب مع المتغيرات الراهنة، وتهدف إلى إعادة مفاهيم هامة، ومهارات 

التفكير و التصميم والتخطيط لبرامج جدیدة، بعد اختبار أهميتها مع أنه توجد حقيقة جهود مشكورة 

تبذل، وتقدم ولكن الفعالية لا تتحقق برسم الهياآل فقط، ولا بوضع الخطط والبرامج العملية ولا 

الفني فقط، وإنما هي بحاجة إلى تنمية ذاتية، وتتطلب استعابا لمفاهيمها وتربية على معانيها بالتدریب 

ومتطلباتها الشخصية والسلوآية، وهذا ما یحتاج إلى تفاعل متبادل ما بين الفرق والقيادات والإدارات 

ق جودة الأعمال، ذلك لأن مستقبل المؤسسة مرهون بنوعية الإنسان العامل وجودته الأولية، التي تسب

  .وفي النهایة تصبح آمحصلة لجودة القائمين بها

  

 إن التفوق الاقتصادي لا یتحقق بالإعتماد على القوة الاقتصادیة فحسب  بل یتحقق بالدرجة -

الأولى على الموارد البشریة القادرة على الإدارة الفعالة والقيادة الصائبة وعلى الأداء الجاد والمتميز 

  .للعمال

  

إن قياس المؤسسة للتنمية آأداة یتم بواسطة إندماج العمالة، وتهيئة الأجواء العملية وبناء  -

العلاقات الإنسانية، وذلك بتحسينها مادیا ومعنویا وإجتماعيا وتحقيق التكامل بين أهدافهم وتهيئة 

ى تضمن زیادة تفكيرهم، وأفعالهم، ودفعهم للمبادرة والتميز، قصد تحسين سلوآياتهم الإنتاجية ،وحت

الإنتاج، وبالخصوص الإعتماد على تهيئة فرق العمل، من تكوین وإعداد الأعضاء الأفضل في 

الفریق، الذي یتكون من عدد قليل مساهما في إنتاجية عالية، متماسكا ویعمل تحت إمرة قائد یتوفر 

یادة الدافعية تصل على إحدى وعشرون خاصية لتهيئة القيادة الصائبة، والصالحة لتحقيق الجودة وز

  .بمستواها إلى درجة التساوي مع الإدارة بالإعتماد فرق العمل ذات الكفاءات العالية
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 إذا ما تم تغيير الخارطة الذهنية بداخل عقولنا نستطيع أن نغير من صورة الواقع الإقتصادي -

ننا آلما تحدثنا على الخارجي، فنحل بذلك مشكلة العجز التنافسي، والتدني في معدلات الإنتاجية لأ

الإنتاج والأداء والجودة والوقت أو التغيير فإننا نقصد الإنسان، فلطالما رآز علماء الإجتماع والمدراء 

والدعاة والمسؤولين على ضرورة تحسين نوعية الفرد حتى یصبح ناجحا ومرنا ومنضما لوقته 

 من مفردات الجودة، وهذا ما یبرر ومتميزا ومرنا ومنظما لوقته ، ومبادرا وإیجابيا إلى غير ذلك

  .فضل البرمجة اللغویة العصبية في تفعيل الإرادة الجادة والرغبة الجادة  في إحداث التغيير من داخلنا

  

  التوصيات  المقترحة
  

بناءا على النتائج التي توصلنا إليها،ضمن هذه الدراسة التحليلية نقدم ضمن هذه الفقرة 

ا سواء في الدراسات العلمية أو على مستوى صياغة وتطبيق تقنيات توصيات یمكن الإستفادة منه

البرمجة اللغویة العصبية في المؤسسة الاقتصادیة خاصة الجزائریة، التي تحتاج إلى هذه 

الاستراتيجية والتنمویة لرفع مستویات المردودیة الإنتاجية من خلال تسيير مواردها البشریة، 

 فهي تملك رأس مال بشري معتبر آطاقة أساسية لتنمية مصادر التميز وآفاءاتها الفردیة والجماعية،

التنافسي، تتجسد في آفاءة الإستقطاب الكامل للطاقات البشریة، وتثمين المعرفة بضرورة إحداث 

  : تغيير داخلي لتفعيل الجودة الشاملة بهدف تحقيق الأداء المتميز، نذآر من أهم هذه التوصيات ما یلي 

  

مؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، حتى تسایر التغيرات العالمية، وتواجه تحدیات الألفية  تحتاج ال-

الجدیدة،  إلى أن تعيد النظر في رؤیتها السابقة إتجاه أدوار المدیرین والقيادیين وفي تخصصات 

ر تجاه وتوجهات القوى العاملة، و اختيار أعضاء الفرق وتهيئة العلاقات الإنسانية بمعنى أن تعيد النظ

تسيير مواردها البشریة وتدرك الآليات الجدیدة للمنافسة، خاصة في ظل إنسحاب الدولة من الحياة 

الإقتصادیة وإنفتاح الإقتصاد الوطني على الأسواق العالمية مما یعني مواجهة تحدیات تنافسية شدیدة 

 اللغویة العصبية، آنظرة الحدة والتأثير، ولذلك نقترح على المؤسسة أن تستفيد من تقنيات البرمجة

جدیدة تساعدها في خلق شریحة الكفاءات المحوریة الفردیة والجماعية آأحد الحلول الضروریة 

  .بزیادة مستویات الإنتاج،وتطویر القدرة التنافسية

  

 یشكل التدریب دورا بالغ الأهمية في عملية زیادة اآتساب المهارات الخاصة بالإتصال -

ح، وهو أمر عظيم الفائدة، یعمل على توفير قوة عمل متعلمة ومدربة تدریبا وترتيب الوقت والنجا

عاليا، فضلا على ضرورة استيعاب معنى إحداث التغيير من الداخل، خصوصا ونحن بحاجة اليوم 



 204 

وأآثر من أي یوم سبق إلى قياس الدور الإیجابي في حياتنا المعاصرة وأن النجاح وتحقيق الأهداف 

لإستيعاب المتغيرات السلوآية، والتنظيمية وتطویرها لخدمة رفاهية الإنسان عامة في حاجة أساسية 

  .والعامل في المؤسسة خاصة

  

 لعل زمن إهدار الوقت والجهد والمال بدون فائدة، قد یمضي لغير رجعة إذا بادرنا باستيعاب -

ا واستئصال الجودة وفهم و محاولة إحداث التغيير من الداخل ، لأجل إستقطاب الطاقات و توظيفه

الحقيقية والتنافسية والأداء المتميز، لأن الفرد هو الحل والمشكل في الوقت نفسه فإما أن نبقي عليه 

عائقا وحاجزا أمام تحقيق التنمية المستدامة و إما أن ننهض بتنميته بإعتباره أحد الحلول الفعالة في 

  .ية الإقتصادیةتحقيق الأهداف والتكامل الإقتصادي والتنسيق والتنم

  

 یتيح أسلوب اليقظة الفعال، إجراء التغيير في الوقت المناسب، وتغيير النشاط بشكل مستمر، -

بما فيه إختيار المنهج ،الأآثر فعالية لإجراء التغيير الفعلي، آقرار تفرضه حرآية المؤسسة بإعتبارها 

 نقترح على المؤسسة أن تصبح نظاما حرآيا لتغيرات المحيط بما ینطوي عليه من تعقيدات، لذلك

أآثر یقظة لحاجاتها الأساسية آتعلم فن الإدراك الصحيح والتفكير الإیجابي وتحدید الأهداف، وآذا 

التميز في الأعمال والمبادرة، البدیل الذي یجعلها قادرة على الفهم والتحكم والإدارة، وتنمية عمالها، 

ولهم وأرواحهم وأجسامهم، وبالتالي تحملهم مسؤولية على النحو الذي یجعلهم یعملون ببقلوبهم وعق

  .رفع الإنتاجية، لكونهم مصدرا مميزا في تعزیز القدرة التنافسية

  

لا یعتبر التفوق أو التميز في استخدام تقنيات البرمجة اللغویة العصبية أمرا مطلق ولا مكسب -

جل الحفاظ على تمييز مستدام في دائم، وإنما هو وضع نسبي یتعين على إدارة المؤسسة السهر من أ

عالم أضحى أآثر تميزا من ذي قبل، إذ یمكن أن یترجم هذا التميز بالقدرة على إرضاء مختلف 

 التي تتميز » العمال «الأطراف، فلا بد من رصد مستمر لاحتياجات ومتطلبات تلك الأطراف 

  .ليقظة الإداریة البشریةبالتغير والتجدید، وهذا الرصد یعبر عنه باليقظة نحو التغيير وا

  

 على المؤسسة التي تهتم بتحسين أداءها أن تدرك جيدا أن المعلومة تشكل موردا حيویا -

وأساسيا في عمل اليقظة التنافسية، وبالخصوص تلك التي تخدم التغيير والتحسين المستمر، وعليه 

اء مزایا تنافسية مستدامة نقترح على المؤسسة إنتهاج أسلوب اليقظة التنافسية آمخرج رئيسي لبن

یصعب محاآاتها أو القضاء عليها في ظل وجود عمليات مستمرة ومتواصلة، و برصد المعلومات 



 205 

بالكم والنوع وفي الوقت المناسب مما یزید من قدرة المؤسسة على البقاء لمدة أطول في السوق 

  .وتضمن ربحية متواصلة مقارنتا بمنافسيها

  

وعة من الكفاءات الفردیة والجماعية تعمل بشكل جماعي یعد  إن تحصيل المؤسسة لمجم-

مدخلا استراتيجيا لتحقيق مزایا تنافسية یصعب مجاراتها بسهولة آما یمكننا أن نقترحها آمحددات 

  .تحقق النمو المستقبلي لضمان بقاء ونمو توسع المؤسسات في السوق

  

ة والتميز وآبدیل لحل قضية  ضرورة الإستقطاب الكامل للطاقات آدليل لتحقيق الجود-

 یشكل فيه العامل انقلاب حقيقي يمستویات الأداء الإنتاجي المتدنية، لضمان المستقبل راقي ومتنام

  .وتغيير في موازین العمل

  

  آفاق الدراسة
  

بعد الإنتهاء من معالجة إشكالية بحثنا المرآزة على التأثير الذي یمكن أن تدرآه تنافسية 

مدخل حدیث، لتطبيقات تقنيات البرمجة اللغویة العصبية في زیادة استقطاب المؤسسة من خلال 

الطاقات الإنتاجية، ومن خلال مسار التحليل النظري الذي رآز عليه بحثنا ظهرت لنا العدید من 

  : الجوانب والإشكاليات الجدیرة بمواصلة البحث فيها لأهميتها النظریة والتطبيقية منها 

  

  .یة العصبية في خلق شریحة الكفاءات المحوریةدور البرمجة اللغو •

  .دمج البرمجة اللغویة العصبية في اقتصادیات الأعمال واقع وآفاق •

  .الإدارة بإستخدام البرمجة الغویة العصبية قبل إدارة التغيير •

 .علاقة البرمجة اللغویة العصبية بتحقيق التنمية المستدامة •

  

 هذا إجتهاد بشري وجهد إنساني وبرمجة هادفة  :وفي الأخير وفي نهایة هذا البحث نقول

تتقاصر أمام الكمال، وقد یعتریها بعض النقص لذلك فنحن ممتنين وشاآرین للتصویب والتصحيح فقد 

 وسعنا قي هذه اأبى االله الكمال إلا لكتابه العزیز، و حسبنا أننا بذلنا جهدنا واستنفذنا طاقتنا واستفراغن

  .حمد و المنة و الشكر الجزیل للسادة أعضاء اللجنة المشارآةالدراسة الممتعة ،فلله ال
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