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Université de Blida

Mes dames et monsieurs , vous qui travaillez dans le groupe .

Dans le cadre de la préparation d’un mémoire de magister, nous
réalisons cette enquéte au but de connaitre les exigences de mettre en ceuvre le
management pour la qualité totale .

Nous espérons que vous participez sérieusement, en donnant des
réponses trés franche a la liste de questions ci-jointes tout en sachant que les
opinions recues resteront strictement confidentielles, et serviront uniquement la
recherche scientifique.

Avec nos sinceres remerciements anticipés pour votre coopération

La liste des questions
Remplir les vides et mettre un signe (x) dans la case correspondante :
La premiére parti : questions descriptives

— VOtre departement & ........ooiuiiit it

—Le Diplome Acad€mique : .......ooviiiiiiiiiii e
— Nombre des années de I’eXperience : ............ooevveiiiiiniiiiiiniiiennannn.

La deuxiéme parti : questions objectives
1- Existe-il a votre connaissance un programme qualité dans votre unité ?

oul non

Si non, passez directement a la question N°06.

2— Si oui,quelles sont les grandes lignes de ce programme ?

4 — Vous sentez-vous personnellement de 1I’importance de votre participation au succes de ce

programme ? oui non

5 —Y a- t-il un engagement de 1'administration pour exécuter ce programme ?

oul non
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06- Etes vous prét d’accepter n’importe quelle opération de changement qui prend I’intérét de

filiale Biotic avant votre intérét personnel ?

oul non

07- Quels sont les changements nécessaires a mettre en oeuvre au but de la réalisation de la qualité

dans la filiale ?

Changement des directeur.

Changement de la procédure de travail.

Changement de votre fonction.

Changement de 1’organigramme organisationnel de groupe.

Autres changements ( s’il vous plait, les noter )

08— Pourriez-vous évaluer votre degré de satisfaction pour chacun des éléments suivants ?

Insatisfait Peu satisfait | Tres satisfait

Les conditions de travail

L’ambiance de travail

Les avantages sociaux

Votre niveau de salaire

La prise de la décision

La formation

L’encouragement

La sécurité de votre emploi

Votre travail

Le travail en groupe

09 — Est-il important la formation dans la filiale ? oui non

10— Est-ce que vous assistez aux séances de formation ? oui non

Si oui, Il était quand ?

Cette année
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L’année passée

Deux années plus tard

Trois années plus tard

Plus de trois années plus tard

11- Pourriez-vous évaluer ces séances de formation?

trés bonne bonne moyenne faible

12 - A votre avis, votre niveau académique est-il convenable a votre fonction ?

oul non

13- De fagon plus générale, comment évaluez-vous la qualité de I’information que vous recevez ?

Remarque : notez de 0 a 5 chacun de ces ¢léments a I’aide de 1’échelle suivante :

Trés mal informé (e) mal informé(e ) bien informé (€)  trés bien informé (€)
| |
0 1 2 3 4 5
Note .......... : la politique de la société, ses projets.
Note .......... : ses résultats financiers.
Note ......... : le marché, les concurrents, la satisfaction des clients, les fournisseurs.
Note ......... : Porganisation de groupe, ses filiales, ses structures.
Note ......... : le systeme de rémunération« les avantages sociaux ( conggés, retraites ...)
Note ......... : les possibilités de formation, de promotion.
Note ......... : les informations techniques utiles pour le travail.

14 - Est-ce que le responsable direct vous discute sur les problémes des clients ?

oul non

15 - Est-ce que le responsable direct vous discute sur les problémes de management de

processus ? oui non

16- Est-ce que votre responsable direct prend en considération vos avis et vos propositions ?

Oui non
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