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Résumé

Les entrepdts de données permettent de produire des rapports qui répondent a la question
« Que s’est-il passé ? », mais ils peuvent étre également congus pour répondre a la question
analytique « Pourquoi est-ce que cela s’est passé ? » et a la question pronostique « Que va-t-il
se passer ? ». Dans un contexte opérationnel, ils répondent également a la question « Que se
passe-t-il en ce moment ? », voire dans le cas d’une solution d’entrepdt de données actif

« Que devrait-il se passer ? ».

Le reporting est probablement 'application la plus utilisée encore aujourd’hui de

I’informatique décisionnelle, il permet aux gestionnaires :

= de sélectionner des données relatives a telle période, telle production, tel secteur de
clientéle, etc.,

= de trier, regrouper ou répartir ces données selon les critéres de leur choix,

= de réaliser divers calculs (totaux, moyennes, écarts, comparatif d'une période a l'autre, ...),

= de présenter les résultats d’une maniére synthétique ou détaillée, le plus souvent graphique

selon leurs besoins ou les attentes des dirigeants de I’entreprise.

Notre travail & commencé depuis la source de données, avec 1’élaboration d’un systéme
opérationnel de base pour la gestion de tous les traitements quotidien dont la SDC a besoin
pour une meilleur gestion de ses incidents gaz.

Aprés nous sommes passé a 1’étape la plus importante sois la conception de notre
entrepot de donnée, la modélisation multidimensionnel, la construction des lots DTS,
I’alimentation du Datawarehouse et la construction des cubes de données.

La derniére étape c’été la production des rapports d’analyse, sois la phase reporting pour
la génération des paramétres d’exploitation et de performances pour la gestion des incidents
gaz, afin d’assuré une prise de décision permettant de minimisé les perturbations lors de la

distribution gaz.

Mots clés :

Datawarehouse, reporting, source de données, systéme opérationnel, modélisation
multidimensionnel, lots DTS, cubes de données, incidents gaz.



Abstract

Do the data warehouses make it possible to produce reports which answer the question
“That did occur? ”, but they can be also conceived to answer the analytical question “Why
that did occur?” and with the question forecasts “Which it will occur?”. In do an operational
context, they also answer the question “That does occur in this moment?”. Even in the case of
a solution of active data warehouse “Which should it occur?”.

The reporting is probably the most used application still today of decisional data processing, it
allows the managers:

* to select relative data to such period, such production, such sector of customers, etc,
* of sorting, gathering or to distribute these data according to the criteria of their choice,

* to carry out various calculations (total, average, variations, comparative from one period
to another,...),

* to have the results in a way synthetic or detailed, generally graphic according to their
needs or waitings of the leaders of the company.

Our work with started since the data source, with the development of a basic
operational system for the management of all the daily newspaper treatments of which the
SDC with need for better a management for its incidental gases.

After we passed at the most important stage would be the design of our data
warehouse, modeling multidimensional, we built our batches DTS, the loading of
Datawarehouse and we built the cubes of data.

The last stage it be the production of the reports of analysis, would be the phase
reporting for the generation of the performance and operating parameters for the management
of incidental gases, in order to assured a decision making allowing minimized the
disturbances at the time of the distribution gas.

Key words:

Datawarehouse, reporting, source data, operational system, modeling multidimensional, batches DTS,
cubes of data, incidental gases.



LEXIQUE Informatique :

Terme = = @ |Desisnation. | 0 R e

Base de données Une base de données mulidimensionnelle par opposition a une base

multidimensionnelle | de données relationnelle est une base dénormalisée ou il existe une
table centrale (table de fait) liée & toutes les autres tables (table de
dimension).

BI Business Intelligence, ’intelligence économique.

Business Objects

Un éditeur mondial de solutions informatiques spécialisé dans le
domaine d’intelligence économique.

Cube Un cube de données est une structure dimensionnelle comme une
table est une structure relationnelle. Un cube est constitué d’un ou
plusieurs tables de faits avec leurs tables de dimension.

Datamart Magasin de données. sous ensemble d’un Data Warehouse.

Data Warehouse Entrep6t de données.

Drill-down Faire un drill-down, c¢’est avoir un niveau de détails sur les données

DTS Data Transformation service

ETL Extraction transformation et chargement
(Extraction/Transformation/Loading en anglais)

Mesure Une mesure est une quantité présente dans la table de fait qui permet

de mesurer les faits.

Niveau de hiérarchie

Un niveau de hiérarchie se définit au niveau des tables de dimension.
Cela permet d’agréger les données.

OLAP On Line Analytical Processing. Opposé de I’OTLP.

OLTP On Line Transactional Processing. Il s’agit des traitements
transactionnels.

Report Nom anglais signifie la génération et la publication des rapports

Roll-up Roll-up est le contraire de drill-down. C’est donc faire de

I’agrégation(ou résumé) des données

Serveur d’analyse

Un serveur d’analyse ou serveur OLAP est un serveur de base de
données multidimensionnelle.

SGBD SGBD : systeme de gestion de base de données

SI Systéme d’information

SIAD Systéme d’information d’aide a la décision.

SID Systéme d’information décisionnel

SQL Structured Query Language

Table de fait Une table de fait est une table contenant tous les faits du SI et dont

dépendent toutes les autres tables. Cette table ne contient que des clés
étrangeres venant des tables de dimension et des valeurs numériques
appelées mesure.

Table de dimension

Les tables de dimension sont des tables servant d’axes d’analyse.

UML

Unified Modeling Language




LEXIQUE Sonelgaz :

Terme. | | Desipnaiion .

DD Direction de dlstrlbutlon

DGD Direction Générale de Distribution
DP Distribution publique

DTG Direction Technique Gaz

End Energie no, distribuée

Fmc Fréquence moyenne de coupure

Lt Longueur Réseau

Nv Nombre D’abonnées de la concession
SDC Société Distribution centre

STG Service technique Gaz

Taux de contribution | C’est le taux de contribution par nature de matiére de canalisation
Tei Temps de coupure Incident

Tec Temps équivalent de coupure

Tmc Temps moyen de coupure
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INTRODUCTION GENERALE

Contexte général :

Avec la généralisation de I’informatique dans tous les secteurs d’activité les
entreprises produisent et manipulent de trés importants volumes de données
électroniques. Ces données sont stockées dans les systémes opérationnels de
Ientreprise au sein de base de données (relationnels, réseau...) et de fichiers
pour ’exploitation et ’exploration de ces données pour des objectifs d’analyse
et d’aide a la décision.

Historiquement, la séparation entre un systéme opérationnel et un systéme
décisionnel fut motivée par des impératifs techniques. Les besoins analytiques
nécessitent en effet de lire un important volume de données. A P’inverse, les
systémes opérationnels sont en général optimisés pour accéder a de petites
quantités d’informations beaucoup plus ciblées.

1l s’agit donc de stocker un important volume d’informations tout en accédant
qu’a un sous-ensemble extrémement précis et restreint de ces données.

A contrario, un besoin décisionnel nécessite une requéte accédant a un lot
bien plus important d’informations et peut s’avérer extrémement consommatrice
en ressources systéme.

En outre, il n’est pas possible d’optimiser une base de données pour répondre
3 la fois aux besoins dits transactionnels (création. mise a jour) et besoins
décisionnels

Bref, il est trés vite apparu que les besoins d’analyse de données risquaient de
perturber sérieusement (bloquer) les performances des systémes opérationnels si
les calculs (requétes) devraient y étre menées directement

Réservés hier aux cadres supérieurs et & quelques experts, les tableaux de
bord portés par le déploiement généralisé de la technologie internet sur les
postes du travail, s’adressent désormais a une population beaucoup plus large.

La busines Intelligence avec le portail décisionnel proposent un outil de
reporting, d’analyse et d’aide ala décision.

Le but de notre projet est de mettre en ceuvre un tableau de bord sur la
gestion des incidents gaz au niveau de la DTG.
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I.1- Introduction :

La Société de Distribution de I’Electricité et Gaz du Centre (SDC) est
chargée, dans les limites de ses attributions, de la distribution de I’énergie
électrique et gaziére et de la satisfaction des besoins de la clientéle aux
conditions requises de cofit, de qualité de service et de sécurité.

L une de ses filiales la (DTG) Direction Technique Gaz est responsable de
la transmission Gaz. Parmi ses attributions, L.’analyse des rapports et bilans
périodiques de fonctionnement et de performances des exploitations telle que
interruptions, avaries de matériel et incidents.

Notre travail se résume a une conception d’une application informatique
qui peut gérée le flux important des incidents gaz, pour leurs permettre une
meilleure gestion et bonne maitrise des paramétres d’exploitation liés aux
incidents gaz avec rapidité et précision au méme temps.
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I.2- Problématique :

« Comment suivre au mieux les incidents GAZ ? »

Le principal souci du département d’exploitation réseau Gaz au niveau de la DTG
est de veiller au bon déroulement de toutes les opérations de livraison et de
transmission du Gaz sur chacune des directions de distribution, d’ou cette question
qui résume le probléeme majeure rencontré.

Tout d’abord la Direction Technique Gaz (DTG) de Blida gére 13 wilayas, donc
13 DD (Direction de Distribution) elles méme chargées d’un certain nombre de DP
(Distribution Public) et des STG (Service Technique Gaz).

La DTG est chargée d’effectuer la consolidation des rapports et informations
provenant des différents DD Pour avoir un rapport journalier final de tous les
incidents qui ont survenu ce jour la.

Mensuellement, elle élabore un tableau de bord comportant des indicateurs
d’exploitation et de performance.

Les principaux problémes auxquels la DTG fait face peuvent étre résumés comme
suit :

e Ladifficulté de gérer le nombre important des incidents qui surviennent
quotidiennement des 13 DD.

e Difficulté dans le suivi et I’analyse (par : cause, nature, type, date et lieu).

e Lenteur dans le calcul des paramétres liés aux incidents gaz.

e Absence de base de données et manque de tragabilité rendant ’accés a
I’information difficile ainsi qu’aux statistiques.

e Manque de flexibilité de la période d’analyse, c'est-a-dire avoir des
informations périodiques (Mensuelles, trimestrielles, semestrielles et
annuelles).

Pour répondre & ses préoccupations et satisfaire tous leurs besoins, La DTG doit
se doter d’un systéme décisionnel permettant de récupérer et d’organiser les données
importantes suivant un tableau de bord a des fins d’analyse et de statistiques

Le tableau de bord représente un instrument de mesure de la performance,
facilitant la navigation et le pilotage de I’activité « gestion des incidents ».

Le but de notre travail est de proposer un modele multidimensionnel pour la
gestion des incidents par une conception de tableau de bord qui offre une meilleure
solution et permet de fournir des éléments d’appréciation et d’analyse aux décideurs
de la DTG.
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I.3- Objectifs :

L’objectif est de :

e Concevoir et développer une application qui permet une bonne supervision
des différents incidents.

e Développer une interface permettant la consolidation des différentes
informations de I’ensemble des incidents au niveau de la DTG afin de nous
affranchir des problémes cités précédemment.

e Avoir une base de données incidents gaz.

e Un gain de temps dans 1’élaboration des différents rapports.

e disposer de rapports rapides et périodiques (mensuel, trimestriel, semestriel
et annuel) de :

Nombre d’incidents par : DD, DP, causes, nature, siége et mois
Délais de réparation des incidents par : DP et Date.
TEC (Temps équivalent de coupure) par : DD, DP, cause, nature et

Y VY

siége.

> END (Energie non distribuée) par : DP, Date, Cause, Siége et nature.

» TMC (Temps Moyen de Coupure) suite Incidents et suite Travaux
entretien par : DP, Date.

» FMC (Fréquence Moyenne de coupure) par : DD, DP Date, Nature,
cause et siege.

» Taux d’incident par : DD, DP, cause, nature et siége.
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Notre travail consiste a :

v" Concevoir et mettre en ceuvre un systéme opérationnel permettant :
D’archiver ’ensemble des informations concernant les incidents, La
manipulation des données existantes et leurs mises a jour.

v La mise en place d’un entrepdét de données ayant pour role :

e De fournir des présentations claires et adaptées des données servant
pour I’analyse.

e D’analyser dynamiquement les résultats des requétes.

e Et d’historier I’information a des fins de statistiques et d’études.

v' Mise en ceuvre d’un référentiel d’extraction, de transformation et de
chargement —~ETL-, qui a pour but d’assurer 1’alimentation réguliére du
Datawarehouse, a partir des bases de production qu’on déja été crée.

v' Déploiement d’une plateforme décisionnelle, regroupant un ensemble
d’outils de « Business Intelligence », permettant la génération des rapports,
et I’analyse multidimensionnelle des données du Datawarehouse.
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I.4- Organisation du Mémoire :

Pour présenter nos travaux et le domaine dans lequel ils s’inscrivent, nous avons
retenu pour ce mémoire une organisation en Chapitres.

« Chapitre I » : Dans ce chapitre, Nous effectuons un état de I’art concernant les
principes du décisionnel. Nous présentons également les principes de la modélisation
multidimensionnelle et nous distinguons les concepts d’entrepdt et de magasin de
données.

« Chapitre IT » : Nous présentons dans ce chapitre 1’organisme d’accueil (SDC),
nous définissons 1’établissement « DTG », nous citons par la suite ses missions, ses
attributions, le périmétre du projet, 1’étude des flux d’informations, postes de travail,
documents et des procédures.

« Chapitre III » : Ce chapitre représente la conception du systéme opérationnel,
nous commengons par le choix d’une démarche et la présentation du langage UML.
Ensuite nous entamerons les diagrammes des cas d’utilisation suivi du diagramme de
classe et les diagrammes de séquence. Pour finir le passage au modele relationnel

« Chapitre IV » : Ce chapitre sera réservé a la conception et la modélisation du
systéme décisionnel.

« Chapitre V » : Nous retrouvons dans ce chapitre 1’architecture technique
physique et matérielle de notre projet, ainsi que sa mise en ceuvre. Et ce si pour les
deux systémes, opérationnel et décisionnel, et nous allons terminer par une petite
démonstration.
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1. Business Intelligence:

1.1. Définition :

« Conduire un projet de Business Intelligence, c'est adopter une nouvelle logique de
l'informatisation de l'entreprise axée sur l'anticipation des besoins et des attentes des
utilisateurs. »

La Business Intelligence (BI), également "intelligence d'affaires" ou "informatique
décisionnelle", englobe les solutions informatiques apportant une aide a la décision avec,
en bout de chaine, rapports et tableaux de bord de suivi a la fois analytiques et
prospectifs. Le but est de consolider les informations disponibles au sein des bases de
données de I'entreprise.

La notion de Business Intelligence est apparue a la fin des années 1970 avec les
premiers infocentres. Des systémes qui envoyaient des requétes directement sur les
serveurs de production, ce qui se révélait plutdt dangereux pour ces derniers. Dans les
années 1980, I'arrivée des bases relationnelles et du mode client / serveur a permis
d'isoler l'informatique de production des dispositifs décisionnels. Dans la foulée, des
acteurs spécialisés se sont lancés dans la définition de couches d'analyse "métier", dans
le but de masquer la complexité des structures de données. Depuis, la BI n'est plus
I'apanage des équipes techniques, elle est directement accessible aux responsables
opérationnels. [W1]

1.2. Domaines d’application :

Traditionnellement centré sur les questions comptables, (consolidation et
planification budgétaire), le champ de la BI s'est petit a petit étendu a 'ensemble des
grands domaines de l'entreprise, de la gestion de la relation client a 1a gestion de la
chaine logistique en passant par les ressources humaines.

1.3. Etapes du processus:

La Business Intelligence a pour objectif de permettre aux décideurs et managers de
’entreprise de disposer d’une information de valeur, a laquelle ils puissent se fier dans le
cadre de leur prise de décision. Pour cela, il s’agit de produire de I’information
pertinente et a forte valeur ajoutée.
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Cette exigence doit se retrouver a travers les différentes phases du processus suivant :

Source d'information
Formelles et

COLLECTE | | TRAITEMENT

Informelles : {

|  RECEPTEUR

DIFFUSION

Figure 1.3 : Etapes du processus d’intelligence économique. [1]

La Business Intelligence est une interface entre I’entreprise et son environnement.

Les Stratégie de différenciation entre concurrents, de plus en plus complexes et
précises, obligent les entreprises a considérer I’information comme une valeur et une
« ressource » a part entiére. L information est intégrée a I’outil de travail. Elle est a ce
titre une source collective de profit et une des garanties de la pérennité de I’entreprise.

(1]
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2. Systéme décisionnel :

2.1. Pourquoi un systéme d’Information Décisionnel :

Tout d'abords, rappelons-le, le décisionnel ne concerne souvent que les entreprises
qui geérent un historique de leurs événements passés (faits, transactions etc.). Les
entreprises qui viennent de naitre n'ont souvent pas besoin de faire du décisionnel car
elles n'ont pas encore besoin de catégoriser ou de fidéliser leurs clients. Le souci majeur
pour elles serait plutdt d'avoir le maximum de clients et c'est aprés en avoir récupéré un
grand nombre qu'elles penseront certainement a les fidéliser et leur proposer d'autres
produits susceptibles de les intéresser. C'est ce que I'on appelle Customer RelationShip
Management (CRM ou gestion des relations clients). [2]

2.2. Définition d’un system Décisionnel :

Cette nouvelle utilisation de I’information contenue dans les bases opérationnelles
des entreprises a donné lieu a 1’élaboration de nouveaux systémes dédiés a I’analyse et &
la prise de décision. Ces systémes sont désignés par le terme de systémes décisionnels.
Ils regroupent un ensemble d’informations et d’outils mis a la disposition des décideurs
pour supporter de manier efficace la prise de décision. [3]

« Un systéme décisionnel est un systéme d’information dédié aux applications
décisionnelles. »

L’architecture des systémes décisionnels met en jeu quatre éléments essentiels : les
sources de données, I’entrepdt de données, les magasins de données et les outils
d’analyse et d’interrogation.
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Cubes de données du serveur
CLAP

DATAMART  DATAWAREHOQUSE

i g -
Bases de Prod
—

Décideurs utilisant
des générateurs
d'états
(BO,Excel,etc.)

Fichiers text/html

Figure 2.2 : Architecture des systémes décisionnels. [2]

2.2.1. Les sources de données :

Les sources de données sont nombreuses, variées, distribuées et autonomes. Elles
peuvent étres internes (bases de production) ou externe (Internet, bases des partenaires) a
I’entreprise. [2]

2.2.2. L’entrepdt de données :

L’entrepot de données est le lieu de stockage centralisé des informations utiles pour les
décideurs. Il met en commun les données provenant des différentes sources et conserve

leurs évolutions. [2]

2.2.3. Les magasins de données :

Sont des extraits de 1’entrepdt, orientés sujet. Les données sont organisées de maniére
adéquate pour permettre les analyses rapides a des fins de prises de décision. [2]

2.2.4. Les outils d’analyse :
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Permettre de manipuler des données suivant des axes d’analyse. L’information est
visualisée a travers des interfaces interactives et fonctionnelles dédiées a des décideurs

souvent non informaticiens (directeur, chef service,...) [2]

2.3. Le Systéme d’Information Décisionnel (SID) :

Un systéme d’mformation décisionnel est architecturalement la partie qui se
superpose au niveau opérationnel en y ajoutant, d’une part, une couche de données
intégrées et organisées en vue d’une prise de décision (Systéme d’entreposage) et
d’autre part, une couche d’outils spécialisés permettant de fournir une présentation
intelligente de ces données (Systéme de pilotage). Il rassemble donc les deux niveaux

décisionnel et stratégique. [4]

| Environnement

1
i

4

o

t Machine:
% Memoire
I

Processeur "

| Environnement intérieur et extérieur
de l'organisation

i

i

de l'organisation |

Projet

A e

e As sy it e

Décideur

Compétences
Intellectuelles

{ Espacede |
résolutionde |
| Problemes |

Niveaux de

- Politique

- Stratégie

- Logistique

- Tactique

- Philosophie

-

-4

Figure 2.3 : Structure du Systéme décisionnel. [1]

préoccupation: |

-

v
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3. Data warehouse:

3.1. Introduction:

La centralisation et le stockage des données se font dans un entrepdt de données ou
« Datawarehouse ». Cette base est entierement dédiée au décisionnel.

3.2. Définition:

Le créateur du concept de Datawareouse, Bill Inmon, le définit comme suit :

« Datawarehouse est une collection de données thématiques, intégrées, non volatiles et
historisées pour la prise de décision » [3].

Ses principales caractéristiques sont :

= Orienté sujets : Les données collectées doivent étre orientées <’Métier’’ et donc
triées par théme.

= Données Intégrées : Un nettoyage préalable des données est nécessaire dans un
souci de rationalisation et normalisation.

= Données Non Volatiles : Une donnée entrée dans 1’entrep6t n’a pas vocation a
étre supprimée.

= Données Historisées : Les données intégrée dans le DW, elles sont datées. Ceci
permet de pouvoir comparer I’évolution des résultats d’un élément.

3.3. Architecture du Datawarehouse :
Nous distinguons quatre types d’architectures différentes :

1) L’info Centre :

Il n’est pas un Datawarehouse a proprement parler. Il n’est li€ qu’a un seul systeme
de production, et dans un périmetre restreint, il permet I’analyse. Ce systéme est
donc mono-source et fait appel a peu de consolidation et contrdle de données.
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Partenaires santé
[régions]

Applications Entrepot de
derecueil donnees de I'Agence

Rapports
décisionnels

<

Reins

Infocentres

Equipes de I'Agence

Figure 3.3.1: L’info Centre. [5]

2) Le Datamart:

Un Datamart est un sous-ensemble d’un entrepdt de données, contenant des
informations se rapportant un secteur d’activité particulier de I’entreprise ou a un
métier qui est exercé (commercial, marketing, comptabilité,...etc) [W2]

SAP BW\I

SAP ECC. ;*

o

L2

(Bristotrepory mil,
° Conception P
et publication wis

des rapports Excel

Figure 3.3.2: Le Datamart.
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3) Le Datawarehouse Centralisé :

Contrairement au Datamart qui est orienté sujet, le Datawarehouse centralisé est
générique. Il centralise toutes les données pertinentes pour le décisionnel au sein
d’une méme base de données physique.

§}3 téme g’ln!o. de EMnﬂm' n
Orientation :
A Ay
Flux de Gestion A m‘h

o Deécisionnel

données

externes TR
- 2
~ Quicntation
urnissenrs \\Z Pilatage

1
[
[}
- Entrepot de :
Données "

: I

\\

Flux de
données
externes

Figure 3.3.3 : Le Datawarchouse Centralisé. [5]

4) Les Datamarts d’entreprise :

Le Datawarehouse joue le role de centralisateur et d’intégrateur de 1’information. 11
garantit I’intégrité des données et optimise 1’approvisionnement des Datamarts.

Les Datamarts récupérent les données du Datawarehouse centralisé dans des
structures congues en fonction de la problématique métier a laquelle ils répondent.

Cette architecture combine le Datawarehouse centralisé avec les Datamarts :
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| ENTREPRISE

Sous-systéme

Datamart

Sous-systéme

Fichiers

Datamart

Sous-systéme {
g

Saisie manuelle
Datamart

Figure 3.3.4 : Les Datamarts d’entreprise. [5]

3.4. Modélisation des données dans un entrepot :

3.4.1. Définition :

La mod¢lisation dimensionnelle nécessite d’anticiper parfaitement les besoins et les
demandes des utilisateurs.

Les données sont organisées de maniére 4 mettre en évidence le sujet analysé et les
différentes perspectives de I’analyse.

Conceptuellement, cette modélisation multidimensionnelle a donné naissance au
concept de Fait et de Dimension.

e Concept de Fait :
Le sujet analysé est représenté par le concept de fait

Définition :

Le fait modélise le sujet de I’analyse. Un fait est formé de mesure correspondante aux
informations de I’activité analysée.
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Les mesures d’un fait sont numériques et généralement valorisés de maniére
continue [6].

Numériques : Pour permettre de résumer un grand nombre d’enregistrement en
quelques enregistrement (on peut les additionner, le dénombrer, calculer le min, le max
ou la moyenne).

Valorisé de facon continue : car il est important de ne pas valoriser le fait avec des
valeurs nulles.

Elles sont aussi souvent additives ou semi-additives afin de pouvoir les combiner au
moyen d’opérateurs arithmétiques.
Exemple de table de fait :
Vente :
oo _ Table de fait

Quantité

Montant «

A

T J Faits

Figure 3.4.1.1 : Concept de Fait.

o Concept de dimension :

Le fait est analysé suivant différentes perspectives. Ces perspectives correspondent
a une catégorie utilisée pour caractériser les mesures d’activité analysées [7]. On
parle de dimension.

Définition :

Une dimension modélise une perspective de 1’analyse. Une dimension se compose
de paramétres correspondant aux informations faisant varier les mesures de
Iactivité.

Les dimensions servent a enregistrer les valeurs pour lesquelles sont analysées les
mesures de I’activité.
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Dimension
./'/// l\\\\*\\
i | .
,f‘/; } \'\5
A v S

Géographie Temps Produit |
Département Années Code Produit |
i
Région Trimestre Libellé Produit :

Ville Mois

Figure 3.4.1.2 : Concept de Dimension

Lors du processus OLAP, ces données sont généralement analysées en partant d’un
faible niveau de détail vers des données plus détaillées « forer vers le bas », pour définir
ces différents niveaux de détail, chaque dimension est munie d’une ou plusieurs
hiérarchies de paramétres. La hiérarchie sert lors des analyses pour restreindre ou
accroitre les niveaux de détail de 1’analyse.

Définition :

Une hiérarchie organise les paramétres d’une dimension selon une relation « est-plus-
fin »

Exemple :
Ville— Département —» Région

Chaque ville appartient a un département qui est situé dans une région.

e Modeéle en étoile, en flocon et en constellation :

A partir du fait et des dimensions, il est possible d’établir une structure de données
simple qui correspond aux besoins de la modélisation multidimensionnelle. Cette
structure est constituée du fait central et des dimensions. Ce modéle représente
visuellement une étoile, on parle de modéele en €toile (Star Schéma [8])
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Period Table Market Table
Periad_ID B & Market_ID
Period_Desc Market_Desc
Quarter Distrjct
bdonth Fegion
I;:;[ Dimension Table
Dimension Table

Sales Table
# Periad_ID
Market_ID &
Prc!duct_lD &
gg{fzrs Product Table
Discount_Pct —{® Product_ID
Eaict Table Froduct Desc
Brand
Size

Dimension Table

Figure 3.4.1.3- Schéma en étoile.

11 existe d’autre technique de modélisation multidimensionnelle, notamment la
modélisation en flocon (Snowflake). Une modélisation en flocon consiste a décomposer
les dimensions du modéle en étoile en sous hiérarchies. La modélisation en flocon est
donc une émanation de la modélisation en étoile ; le fait est conservé et les dimensions
sont éclatées conformément a la hiérarchie des parameétres.

L’avantage de cette modélisation est de formaliser une hiérarchie au sein d’une
dimension. Par contre, la modélisation en flocon induit une dénormalisation des
dimensions en générant une plus grande complexité en termes de la lisibilité et de
gestion.
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r——————e
§ DIM_ANNEE

‘ CODE_ANNEE

L

-
| DIM_TEMPS

| YR
i

CODE_MOIS |
ICDDE_ANNEE ;

' DIM_REGION
CODE_REGION

CODE_DEPT
CODE_REGION J

SRR S A S U RSN

CIM_GEC

CODE_GED
CODE_DEPT

TABLE_FAIT

CODE_MOIS
CODE_GED
LDTT

Figure 3.4.1.4- Schéma en flocon de neige.

Une autre technique de modélisation, issue du modéle en étoile, la modélisation en

constellation. Il s’agit de fusionner plusieurs modeles en étoile qui utilisent des

dimensions communes. Un modéle en constellation comprend donc plusieurs faits et

dimensions communes ou non.

RETAILER
{dmension table}
etadar_id
tetader name
tat_city
1et_ared

et type

AREA
(S mansion table)
area_ne
at_Jrea

Ma-

TIME
{dimenziontable)
date

day SUPPLIER
@ 6 {aimenmon tabla)
manth s upplier_id
quarter Fupplier_namae
st —a T PURCHASE ,.r"“'_sup_c;h
{fact table} s up_country
pur. g Sup_tegien
prog id Fup type
put_quan
pur_price
supplier id
PRODUCTS i V-
¥ (amensiontanie) oA T REGION
prod_d {dimension table)
olous fegean_ny
material T up tegicn
3 e
prod_type
prod_cost
s ales price

Figure 3.4.1.5- Schéma en constellation.
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4. OLAP (On Line Analytical Processing):

4.1. Définition:

Le terme OLAP désigne non seulement le concept de la structure de modélisation des
données, mais également la technologie d’analyse de ces données.

Le but est de permettre une analyse multidimensionnelle sur les bases de données
volumineuses.

Ces représentations sont appelées « Cubes OLAP » ou « Hypercube » [W3]

rhanE L e
[ ERE ] c— c._..l
P8 esaan

[ riEreeeis | i l E

Figure 4.1 : Schéma Cube. [9]

4.2. Concept de Cube :

OLAP propose une approche multidimensionnelle ce qui nous améne a la notion de
cube. Un cube représente un ensemble des mesures organisées selon un ensemble de
dimensions. Chaque case du cube représente une valeur. Les dimensions sont indiquées
sur les arétes du cube.

La technologie matricielle présente trois avantages majeurs :
o Les données sont représentées sous une forme qui reflétent directement le
modeéle conceptuel et rend la manipulation libre et plus intuitive.

14
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o L’acces aux données dans ’hyper-cube est beaucoup plus directe, le temps de

réponse est donc plus court.
o L’administration d’un schéma matricielle est plus simple. [9]

4.3. Les Architectures d’OLAP :

1) MOLAP (Multidimensionnel OLAP) : connu aussi sous le nom OLAP
tout court, ¢’est un ensemble d’interfaces utilisateurs, d’applications et de
technologies de base de données propriétaires dont I’aspect dimensionnel est

prépondérant.

-

. it
Bases deJ intégration

données
Sources de donnees -

Sources
externes

lili

Interface
OLAP

SGBD Multidimensionnel
Figure 4.3.1 : MOLAP. [9]

2) ROLAP (Relational OLAP) : ensemble d’interface utilisateurs et
d’applications qui donnent une vision dimensionnelles des bases de données

relationnelles.

15
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—

Bases de
donnee:,

sources
externes

intégration

Sources de données -

SGBD
Relationnel

Requéte

S
s

Réponse

fﬁ&éur
OLAP

Figure 4.3.2 : ROLAP [9]

Interface
OLAP

3) HOLAP (Hybrid OLAP) : est un hybride entre ROLAP et MOLAP. Les

parties table de fait et de dimensions sont stockées dans une base

relationnelle standard tans dis que le reste des données (les calcules) sont
stockées dans une base multidimensionnelle.

Sources de données

Sources
exiemes

Ce sont les trois principales architectures, d’autres architecture OLAP existent

également :

Bases de o )
données intégration

Entrepdt

)

Moteur
ROLAP

Data Maris

Figure 4.3.3 : HOLAP. [9]

» WOLAP (Web-based OLAP).
» DOLAP (Desktop OLAP).

» RTOLAP (Real-Time OLAP).
» SOLAP (Spatial OLAP).

interface
OLAP

ﬁﬁj
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4.4. Outils de navigation dans le cube :

La navigation permet a I’analyste de visualiser les informations contenues dans le
cube et passer d’un niveau d’agrégat a un autre afin de connaitre le détail des données
qui ont initialement servi a le construire. [10]

Les outils OLAP utilisent des opérateurs particuliers pour la navigation dans les hyper-
cubes.

® Roll up : Passage de mesures détaillées aux mesures résumées en remontant dans
la hiérarchie de la dimension.

Ceaton, v écrous

Roll up sur année

boulen jomnt

éerons  Nis

Centie . Pt
Ouest /160 /30 10
Ve ‘ ]
Est 1490 200 12 oo A
p S0,
130 i il 1 BeL RS gt )

Figure 4.4.1 : Navigation en Rollup. [9]

e Drill Down : Descendre dans la hiérarchie de la dimension.

bordeaux_dijon_grenoble lille  lvon _marseille montpellier nantes piris__ poitiers

joint wmpT @A A P 2 0 30
h\ulon/:i‘né / / J}" /’3“ a1 / 1.jy’ 50 / 10 &
yis / J‘/l’f) //]ll,”, ﬁ“_/ / / / 40 / 1
L 4 )

dorous A 3\ » " v
@
201 |3 30 16 1

so0p |30 ] % 20 0 30 20 0 10 a

( o o 20 3 .
200 | ol 0 &0 | 2 0 1 e
1]

2004 of 20 | 0|10 g 4 10 1

Figure 4.4.2 : Navigation en Drill Down [9]
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e Slicing : Extraction d’une tranche d’informations : Sélection d’une dimension
pour passer a un sous-cube.

Slice
Cenire.~_ écrous %
Quest '_{/’ ‘\-—_)‘\ i Shce (2004)
Bkl ~ s ‘
Ventes 2004 | fcvou | vis bmuoui joint
est 2320 100 60 10
ouest 160 50 | 10 60
|
!
| centre 20 150 {170 110

Figure 4.4.3 : Slicing. [9]

e Dicing : Extraction d’un bloc de données : Sélection de deux ou plusieurs
dimensions.

Centre~_ écrous
Quest vis

ouest boulon

est joint

1996

1995

Figure 4.4.4 : Dicing. [9]

e Rotate : Rotation des axes du cube pour fournir une vue alternative des données.
e Drill-accross : Exécution de requéte impliquant plus d’un cube ayant une
dimension commune.

o Drill-through : Passage d’une mesure a 1’autre ou d’un membre d’une dimension
a un autre.
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5. Le Tableau de Bord:

« La prise de température n'a jamais guéri qui que ce soit. Elle reste cependant
indispensable pour établir un diagnostic et conduire a la guérison.»

5.1. Définition :

Un tableau de bord permet de visualiser, d’un coup d’ceil, une série de données
stratégiques. Il permet de mesurer I’impact des actions entreprises et de dégager les
évolutions prévisibles. Un tableau de bord est un outil de pilotage et d’aide a la décision
a destination des responsables, mettant en évidence des écarts entre une situation prévue
et une situation réelle. De cet écart, nait la mise en place de solutions par les
responsables. [W4]

Un tableau de bord est qu’une forme particuliére d’état de rapports. On appelle tableau
de bord, un rapport qui est :

e Synthétique : Tout doit tenir sur une feuille A4, ou sur un écran d’ordinateur.

e Composite : Présente plusieurs indicateurs, ce qui offre une représentation
compléte de I’activité de I’entreprise.

e Personnalisé : Chaque acteur consulte un rapport qui concerne son activité.

alratiom

CONSUMER

= SCTRON TG
2004 Sales Fipures (x § Ty DASHBD AR

Fiure 51 : Tableau de bord. [1]
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5.2. Objectifs :

- Outil de mesure des performances

- Outil de diagnostic et d'alerte

- Outil de dialogue

- Outil d'information

- Outil de motivations des responsables et de perfectionnement des cadres
- Outil réactif

- Outil de gestion a court terme

- Outil d'aide a la prise de décisions

3.3. La place du tableau de bord parmi les autres outils de gestion :

Les différents systémes d'informations doivent étre complémentaires et cohérents
entre eux pour l'efficacité de l'organisation et la qualité de la gestion.

Cependant, le tableau de bord se démarque des autres outils par sa concordance
avec le découpage des responsabilités, son contenu synthétique, son édition trés rapide et
sonrdle d'incitation & la communication et & la décision. [11]

5.4. La mise en place du tableau de bord :

A) les différentes étapes de I'implantation du tableau de bord :

+ Les étapes préliminaires : information sur le role du tableau de bord, sur son
implantation, son but ; existence d'un organigramme de gestion ; projet de mise en place
par un technicien compétent.

+ Le recensement des besoins des gestionnaires : établissement d'une fiche d'analyse
par centre de responsabilité comprenant les points clés de la gestion, les objectifs, les
indicateurs de gestion sur des informations externes ou internes a l'entreprise.

+ La construction du systéme de tableau de bord : compétences techniques et effort
d’imagination sont nécessaires pour définir I'architecture globale du réseau, le contenu
des tableaux, le mode d’alimentation du systéme et les éditions.

+ Les tests : importance décisive s'ils mettent en jeu des outils informatiques [11]
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B) Les enjeux et les difficultés de la mise en place d'un systéme de tableau de bord :

Trois sources de difficultés :

- Assurer la cohérence entre les différents tableaux de bord et les objectifs avec les
indicateurs stratégiques : tout réside dans I'emboitement et l'articulation des tableaux
de bord a chaque niveau hiérarchique. La démarche de construction est primordiale
car elle est garante de la cohérence.

- Les tableaux de bord peuvent-ils répondre aux besoins de pilotage transversal
correspondant a des responsabilités partagées.

- La détermination du degré de centralisation de I'information concernant les
indicateurs et la remontée de l'information. [11]

C) Les points clefs de la réussite :

- L'attitude de la direction générale
- Le pragmatisme et la diplomatie du contrdleur de gestion
- La formation et l'information des opérationnels

21
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6. Conclusion :

Nous avons exposé dans ce chapitre les concepts de base du business intelligence, du
décisionnel et du data warehouse et les pieces d’échiquier qui le compose dans le but de
fournir un dictionnaire global au domaine du projet avec un enrichissement de ses
principales notions.

La Business Intelligence regroupe des technologies permettant de traiter, valoriser et
présenter les données a des fins de compréhension, d’analyse et de prise de décision.

L’exigence économique s’appuie sur un systéme d’information spécifique, ou
Systéme d’information décisionnel, par opposition au systeme d’information
produisant des données, ou systéme d’information transactionnel.

Les systemes d'informations décisionnels sont nés d'un besoin des entreprises
confrontées 4 une concurrence de plus en plus forte, des clients de plus en plus
exigeants, des données de plus en plus surabondantes, non organisées dans une
perspective décisionnelle et éparpillées dans de multiples systémes hétérogenes.

Pour répondre a ces besoins non satisfaits par les systémes de gestion de base de
données, le nouveau role de l'informatique est de définir et d’intégrer une architecture
qui serve de fondation aux applications décisionnelles : Les Data WareHouses.
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1. Présentation de I’organisme d’accueil :

1.1. Historique de la Société de Distribution centre (SDC) :

SONELGAZ, Société Nationale de I’Electricité et du Gaz a été crée en juillet
1969, ayant pour missions principales, la production, le transport et la distribution de
1’électricité et le transport et la distribution du gaz naturel sur le territoire national.

La Société de Distribution de I’Electricité et du Gaz du Centre (SDC) est une
filiale du groupe SONELGAZ, sa création est liée a la mise en application des
dispositions de la loi 02/01 du 05 février 2002 relative a I’électricité et a la
distribution du gaz par canalisations.

»Les changements économiques induits par cette loi ont permis le passage de
Sonelgaz en un holding de sociétés exercant différentes métiers. S’inscrivant dans le
processus de filialisation enclenché par la SONELGAZ, la filiale Sonelgaz
Distribution Centre par abréviation SDC est créée en Janvier 2006 sous forme de
société par actions filiale du Groupe Sonelgaz, dont le siége social est situé au
Boulevard Mohamed Boudiaf & Blida.

>Le mois d’Avril 2009 a connu la derniére étape dans le processus de
parachévement de la restructuration qui a été la refonte du logo et le changement de
dénomination de la société devenue « Société de Distribution de I’Electricité et du
Gaz du Centre, par abréviation SDC ». La SDC est I'une des quatre sociétés de
distribution du groupe Sonelgaz.

La SDC est composée de treize (13) Directions de Distribution couvrant les
territoires de : Blida, Bouira, Médéa, Tizi ouzou, Djelfa, Ouargla Urbain , QOuargla
Rural, Biskra, E1 Oued, Laghouat, Ghardaia, Illizi et Tamanrasset.

Les missions des filiales distribution :
-L’exploitation et I’entretien du réseau de distribution d’électricité et du Gaz.

_Le développement du réseau et ’assurance de la sécurité, 1’efficacité et la qualité
du service.
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[ DiRecTioNTEGHNGUEGAZ ]
L | Secrétaire de Coordination |
[ Département Goncep. Normalis, | Département Exploitation Réseauxl
" Concep.f Normalis. Réseaux 1 | Maintenance Reéseaux
st 4| el i ik
‘ Controle Explet )

e L~ Carto.(GDO+SIG)
Développement de Réseaux { 1 2 1E+ 2 M (TPE)

:3IE

Figure 1.3 : Schéma de I’organisation.

1.4. Missions et Attributions :

La gestion des incidents se fait au niveau du Département Exploitation Réseau Gaz

En matiére de suivi des parametres d’investissements

e Suivre les réalisations physiques.

e Suivre les statistiques des réalisations physiques des investissements
(Consolidation)

e Consolider et synthétiser les prévisions budgétaires de la DGD (Direction
Générale de Distribution).

e Analyser les rapports bilons périodiques de fonctionnement et de
performances des exploitations (interruptions, avaries de matériel et
incidents)

e Analyser les performances des unités en matiere d’exploitation des réseaux.

e Participé a la définition des politiques d’exploitation des ouvrages.

e Participé a la définition des critéres de conduite et de qualit¢ de service.

e Participé a la définition des principes et régles d’établissement des consigne
d’exploitation.

e Participé a la définition des régles d’établissement des plants d’urgences.

e Participé a la définition des régles en matiere de cartographie.

e Maintenir et consolider les données des systémes de gestion des ouvrages.

e Valider les consignes d’exploitation.

N
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1.2. Organigramme de la Société:
| [Secrétaire de Direction : 01 J
] g
[ Assistant Chargé des Affaires Juridiques : 02 ] [Assistant de Direction : 01 ]
iz
Assistant Chargé des Systémes ¢’Informations : 01 I Assistant de Communication : 01 l

( A55i5m|\( dESécur“é: 01 ST

(Assistant Audit:oz |

{ Coordinateur Chargé de la Sirete Interne : 01

‘IF
1

[ Assistant Chargé des relations avec la CREG : 01 I

| Direction Finances ot Comptabilité.

L

' Direction Commerciale et Marketing

i Dlrecﬁon-frechnique?ﬁie@tﬂcﬁé B,

| Direction TechniqueGaz

&

| Direction des Grandes Infrastructures.

(Y'Départemént des Ressources Humaines J

prs—

— Service Affaires Générales }

Vo A
i" Directions Regionales de :i§

 Ouargla I, WWiizi, Biskra, Ghardaia, Laghouat,
' El aued et'Tai‘mhnlassbt.‘, i

i
;
. l——— . Blida, Médéa, Bouira, Tizi ouzou, Djeifa, Ouargla ,

Figure 1.2 : Organigramme de la SDC.

1.3. Structure d’Accueil :

Notre travail s’effectuera au niveau de la Direction Technique Gaz (DTG)

& La DTG S’occupe de 13 DD (Direction de distribution) « les DD porte le

nom de leurs wilayas »

&R Chaque DD est divisé en plusieurs DP (Distribution publique).

> Schémas d’organisation :
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2. Champs d’étude et Périmétre du projet:

Notre travail s’effectue au niveau de la Direction Technique Gaz (DTG)
responsable de la consolidation de tous les rapports sur les incidents provenant des
13 Directions de Distribution (DD).

A ce niveau, le systéme a mettre en place prendra en charge les aspects suivants :

e Saisie des rapports journaliers des incidents
e Alimentation périodique d’un entrepdt de données a partir de la base

incidents
e Restitution de rapports et outils d’analyse des incidents par rapports a

plusieurs axes

Toute information supplémentaire fournie est destinée pour la compréhension et le
suivi du cheminement des événements lorsqu’un incident s’est produit.
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3. Graphe des flux d’information :

3.1. Introduction :

Le graphe des flux d’information montre de fagon trés simple le fonctionnement
de ’entreprise en se basant sur la circulation des informations, et démontre la
synchronisation des opérations.

:...l....l...l.
o o Poste externe
: L]

Poste interne

3.2. Le graphe des flux :

.......... 2 ............. 3 :..........I................
: DP .. - » STG +——  Division Exploitation :
""""'. :ooooosocooo: : RéSCaUGaZ :
3 .. LN NN ..............l...
1 3
5 Client E E Service Contrdle .
FRACISETA S . Exploitation Gaz : 4
DD
4 : 4 r
Technicien P Chef ]?epartement Secrétariat de la
d’Etude Exploitation Direction
' 5
5 A
y - .
. Direction
Ingénieur
d’Etude
6
.........."........
DTG ' * Ministére de I’Energie

L]
L
o et des Mines H
L]

Diagramme 4.2 : Diagramme des flux d’Information.
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C- Documents envoyés :

Documents

Destinataire

Rapport journalier

Ingénieur d’Etude

4.4. Fiche d’analyse du poste de travail « Ingénieur d’Etude»

Désignation Rattachement Effectif

Ingénieur d’Etude | Département exploitation réseau Gaz 01

4.4.1. Tache exécutées :

Numéro de tiche

Désignation
1 Recevoir le rapport journalier des incidents
2 Vérifie le rapport journalier
3 Transmettre le rapport final au chef département
exploitation
4.4.2. Documents utilisés :

A-Documents recus :

Documents

Expéditeur

Rapport journalier

Technicien d’Etude

B- Documents remplis :

Documents

Mise a jour

Rapport journalier

Vérification
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C- Documents envoyés :

Documents

Destinataire

Rapport journalier

Chef département exploitation

4.5. Fiche d’analyse du poste de travail « Directeur

Technique»
Désignation Rattachement Effectif
Directeur technique | Département exploitation réseau Gaz 01

4.5.1. Tache exécutées :

Numéro de tache

Désignation

1 Réception des rapports journaliers
2 Signature
3 Envoi au ministére de 1’énergie et des mines.

4.5.2. Documents utilisés :

A- Documents regus :

Documents

Expéditeur

Rapport journalier

Chef département exploitation

B- Documents remplis :

Documents

Mise a jour

Rapport journalier

Signature
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C- Documents envoyés :

Documents

Destinataire

Rapport journalier

Ministére de I’énergie et des mines

5. Etude des supports d’informations :

L’étude des flux d’information entre les acteurs nous est amenée au support
d’information utilisée qui est : Le Rapport Des Situation du réseau gaz.

e Fiche d’analyse de document :

Code:R.S.R. G

Désignation : Rapport Situation du Réseau Gaz.

Nature : Externes.
Nombre d’exemplaire : 01
Source : DD

Destinataire : DTG
Couleur : Blanche. |
Support : Feuille.

Format : Fax
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e Description des données :

Partie Code. Désignation Format Remarque
donnée Longueur | Type
Entéte Nom_ DD | Nom de la DD 50 A Structure du
D.E.G Division Exploitation Gaz 30 A rapport :
N° Rap Numéro rapport 10 AN | N° séquentiel
Date émis | Date émission 08 D /Année/DEG
Corps Désign Désignation 08 A
Obj Objet du rapport 100 AD
DD Nom de la DD 20 A
STG Nom du STG 20 A
DP Nom de la DP 20 A
Adr Adresse 50 AN
Date La date de I’incident 08 D
H L’heure de la coupure gaz 05 AN
Sig - Siege de I’incident 20 A Siege :
Vanne,
colonne
montante,
branchement
et
canalisation.
Nat . Nature du matériel 06 AN | Nature :
Acier, cuivre
et plastique.
Cau Cause de I’incident 30 A Cause :
Attente tiers,
corrosion,
catastrophe
naturel et
amont
distribution.
Nbr_Abn | Nombre d’abonnés Affecté 04 N
Dur Cop | Durée de la coupure 30 AN
Obs Observation 50 A
Base Sign - Signature du directeur de la
DD
Cach Cachet

Tableau 5 : Description des données.
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6. Etude des Procédures :

6.1.  Légende des symboles utilisés :
N Symbole Signification
01 | N ] Opération
02 Document
03
Document en N exemplaire
N

04

l Fichier en état de sortie
05 > Direction du document
06 . ’ Classement d’un document
07 | Archivage d’un document
08 T Mise a jour d’un fichier
09 K Consultation d’un fichier
10 Test
11 \ ’ Par I’intermédiaire d’un service

Tableau 6.1 : Les différents Symboles

6.2. Procédure de gestion des incidents :

Procédure : Procédure Gestion Incidents.

1) Diagramme de circulation des documents :
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Chronologie

Poste
Externe :

Secrétariat

Chef
département

d’exploitation

Technicien
d’étude

Ingénieur
d’étude

Directeur
Technique

Acquisition

Apres
réception du
rapport

Le méme
jour apres
récupération

A chaque
rapport regu

Pour chaque
rapport
journalier

Apres
réception
des rapports
journaliers

A chaque
fin de
journée

DD

RSRG

RSRG

RSRG

RIV

RIS

*7

Ministére
Energie et
Mines

Diagramme 6.2 : Diagramme de circulation des documents « Procédure : Gestion

Incidents »
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2) Description des taches :
N° Ne° Descriptions
Opération | Tache
1 1 Acquisition du rapport SRG
2 Remettre les rapports SRG
2 1 Récupération du rapport SRG
2 Remettre les rapports au technicien d’étude
3 1 Réception des rapports SRG
2 Saisie des incidents sur Micro
3 Archivage et classement des incidents
4 Elaboration du rapport journalier
5 Transmettre le rapport journalier a I’ingénieur d’étude
4 1 Recevoir le rapport journalier des incidents
2 Vérifie le rapport journalier
3 Transmettre le rapport final au chef département
exploitation
5 1 Recevoir le rapport journalier de I’ingénieur
2 Transmettre le RJ au Directeur Technique
6 1 Réception des rapports journaliers
2 Signature
3 Envoi au ministére de 1’énergie et des mines.

Tableau 6.2. : Tableau description des taches « Procédure : Gestion Incidents ».

e
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7. Anomalies du systéme existant :

Durant I’analyse de I’existant, notre travail au niveau de la DTG nous a permis
d’extraire leurs besoin pour gérés le flux important des incidents gaz et permettre une

bonne gestion.
Aussi le plus importants, ¢’été de faire un bilant du systéme existant.

Parmi les anomalies rencontrées on peut citer :

e Manque de codification pour tous incident et travaux c'est-a-dire pas
d’identifiant ce qui perturbe le suivi.

e Absence d’activité concernant les Accidents.

e Absence d’activité concernant les Fuites.

e Absence d’activité concernant les travaux.

e Les incidents qui arrive au niveau de la DTG son archivé et classé
manuellement avec risque de perte et manque de tragabilité.

e Difficulté dans le suivi et ’analyse de ces incident par : cause, nature,
siége, Date et lieu.

e Manque de flexibilité de la période d’analyse, pour avoir des informations

(Mensuelles, semestrielles et annuelles)

8. Suggestion et solution informatique:

Comme suggestion on propose une codification pour tout ce qui concerne les

incidents et les travaux afin qu’on puisse les identifier.

D’autre part, on a voulu y remédier aux problémes d’accidents, en proposant une

gestion compléte des accidents gaz.
Comme on a assuré la gestion des travaux et fuites au sein de la DTG.

Pour avoir une meilleure gestion des incidents gaz, et une bonne maitrise de leurs

paramétres d’exploitation, on a apporté les solutions suivantes:

................
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e Conception et déploiement d’un systéme opérationnel : pour tous ce qui est
archivage mise a jour et suivi.

o Concepﬁon, modélisation et mise en ceuvre d’un systéme décisionnel a des
fins d’analyse et d’automatisation de la procédure de calcul des paramétres

d’exploitation liés aux incidents gaz.

9. Codification proposée :

Pour géré correctement ces incidents, leurs identification est primordial. Etant
donnée qu’au niveau de la DTG les incidents n’ont pas d’identifiant, on a proposé la

codification suivante :

Incident : ¢’est un-code contrdlable sur 7 caracteres :
IJJ ’MM]AAAA| 9| 9||9J

—

Date Incident N°Seq
Incident

C’est la méme codification pour Travaux et Accident.

Exemple :

11/05/2008 100 : ¢’est le 100éme incident durant le 11/05/2008

10. Conclusion :

L’étude de 1’existant nous a permis d’une part de comprendre le déroulement des
taches et des différentes activités au sein du département exploitation réseau gaz, et
d’une autre part de cerner les insuffisances en matiere de suivi technique des

incidents gaz du systéme actuel.
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1. Choix d’une démarche:

Un processus de développement définit une séquence d’étapes, en partie ordonnée, qui
concoure & 1’obtention d’un systéme existant ; pour produire des logiciels de qualité, qui
répondent aux besoins des utilisateurs dans des temps et des cofits prévisibles.

Notre choix c’est porté sur le Processus de développement 2TUP

¢ Les processus unifiés :

Un processus unifi€ est un processus construit sur UML (Unified Modeling Language).
Les processus unifiés sont le résultat de 1’unification, non pas des processus, mais plus
exactement les meilleures pratiques du développement objet.

Un processus unifié se distingue par les caractéristiques suivantes :

- Itératif : Le logiciel nécessite une compréhension progressive du probléme a travers des
raffinements successifs et développer une solution effective de fagon incrémentale par des
itérations multiples.

Piloté par les risques : les causes majeures d’échec d’un projet logiciel doivent étre
écartées en priorité.

Centré sur P’architecture : le choix de I’architecture logicielle est effectué lors des
premiéres phases de développement du logiciel. La conception des composants du produit
est basée sur ce choix.

Conduit par les cas d’utilisation : le processus est orienté par les besoins utilisateurs
présentés par des cas d’utilisation. Le tableau suivant présente une synthése des processus
les plus en vogue dans la communauté objet et nouvelles technologies.

Pour plus de précision voir Annexe.

2. Le langage UML :

UML (Unified Modeling Language, que l'on peut traduire par "langage de
modélisation unifié) est une notation permettant de modéliser un probléme de fagon
standard. Ce langage est né de la fusion de plusieurs méthodes existant auparavant, et
est devenu désormais la référence en terme de modélisation objet, a un tel point que
sa connaissance est souvent nécessaire pour obtenir un poste de développeur objet.

«» La modélisation UML:

Le métamodéele UML fournit une panoplie d'outils permettant de représenter
l'ensemble des éléments du monde objet (classes, objets, ...) ainsi que les liens qui les
relie.
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Toutefois, étant donné qu'une seule représentation est trop subjective, UML fournit
un moyen astucieux permettant de représenter diverses projections d'une méme
représentation grace aux vues.

Une vue est constituée d'un ou plusieurs diagrammes. On distingue deux types de
vues :

e Les vues statiques, c'est-a-dire représentant le systéme physiquement
o diagrammes d'objets
o diagrammes de classes
o diagrammes de cas d'utilisation
o diagrammes de composants
o diagrammes de déploiement
o Les vues dynamiques, montrant le fonctionnement du systéme
o diagrammes de séquence
o diagrammes de collaboration
o diagrammes d'états-transitions
o diagrammes d’activités.

Pour plus de précision voir Annexe.

3. Les diagrammes des cas d’utilisations :

Les diagrammes des cas d'utilisation identifient les fonctionnalités fournies par le
systéme (cas d'utilisation), les utilisateurs qui interagissent avec le systéme (acteurs),
et les interactions entre ces derniers. Les cas d'utilisation sont utilisés dans la phase
d'analyse pour définir les besoins de "haut niveau" du systéme. Les objectifs
principaux des diagrammes des cas d'utilisation sont: [12]

- Fournir une vue de haut-niveau de ce que fait le systéme.
- Identifier les utilisateurs ("acteurs") du systéme.
- Déterminer des secteurs nécessitant des interfaces homme-machine.

(IHM)

1- Capture des besoins :
a)- Les Acteurs :

Un acteur est un utilisateur du systéme, et est représenté par une figure filaire. Le
role de l'utilisateur est écrit sous 1'icéne. Les acteurs ne sont pas limités aux humains.
Si le systéeme communique avec une autre application, et effectue des entrées/sorties
avec elle, alors cette application peut également étre considérée comme un acteur.
[12]
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Acteur

Description

Technicien d’étude

Responsable de la saisie des incidents

Ingénieure d’étude

Faire les suivies des incidents

Tableau 3.1: Tableau des Acteurs des Cas d utilisation.

b)- Les cas d’utilisations :

Un cas d'utilisation représente une fonctionnalité fournie par le systéme,
typiquement décrite sous la forme Verbe+objet (par exemple immatriculer voiture,
effacer utilisateur). Les cas d'utilisation sont représentés par une ellipse contenant

leurs noms. [12]

Cas d’utilisation Description
MAJ des Incident Saisie, modification ou suppression des
incidents
MAJ d’accidents Saisie, modification ou suppression des
accidents
MAJ de fuites Saisie, modification ou suppression des
fuites
MAI de travaux Saisie, modification ou suppression des
travaux.
MAJ informations DD Faire la mise a jour des informations de
laDD
MAJ DP Faire 1’ajout de nouvelle DP et STG ou la
suppression
MAJ des objectifs Faire la mise a jour des objectifs

Consultation d’incidents

Affiché la liste des incidents

Consultation d’accidents

Affiché la liste des accidents

Consultation de travaux

Affiché la liste des travaux

Consultation des fuites

Affiché la liste des fuites

Tableau 3.2 : Description des cas d utilisation.

.
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¢)- Les Diagrammes :

Technicien d’étude

Activité MAJ

MAJ des incidents

/ MAIJ d’accidents
\ MAIJ de fuites

MAJ des objectifs

Diagramme 3.1 Diagramme de cas d’utilisation pour la MAJ

Y

Activité Consultation

Consultation d’incidents
Consultation d’accidents

Technicien d’étude

Consultation des fuites

Consultation de Travaux

Diagramme 3.2 Diagramme de cas d’utilisation pour la Consultation.
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4. Diagramme de classe :

Le diagramme des classes identifie la structure des classes d'un systéme, y compris
les propriétés et les méthodes de chaque classe. Les diverses relations, telles que la
relation d'héritage par exemple, qui peuvent exister entre les classes y sont également
représentées.

Le diagramme des classes est le diagramme le plus largement répandu dans les
spécifications d'UML. [12]

4.1. Dictionnaire de données :

Donnée Désignation Taille Type Observation
DD - Nom de la DD. 50 Alphabétique. Ilyal3DD:
Lt -Longueur du réseau. 10 Numérique. Blida, Bouira, Médéa,
Nd -Nombre d’abonnée affecté | 10 Numérique. Tizi ouzou, Djelfa,

31a DD. Ouargla Urbain, '
; o Ouargla Rural, Biskra,
Ev -Energie vendue. 10 Numeérique. El Oued, Laghouat,
Ghardaia, Illizi et
Tamanrasset.
Nom_Dp - le Nom de la DP. 50 Alphabétique.
STG - Service Technique Gaz. 50 Alphabétique.
Date -Date de la fuite 8 Alphanumérique
Réclamation | -nombre de fuites suite 4 Numérique.
réclamation.
Sondage - nombre de fuites suite 4 Numérique.
sondage.
DateCou -Date de coupure suite 10 Alphanumérique
travaux.
Id tra -Identifiant 10 Numérique
Type -type travaux 50 Alphabétique.
Nc _tr -Nombre d’abonnés 10 Numérique.
coupés
Tei_tra -Temps de coupure 10 Numérique.
HeureCou -Heure de coupure. 8 Alphanumérique
Dateremi -Date fin travaux 10 Alphanumérique
HeureRemi | -Heure fin travaux 08 Alphanumérique
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Id Ac -identifient Accident 8 Numérique.
Type -Type accident 50 Alphabétique.
N_décés -nombre décés 10 Numeérique
N_Bléssé -nombre Bléssé 10 Numérique
Date Acc -Date accident 10 Alphanumérique
Heure Acc -heure Accident 8 Alphanumérique
DateCou -Date coupure 10 Alphanumérique
Heure - heure coupure 8 Alph-numériq
N_seq -Numéro séquensiel. 8 Numérique
Tei -Temps de coupure. 10 Numérique
Nc -Nombre d’abonnée coupé | 10 Numérique
DateRem -date de remise 10 Alphanumérique
heureRem -Heure 08 Alphanumérique
Nom_cause | -Le nom de la cause de 50 Alphabétique. Les causes sont :
I’incident Corrosion,
Atteinte tiers,
catastrophes
naturels et amont
: distribution
Nom_nature | -Le nom de la nature des 50 Alphabétique. Il existe trois
matériaux natures : Acier,
Cuivre et
Plastique
Nom_Siege | -Le nom du siége 50 Alphabétique. Les siéges sont :
Canalisation,
vanne,
branchement et
colonne montante
Date La date 10 Alphanumérique
ObjTmcTra Objectif du temps moyen | 8 Numérique.
de coupure suite travaux.
ObjTmc Objectif du temps moyen | 8 Numérique.
de coupure suite incident.
ObjTauxInc | Objectif taux d’incident. 8 Numérique.
ObjTec Objectif temps équivalent
de coupure. 8 Numérique.
ObjFrm Objectif fréquence
moyenne de coupure. 8 Numérique.
ObjDelaiCv Objectif délai de
réparation cuivre. 8 Numérique.
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ObjDelaiAc

ObjDelaiPe

Objectif délai de
réparation Acier.

Objectif délai de
réparation plastique.

Numérique.

Numérique.

Tableau 4.1 : Dictionnaire des données.

4.2. - Description des classes objets :

Classe

Désignation

Attribut

DD

Direction de Distribution

DD
Lt
Nd
Ev

DP

Distribution Publique

Nom_Dp
STG

Fuite

Les fuites qui arrivent hors Incidents. Date

Réclamation
Sondage

Travaux

Les travaux effectués

DateCou

Id tra
Type
Nc tr
Tci_tra
HeureCou
Dateremi
HeureRemi

Accidents

Les accidents survenus au sein de laDD | Id_Ac

Type
N_décés
N_Bléssé
Date Acc
Heure Acc

Incidents

Les Incidents Gaz qui se produisent DateCou

Heure

N _seq

Tci

Nc
DateRem
heureRem

Cause

La cause de I’incident

Nom cause
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La nature des matériaux

Nature Nom nature
Siege Le siége de I’incident Nom_Siege
Mois La date de MAJ des objectifs Date
Objectif Les objectifs a atteindre pour les ObjTmcTra
parameétres d’exploitation ObjTmce
ObjTauxInc
ObjTec
ObjFrm
ObjDelaiCv
ObjDelaiAc
ObjDelaiPe

4.3.

Tableau 4.2 : Description des classes objets.

Le Diagramme de Classe :
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DD
Fuites i
Nom DD - | Mols
Date LT 1.13 1.12 Date
Réclamation
Arrive Nd
Sondage Ey :
Totale Objectif
- 1. 1
outer
I\/JI difi ()() Maj () ObjTmcTra
odifier
o ObjTmc
Supprimé () ]
Effectue 1 1 ObjTauxinc
Est composé ObjTex
1 ObjFrm
Travaux 1* " ObjDelaiAc
DateCou B e ObjDelaiCv
Id tra ObjDelaiPe
Type Nom DP .
STG aj ()
Nc_tra
- Accidents
Tci_tra MAIJ () 1 1.%
Heure_cou Date acc
DateRemis S’est produit Id Ac
1
Ajouter () Heure_acc
Modifier () 1% Survient a Type
Supprimé () N_Décés
Incidents N_Blessé
Siege Datpfol Ajouter ()
: Est sure N seq Modifier ()
Nom siege heureCou .,
« : Supprimé ()
1 1. Tci
Ajouter () Nc
i Diamétre
14 14 HelrreRemi
h P— Diametre
Touche Modifier () )
1.5 Supprimé () Lo F
Ajouter ()
Cause 1.%* 1
1.*
Nom_cause
Est due 1 Correspond
Ajouter () Nature
1.3
1.5 Nom nature
Concerne% K
Ajouter ()
1.3

Diagramme 4.2 Diagramme de Classe

49
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5. Diagramme de Séquence :

Les diagrammes des séquences documentent les interactions a mettre en
ceuvre entre les classes pour réaliser un résultat, tel qu'un cas d'utilisation. UML étant
congu pour la programmation orientée objet, ces communications entre les classes
sont reconnues comme des messages. Le diagramme des séquences énumere des
objets horizontalement, et le temps verticalement. Il modélise I'exécution des
différents messages en fonction du temps. [12]

Les diagrammes de séquence vont nous aider & montrer les interactions entre
’utilisateur et le systéme, pour cela on a déterminé les scénarios. Qui sont des
séquences qui se produisent pendant une exécution du systéme.

e Scénario 1 : Mise a jour
On va voir le digramme de séquence pour la Mise a jour DP :

Le technicien d’étude lance I’application qui va lui permettre d’effectué la mise a
jour de la DP:

Cas Normal : le technicien effectue la mise a jour, il aura un message de
confirmation en retour.

Tech-Etude

t
i
i
i
i
H
i
H
t
¥
i
i
i
i

2

Message de Confirmation

Cas Echec : le technicien effectue la mise a jour, le systéme vérifie I’existence de la
DP, si elle existe déja il lui retourne le message, DP existe.
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Tech-Etude
//D ufF
e

Vérifier : Si
DP existe

v

Message : DP existe déja

e G L LT

Diagramme 5.1 : Diagramme de séquence de la mise a jour DP.

e Scénario 2 : Consultation

Apres le lancement de I’application le technicien peut effectuer les consultations
suivantes :

- Consultation des incidentes pour ’affichage de la liste d’incidents.
- Consultation des travaux pour I’affichage de la liste des travaux.

- Consultation des travaux pour I’affichage de la liste des accidents
- Consultation des fuites pour I’affichage de la liste des fuites.

/
Tech-Etude

Consulter

Affiche 1.iste Incidents

A

) Consulter

e
H
H
i
H
H
H
H
i
i
H
i
H
H
i
i
1

Affiche I.iste Travaux

Consulter

i
3
i
i
i
i
{
1
i
f
i
i
i
i
i
i
i
i
}
i
i

Affiche Liste Accidenst

Consulter

P
B

i
H
H
H
i
i
i
i
H
i
i
H
i
H
i
i
i
H
H
i
i
H
i
i
i
i
{

Affiche Liste Fuites

TTTATTETTTAT T TTAT T T

"

Diagramme 5.2 : Diagramme de séquence de la Consultation
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6. PASSAGE AU MODELE RELATIONNEL :

Dans cette phase, nous allons données un ensemble de régle simple pour passé d’un
mod¢le a un autre, notre traduction du modéle relationnel au modéle objet doit donc
tenir que de deux concept la relation et les attributs.

R1) Chaque classe devient une relation :
R2) Que faire avec les méthodes ?

Voici trois possibilités de traité les méthodes sans faire appel aux traitements
procéduraux

- Mémoriser les attributs calculés.
- Utiliser des vues.
- Utiliser les méthodes de mise a jour.

R3) traduire les associations :
L’objectif est de mémorisé les liens entres les objets des deux classe de ’association.

R4) L’association attribuée : elle est traité de la méme fagon que I’association a la
quelle elle est rattachées

R5) Agrégation et composition : I’agrégation et la composition se traitent comme les
associations. [13]

Nous présentons dans ce qui suit le modele de la base de données
relationnelle, qui a été élaboré suivant les besoins de notre application pour
permettre a notre travail d’atteindre ses objectifs visés.

Notre base de données prend le schéma suivant :

DD (Nom_dd, Lt, Nd, Ev)

DP (Nom_dp, Stg, Nom_dd*)

Fuites (Date, Réclafnation, Sondage, Totale,Nom_dd*)

Travaux (DateCou, Id_tra, Type, Nc_tra, Tci_tra, heureCou, DateRemis, Nom_dd*)

Accident (Date_acc, Id_acc, Type, Nbr_décée, Nbr_bles, heure_acc, Nom_dp*)

Incident (DateCou, N_seq, heure_cou, Tci, Nc, Date_remise, Nom_dp*,
Nom_cause*, Nom_siege*)

Cause (Nom_cause)

)
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Siege (Nom_siege) '
Nature(Nom_Nature)
Diamétre (Diametre)

Concerne (Nom Nature, Nom cause)

Touche (Nom cause , Nom siege)

Concerne2 (Date cou, N seq, Nom Nature, diam)

Correspond (Nom_Nature, Diam)

Est_de (Nom_siege, Nom_Nature)

Mois (Date)

Objectif (Nom_dd, Date, ObjTmcTrx, ObjTmc, ObjTauxInc, ObjFrm, ObjTec,
ObjdelaiAc, ObjdelaiCv, ObjDelaiPe)

7. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons commencé par définir le choix de notre démarche soit
le 2TUP, apres nous somme passé a une bréve présentation de notre langage de
modélisation. Afin de concevoir notre systéme opérationnel par des diagrammes de
cas d’utilisations, Diagramme de classe et diagrammes de séquences, et nous avons
terminé par le passage au modele relationnel.
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Chapitre IV Conception et modélisation multidimensionnel

1. Conception du Systéme Décisionnel :
1.1. Introduction :

Les besoins sont collectés et les données sont auditées. Nous voila prét a lancer
La conception logique de notre entrepdt de données.

1.2. Les diagrammes de cas d’utilisation :

Afin de simplifier la compréhension des décideurs, Nous avons fait les
diagrammes de cas d’utilisations suivants :

1.2.1. Analyse « Nombres d’Incidents » :

Ingénieur d’étude
Diagramme 1.2.1 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse Nombre

Incidents.

1.2.2. Analyse «Taux d’Incidents » :

Analyse Taux d’incident 1
Date

DP

p Siege

Taux d’Incidents

E— Cause
Nature

\ . ObjTaux

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.2 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse taux Incidents.

Analyse nombre d’incident
Date
Nombres d’Incidents DP
[P
Cause
Nature
\ Siege

. M
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1.2.3.  Analyse « Temps équivalent de coupure » :

Analyse temps équivalent de coupure

DP
TEC Date
e
Nature
\ ‘ Cause
Siege
i S ObjT
Ingénieur d’étude jTec

Diagramme 1.2.3 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse temps équivalent de
coupure.

1.2.4. Analyse « Energie non distribué »

Analyse énergie non distribué et taux d’abonnée

Date

Nbr Concession
\<Nombre coupé

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.4 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse énergie non distribué.
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1.2.5. Analyse « Délai moyen de coupure Acier »

Analyse Délai de moyen de coupure Acier

Date

Délai_Acier DP
S ObjDlai_Acier

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.5 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse Délai moyen de
coupure Acier.

1.2.6. Analyse « Délai moyen de coupure Cuivre »

Analyse Délai moyen de coupure Cuivre

Date

Délai_Cuivre DP
- ObjDlai_Cuivre

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.6 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse Délai moyen
de coupure Cuivre.



Chapitre IV Conception et modélisation multidimensionnel

1.2.7, Analyse « Délai moyen de coupure Plastique »

Analyse Délai moyen de coupure Plastique ﬁ

Date

DP
Délai_Plastique ObjDlai_Plastique
—

Ingénieur d’étude’

Diagramme 1.2.7 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse Délai
moyen de coupure Plastique.

1.2.8. Analyse « Temps Moyen de Coupure suite travaux et
entretien » :

Analyse temps moyen de coupure suite travaux

Date

TMC._tra DD
— ObjTmcTr

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.8 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse temps moyen
de coupure suite travaux et entretien.
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1.2.9. Anélyse « Temps Moyen de Coupure suite Incident » :

Analyse temps moyen de coupure suite incidents

—

T™C Date
= Siege

Nature
\ ObjTmc

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.9 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse temps moyen
de coupure suite incidents.

1.2.10. Analyse « Fréquence Moyenne de Coupure » :

Analyse fréquence moyenne de coupure '
DP

Nature
FMC Siege
Date

Cause
ObjFr

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.10 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse fréquence moyenne
de coupure.
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1.2.11. Analyse « Taux de Contribution » 2

Analyse taux de contribution

P Nombre aoier > o
Q
A

Date
Taux Contrib Acier

Taux Contrib Cuivre

Ingénieur d’étude

Nombre Plastique

Taux Conﬁi@

Diagramme 1.2.11 : Diagramme de cas d’utilisations d’

analyse taux de contribution.

1.2.12. Analyse « Nombre de fuite » :

Analyse Nombre de fuite

/
Date
PR—
\

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.12 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse Nombre de
fuites.
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1.2.13. Analyse « Nombre d’accidents» :

Analyse Nombre d’accidents

Date
Nbr_Accident DD
e

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.13 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse nombre d’accidents

1.2.14. Analyse « Nombre travaux» :

Analyse Nombre travaux

Date
—

Ingénieur d’étude

Diagramme 1.2.14 : Diagramme de cas d’utilisations d’analyse nombre Travaux.
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2. La modélisation multidimensionnelle :
2.1. Les processus métier :

« Un processus métier est un ensemble cohérent d’activités qui répondent aux
besoins des utilisateurs de Pentrep6t de données » [5]

Nous avons jugé que les processus clés pour les décideurs de I’activité Gestion des
Incidents sont :

Activité Nombre Incidents.

Activité Taux Incidents.

Activité Temps équivalent de coupure.

Activité Energie non distribuée.

Activité Temps moyen de coupure suite travaux et entretien.
Activité¢ Temps moyen de coupure suite incidents.
Activité fréquence moyenne de coupure.

Activité délai moyen de coupure.

Activité Taux de contribution.

Activité Nombre de fuites.

Activité Nombre accidents.

Activité Nombre travaux.

6 0O 0O 0O O 0O 0 0 o0 0 0 O

2.1.1 Activité Nombre Incidents :

Ce processus permet de connaitre le nombre des incidents survenus au niveau des 13
DD.

2.1.2 Activité Taux d’incidents :
Ce processus sert a déterminer le Taux d’incidents survenus sur le réseau enterré:

Taux = (Nd * 100) / Lt

Nd : Nombre des incidents

Lt : Longueur totale (Km) du réseau de la concession.
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2.1.3 Activité Temps équivalent de coupure :
Ce processus sert a déterminer le temps équivalent de coupure :
TEC = (X Ni*Tci) /Nt (min)
Ou:
Ni : Nombre d’abonnés affecté par la coupure de gaz.
Tci : Temps de coupure de I’incident (j).

Nt : Nombre totale des clients de la concession.

2.1.4 Activité Energie non distribuée :
Ce processus sert a déterminer L’énergie non distribuée :
END = (3, Tci *Ni)*Cspec.
Tci : Temps de coupure de I’incident (i).
Ni : Nombre abonnée touché par I’incident ().
Cspec : Consommation spécifique = (Ev/A)/625.
Ou Ev : Energie vendue.

A : Nombre totale des abonnées.

2.1.5 Activité Temps moyen de coupure suite travaux et entretien :

Ce processus sert a déterminé le temps moyen de coupure suite travaux et entretiens.

TMC = (3, Ni *Ti) / Nt (Heure)
Ni : Nombre d’abonnés affecté par la coupure de gaz suite aux travaux (i)
Tci : Temps de coupure de I’entretien (i).

Nt : Nombre totale des clients de la concession.
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2.1.6 Activité Temps moyen de coupure suite incident :

Ce processus sert a déterminé le temps moyen de coupure suite aux incidents dii par
les Atteintes tiers.

TMC = (X Ni *Ti) / Nt (min)
Ni : Nombre d’abonnés affecté par la coupure de gaz suite a I’incident (i)
Tci : Temps de coupure de I’incident (i)

Nt : Nombre totale des clients de la concession.

2.1.7 Activité fréquence moyen de coupure :

Ce processus sert a déterminé la fréquence moyenne de coupure :

FMC = (YN¢)/N

Nc : Nombre d’abonnée coupé.

N : Nombre totale des clients de la concession.

2.1.8 Activité Délai moyen de coupure :

Ce processus sert a déterminé le délai moyen de coupure pour chaque matiére
(Acier, Cuivre, Plastique) :

Délai moyen de Délai moyen de coupure | Délai moyen de coupure
coupure (Acier) (Cuivre) (Plastique)
2. (Tei_Ac) / Ni 2. (Tei_Cui) / Ni 2. (Tci_Pe) / Ni

Tci_Ac : Temps de coupure de I’incident (1) pour I’acier.

Tci_Cui : Temps de coupure de I’incident (1) pour le cuivre.




Chapitre IV

Conception et modélisation multidimensionnel

Tci_Pe : Temps de coupure de I’incident (1) pour le plastique.

Ni : Nombre totale des incidents

2.1.9 Activité Taux de Contribution :

Ce processus permet de connaitre le taux de contribution par nature de conduite :

Taux de contributiqn Acier
(%)

Taux de contribution Cuivre
(%)

Taux de contribution Plastique
(%)

(N_Ac *100)/Ni

(N_Cui *100)/Ni

(N_Pe*100)/Ni

N_Ac : Nombre d’incident pour la conduite Acier

N_Cui : Nombre d’incident pour la conduite Cuivre.

N_Pe : Nombre d’incident pour la conduite Plastique.

Ni : Nombre totale d’incident.

2.1.10 Activité Nombre fuite :

Permet de connaitre le nombre de fuit de chaque DD.

2.1.11 Activité Nombre Accident :

Permet de connaitre le nombre d’accident de chaque DP.

2.1.12 Activité travaux :

Permet de connaitre le nombre des entretiens effectué aux niveaux des DP.
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2.2 Les Dimensions :

Sont les points de vue, depuis lesquels les « mesures » peuvent étre observées.

Par exemple, dans notre cas :

= Temps.

= Cause.

= Nature des matériaux... etc.

Dans le tableau suivant, nous représentons toutes les dimensions déterminées de
notre « Data Warehouse » :

" Dimension

Temps

matiquement dans tout entrep6t de
données, car en pratique tout entrepdt de données est une série
temporelle, contient :

- Les années

- Les mois

- Les dates

DP

Elle représente les distributions publiques ou chaque distribution est
affectée a une des 13 DD (Direction de distribution)

Nature

Elle correspond 4 ]a nature des matériaux (Acier, Cuivre, Plastique)

Cause

Elle représente la cause qui peut menée a un incident :
- Corrosion
- Catastrophe naturelle
- Atteinte tiers...

Siege

Elle correspond au siége qui sera touché par 1’incident tel que :
- Les vannes.
- Colonne Montante
- Canalisation...

Objectif

Elle correspond aux objectifs des paramétres d’exploitation et de
performance qu’il faut atteindre :

- Objectif TMC suite travaux

- Objectif TMC suite incident

- Objectif Taux d’incident

- Objectif fréquence moyenne de coupure

- Objectif TEC.

- Objectif délai réparation Acier

- Objectif délai réparation Cuivre

- Objectif délai réparation Plastique

Abonnée
Concession

Elle correspond aux nombre d’abonnée des 13 DD

Tableau 2.2 : Tableau des dimensions.
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2.3 Les cas d’analyse :

R

Analyse Nombre Ihcident

*Nombre d’incidérﬁ )

*Année—p mois—p

date
*Nature
*Siege
* DD—» DP
*Cause.

Analyse Taux d’incident

*Taux Incident

*Année—p mois—p
date

*Siege

*Cause

*Nature

* DD—» DP

* Objectif Taux.

Analyse Délai moyen de

coupure Acier

*Délai _Acier

* DD— DP

*Année—» mois—p
date

*Objectif Acier

Analyse Délai moyen de

coupure Cuivre

*Délai _Cuivre

* DD— DP

*Année—» mois—»
date

* Objectif Cuivre

Analyse Délai moyen de *Délai_Plastique * DD—» DP
coupure Plastique *Année—p mois—p
date
*Objectif Plastique
Analyse Temps *TEC * DD—» DP
Equivalent de Coupure *Année—p mois—p
date
*Nature
*Cause
*Siege
*Objectif TEC
Analyse Energie Non *END * DD—» DP
Distribuée *Taux d’abonné *Année—» mois—»
*Nombre coupé date
*Nombre Concession
Analyse Temps Moyen de | *TMCitr *Année—p mois—p
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Coupure suite travaux et date
entretiens *DD
*Objectif TMC.
Analyse Temps Moyen de | *TMC *Année—» mois—»
Coupure suite Incidents date
* DD— DP
*Siege
*Nature
*Objectif TMC.
Analyse Fréquence *FMC * DD— DP
Moyenne de Coupure *Année—p mois—p
date
*Nature
*Siege
*Cause.
*Objectif Freq.
Analyse Taux de *Nombre Acier * DD — DP
contribution *Taux_contrib_Acier *Année—» mois—p
*Nombre Cuivre date
*Taux_contrib_Cuivre
*Nombre Plastique
*Taux_contrib_Plastique
Analyse Nombre de fuites | *Nombre fuites *Année—p mois —
date
* DD—» DP
Analyse Nombre *Nombre Accident *Année—»  moisp

d’Accidents

date
* DD

Analyse Nombre travaux

*Nombre Travaux

*Année—p mois
* DD—» DP

Tableau 2.3 : Tableau des cas d’analyse.
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2.4 La modélisation :

La modélisation multidimensionnelle consiste & considérer un sujet analysé
comme dans un espace de plusieurs dimensions. Les données sont organisées de
mani€re a mettre en évidence le sujet analysé et les différentes perspectives de
I’analyse.

La modélisation multidimensionnelle de notre entrepot de données se compose de
quatorze (14) tables de fait (Nbr _Inc, Taux_Inc, Delai_Acier, Delai_Cuivre,
Delai_Plastique, Temps_equi_coupure, Energie NonDistri, TempsMoyCoup _trav,
TempsMoyCoup_Inci, FreqMoyCou, Taux_Contribution, NombrFuit, NombrAcci,
NombrTrav) et quatorze (14) tables de dimensions (Temps, DP, Cause, Nature,
Siege, Abonnée Concession, Objetif_Tec, Objectif Tmctr, Objectif Tmc,

Objectif Fm, Objectif DelaiAc, Objectif DelaiCui, Objectif DelaiPe,
Objectif Taux ).

% L’alimentation du Data Warehouse se fait chaque début du mois.
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2.4.1 Analyse Nombre d’incidents :

PK Nature P Dl

PK, FK1 Date

PK, FK2 DP

PK, FK3 Cause

PK, FK4 Siege

PK, FK5 Nature
Mois
Année

Nbr Inc

Figure 2.4.1 Mode¢le multidimensionnel en flocon de 1’analyse nombre
incidents.

T
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2.4.2 Analyse Taux d’incidents :

PK ObjTaux PK Siege

i
PK, FK3 Nature
PK, FK4 Siége
PK, FK5 Cause
PK. FK6 ObjTaux

: Taux Inc

Figure 2.4.2 Modéle multidimensionnel en flocon de I’analyse taux
incidents.
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2.4.3 Analyse Temps équivalent de coupure:

TD-Nature

PK Nature

Figure 2.4.3 Modéle multidimensionnel en flocon de I’analyse temps équivalent de
. coupure.
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2.4.4 Analyse Energie non distribuée

Figure 2.4.4
distribuée.

PK, FK1
PK, FK2
PK, FK3

Nbr Concession

END
Taux Abn
Nbr Coupé

v

Mois
Année

A4

TD-Année

Année

Modéle multidimensionnel en flocon de I’analyse énergie non
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2.4.5. Analyse Délai moyen de coupure Acier :

i F‘TF‘,-']j‘éia Y
Dp
Anné PK, FK2 Date
nnee geed PK, FK3 ObjDelaiAc

Délai_Acier

~ TD-Année

ObjDelaiAc

PK Année

Figure 2.4.5 Modéle multidimensionnel en flocon de ’analyse Délai moyen de

coupure Acier.
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2.4.6. Analyse Délai moyen de coupure Cuivre :

Mois
Année

PK Mois

Année

TD-Année

PK Année

Figure 2.4.6 Modéle multidimensionnel en flocon de I’analyse Délai moyen de

coupure Cuivre

£

PK, FK1
PK, FK2
PK, FK3

ObjDelaiCui

Délai_Cuivre

PK

ObjDelaiCui

h 4

PK

DP

DD
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2.4.7. Analyse Délai moyen de coupure Plastique :

TF-Délai_Plastiqu

- PK, FK1 DP
Mois ’ PK, FK2 Date
Année h PK, FK3 ObjDelaiPe

T,D,-MQIS Délai_Plastique

PK Mois

Année

PK Année PK ObjDelaiPe

Figure 2.4.7 Modeéle multidimensionnel en flocon de I’analyse Délai moyen de
coupure Plastique.
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2.4.8 Analyse Temps Moyen de Coupure suite travaux et entretien :

PK Date

Mois
Année

hd

v

 TD-Année

PK ObjTmcTr

PK Année

Figure 2.4.8 Modéle multidimensionnel en flocon de I’analyse temps moyen de
coupure suite travaux et entretien.



Chapitre IV Conception et modélisation multidimensionnel

2.4.9 Analyse Teinps Moyen de Coupure suite incidents :

TD-Nature TD-Siége

PK Nature Siege
&
PK Date
Mois
Année P

TDMois

PK Mois

Année

v

TD-Année

PK Année

PK ObjTme

Figure 2.4.9 Modéle multidimensionnel en flocon de I’analyse Temps moyen de
coupure suite incidents.
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2.4.10 Analyse Fréquence Moyenne de Coupure :

PK Date

Mois
Année

L

Figure 2.4.10 Modéle multidimensionnel en flocon de I’analyse fréquence moyenne

de coupure.
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2.4.11 Analyse Taux de Contribution :

TE-Taux_Contrib

PK, FK1
PK, FK2

DP
Date

¥

Date

Nbr_Acier
Contrib_Acier
Nbr_Cuivre
Contrib_Cuivre
Nbr_Plastique
Contrib_plastique

Mois
Année

Figure 2.4.11 Mod¢le multidimensionnel en flocon de I’analyse Taux de

contribution.
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2.4.12 Analyse Nombre de fuites :

_ TF-Nombre Fuite PK Date
PK, FK1 DD _ Mois
PK, FK2 Date " ,
= Année
Nbr_fuit

Figure 2.4.12 Mod¢le multidimensionnel en flocon de 1’analyse Nombre de fuites.

2.4.13 Analyse Nombre Accidents :

Nbr_Accident +

Figure 2.4.13 Mod¢le multidimensionnel en flocon de 1’analyse Nombre
d‘accidents.
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2.4.14 Analyse Nombre Travaux :

~ TF-Nombre_Travau

PK, FK1 DD -
PK, FK2 Date > ots
Année
Nbr_Travaux &

Figure 2.4.14 Mod¢le multidimensionnel en flocon de 1’analyse Nombre de travaux.

2.5. Schéma de L’entrepdt de données :

Le Schéma en constellation de notre entrepdt de données regroupe tous les
schémas en flocon définis précédemment. Chaque entité de notre modélisation sera
une table de notre base de données multidimensionnelle.
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| TD_Nature

TD-ObjTaux

TD-ObjTec |

 TDObDeliCy |

TDNe
poncession !

_ TD-ObjDelaiPe :I

. TD-ObjTmeTr |

" robtme |

TD-ObjFr

. TD_Temps l

i e e
| TF- TauxContribution

| TF-NbrFuit “

.

| TD_Année

. TFNbrTrx

7 ™
Figure 2.5 : Schéma en constellation. \
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3. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons commencé par la conception de notre entrepdt
de données par des diagrammes de cas d’utilisations. Aprés nous avons décrit notre
modélisation multidimensionnelle en passant par les processus métier de tous les
cas d’analyse, les dimensions, ainsi que la modélisation des 14 tables de faits que
renferme notre Data Warehouse, et nous avons terminé par le schéma relationnel
de notre base décisionnelle.
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1. Introduction :

La derniére phase de ce travail est la mise en ceuvre du logiciel. Pour cela
nous avons opté pour une architecture spécifique et utilisé différents outils de
développement de notre systéme logiciels

La premiére partie consiste & concevoir un outil destiné  assurer, le
classement, le traitement, la transmission et I’archivage des Information

concernant la gestion des Incidents, accidents, travaux et fuites au sein de la
DTG.

Notre base de données, sera implémentée sur le SGBD SQL serveur, quant au
développement de I’application, il se fera sous Eclipse plate-forme java.

Et pour la partie systéme décisionnel, elle sera composé des deux systémes
«ETL » et « Reporting », nous allons présenter les principaux composants
décisionnels utilisés dans la mise en ceuvre de notre projet.

2. Description de ’environnement de travail :

2.1. 'Le langage Java Eclipse :

Eclipse est un environnement de développement intégré libre extensible, universel
et polyvalent, permettant de créer des projets de développement mettant en ceuvre
n'importe quel langage de programmation. Eclipse IDE est principalement écrit en
Java (a l'aide de la bibliothéque graphique SWT, d'IBM), et ce langage, gréice a des
bibliothéques spécifiques, est également utilisé pour écrire des extensions.

La spécificité d'Eclipse IDE vient du fait de son architecture totalement
développée autour de la notion de plugin (en conformité avec la norme OS Gi) :
toutes les fonctionnalités de cet atelier logiciel sont développées en tant que plug-in.

Eclipse est un environnement de développement libre. Le projet a été initié par
IBM pour remplacer, en utilisant Java, I'IDE Visual Age, basé sur Smalltalk. Dés
l'origine du projet, IBM a voulu offrir une solution multiplateforme, pouvant étre
exécutée sur les différents systemes d'exploitation de ses clients. De méme le projet
s'est voulu extensible par le biais de plugins. En novembre 2001, Eclipse, en tant que
logiciel libre, voit le jour, porté par un regroupement de sociétés. La fondation
Eclipse est constituée en janvier 2004 afin d'assurer son développement.

Le nom serait un jeu de mots : le créateur de Java est Sun (en frangais : « soleil »),
concurrent qu'IBM semble vouloir « éclipser ». [W2]

——.
Y
\
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Environnement « Plate-forme java » :

Java est reconnue comme 1’un des meilleurs langages de programmation objet.

La plate-forme Java (the Java Platform en anglais) est une plate-forme produite
par Sun Microsystems permettant de développer et d'exécuter des programmes &crits
en langage Java indépendante de tout processeur et de tout systéme d'exploitation. La
plate-forme se compose principalement d'un moteur d'exécution (appelé une machine
virtuelle) et d'un compilateur fourni avec un ensemble de bibliothéques standards
dont il existe plusieurs implémentations pour divers matériel et systéme
d'exploitation, de fagon a ce que les programmes Java puissent s'exécuter de facon
identique sur chacun d'entre eux. [W2]

Il existe plusieurs versions (édition en anglais) de cette plate-forme, on retrouve
notamment :

o laJava Standard Edition (ou Java SE, et auparavant J2SE) destinés aux
ordinateurs de bureau ;

e laJava Enterprise Edition (ou Java EE, et auparavant J2EE) destinés aux
serveurs Web ;

e laJava Micro Edition (ou Java ME, et auparavant J2ME), destinés aux
appareils portables comme les Smartphones.

Courant décembre 2006, la derniére version de la plate-forme Java est 1a 1.6.0 ou 6
(il s'agit de la méme et unique version), le numéro 6 fait référence a la version
produit tandis que le numéro de version 1.6.0 désigne la version développeur.

La plate-forme Java est constituée de plusieurs programmes, chacun d'entre eux
apportant une fonctionnalité de I'ensemble des capacités de la plate-forme. Par
exemple, I'un d'entre eux qui appelé le compilateur Java et qui permet de convertir
les codes source Java en bytecode Java (un langage intermédiaire destinée a la JVM
(Java Virtual Machine ou machine virtuelle Java)) est fourni par le JDK (Java
Development Kit). Un autre élément, appelé le JRE (Java Runtime Environment)
implémente habituellement la JVM grace a un compilateur JIT (Just In Time) qui
convertit a la volée le bytecode intermédiaire en un code natif pour la machine.[W2]

2.2. Microsoft SQL server :

Microsoft SOL Server est un systéme de gestion de base de données (abrégé en
SGBD ou SGBDR pour « Systéme de gestion de base de données relationnelles »)
développé et commercialisé par la société Microsoft.

Bien qu'il ait été initialement co-développé par Sybase et Microsoft, Ashton-Tate a
également €té associé a sa premiére version, sortie en 1989. Cette version est sortie
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sur les plateformes Unix et OS/2. Depuis, Microsoft a porté ce systéme de base de
données sous Windows et il est désormais uniquement pris en charge par ce systéme.

En 1994, le partenariat entre les deux sociétés ayant été rompu, Microsoft a sorti la
version 6.0 puis 6.5 seul, sur la plateforme Windows NT.

e Microsoft a continué de commercialiser le moteur de base de données sous le
nom de SQL Server

e Tandis que Sybase, pour éviter toute confusion, a renommé Sybase SQL
Server en Sybase Adaptive Server Enterprise.

Microsoft SQL Server fait désormais partie de la stratégie technique de Microsoft en
matiére de base de données. Le moteur MSDE, qui est la base de SQL Server, doit &
terme remplacer le moteur Jet (celui qui gére les bases Access) dans les applications
telles que Exchange et Active Directory.

Langages : Pour les requétes, SQL Server utilise T-SQL (Transact-SQL), il s'agit
d'une implémentation de SQL qui prend en charge les procédures stockées et les
déclencheurs (trigger). Le T-SQL est incompatible avec le PL/SQL d'Oracle.

Pour les transferts de données, SQL Server utilise le format TDS (Tabular Data
Stream) qui a €té€ implémenté dans d'autres bases de données (en particulier dans son
homologue Sybase) et dont les spécifications sont publiques. Une implémentation
Open Source d'un client TDS est disponible et constitue la base du client SQL Server
du projet Mono : FreeTDS.

Relations : SQL Server est un SGBD relationnel. Il est possible de définir des
relations entre les tables de fagon & garantir fortement l'intégrité des données qui y
sont stockées. Ces relations peuvent étre utilisées pour modifier ou supprimer en
chaine des enregistrements liés.[W2]

2.2.1. Data Transformation Services :

Data Transformation Services (DTS) de Microsoft® SQL Server™ 2000 est un
jeu d'outils graphiques et d'objets programmables vous permettant d'extraire, de
transformer et de consolider les données de différentes sources en une ou plusieurs
destinations.

Bon nombre d'organisations centralisent les données pour faciliter la prise de
décision au sein de I'entreprise. Toutefois, ces données peuvent étre stockées dans
une série de formats et dans différents emplacements. Data Transformation Services
(DTS) répond a ce besoin vital pour l'entreprise en fournissant un jeu d'outils
permettant d'extraire, de transformer et de consolider les données de différentes
sources dans une ou plusieurs destinations prises en charge par la connectivité DTS.
Si vous utilisez des outils DTS pour construire graphiquement des lots DTS ou si
vous programmez un lot 4 I'aide du modele d'objet DTS, vous pouvez créer des
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solutions de déplacement des données personnalisées en fonction des besoins propres
a votre entreprise. [C1]

2.2.2. DTS et SQL Server Enterprise Manager

Le nceud des Services de transformation de données (DTS, Data Transformation
Services) dans I'arborescence de la console de SQL Server Enterprise Manager offre
des fonctionnalités permettant d'accéder aux outils DTS, de manipuler des lots DTS
et d'accéder aux informations de lot.

2.2.3. Data warehousing et OLAP

La technologie OLAP permet d'utiliser les Data Warehouses efficacement pour
l'analyse en ligne, offrant des réponses rapides aux requétes analytiques itératives
complexes. Le modéle de données multidimensionnel et les techniques d'agrégation
de données d'OLAP permettent d'organiser et de résumer de gros volumes de
données pour pouvoir les évaluer rapidement au moyen de 1'analyse en ligne et des
outils graphiques. La réponse a une interrogation des données historiques méne
souvent a d'autres requétes lorsque l'analyste recherche des réponses ou explore des
possibilités. Les systémes OLAP offrent la vitesse et la souplesse nécessaires pour
aider l'analyste en temps réel.

Données Extraction ! .E

ol Transformation i i ' ioa |

d'exploitation Chargomant i OLAP fiw=| Utilisateurs d'entreprise v
mx@w

Stockage du Data Warehouse

Figure 2.2.3: Data Warehousing et OLAP

2.3. Microsoft Excel:

Microsoft Excel, dont le nom officiel actuel est Microsoft Office Excel, est
un tableur de la suite bureautique Microsoft Office qui est écrite et distribuée par
I'éditeur Microsoft ; il est destiné a étre utilisé sur des plateformes Microsoft
Windows ou Macintosh Mac OS X.
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Chaque feuille de Microsoft Excel est composée :

= de 16 384 lignes sur 256 colonnes jusqu'a la version 95 (7.0)

= de 65 536 lignes sur 256 colonnes jusqu'a la version 2003 (11.0)

= de 1048 576 lignes sur 16 384 colonnes jusqu'a la version 2007

= Laversion 2010 quant a elle n'est limitée que par la mémoire vive de
l'ordinateur’.

Depuis la version 2002 le nombre maximum de feuilles par classeur est limité par
la quantité de mémoire disponible mais, auparavant (depuis Excel 5.0), 1a limite du
nombre de feuilles était de 256. Développé au départ par Microsoft pour le
Macintosh et porté ensuite sur Microsoft Windows, Excel fait partie de la suite
Microsoft Office et il est depuis sa version 5.0 sortie en 1993 le tableur dominant sur

ces plates-formes.
Excel n'a pas beaucoup changé depuis les années 1980 (méme en 2007)

Cependant l'ordinateur sur votre bureau a radicalement changé. I est des
centaines de fois plus rapide et plus puissant que il ya 10 ans. Il est également
connecté a de multiples sources de données au sein de votre entreprise et aux sources
de données du monde entier grace a Internet.

En raison de ces changements sur votre ordinateur, Excel est illimité
comme un programme d'analyse des données et de rapports.
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3. Définition de I’architecture physique et technique :

Des architectures physiques et techniques sont indispensables pour la mise en
ceuvre de notre systéme.

3.1. - Architecture Physique :
L’architecture Physique retenue est définie en quatre tiers (quatre niveaux)

1. Station utilisateur multiplateformes : demandeur de ressources (service), il est
toujours initiateur du dialogue.

2. Serveur d’application : C’est I’élément intermédiaire, il est chargé de fournir
les ressources mais faisant appel a un autre serveur.

3. Serveur Base de données : offrant un service au premier serveur.

4. Serveur DataWarehouse.

On va représenter notre architecture par les diagrammes de composants et les
diagrammes de déploiements

3.1.1. Diagramme de Composant :

Le diagramme de composant permet de décrire 1’architecture physique et
statique d’une application. Autrement dit, il permet 1’organisation et la dépendance
des composants de I’application de différentes natures.

e Diagramme de composant du systéme global :

= Le systéme global est découpé en deux sous systémes :

Le premier représente I’application opérationnelle et le second 1’application ETL,
il s’agit d’une base de données « Relationnelle » contenant toutes les informations de
I’application (Taches, transformation...)
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Diagramme 3.1.1 : Diagramme de composant pour le systéme global.
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3.1.2. Diagramme de déploiement :

Le diagramme de déploiement décrit la disposition physique des ressources
matérielles qui compose le systéme.

Le diagramme de déploiement de notre systéme est représenté comme suit :

« NT »

Serveur Data
Warehouse

« LAN »

Application ETL|

« NT » « NT »
« LAN »
Serveur Serveur
Base de Application
Données Opérationnel

« PC
« LAN »

Application

utilisateur » |

Diagramme 3.1.2: Diagramme de déploiement du systéme global.

3.2

Architecture Technique :

Afin de mettre en pratique 1’architecture matérielle définie, une installation de
logiciels est nécessaire, notamment 1’application ETL, permettant I’extraction, la
transformation et le chargement des données, & partir de la base de production
dans le but d’alimenté notre Data Warehouse crée avec le SGBD SQL Server,
installés dans le server DW, ainsi que les outil d’analyse et de Reporting , qui
ont pour objectifs la génération des rapports dynamiques selon les besoins de
’utilisateur , assurant une analyse multidimensionnelle des données .

Souroes
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H
:
H
H
H
H
:
Extraire

Mettoyer
Transformer

Lharger
Rutranchic /

Drata roants

Bottom-ticrs ¢
KRerverne TIWW

A

Dearveur
OLAP

Sarwsur
COLAR

Middlo-tiers =
Ntotorer €3 AP

Requdtos &
Rapports

Oty mining

Top-ticrs :
€I

Figure 3.3 : Architecture technique du systéme décisionnel.
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4. Mise en ceuvre du systéme :

4.1. Systéme opérationnel de gestion :

Cette étape consiste a mettre en place les meilleures conditions pour
I’environnement destiné a 1’utilisateur de I’application développée.

Les différentes activités de cette étape sont :

» Vérifier I’architecture matériels et logiciels avant le lancement de la nouvelle
application.

» Définir le schéma de la base de données : les tables, les contraintes, les
indexes...

» Développer I’application a 1’aide de Java Eclipse en créant les Interfaces
principales de saisie, celles des mises a jour & celle des consultations.

» Installer I’application au nivaux du poste technicien d’étude.

» Préparer I'utilisateur a la manipulation du nouveau logiciel.

4.1.1. Interface principale :

C’est I’interface principale qui apparait lors du lancement de 1’application.

afsation do Syst

) MAJ DD

MAJ DP
|
. |
)
|
[

MAJ Objectif :

e |

il Tzbleau des chiffres

Figure 4.1.1 Interface principale du systéme opérationnel.
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3.1.2. Diagramme de déploiement :

Le diagramme de déploiement décrit la disposition physique des ressources
matérielles qui compose le systéme.

Le diagramme de déploiement de notre systéme est représenté comme suit :

« NT »

Serveur Data
Warehouse

Application ETL

« LAN »

« NT »

Serveur

Base de
Données

« LAN »

« NT »

Serveur
Application
Opérationnel

« LAN »

« PC
utilisateur »

Application

Diagramme 3.1.2: Diagramme de déploiement du systéme global.

3.2.

Architecture Technique :

Afin de mettre en pratique 1’architecture matérielle définie, une installation de

logiciels est nécessaire, notamment 1’application ETL, permettant 1’extraction, la
transformation et le chargement des données, a partir de la base de production
dans le but d’alimenté notre Data Warehouse crée avec le SGBD SQL Server,
installés dans le server DW, ainsi que les outil d’analyse et de Reporting , qui
ont pour objectifs la génération des rapports dynamiques selon les besoins de
’utilisateur , assurant une analyse multidimensionnelle des données .

operationnetles

Sources de

donndes

Meéta-donnees

Datamans

Bottom-ticrs :
Servens DA

Serweur
OLAPR

o

Serrvesur
OLAP

Middle-tiers :
Nlastarman €38 AP

Data munng

Fop-tiers :
i

Figure 3.3 : Architecture technique du systeme décisionnel.
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Description : L’interface regroupe :

» 4 boutons principaux : qui ménent a la gestion des Incidents, Travaux,
Accidents et fuites.

» 3 boutons d’initialisation du systéme (tables de base) : Pour faire la mise a
Jour mensuelle, trimestrielle, ou annuelle des DD, DP, et Objectifs des
Parametres d’exploitations et de performances.

» 3 boutons de consultation : Pour affichage et consultation des sommes
incidents, travaux, fuites et accidents.

4.1.2. Les Interfaces de saisie :

Nous avons quatre interfaces de saisie, Qui permettent la saisie des informations
concernant les incidents, accident, fuites et travaux ainsi que leurs mises a jour, soit
modification et suppression.

Exemple : Interface de saisie des incidents.

Colonne montente =
Atteinte de tiers hd

4 |
Natae ! Acier B

s R

Figure 4.1.2 Interface de saisie des incidents.

Description :

Comme le montre la (figure 4.1.2) cette interface sert principalement a
enregistrer les incidents quotidien qui arrive par des rapports a la DTG, Les
informations seront enregistré dans la base de données opérationnel, I’utilisateur
peut également modifier ou supprimé des incidents qui existe déja sur la table
incident.
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4.1.3. Les Interfaces d’initialisation du systéme :

C’est les interfaces de mises a jour des tables de base.

- Pour la table DD, c’est I'initialisation de ses informations, exemple(Le nombre
d’abonnées de la concession).

- Pour la table DP, cette interface sert a ajouter de nouvelles DP et STG pour les

DD existante.

- Pour la table Objectifs, ’interface sert a I’initialisation des objectifs des
parametres d’exploitation périodiquement.

Exemple : Interface d’initialisation des Objectifs.

Objectif TEC:

Objectif FMC:

Objectif TMC travaux :

Objectif TMC incident :

1 i Objectif Taux incident :

| 5 Objectif Delai Acier :
| B Objectif Defai Cuivre :

Objectif Delai Plastique :

| o rae |

4.14.

Figure 4.1.3 Interface de mises a jour des objectifs.

Les Interfaces de consultations :

A travers ces interfaces 1'utilisateur peut avoir des résultats périodiques, pour le
nombre d’incident, ainsi que le nombre d’accident de travaux et de fuite par DD
dans I’interface tableau des chiffres, d’autre part il peut consulter les listes des
incidents, accidents, fuites et travaux dans une période choisie.
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4.2. Systéme décisionnel :

4.2.1. Construction de la base de I’entrepdt :

C’est une base de données dont 1’objectif est de centraliser I’information
décisionnelle. Elle représente la base de données physique de notre entrepot. Cette
base répond a notre modele de données. En d’autre terme ¢’est la transformation de
la conception logique en une base de données physique. Chaque entité dans notre
modélisation, table de fait ou dimension, est transformée en une table de base de
données relationnelle.

A chaque dimension, on associe une table de base de données relationnelle avec :

e Une clé primaire.

o Et une colonne par niveau (pour y stocker les membres).

Pae exemple, pour la dimension ‘Temps’, on associe une table nommée
“TD_Temps’, ayant une clé primaire nommée ‘Date’ et les autre colonnes

représentent des niveaux comme suit : mois, année.

Et pour chaque table de fait, on associe une table de la base de données
relationnelle avec :

o Des clés étrangeres. (clés primaire de chaque table dimension).
o Et une colonne par mesure (ou indicateur).

' Tables
Dimension

TD_Cause

TD_Siege
TD_Nature
TD_Temps
™D DP
TD Delai_pe

‘TD_ObjDelai_Acier

TD_ObjDelaiCuivre

TD_objTmc

TD_Objectif

' TD ObjeTec

TD ObjFr
TD_ObjTauxInc

Nom_cause

Nom_siege

Nom_nature

Date.

Nom_dp
ObjdelaiPe
ObjdelaiAc

* ObjdelaiCui

ObjTme
ObjTra
ObjTec

~ ObjFr

ObjTaux
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{ » ID+Nb1nbr¢Abh ~ Nombre-concession -
 Tablesde TF Inc Nom_dp, La_date, Nom_cause, Nom_siege,
Faits , Nom_nature ; —
TF TauxInc Nom_dp, La_date, Nom_cause, Nom_siege,

TF_Frequence

_TF_Contribution

TF_Travaux

‘TF_Accident

TF Fuites
TF End
TF_Tmc_Travaux
TF Tec

"TF Tmc

_TF Delai_Cuivie

TF_Delai

"TF Delai Pe

Nom_nature, ObjTaux

Nom_dp, La date, Nom_éause, No"rin_nature,' 1
~Nom_siege, ObjFr '

Nom_dp, La date
Nom dd, La date

Nom_dd, La_date

Nomdd,Ladate
Nom_dp, La_date, Nom_concession

B La_date, Nom_dd, ObjTra

Nom_dp, La_date, Nom_cause, Nom_siege,
Nom_nature, ObjTec

Nom_dp, La_date, Nom_siege, Nom_nature,
_ObjTme
_ Nom dp, La_date, Objdelai
_ Nom_dp, La_date,ObjdelaiAc

Nom_dp, La date, ObjdelaiPe

Tableau 4.2.1 : Table de la base décisionnel.

R Schéma de ’entrepét :

Le schéma de I’entrepdt regroupe les schémas en étoile définie dans la

modélisation dimensionnelle. La base de données qui correspond a ce schéma
global, s’appelle la base décisionnelle (par opposition aux bases de
production) elle sera illustrée dans la figure suivante :

O
=15}
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Figure 4.2.1 : Schéma de I’entrep6t de donnés.

4.2.2. La solution ETL :
4.2.2.1. LesILos DTS:

Microsoft® SQL Server™ 2000 Data Transformation Services (DTS) offre un
ensemble d'outils pour extraire, transformer et consolider les données provenant de
multiples sources vers une ou plusieurs destinations. Comme l'illustrent les scénarios
suivants, ces outils DTS permettent de créer des solutions personnalisées de
mouvement des données adaptées aux besoins spécifiques de 1’entreprise :

Pour simplifier la configuration des transactions sur lot DTS (Data
Transformation Services), on organise les étapes séquentiellement. De cette manicre,

nous pouvons restaurer les transactions au niveau de I'étape.

Le diagramme ci-dessous représente un lot ABC séquentiel.

Trois tiches d'exécution de requétes SQL sont classées selon des relations de
priorité. Il faut qu'une tache réussisse pour que la tdche suivante démarre. Si une des
taches échoue, aucune des étapes suivantes ne s'exécute. L'organisation séquentielle

(=]
~l
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du lot vous permet de restaurer la transaction immédiatement aprés I'échec. Les
trois taches joignent la transaction sur lot. Si une tAche échoue, la transaction est

restaurée et le lot s'arréte. Si la tiche C réussit, I'intégralité de la transaction est
validée.

&R La tache d’alimentation des lots Data Warhouse de notre entrepdt
est représenté par la figure suivante :

| Lot Modfier Comexion Tiche Fuxdetovd (I S| S BB/ b > = BQ

A 2
Connexion

fgaxe
BIRBB
onda
Tie
Dewm
LT .
B@ew
BOAE §
- sy [pr— |
BAN rn“éFF} hy
Marosol cizma I‘ﬁr_li“dtol.EDB

Figure 4.2.2.1 : Los DTS du systéme décisionnel.

*Pour I’alimentation de notre entrepot a travers la création des lots nous somme
passé par deux phases :

-Sur la premiere phase nous avons commencé par la création d’un premier lot qui
représente la source de données sois la base relationnel, suivi d’un deuxieme lot qui
représente le Data warehouse. Les taches sont exécutées depuis le lot source vert le
lot entrepdt. Chaque tache représente I’alimentation d’une table de dimension.

- Ensuite nous nous somme retourné vers 1’alimentation des tables de faits a travers
un troisieme lot qui regoit ses taches depuis le lot source, il plus important, il ne

s’exécute qu’en cas de succes du premier lot c’est a dire lors du chargement des
table de dimension.
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Exemple : d’exécution d’une tache de transformation.

50 e EtaspreeManager Lok
i) Fichier Fendtre 2
| Lot Modfier Comnexion Tache Flux detravail B S {BE $Hn + o« [BQR
RN = =
@UBRB p és 0 de d
EI=1C R ; ;
ource | D I | Recherche | Optons |
E? ;:c; :5 Ea fﬂztnmﬂaﬂembr&ﬂdtd’mmaam
& ﬁg’i'i Description: {Mmue_Cm!Mim
p I
S g g ; Conn=sion: Micrasoit OLE DB Provids for SOL Server
G ’ﬁ* K e ]
Ha Yout xx 52 ] as Acier ~ Ha0seft OLE 0
ymx‘!:::é%:m—':i‘lﬂﬂ 3
2
Pataméties. i Apecu.. I Génélahlem&a.;l
Pascourr... I Analypzerla requile '
0K | A | A |
HMicrosoft OLE D8 ...
]

9,
0’0

Figure 4.2.2.2. Tache de transformation d’une table de fait.

Sur le volet source, on choisi la table source ou on y met une requéte

SQL, comme il est le cas dans cet exemple pour la table de fait
‘“Taux_contribution’qui sert a la répartition des incidents par nature de
conduite, apres on passe au volet destination et on spécifie la base et la table
des données sources pour exécute la tiche de transformation.

7
X4

Description de la tiche:

Pour la table de fait « Taux_contribution » :

= Notre source de donnée est la base opérationnelle soit « Sonalgaz ».

Nous avons donnée comme description de la tache

« Mesure contribution ».
= On a choisi comme connexion une requéte SQL pour calcul€ nos mesures,

suivant le processus métier Taux de contribution qu’on a vu dans le
précédent chapitre. Les mesures :

*Nombre _Acier : qui est le nombre d’incidents sur nature de conduite
Acier.

*Taux_contrib_Acier : qui est le taux de contribution de I’ Acier.
*Nombre Cuivre : qui est le nombre d’incidents sur nature de conduite
Cuivre.

* Taux_contrib_Cuivre : qui est le taux de contribution du Cuivre.
*Nombre Plastique : qui est le nombre d’incidents sur nature de conduite
plastique.
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* Taux_contrib_Plastique : qui est le taux de contribution du plastique.
Le travail fourni pour ce calcule est représenté par la requéte suivante :
- La requéte

Select distinct d1, dt as 'Date’, cast (tout.xx as int) as Acier,

CASE when tout.x = 0 then Null

else cast(((tout.xx *100)/tout.x ) as Decimal(15,1))

END as Taux_Acier,

cast(tout.xxx as int) as Cuivre,

case when tout.x = 0 then Null

else cast(((tout.xxx * 100) / (tout.x)) as decimal(15,1))

END as Taux_Cuivre,

cast(tout.xxxx as int) as Plastique,

case when tout.x = 0 then Null

else cast(((tout.xxxx * 100) / (tout.x)) as decimal(15,1))

END as Taux_Plastique

from(

select essai.d1,dt, cast(sum (essai.nbr) as float) as x, cast(sum(essai.AC) as float) as
xx, cast(sum(essai.CUI)as float) as xxx, cast(sum(essai.PE) as float) as xxxx
from (

(select i.Nom_dp as d1,convert(varchar(10),i.date_cou, 103) as dt, count(*) as nbr, 0
as AC, 0 as CUI, 0 as PE from Incident i

join Concerne2 ¢ on (¢.N_seq =1.N_seq and c.Date_cou =1i.Date_cou)

join DP p on p.Nom_dp=1i.Nom dp

join DD d on d Nom_dd = p.Nom_dd

group by i.Nom_dp, 1.Date_cou

)
UNION

(select distinct i.Nom_dp as d1,convert(varchar(10),i.date_cou , 103)as dt, 0 as nbr ,
count(*) as AC, 0 as CUI, 0 as PE from Incident i

join Concerne2 ¢ on (c.N_seq =1.N_seq and c.Date_cou=1.Date cou)

join DP p on p.Nom_dp =i.Nom dp

join DD d on d.Nom_dd = p.Nom_dd

where ¢.Nom_nature = 'Acier’

group by 1.Nom_dp, i.Date _cou

)

UNION

(select distinct .Nom_dp as dl,convert(varchar(10),i.date_cou, 103) as dt, 0 as nbr, 0
as Ac,count(*) as CUI, 0 as PE from Incident i

join Concerne2 ¢ on (c.N_seq =1N_seq and c.Date_cou =1i.Date _cou)

join DP p on p.Nom_dp=iNom_dp

join DD d on d.Nom_dd = p.Nom_dd

where Nom_nature = 'Cuivre'
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group by .Nom_dp, i.Date_cou

)

UNION

(select distinct i.Nom_dp as d1,convert(varchar(10),i.Date_cou, 103) as dt, 0 as nbr,
0 as AC, 0 as CUL count(*) as PE from Incident i

join Concerne2 ¢ on (¢.N_seq =1.N_seq and c.Date_cou = i.Date_cou)

join DP p on p.Nom_dp =1i.Nom_dp

join DD d on d.Nom_dd = p.Nom_dd

where Nom_nature = Plastique’'

group by 1.Nom_dp, i.Date cou

)

) as essai

group by essai.d1,dt

) as tout

where (d1+dt) not in (select (Nom_dp+La_date) from
DWHGaz.DBO.TF_Contribution)

group by tout.d1, dt, tout.x, tout.xx, tout.xxx, tout. xxxx.

4.2.3. Construction des cubes :

Les cubes représentent notre base de données multidimensionnelle. Chaque cube
représente un fait ou un besoin d’analyse bien précis. Ils facilitent 1’analyse aux
utilisateurs finaux et les performances des requétes, en stockant les agrégations des
données de I’entrepot.

Chaque cube possede un schéma de donnée (étoile ou flocon), qui est I’ensemble
des tables jointe appartenant au DataWarehouse. La table centrale du schéma est la
table de fait, qui contient les mesure du cube. Les autres tables sont les tables de
dimension, qui contiennent les dimensions du cube.

Notre base multidimensionnelle regroupe 14 cubes de données relatifs aux 14
tables de faits.

Avec la solution Analyses services ces cubes sont crée au niveau du server
d’analyse de SQL server. Ceux si sont exploités a travers des vues matérialisées
suivant les besoins de la phase Reporting, qui seront interrogés directement pour
assurer la création des rapports et des états dynamique.
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Exemple : Cube « Taux d’incident »
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Figure 4.2.3 Schéma du cube de données « Taux Incidents »
4.2.4. La planification ETL :

11 est trés courant que ce type de traitement ETL soit répétitif, quotidien voire
plus, et donc nécessite une automatisation.

SQL Server Agent permet de réaliser ce type d’opération assez aisément, pour le
traitement des données et 1’automatisation de ce traitement.
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Figure 4.2.4 : Planification du processus ETL

On peut choisir la fréquence du traitement qu’elle soit quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle, ou méme par une durée de temps spécifier par une date

de début et une date de fin.
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4.3. Systéme de Reporting :

L’informatique décisionnelle désigne les moyens, les outils et les méthodes qui
permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les données, matérielles
ou immatérielles, d'une entreprise en vue d'offrir une aide a la décision et de
permettre aux responsables de la stratégie d'entreprise d’avoir une vue d’ensemble de
"activité traitée.

Les programmes utilisés pour le reporting permettent bien siir de reproduire de
période en période les mémes sélections et les mémes traitements et de faire varier
certains criteres pour affiner I’analyse. Mais le reporting n'est pas a proprement
parler une application d'aide a la décision. L'avenir appartient plutdt aux instruments
de type tableau de bord équipés de fonctions d'analyses multidimensionnelles de type
Olap. Fonction OLAP qui peut étre obtenue de différentes fagons par exemple via
une base de données relationnelle R-OLAP, ou multidimensionnelle M-OLAP, voire
aussi en H-OLAP.

Les datamart et/ou les datawarehouses peuvent ainsi permettre via 'OLAP
I’analyse trés approfondie de I’activité de ’entreprise, grace a des statistiques
recoupant des informations relatives a des activités apparemment tres différentes ou
trés éloignées les unes des autres, mais dont I’étude fait souvent apparaitre des
dysfonctionnements, des corrélations ou des possibilités d’améliorations tres
sensibles.

Excel Data bases & Reporting :

Excel® permet d'exploiter les données issues d’applications internes (Base de
données, Cubes OLAP, ERP, comptabilité, paie, gestion commerciale, CRM,...) et/ou
de fichiers plats (XLS, CSV, TXT), pour créer, mettre a jour et diffuser
automatiquement des tableaux de bord.

Le rapport est un outil de communication et il est indispensable pour la prise de
décision. Excel est ’un des meilleurs outils de reporting simple et pratique, il nous
permet de développer facilement des tableaux de bord populaires et de partager ces
rapports avec les collegues multiples.

BD|relationelle Analysis Services
Donnges, [ !
Donnges Agrégats

& Logique I ;

ARSI

Figure 4.3 Communication bases de données et Excel.
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4.3.1. Importation de données externes :
1) Parcourir le volet donné externe :

Ouvrir Excel, se dirigé vers donnée et cliqué sur importation données externe.

Data I Window

Help

My Recent
Documents

|y Netork

{ Places

24 sort.. | | bl [53] 100 - @;E b
Filter > s 0
| Form... ol A E
| Subtotals... H | i [ J ] K
 ‘ validation...
== R S o I e e e
‘ Text to Columns...
! Consolidate,..
Group and Outine »
i3] BivotTsble snd PvotChartReport...
[ Import External Data ﬂ" 3 Import Data...
List ¥ 1733 New \Web Query... L g
XML 4 = MNew Database Query...
Analyze i »> 5 Prooertie:

Figure 4.3.1.1 Excel volet données externe.

2) Choix de données sources :

Select Data Source

& BQ X L EA- Too!s',

i +Connect to New Data Source.odc
| ﬂﬂ +Newy SQL Servar Connection.odc

i
|

!

i @MSN MaoneyCentral Investor Maior Indicies.igy
} %Msu WMoreyCantral Investor Stock Quotes.igy
f
i
{
]

| %MSH MoneyCentral Investor Currency Rates.igy

| File name:

| Files of type: |

Figure 4.3.1.2 sélectionnée la source de données.

Choisir une source de données, I’ouverture d’une connexion existante ou la
création d’une nouvelle connexion avec une nouvelle source de données.
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4.3.2. Analyse des données avec Excel

L’analyse est la suivante: Diviser un tout en ses éléments et d'étudier les relations
entre eux et I'ensemble. Lorsque les conclusions de I'analyse méritent d'étre partagées
parce qu'ils soutiennent une décision importante processus, l'analyse peut étre
automatisée et un rapport peut étre congu et publié.

Ainsi, le processus d'analyse est un processus dynamique. L'analyste de données
doit étre en mesure d'accéder aux données dans toutes sortes de formats et de mettre
en place toutes sortes de relations entre les éléments d'un tout et le tout lui-méme. On
va découvrirez dans cette section que le tableau croisé dynamique est un outil
analytique et de reporting.

Le tableau croisé dynamique est un outil sophistiqué d'analyse, mais Excel vous
offre de nombreuses autres puissants outils d'analyse, y compris les fonctionnalités
trés utilisateur de la base amicale.

4.3.3. Excel tableau croisés dynamiques

Le tableau croisé dynamique permet a l'analyste d'organiser toute base de données
dans des tables avec toutes sortes de sous-totaux (SUM, COUNT, moyenne ...) en
comparant par des axe d’analyse, exemple : les ventes de produits par les magasins,
les ventes de produits par les villes, les ventes de produits par les magasins, par mois
et par les villes, etc

Le tableau croisé dynamique est un outil d'analyse de données puissante. Ils sont
congus pour des analyses dynamiques des grandes quantités de données.
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Exemple : Tableau d’analyse END (Energie non distribuée)

OO0 0

EO23ATI0 2

]

-tigueties de hgnes Enon b Nombre Coupe | aux Abonnee

Blida 1] 14 0,0006
2323232 ] 14 0,0006
08/06/2011 lu] 14 0,0006
Bouira 1027101493 7 0,014
49905 1027101493 & 0,014
12/01/2010 1027101433 7 0,014
Cuargla Urbain 1531097,075 1 0,0028
35148 1531097,075 i | 0,0028
250142010 1531097,075 1 0,0028
Bouira 6676153,703 1 0,002
49905 B6576159,703 1 0,002
20/01,/2010 6676159,703 i i 0,002
Biskra 3795660279 521 0,783
66116 9<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>