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            ѧة الأنѧل                  إن الممارسة المهنية هي مجموعѧن أجѧاعي مѧاء الاجتمѧل البنѧراد داخѧا الأفѧي يزاولهѧشطة الت

 للفѧرد داخѧل المجتمѧع، آمѧا أنهѧا ظѧاهرة اجتماعيѧة عامѧة               استمراره، و من أجل تحديѧد الوضѧع الاجتمѧاعي           

  .تنتشر في آافة المجالات الاقتصادية و الاجتماعية فمعناها يرتبط أساسا بمعاني العمل ارتباطا عضويا

اط مفهوم الممارسة المهنية والحياة المهنية والتخصص المهني بѧأول مرحلѧة وهѧي تحديѧد                 و يبدأ ارتب       

المهنة والتخѧصص المهنѧي والأدوار المهنيѧة وبنѧاء الجماعѧات المهنيѧة ذاتهѧا،إذ أن التخѧصص                   العلاقة بين   

يѧة  في المهنة لا يقتصر على الأنѧشطة المتخصѧصة التѧي يؤديهѧا الفѧرد فѧي المجتمѧع ،بѧل هѧي خاصѧية نوع                         

أسѧѧاس قѧѧائم علѧѧى  ،أو مرآبѧѧاتميѧѧز أنѧѧشطة الفѧѧرد داخѧѧل النѧѧسق الاجتمѧѧاعي سѧѧواء آѧѧان هѧѧذا النѧѧسق بѧѧسيطا     

ثم تلي مرحلة التخѧصص المهنѧي و      ، الاجتماعية التي تربط الأفراد بعضهم ببعض داخل المجتمع        الروابط

، وبذلك فإن العلاقѧة بѧين   المجتمععلاقته بنوع المهنة الممارسة باعتبارها العنصر المحدد لمكانة الفرد في        

التخصص المهنѧي والممارسѧة المهنيѧة لهѧا منظѧور دينѧاميكي ،وأن الخبѧرة المهنيѧة والتخѧصص فѧي مجѧال               

  .المهنة تمر بعدة مراحل منها الإعداد المهني ، الممارسة المهنية ،المحاولة المهنية،الاستقرار المهني

 مرحلѧة ارتبѧاط الممارسѧة المهنيѧة بمجѧالات الحيѧاة              في مراحѧل الممارسѧة المهنيѧة تѧأتي         ل و بعد الفص       

المهنيѧѧة منهѧѧا الجوانѧѧب التكنولوجيѧѧة و الاقتѧѧصادية و الاجتماعيѧѧة، بحيѧѧث يѧѧرتبط التخѧѧصص المهنѧѧي بѧѧسوق 

و   التخصص في المهنة هو أهم عامل يميز الحياة الاجتماعيѧة للأفراد، والعمل المحدد للوضع الاجتماعي     

  .لنسق الاجتماعي و الاقتصادي في نفس الوقتالاقتصادية و يرتبط ببناء ا

وتهدف ممارسة مهنة في تخصص معين إلى تحقيق رابطة من نوع معين تحيط بالأفراد والجماعѧات             

و تعبر عن إيديولوجية معينة حيѧث تѧسود أفѧراد المهنѧة الواحѧدة شѧعورا بالانتماء،باعتبѧار أن المهنѧة تمثѧل               

 في داخله بدور هѧام يهѧدف إلѧى تحقيѧق درجѧة معينѧة مѧن مراحѧل الانجѧاز                      نسقا معياريا معقدا يقوم الأفراد    

  .الاقتصادي و الاجتماعي،أي تكوين مجموعة نمطية من العلاقات الإنسانية ذات طابع تخصصي مختلف

 على مدى   ا    و نشير في الأخير إلى أن نجاح الممارسة المهنية و تحقيق الأهداف المرجوة تتوقف أساس              

هذا نجد الممارسين مهنѧا خѧارج إطѧار تخصѧصهم يرغبѧون فѧي ممارسѧة                 لو   التوافق المهني ،  تحقيق الفرد   

، ولكѧنهم  عمل يتوافق وتخصصهم وقدراتهم وميولهم من أجل فتح آفاق التطور المعرفي والنمو الشخѧصي         

           ѧةلا يتمكنون من تحقيق  هذه الأهداف لأنهم يعيشون في وسط بيئة تتكون من عوامل و متغيرات اجتماعي 

  .لال دراسة و تحليل موضوع المذآرةواقتصادية تفرض عليهم التكيف معها ،و هذا ما لمسناه من خ

  



  
  

  شكر-
  
  
  

  أتقدم بالشكر الجزيل إلى آل من قدم لي يد المساعدة في إنجاز هذا العمل وأخص بالذآر الأستاذ المشرف

  .مذآرتيحويتي أحمد الذي فتح لي باب مكتبه و قبل الإشراف على / الدآتور 

  
  إلى آل من ساندني في إنجاز هذا البحث خاصة الأساتذة المحاضرين الذين ساعدوني على فهم

  .الموضوع ميدانيا و أخص بالذآر الأستاذ مغربي عبد الغني

  
  آما أتقدم بالشكر إلى الأساتذة في مدرسة التعليم الثانوي و الابتدائي و مدرسة المعوقين و مؤطري
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 مقدمة
 

 

 

 ثمѧѧة علاقѧѧة جدليѧѧة بѧѧين الجوانѧѧب الاقتѧѧصادية و الاجتماعيѧѧة و النفѧѧسية للѧѧذات البѧѧشرية يقابلهѧѧا وجѧѧود          

العلاقѧѧة نفѧѧسها فѧѧي المجتمѧѧع ،بعبѧѧارة أخѧѧرى يمكѧѧن أن نقبѧѧل المѧѧصادرة التѧѧي تقѧѧول أن التنميѧѧة الѧѧشاملة لهѧѧذه    

  .جب أن يرمي إليها آل مشروع تنمويالجوانب الثلاثة بصورة متوازنة هي الغاية المثلى التي ي

لقد تبنت الجزائر بعد الاستقلال أسلوب التخطيط المرآزي لتحقيق التنمية من خلال تنفيذ الثورات                       

الثلاث هي الثѧورة الزراعية،الѧصناعية،الثقافية،هذا يعنѧي أن فكѧرة التنميѧة الѧشاملة آانѧت تقѧوم فѧي الخلفيѧة                        

  .ية في الجزائرالتنظيرية للتوجهات التنمو

       غير أن الواقѧع يبѧدوا بѧشكل مختلѧف بعѧد حѧوالي ربѧع قѧرن مѧن التنميѧة المكثفѧة ،حيѧث يمكѧن تحديѧد                         

معالم هذا الواقع بوجود اخѧتلال فѧي التѧوازن بѧين سѧرعة التطѧورات الثقافيѧة و الاقتѧصادية ،آѧذلك ضѧعف              

لѧѧة المؤهلѧѧة عامѧѧة و إلѧѧى الإطѧѧارات قѧѧدرات التكѧѧوين فѧѧي وقѧѧت اشѧѧتدت فيѧѧه حاجѧѧة الاقتѧѧصاد إلѧѧى اليѧѧد العام 

المتخصصة بصفة خاصة، بينما عرفت قدرات التكوين تطورا في العدد و أنواع التخصصات فѧي الوقѧت                 

الѧذي انهѧѧارت فيѧه قѧѧدرات خلѧق شѧѧواغر العمѧل،ووجود فѧѧائض مѧن الخѧѧريجين الجѧامعيين الѧѧذين لا يجѧѧدون        

ة يمكѧن صѧياغتها بѧشكل مبѧسط فѧي عѧدم             أعمالا تتوافق مѧع تخصѧصاتهم،فكل هѧذا يѧشير إلѧى وجѧود مѧشكل               

  .وضع الشخص المناسب في المكان المناسب داخل البناء الاجتماعي

 تعتبر الجزائر من بين الدول التي عرفت التنمية في الفترة ما بعد الاسѧتقلال ،هѧذا الوضѧع فѧرض                            

هذا ما جعلهѧا تتبنѧى سياسѧة        عليها مواجهة تحديات آبرى في مختلف الميادين الاقتصادية و الاجتماعية،و           

تنموية تعتمد أساسا على القطاع العمومي في تسيير الاقتصاد الѧوطني،و خاصѧة المؤسѧسة العموميѧة التѧي                  

  .لها الدور الفعال في تطوير الإستراتيجية التنموية

يѧرات  و باعتبار الجزائر بلد يطمح إلى تحقيق التطور، سعت منذ الاستقلال إلѧى إحѧداث عѧدة تغ                            

فѧѧي آѧѧل مѧѧن مѧѧستوياتها التنظيميѧѧة و التѧѧسييرية ،وذلѧѧك بأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار الخѧѧصائص الإيديولوجيѧѧة و        

  .الاجتماعية للمجتمع الجزائري
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 إذ تѧѧصاعدت فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت مجموعѧѧة مѧѧن الانتقѧѧادات الموجهѧѧة للѧѧسياسة التنمويѧѧة المنتهجѧѧة مѧѧن             

بيѧر فѧي تحديѧد أهѧداف هѧذه التجربѧة والمحѧرك الأساسѧي         طرف الدولة بحيث آان للاقتصاد المخطط دور آ     

للاقتصاد الوطني وآان الهدف من وراء هذه الإصلاحات إعادة النظѧر فѧي عمليѧات التوظيѧف فѧي مؤسѧسة           

ادي  يتمتѧѧع بالاسѧѧتقلالية التامѧѧة عѧѧن الدولѧѧة مѧѧن  ص بإعѧѧادة الاعتبѧѧار للمؤسѧѧسة آعامѧѧل اقتѧѧ وشѧѧروطها العمѧѧل

  .   جهة،و وضع آليات تشريعية تسمح لتكريس دورها آسلطة عمومية و منظم استراتيجي من جهة أخرى

  فالممارسة المهنية زيادة على أنها بناء للحضارة بالنسبة للمجتمعѧات هѧو أيѧضا اسѧتغلال للوقѧت و                  

شاط الدائم،فهناك حاجة بيولوجية في الإنسان لممارسة النѧشاط و إحبѧاط هѧذه            ملأ الفراغ و شغل الذهن بالن     

الحاجة يحدث اضطرابا داخليا فيه، ويجلب الملل و يولѧد النفѧور ،و قѧد يѧؤدي إلѧى أمѧراض نفѧسية مختلفѧة                        

لѧة  ،و آذا الحاجة الاقتصادية والمادية التي لها تأثير آبير على حياة الأفراد عامة ، بوصفهم يعيشون مرح        

عمرية تحثهم على العمل و تسخير القدرات العقليѧة و الجѧسمية لفائѧدتهم الشخѧصية و الاجتماعيѧة ،خاصѧة        

 مѧن أشѧكال الفقѧر والعѧوز المادي،ولقѧد أشѧارت إحѧدى             بالنسبة لخريجي الجامعة الذين تعيش أسѧرهم شѧكلا        

المرآѧز الاجتمѧاعي   الدراسات أن المتخرج الجامعي يѧصل إلѧى إدراك المѧستوى العملѧي مѧن أجѧل احѧتلال              

المرموق،إن هذا الإدراك يدفع بѧصاحبه لاآتѧساب المزيѧد علѧى الѧصعيدين العملѧي و الاقتѧصادي، و بѧذلك                      

  . يتضح أن الممارسة المهنية أو العمل مطلب بالنسبة لخريج الجامعة 

                   ѧل     فالمشكلة بالنسبة للخريجين الجامعيين في أوضاع نظام العمل المؤسسي تكمن في ماهيѧة العوام

 الاجتماعية و النفѧسية التѧي تقѧف  دون تحقيѧق العلاقѧة التبادليѧة بѧين العمѧل المتѧضمن لمعنѧى           و الاقتصادية

الانجاز ،و الخѧريج الطمѧوح إلѧى إشѧباع حاجاتѧه المختلفة،لѧذا يكѧون مѧن الأهميѧة القѧصوى دراسѧة ظѧاهرة                

              ѧات علѧا انعكاسѧي لهѧي         ممارسة خريجي الجامعة مهنا خارج تخصصهم و التѧل التѧب العمѧف جوانѧى مختل

تنجم من سوء توظيف القѧدرات البѧشرية و بѧالأخص تلѧك الفئѧات التѧي مѧرت بتكѧوين بعѧد رحلѧة طويلѧة و                            

شѧѧاقة مѧѧن التعلѧѧيم العѧѧالي،و يجѧѧد الѧѧبعض أن الظѧѧاهرة تنتѧѧشر أآثѧѧر فѧѧي أوسѧѧاط المتخѧѧرجين الجѧѧامعيين مѧѧن   

          ѧم فѧقين و أنهѧشكلة ذات شѧن مѧشاط      تخصص علم اجتماع الذين يعانون مѧالات نѧي مجѧون فѧب يعملѧي الغال

اجتماع،و هم متذمرون من هѧذا الوضѧع لكѧن الواقѧع الاجتمѧاعي الحѧالي يѧدل              ليس لها علاقة مباشرة بعلم      

 . على أن الظاهرة تنتشر في أوساط خريجي الجامعات في مختلف التخصصات العلمية
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  1الفصل 
  الإطار المنهجي

  
  

    

  الاقتراب المنهجي.1.1

        إن القيام بأي بحث علمي يفرض تحديد الأسباب التي دفعت الباحث للقيام بهذا البحث، و عليه فѧإن                

عوامل التحاق خريجي الجامعة بمهن خارج التخصص وانعكاسѧاته علѧى التوافѧق المهنѧي               "موضوع بحثنا   

  :آالتالي و هي متداخلةاتية وموضوعية وليد عوامل وأسباب ذ" 

  أسباب اختيار الموضوع.1.1.1

  الأسباب الذاتية.1.1.1.1

 و أن الباحѧث يواجѧه هѧذا الواقѧع وهѧو      ، خاصѧة الاقتناع الداخلي و الرغبة في دراسة هذا الموضѧوع      

  . قلة الدراسات في مجال هذا الموضوع، وواقع البطالة و البحث عن عمل مهما آان نوعه

  الأسباب الموضوعية.1.12.1.

لوحظ إثر الاحتكاك اليومي بخريجي الجامعѧة مѧن دفعѧات و تخصѧصات مختلفѧة أن الكثيѧرين مѧنهم                       

  .يمارسون مهنا ليست بالمهن التي أعدو من أجل العمل فيها
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  لإشكاليةا. 2.1.1

م، حيث احتلت مكانا هاما و إن الاهتمام بدراسة الممارسة المهنية آظاهرة إنسانية بدأ منذ القدي          

بارزا في الفكر الاجتماعي و تمثل ذلك في تفكير الفلاسفة و المفكرين و العلماء الذين تهدف أفكارهم إلى 

و سميت بالإصلاحات الجامعية التي استهدفت تكييف التكوين الجامعي مع تغير حاجات و  الإصلاح

  .أهداف التنمية الاجتماعية و الاقتصادية

ناءا على هذا فإن التخرج الجامعي يرتبط آما و آيفا بحاجات التنمية المعبر عنها في الخطѧط             و ب      

الوطنية بتحقيق التناسب الذي يرفع درجة المѧشارآة و مѧساهمة الخѧريجين فѧي الجهѧود الراميѧة إلѧى النمѧو                 

  .من خلال ما سيسند إليهم من وظائف عمل في مختلف هياآل المجتمع

          ѧѧѧسن      فالمتطلبѧѧѧسة بتحѧѧѧى المؤسѧѧѧود علѧѧѧة تعѧѧѧشارآة فعالѧѧѧق مѧѧѧي تحقيѧѧѧل هѧѧѧي العمѧѧѧية فѧѧѧات الأساس

،حيث يتميز الواقع بوجود اختلال فѧي التѧوازن بѧين سѧرعة التطѧورات الثقافيѧة وبѧين التطѧورات                     المردودية

 الاقتصادية،إذ تعتبر العلاقة بين خريجي الجامعة و المؤسسة التي يعمل فيها علاقة تبادلية تقوم على مبѧدأ                 

 أساسѧѧا علѧѧى تѧѧصور نѧѧشأة المجتمعѧѧات    مѧѧةتقѧѧسيم العمѧѧل فѧѧي أداء الوظѧѧائف لتلبيѧѧة مختلѧѧف الحاجѧѧات القائ     

 المختلفѧة حيѧث يحقѧق هѧذا التخѧصص فائѧضا             الأعمال حيث ينهض آل فرد بمهمة للتخصص في         الإنسانية

مثѧل   آل حسب تخصصه،و عامل التخصص في الطبيعة البشرية قائم علѧى عѧاملين أساسѧيين يت         الإنتاجفي  

 بѧدرجات  الأعمѧال أحدهما في اختلاف الناس في مواهبهم وقدراتهم و استعداداتهم،ومن ثم فهم يؤدون هذه            

و  ، عمѧل معѧين    بѧأداء الثاني يتمثل في المهارة التي يكتسبها الفرد عندما يقѧوم           العامل  متفاوتة من الكفاءة،و    

و البحث عن المكانة و الهيبѧة المهنيѧة         يتحقق الأمن و يسود التعاون لتحصيل المعاش         أجل أن هذا آله من    

 تتوقѧف أساسѧا علѧى تكѧوين مهنѧي خѧاص و       المهنيѧة والتѧي  و الاجتماعية التي يتمتع بها الأفراد في حيѧاتهم          

الذي تحاول المؤسسات التربوية من بينها الجامعѧة تخѧريج أآبѧر قѧدر ممكѧن مѧن اليѧد العاملѧة المتخصѧصة                    

 إلѧى اليѧد العاملѧة المؤهلѧة     الاقتѧصاد قѧت الѧذي اشѧتدت فيѧه حاجѧة      لكن نجد هذا التكѧوين آѧان ضѧعيفا فѧي الو          

و الإطارات المتخصصة بصفة خاصة،بينما عرفت قدرات التكوين تطورا في مختلف التخصصات             عامة

في الوقت الѧذي انهѧارت فيѧه قѧدرات خلѧق شѧواغر العمѧل و آѧذا و جѧود فѧائض مѧن الخѧريجين الجѧامعيين                              

   .مع تخصصاتهم الجامعيةالذين لا يجدون أعمالا تتوافق 

آل هذا يشير إلى وجود مشكلة يمكن صياغتها بѧشكل مبѧسط تتمثѧل فѧي وضѧع الѧشخص المناسѧب                

في المكان المناسب من جهة و عدم وجود الشخص المناسب لملأ المكѧان المناسѧب مѧن جهѧة أخѧرى،و أن                      

  لنتائج المتوصل إليها في ما يدل على وجود حقيقي لهذه المشكلة في واقعنا الاجتماعي هو مجموعة ا
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 مѧن الأفѧراد المبحѧوثين لѧيس لѧديهم الرغبѧة فѧي مواصѧلة العمѧل                   %58مختلف الدراسѧات الѧسابقة إذ نѧسبة         

 ذآѧروا عѧدم تѧوفر       % 24الممارس و ذلك راجع لعدم تطابق العمل مع التكوين في تخصصه الجѧامعي و               

دة ثقافة العمѧل و صѧعوبة الحѧصول علѧى العمѧل      الجو الملائم للعمل في البيئة الاجتماعية المهنية وعدم سيا 

فѧѧي إطѧѧار التخѧѧصص،وأن مѧѧا يѧѧدفع خريجѧѧي الجامعѧѧة إلѧѧى ممارسѧѧة مهنѧѧة مهمѧѧا آѧѧان نوعهѧѧا هѧѧو مجموعѧѧة   

  .لظروف الاقتصادية و تدني مستوى المعيشة االمشاآل الناتجة عن تدهور

سة،و آѧذا تقѧف دون      العمѧل داخѧل المؤسѧ      أثنѧاء    آما أنه هناك عوامل تقف أمѧام خريجѧي الجامعѧة                 

تحقيق العلاقة التبادلية بين العمل المتضمن لمعنى الانجاز و الخريج الطموح لإشباع حاجاتѧه المختلفة،لѧذا         

 القصوى دراسة أسѧباب و عوامѧل ممارسѧة خريجѧي الجامعѧة مهنѧا خѧارج تخصѧصهم و             الأهميةن  ميكون  

مѧاهي العوامѧل   : نطرح التѧساؤلات التاليѧة  مدى انعكاس هذا النوع من العمل على التوافق المهني،و من هنا          

التي دفعت خريجي الجامعة إلى الالتحاق بمهن خارج تخصصهم؟ و ما مѧدى تѧأثير ممارسѧة مهنѧة خѧارج       

 لأسѧرة المتخѧرج الجѧامعي يѧساهم فѧي ممارسѧته             الاقتѧصادي التخصص على التوافق المهنѧي؟و هѧل الواقѧع          

 مهنѧѧѧة خѧѧѧارج ة يѧѧѧؤدي إلѧѧѧى ممارسѧѧѧ مهنѧѧѧة خѧѧѧارج تخصѧѧѧصه؟و هѧѧѧل يعتبѧѧѧر نقѧѧѧص فѧѧѧرص العمѧѧѧل عѧѧѧاملا   

  تخصص؟ ال مهنة خارج ةالتخصص؟و هل لنظرة المجتمع تأثير يدفع خريجي الجامعة  إلى ممارس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 13

  الفرضيات. 3.1.1

الواقѧѧع الاقتѧѧصادي لأسѧѧر خريجѧѧي الجامعѧѧة يѧѧساهم بѧѧصفة فعالѧѧة فѧѧي ممارسѧѧة         : الأولѧѧىالفرضѧѧية   

  .خريجي الجامعة مهنا خارج التخصص

يعتبر نقص فرص العمل في مجال تخصص المتخرج الجامعي عѧاملا حاسѧما فѧي                :الثانيةضية  الفر   

  .تخصصالممارسته مهنة خارج 

 مهنѧѧة خѧѧارج ةنظѧѧرة المجتمѧѧع للفѧѧرد العامѧѧل يѧѧدفع المتخѧѧرج الجѧѧامعي إلѧѧى ممارسѧѧ  :الثالثѧѧةالفرضѧѧية   

  .تخصص للحفاظ على مكانته الاجتماعيةال

خѧѧارج التخѧѧصص لهѧѧا انعكاسѧѧات علѧѧى التوافѧѧق المهنѧѧي لخريجѧѧي  ممارسѧѧة مهنѧѧة  :الرابعѧѧةالفرضѧѧية   

  .الجامعة

  أهداف الدراسة . 4.1.1 

إن الباحѧѧث دائمѧѧا قبѧѧل أن يѧѧشرع فѧѧي القيѧѧام ببحثѧѧه يقѧѧوم بتحديѧѧد أهѧѧداف معينѧѧة للدراسѧѧة يѧѧسعى                

  :البحث في الآتيللوصول إليها و عليه تتلخص أهداف 

  معةمعرفة الواقع الاقتصادي لأسر خريجي الجا.1

  الإطلاع على مدى توفر فرص العمل في سوق العمل.2

  معرفة نظرة المجتمع للبطال و العامل و علاقتها بالمكانة الاجتماعية.3

  دراسة العلاقة بين ممارسة مهنة خارج التخصص و التوافق المهني.4

ات مѧѧن أجѧѧل  مѧѧن ثѧѧم تقѧѧديم بعѧѧض الاقتراحѧѧ ، و و نتائجهѧѧاوأسѧѧبابهاالظѧѧاهرة فهѧѧم محاولѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى .5

  . في الموضوع في البحث والتعمقالاستمرار
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    تحديد المفاهيم . 5.1.1

من أجل القيام بدراسة على أآمل وجه يتطلب ذلك التطرق للمفاهيم الأساسية في الدراسѧة و هѧذه          

  :المفاهيم هي آالآتي

    مفهوم المهنة.1.5.1.1

 و هѧي ظѧاهرة اجتماعيѧة عامѧة تنتѧشر فѧي              إن المهنة اصطلاحا هي نѧشاط نѧوعي يѧسود المجتمѧع                

فѧي  ) المهنѧة ( أنهѧا النѧشاط الجزئѧي المتخѧصص        ، آمѧا  آافة المجѧالات الاقتѧصادية و الاجتماعيѧة و الѧسياسية          

  . في مختلف المجتمعات و العصورمترابطان متلازمانفهما ) العمل(إطار النشاط الكلي 

تماعية تѧرتبط بمكانѧة الأفѧراد فѧي المجتمѧع المحلѧي،و             رونالد بافالكو المهنة بأنها أدوار اج     و يعرف           

هي الرابطة الأولى بين الفرد و البناء الاجتماعي، وتتجسد تلك الرابطة في الأدوار الاجتماعية التي تحدد                 

   .139ص]1[نمط العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الجماعة المهنية الواحدة باختلاف الزمان و المكان 

 المتخصصة التي يؤديها الفرد فѧي المجتمѧع بѧل هѧي       الأنشطة هيوز بأنها لا تقتصر على       آما يعرفها        

 الفѧѧرد داخѧѧل البنѧѧاء أو النѧѧسق الاجتمѧѧاعي سѧѧواء آѧѧان هѧѧذا النѧѧسق بѧѧسيطا أو      خاصѧѧية نوعيѧѧة تميѧѧز أنѧѧشطة  

  .4ص]1[مرآبا

ر يعكѧѧس أهميѧѧة  و هѧѧذا التفѧѧسيالإنѧѧسانمرآѧѧز الأنѧѧشطة التѧѧي تѧѧشغل فكѧѧر "و يعرفهѧѧا آن روي بأنهѧѧا          

 فѧѧѧي المجتمѧѧѧع الإنѧѧѧسانالمهنѧѧѧة فѧѧѧي حيѧѧѧاة الفѧѧѧرد و يعبѧѧѧر عѧѧѧن العمليѧѧѧات الѧѧѧسيكولوجية التѧѧѧي تѧѧѧرتبط بحيѧѧѧاة  

  .143ص]1["المهني

 بتفѧѧسير العلاقѧѧة بѧѧين المهنѧѧة و البنѧѧاء الاجتمѧѧاعي و يѧѧرى أن المهنѧѧة هѧѧي     ريتѧѧشارد هѧѧولاهѧѧتمآمѧѧا         

  .144ص]1[العنصر المحدد للمكانة الاجتماعية للفرد

العامѧل المتخѧرج مѧن الجامعѧة و         الѧذي يمارسѧه     و منه فѧإن المفهѧوم الإجرائѧي للمهنѧة يعنѧي النѧشاط                       

   . في تخصص معين داخل مؤسسة العملالحاصل على شهادة علمية

   التخصص ممفهو .2.5.1.1

المؤهل العلمي و الجامعي الذي يحملѧه المتخѧرج الجѧامعي مѧن             "يعرف التخصص اصطلاحا بأنه         

 هو حѧصر   آذلك.37ص]2[" الجامعة و في إطار هذا التخصص يحدد الفرد مجال التحاقه بميدان العمل        

  .36ص]2[خريجي الجامعة في مجال مهني معين ليصبح قادرا على القيام بدور مهني

 



 15

و يعѧѧرف التخѧѧصص إجرائيѧѧا بأنѧѧه نѧѧوع تخѧѧصص الدراسѧѧة التѧѧي تلقѧѧى خѧѧريج الجامعѧѧة تكوينѧѧه فѧѧي             

 الجامعة من أجل الاستعداد لميدان العمѧل و الѧتحكم فيѧه مѧن خѧلال المعلومѧات المكتѧسبة مѧن                       إطارها داخل 

التكوين الجامعي في تخصص معين و من هذه التخصصات نجد تخصص الهندسة و تخصص الفيزياء و                

  .تخصص علم اجتماع و تخصص الآداب و العلوم البيطرية

  مفهوم المهنة خارج التخصص. 3.5.1.1

 التѧѧي تخѧѧرج عѧѧن إطѧѧار التخѧѧصص تعنѧѧي ممارسѧѧة  المتخصѧѧصين مهنѧѧا لѧѧيس لهѧѧا علاقѧѧة      فѧѧالمهن    

بتخصѧصهم العلمѧѧي،إذ لا يوجѧد علاقѧѧة بѧين هѧѧذا النѧوع مѧѧن المهѧن والإطѧѧار المعرفѧي والتكѧѧويني المحѧѧصل       

عليه في الجامعة،مما يؤدي بالعامل إلى عدم التمكن من إدراك و فهم محتوى المهنة و ما تتطلبه مѧن أداء                    

ومعرفѧѧة دقيقѧѧة بأسѧѧرار هѧѧذه المهنѧѧة  وقѧѧوانين أدائهѧѧا فѧѧي ميѧѧدان العمѧѧل و التѧѧي تمكنѧѧه مѧѧن الѧѧسيطرة و   جيѧѧد 

الѧѧتحكم فѧѧي ممارسѧѧة المهنѧѧة علѧѧى أآمѧѧل وجѧѧه، و بѧѧذلك يجѧѧد الѧѧشخص الѧѧذي يمѧѧارس هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المهѧѧن  

 الخارجѧѧة عѧѧن إطѧѧار التخѧѧصص نفѧѧسه عѧѧاجزا عѧѧن الأداء والإنجѧѧاز ،وهѧѧذا الأمѧѧر يعرضѧѧه إلѧѧى المѧѧشكلات  

        .144ص]1 [النفسية والاجتماعية يمكن وصفها بالاغتراب التام عن المهنة

و آذا تعني المهن خارج التخصص وضع الشخص المناسب في المكان الغير مناسѧب أي وضѧع                            

عمѧѧѧل لا يتوافѧѧѧق و التخѧѧѧصص الѧѧѧذي   الѧѧѧشخص الѧѧѧذي يحمѧѧѧل تخصѧѧѧصا فѧѧѧي مجѧѧѧال معѧѧѧين فѧѧѧي منѧѧѧصب      

  .68ص]3[يحمله

نѧوع مѧن النѧشاطات التѧي يقѧوم بهѧا خريجѧي الجامعѧة                المهن خارج التخصص إجرائيا بأنهѧا       وتعرف         

  .خارج إطار التخصص الذي يحمله

  مفهوم خريجي الجامعة. 4.5.1.1

يعرف خريجي الجامعة اصطلاحا بأنهم فئة من المجتمع أتيح لها فرصة الوصول إلى مرحلѧة مѧن                    

و هѧѧي غالبѧѧا مѧѧا تقѧѧف فѧѧي مواجهѧѧة الجيѧѧل القѧѧديم   .147ص]1[لعليѧѧاالتعلѧѧيم الجѧѧامعي و الالتحѧѧاق بالمعاهѧѧد ا 

متبنية شعار التطوير و التحديث و التقدم، و التي مرت بسلسلة من المراحل التعليمية منتهية بѧذلك بѧشهادة        

  .143ص]4[علمية ذات مكانة اجتماعية تمكنه من ممارسة مهنة أو عمل معين

أولئك الذين أتيحت لهم فرصة التعليم الجامعي في        "عة بأنهم  خريجي الجام  محمد الجوهري و يعرف          

المعاهد العليا متحصلين بذلك في نهاية المسار الدراسي الجامعي بشهادة علمية متخصصة من أجل العمل               

  .271ص]5["فيه و تحقيق مبتغاه
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ة بعѧد   فإن التعريف الإجرائѧي لخريجѧي الجامعѧة يعنѧي تلѧك الفئѧة التѧي تخرجѧت مѧن الجامعѧ              و منه     

 تتواجѧد   ، بحيѧث  إآمال سنوات الدراسة الجامعية بشهادة علمية ذات تخصص معين تمكنѧه مѧن إيجѧاد عمѧل                

  .سواء العمل الدائم أو العمل المؤقتهذه الفئة في ميدان العمل 

  مفهوم الممارسة المهنية. 5.5.1.1

اجبѧѧات و ذلѧѧك تبعѧѧا القيѧѧام بأعبѧѧاء المهنѧѧة مѧѧن مѧѧسؤوليات وو"إن الممارسѧѧة المهنيѧѧة اصѧѧطلاحا تعنѧѧي   

للعمل المفروض أداءه و ممارسته من طرف العامل الكفء و المدرب عن طريѧق معرفѧة معѧدل الأداء و                    

تحقيѧѧق الوظѧѧائف "و هѧѧي آѧѧذلك .30ص]6["الممارسѧѧة تحѧѧت تѧѧأثير الظѧѧروف الطبيعيѧѧة للممارسѧѧة المهنيѧѧة  

 لتنظيم النѧشاط الإنѧساني      سيلة، وو  وسيلة للكسب المادي   وميولهم، فهي الأساسية التي تشبع حاجات الأفراد      

 هѧذه الوظѧائف تتѧضح فѧي آѧل مجѧالات العمѧل               ، و خبرة في حياة الإنسان     واآتساب وتحقيق الرضا النفسي  

  ..139ص]1["الإنساني

فالممارسة المهنية هي مجموعة الأنشطة التي يزاولها الأفراد داخل البناء الاجتماعي من أجѧل بنѧاء                       

العمѧل أو الجهѧد العѧام الѧذي يبذلѧه الفѧرد ويمѧد آѧل مجتمѧع                   "وآذا تعنѧي     .140ص]1[المجتمع واستمراره   

  .144ص]7["  والتطوربالحياة

، و هي جملة النشاطات الفيزيقية و الذهنية للإنسان لإنتاج الموارد و الخدمات النادرة أو المرغوبة                    

  .230ص]8[مقابل أجر يمكن التحدث عن العمل المأجور عندما يتعلق الأمر بالنشاطات هكذا

أي فعѧل شѧيء مѧا سѧواء آѧان هѧذا الѧشيء               . 391ص]9["إحداث الشيء "يعرفها محمد عارة بأنها     و         

عملا  فكريا أو عقليا،آما يشير عالم الاقتصاد جورج فريѧدمان فѧي آتابѧه بѧأن الممارسѧة المهنيѧة يقѧوم بهѧا                 

   .11ص]10[ي  الذي هو حيوان اجتماعي منشغل أساسا بالأداء المهنالإنسان

فالممارسѧѧѧѧѧة المهنيѧѧѧѧѧة هѧѧѧѧѧي نѧѧѧѧѧشاط أصѧѧѧѧѧبح أساسѧѧѧѧѧيا لكѧѧѧѧѧل حيѧѧѧѧѧاة إنѧѧѧѧѧسانية و بالتѧѧѧѧѧالي لكѧѧѧѧѧل حيѧѧѧѧѧاة         

آما تحقق الأمѧن الغѧذائي الѧذي يѧدفع الإنѧسان لممارسѧة عمѧل مهمѧا آѧان نوعѧه و              . 389ص]11[اجتماعية

  .17ص]12[صفته و أجره

مارسѧه خريجѧي الجامعѧة خѧلال تواجѧدهم           آما تعرف الممارسة المهنية إجرائيا بأنها النѧشاط الѧذي ي            

داخل المؤسسة أو في ميدان العمل ،و يتمثѧل هѧذا النѧشاط فѧي مجموعѧة مѧن المѧسؤوليات والواجبѧات التѧي                         

  .تحددها الأدوار المهنية 
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   مفهوم التوافق المهني. 6.5.1.1

 و الهѧدف  و يعرف اصطلاحا بأنه التعبير عن مدى قѧدرة العامѧل علѧى الѧتلاءم مѧع العمѧل الممѧارس                  

الذي يѧسعى إلѧى تحقيقѧه فѧي الوقѧت الѧذي يѧستطيع فيѧه أن يقѧيم علاقѧات منѧسجمة و سѧوية مѧع الظѧروف و                   

مѧدى  "و يعنѧي التوافѧق المهنѧي آѧذلك     . 20ص]13[المواقف و الأشخاص الذين يكونون البيئѧة المحيطѧة بѧه          

 تغيѧر يحѧدث فѧي البيئѧة         قدرة الفرد على إقامة علاقات متزنة ومنسجمة مع تغيѧرات البيئѧة الخارجيѧة، فكѧل               

ينبغѧѧѧي للفѧѧѧرد أن يتكيѧѧѧف معѧѧѧه حتѧѧѧى لا تغѧѧѧدوا علاقاتѧѧѧه فѧѧѧي اضѧѧѧطراب يѧѧѧتمكن مѧѧѧن التفاعѧѧѧل إيجابيѧѧѧا مѧѧѧع    

  .25ص]14[غيره

 و منه فإن التعريف الإجرائي لمفهوم التوافق المهني يعني عدم قدرة خريجي الجامعة العاملين فѧي         

نѧي و الѧتحكم فيѧه و عѧدم الѧتلاءم و التكيѧف مѧع                 مجال غير تخصѧصهم علѧى تحقيѧق النجѧاح فѧي الأداء المه             

المحѧѧيط المهني،بمعنѧѧى وجѧѧود نفѧѧور بѧѧين العامѧѧل و ممارسѧѧة المهنѧѧة و هѧѧذا النفѧѧور يعѧѧزز عѧѧدم الرضѧѧا عѧѧن  

    .العمل و يؤدي إلى الإخفاق في تحقيق التوافق المهني

  الإجراءات المنهجية . 2.1

  منهج البحث . 1.2.1

 للدلالѧѧة علѧѧى الإجѧѧراءات المتخѧѧذة فѧѧي البحѧѧث للوصѧѧول إلѧѧى هѧѧدف       يѧѧستخدم مѧѧصطلح المنهجيѧѧة            

معѧѧين،و الباحѧѧث الاجتمѧѧاعي عنѧѧد دراسѧѧته لموضѧѧوع معѧѧين ينبغѧѧي عليѧѧه إتبѧѧاع مѧѧنهج معѧѧين، و المѧѧنهج هѧѧو 

أسѧلوب مѧنظم وفѧق مراحѧل متدرجѧة تقѧود إلѧى الكѧشف عѧن حقѧائق مجهولѧة و فحѧص الأشѧياء                           "عبارة عѧن  

  .10ص]15["المعلومة 

علѧѧى المѧѧنهج اعتمѧѧدنا فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة  يختلѧѧف حѧѧسب نѧѧوع الدراسѧѧة المѧѧراد القيѧѧام بها،لѧѧذلك فѧѧالمنهج      

على التحليل الكمي للبيانات،وفقا لعدة اعتبارات منها تشخيص الظاهرة و الإحاطة بها            يقوم  الوصفي الذي   

ليѧل هѧذه    و فهم الأسباب أو العوامل التي أدت إلى التحѧاق خريجѧي الجامعѧة بمهѧن خѧارج التخѧصص،و تح                    

 أو عѧѧدم الظѧѧاهرة و أسѧѧبابها و انعكاسѧѧاتها تحلѧѧيلا دقيقѧѧا موضѧѧوعيا،و هѧѧذا للتحقѧѧق مѧѧن صѧѧحة الفرضѧѧيات     

و بما أن قيمة البحث العلمي مرتبط ارتباطا وثيقا بالأسلوب الذي يتبعه آل باحث لبلوغ الأهداف             ، صحتها

إلѧى الحقيقѧة العلميѧة هѧي التѧي      المتوخاة من بحثه أو دراسته،و منه فѧإن صѧحة المѧنهج المѧستخدم للوصѧول              

  .22ص]16[تضفي على الدراسة أو البحث طابع الجدية و إعطاء تفسيرات صادقة و معبرة عن الواقع
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  مجتمع البحث. 2.2.1

 جميѧع "فѧي    يتمثѧل    إنه من خلال ما تمليه طبيعة الموضوع يتحدد نوع المجتمع الأصلي للبحث الذي                   

و ذلك لتѧوفير معلومѧات دقيقѧة و موثѧوق فيهѧا عѧن               . 113ص]17["لباحثمفردات الظاهرة التي يدرسها ا    

 يقѧوم الباحѧث فѧي هѧذه الخطѧوة بتحديѧد المجتمѧع الأصѧلي للدراسѧة          ثلدى الباحث، بحيѧ طبيعة هذا المجتمع  

فئѧة الجѧامعين المتخѧرجين الѧذين     فѧي  الدراسѧة   هѧذه  و يتمثѧل المجتمѧع الأصѧلي فѧي     دقيقѧا، تحديدا واضحا و   

علمية في تخصصات مختلفة و يعملون في مجالات تختلف عن تخصصهم الجѧامعي أي              يحملون شهادات   

  .يحملون شهادة بتخصص معين لكن لا يمارس المهنة التي أعد من أجل ممارستها في ميدان العمل

و لكن هل يتمكن الباحث من دراسة آل وحدات مجتمع البحث؟ بطبيعѧة الحѧال لا يمكѧن للباحѧث أن                            

مع البحث خاصة إذا آѧان حجمѧه آبيѧرا بمعنѧى لا يمكѧن حѧصر جميѧع أفѧراد البحѧث و إنمѧا                          يدرس آل مجت  

  .يقوم بتحديد حجم منه يسمى بالعينة شرط أن تكون هذه العينة ممثلة لمجتمع البحث

  عينة البحث . 3.2.1

ن  لا شѧك أ ، ويعتبر اختيار الباحث للعينة و تحديد حجمها مѧن الخطѧوات و المراحѧل الهامѧة للبحѧث            

الباحث يفكر في عينة البحث منذ أن يبدأ في تحديد مѧشكلة البحѧث و أهدافѧه و الإجѧراءات التѧي يѧستخدمها                

  . عينة بحثهد طبيعةيتحدل

العينة في هذا البحث بطريقة غير عشوائية يكѧون فيهѧا الباحѧث حѧرا فѧي اختيѧار العينѧة                   و قد تم سحب         

      ѧل إلѧن التوصѧه مѧذه        التي تخدم أغراض البحث و تمكنѧلال هѧن خѧا،و مѧول إليهѧراد الوصѧات المѧى المعلوم

المعلومات يѧتمكن الباحѧث مѧن إثبѧات أو نفѧي الفرضѧية و التوصѧل إلѧى نتѧائج الدراسѧة و علѧى أسѧاس هѧذه               

  .المعلومات تتوقف صحة هذه النتائج 

المكѧان  و اختيار العينة يتطلب مراعاة عدة مراحѧل يتعلѧق بѧأطر ووحѧدات و أنѧواع العينѧات و آѧذا                               

الجغرافي و الانتباه إلى الإمكانيات الماديѧة و الزمنيѧة للباحѧث و مѧن ثѧم تѧم الاعتمѧاد علѧى العينѧة القѧصدية                    

غير العشوائية التي يتمكن الباحث من خلالها تحقيق أغراض الدراسѧة و التوصѧل إلѧى النتѧائج المرجѧوة ،                     

و القطѧѧاع وزعين حѧѧسب  مبحѧѧوث ومبحوثѧѧة فѧѧي مختلѧѧف التخصѧѧصات مѧѧ     260و حجѧѧم هѧѧذه العينѧѧة هѧѧو    

  :الجدول الآتي،و الجنس  حسب المؤسسة التي يعمل فيها المبحوث 
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  .طريقة اختيار و توزيع العينة حسب القطاع و المؤسسة و الجنس :01رقمجدول 

  

  مؤسسة العمل  القطاع  الجنس

  إناث ذآور

 المجموع

  الجزئي

المجموع 
  الكلي

% 

  19  19  -  محل الحلاقة

  12  12  -  محل الخياطة

  9  4  5  محل مطعم

  

  الخدمات

  العامة

  43  38  5  المؤسسة الإنتاجية

83    

  

32% 

مدرسة التعليم 
  الابتدائي

28  34  62  

مدرسة التعليم 
  الثانوي

10  8  18  

  

  التربية

  و التعليم

  48  25  23  مدرسة المعوقين

128    

49% 

 %17  43  43  -  43  سوق التجارة الاقتصاد التجاري

  مؤسسة الفلاحة  الفلاحة

  و الزراعة و الري

6  -  6  6  2% 

 %100  260  260  140 120  المجموع
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  أدوات جمع البيانات. 4.2.1

على الباحث أن يحسن اختيѧار الأدوات اللازمѧة لجمѧع آѧل البيانѧات الخاصѧة بموضѧوع بحثѧه لكѧي                          

لبحѧث فѧي أي مجѧال علمѧي تتوقѧف إلѧى           تكون دراسته وافية و شاملة لكل الجوانب،فالقيمѧة العلميѧة لنتѧائج ا            

  .192ص]18[حد آبير على طبيعة الأداة المستخدمة في جمع البيانات الخام و مستوى آفاية هذه الأداة 

الدراسة على البحѧث البيبليѧوغرافي بالدرجѧة الأولѧى و الѧذي يتمثѧل أساسѧا                  هذه   لذلك تم الاعتماد في          

 و الكتѧѧب المتعلقѧѧة بموضѧѧوع بحثنا،بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧذآرات    فѧѧي جمѧѧع المعلومѧѧات مѧѧن المراجѧѧع المختلفѧѧة   

ماجستير،هذا بالنسبة للجانب النظري،أما فيما يخص الجانب الميداني فيفرض علينا اختيار مجموعة من             ال

الأدوات و الوسائل لجمع المعطيات الميدانية التي تتناسب و طبيعة المنهج المستعمل في الدراسѧة،لذلك تѧم       

  :استخدام الأدوات و الوسائل التاليةفي هذا الجانب 

  المقابلة. 1.4.2.1 

مѧن   ، فهѧي  تعتبر المقابلة أآثر الأدوات اسѧتعمالا فѧي جمѧع المعلومѧات و البيانѧات لأي بحѧث ميѧداني                          

 أنها  ، آما  الوسائل لجمع المعلومات شيوعا و فعالية في الحصول على البيانات الضرورية لأي بحث             أآثر

 و هѧي بمفهومهѧا الѧدقيق تلѧك المحادثѧة الموجهѧة التѧي        .154ص]19[ بل هѧي وسѧيلة فنيѧة         لا تعتبر بسيطة  

  .71ص]20[بهدف حصوله على أنواع من المعلومات لاستخدامها في بحث علمي يقوم بها فرد مع آخر

مѧن الѧذين     مجموعѧة    و قد استعملنا هذه الوسيلة في الدراسة الاستطلاعية حيѧث تѧم القيѧام باسѧتجواب                       

هѧѧم مѧѧسؤولية قبѧѧول ملفѧѧات العمѧѧل التѧѧي يقѧѧدمها خريجѧѧي الجامعѧѧة الحاصѧѧلين علѧѧى شѧѧهادات علميѧѧة ذات          ل

تخѧѧصص معѧѧين مѧѧن أجѧѧل الحѧѧصول علѧѧى عمѧѧل ،و ذلѧѧك لمعرفѧѧة و جمѧѧع معلومѧѧات خاصѧѧة بعلاقѧѧة المهنѧѧة   

تخصص الذي يحمله و آذا معرفة مختلف الѧشروط         الالمراد ممارستها من طرف المتخرج من الجامعة و         

و ) خريجѧي الجامعѧة  (ضعها مؤسسة  العمل و مؤطريها المسؤولين على توظيف هѧؤلاء المبحѧوثين          التي ت 

نوع التخصصات المطلوبة و التخصصات الأآثر طلبا للعمѧل إلѧى غيѧره مѧن المعلومѧات المѧراد جمعهѧا و               

                 ѧن المѧة مѧى عينѧة إلѧئلة الموجهѧن الأسѧة مѧن مجموعѧون مѧسؤولين الواردة بالتفصيل في دليل المقابلة المتك

  .على عملية توظيف خريجي الجامعة و قبول ملفاتهم لشغل منصب معين 
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   الاستبياناستمارة .2.4.2.1

تعتبѧѧر اسѧѧتمارة الاسѧѧتبيان وسѧѧيلة هامѧѧة مѧѧن وسѧѧائل جمѧѧع البيانѧѧات،ترتكز عليهѧѧا البحѧѧوث الميدانيѧѧة       

لأسѧئلة المرتبѧة   خلال عملية جمع المعطيات حѧول الموضѧوع المѧدروس و هѧي عبѧارة عѧن مجموعѧة مѧن ا          

علѧى أجوبѧة   حول موضѧوع معѧين يѧتم وضѧعها فѧي اسѧتمارة اسѧتبيان تقѧدم إلѧى المبحѧوثين قѧصد الحѧصول                    

  .16ص]21 [للأسئلة الواردة فيها

 الوسيلة العلمية التي تѧساعد الباحѧث علѧى          " عند فوزي عبد االله العكش        تعتبر استمارة الاستبيان   اآم       

و بواسطتها يتم الحصول على المعلومѧات الكافيѧة      .65ص]22["لمبحوث  جمع الحقائق و المعلومات عن ا     

 قد صممت استمارة الاستبيان في هذا البحѧث علѧى أسѧاس أن تكѧون الأسѧئلة                  ، و حول الموضوع المدروس  

 محѧѧددة تѧѧسهل عمليѧѧة تفريغهѧѧا فѧѧي علѧѧى إجابѧѧةمغلقѧѧة و ذلѧѧك لتѧѧسهيل الإجابѧѧة علѧѧى المبحѧѧوثين و للحѧѧصول 

سئلة مفتوحة للاستعانة بها في     ى بعض الأ   آذا اعتمدنا عل   ، و لي تحليلها و تفسيرها   و بالتا إحصائية،جداول  

  : قد مر تصميم استمارة الاستبيان بثلاث مراحل و هي، والتحليل و الاستنتاج

  مرحلة الصدق . 1.2.4.2.1

 يين ذوو قد تم في هذه المرحلѧة توزيѧع اسѧتمارة الاسѧتبيان علѧى مجموعѧة مѧن الأسѧاتذة المختѧص                               

 أساتذة من أجل إعطاء آراءهم و اقتراحاتهم المتعلقة بأسѧئلة الاسѧتبيان،و     6الخبرة في الميدان، بلغ عددهم      

بذلك تم جمع هذه الاستمارات و ما تحتويه من آراء و تصحيحات مѧن أجѧل الوصѧول إلѧى أحѧسن صѧياغة                 

ة أسѧئلة تتعلѧق بالموضѧوع قѧد         بإعادة صѧياغتها ،و إضѧاف     لها ،و ذلك بحذف بعض الأسئلة و تعديل بعضها          

  .الاستبيان في صورته النهائيةتم إهمالها أو نسيانها،و يرتب البعض الآخر،و بهذا يتم صياغة 

  مرحلة الثبات. 2.2.4.2.1

تم القيام في هذه المرحلة  بتوزيع الاستبيان على عينة تجريبية مѧن المبحѧوثين للإجابѧة علѧى أسѧئلته                           

ى قѧدرة المبحѧوث علѧى فهѧم أسѧئلة الاسѧتبيان و ثبѧات الأسѧئلة ،و بعѧد اسѧترجاع                      و من أجل الكشف عن مد     

الاستبيانات التي تѧم توزيعهѧا فѧي المرحلѧة الأولѧى تѧم توزيѧع مجموعѧة أخѧرى مѧن الاسѧتبيانات علѧى نفѧس                      

الاسѧتبيانات التѧي    المجموعة بعد مرور فترة من الزمن قدرت ب خمسة عشر يوما ،و بعدها تم اسѧترجاع                 

بѧين إجابѧات   المقارنѧة   تمѧت   الفتѧرة الثانيѧة،و مѧن أجѧل معرفѧة مѧا إذا آѧان الاسѧتبيان ثابتѧا أم لا              وزعت في 

 ،و هѧذا يعنѧي أن درجѧة ثبѧات     0.86المبحوثين في المرحلتين بحساب معامل الارتباط،و قѧدرت قيمتѧه ب        

  .الاستبيان عالية و من ثم يمكن تطبيقه في الميدان
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  يان النهائيمرحلة صياغة الاستب. 3.2.4.2.1

يتم في هذه المرحلة التوصل إلى الصياغة النهائية لاستمارة الاستبيان في شكلها النهائي،بحيث يتم                       

و قد اشتملت ثمѧان و سѧبعين سѧؤالا    ، ومبحوثة مبحوث 260تطبيقها على العينة القصدية للبحث و حجمها        

أساسѧѧية، و هѧѧي المحѧѧور الأول  محѧѧاور  منهѧѧا المفتѧѧوح و منهѧѧا المغلѧѧق،و هѧѧذه الأسѧѧئلة موزعѧѧة إلѧѧى خمѧѧس 

الخѧѧاص بالبيانѧѧات العامѧѧة حѧѧول المبحѧѧوثين منهѧѧا الجѧѧنس، الѧѧسن، الحالѧѧة المدنيѧѧة، المؤهѧѧل العلمѧѧي، سѧѧنة          

الواقѧع  لثاني خѧاص  التخرج، التخصص، المهنة، القطاع، مدة العمل في المهنة، مؤسسة العمل،و المحور ا           

 مجѧال تخѧصص خѧريج       العمѧل فѧي   ثالث خاص نقص فرص     الاقتصادي لأسرة خريج الجامعة و المحور ال      

و المحور الخامس خاص انعكاسات ممارسة       و المحور الرابع خاص نظرة المجتمع للفرد العامل        الجامعة

   .مهنة خارج التخصص على التوافق المهني

  مجالات الدراسة. 5.2.1

  المجال البشري. 1.5.2.1

 260حجمѧه    بلѧغ    ذبتحديѧدها، إ  الدراسѧة التѧي يقѧوم الباحѧث         يعتبر المجال البشري من أهم مجѧالات                

مبحوث يتمثل في فئة خريجي الجامعة الحاملين شѧهادات علميѧة فѧي تخصѧصات مختلفѧة ويمارسѧون مهنѧا                 

  .خارج تخصصهم العلمي داخل مؤسسات العمل

  المجال الزمني. 2.5.2.1

           ѧѧل ،و قѧѧث آكѧѧراء البحѧѧا إجѧѧي تطلبهѧѧرة التѧѧه الفتѧѧصد بѧѧرة  و نقѧѧلال الفتѧѧة خѧѧدة الزمنيѧѧد المѧѧم تحديѧѧد ت

 و قѧѧد بѧѧدأ هѧѧذا العمѧѧل بالدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعية ، 2006 أفريѧѧل إلѧѧى شѧѧهر 2004الممتѧѧدة بѧѧين شѧѧهر سѧѧبتمبر

،تلتها مرحلة جمع المعطيѧات النظريѧة للدراسѧة مѧن خѧلال البحѧث البيبليѧوغرافي و التѧي امتѧدت مѧن شѧهر                   

م جمѧѧع العديѧѧد مѧѧن المراجѧѧع و المجѧѧلات المتعلقѧѧة    حيѧѧث مѧѧن خلالهѧѧا تѧѧ 2005إلѧѧى فيفѧѧري 2004سѧѧبتمبر 

 إلѧى  2005مѧارس بالجانب النظري للدراسة،تلتها المرحلة الدراسية الميدانية و التي بدأت في أوائل شѧهر         

،حيث تم توزيع استمارة الاستبيان في شهر جوان حتى شهر أوت بعد القيѧام بتوزيѧع             2005شهر ديسمبر   

  .شرط الصدق و الثباتبحوثين و تحقيق الاستمارة التجريبية على عشرة م
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  المجال الجغرافي. 3.5.2.1

المؤسѧѧسات منهѧѧا مؤسѧѧسات التربيѧѧة و التعلѧѧيم   لعѧѧدد مѧѧن فѧѧي هѧѧذا البحѧѧث   أجريѧѧت الدراسѧѧة الميدانيѧѧة        

 و مؤسѧѧسة الفلاحѧѧة و  ، آѧѧذا داخѧѧل سѧѧوق التجѧѧارة   ، و و مѧѧدارس خاصѧѧة بѧѧالمعوقين  ،الابتѧѧدائي و الثѧѧانوي 

 محل الخياطѧة و  الحلاقة، و محلات مختلفة منها محل الصناعية، و و مؤسسة الاسمنت ،الزراعة و الري  

  .للدراسة  جغرافي البليدة و ولاية الشلف آمجال، المتواجدة بولاية محل خاص بخدمات المطعم

  صعوبات الدراسة . 6.2.1

مѧѧѧن بحѧѧѧث لآخѧѧѧر،   إن الѧѧѧصعوبات التѧѧѧي تواجѧѧѧه الباحѧѧѧث أثنѧѧѧاء القيѧѧѧام بالبحѧѧѧث تختلѧѧѧف و تتفѧѧѧاوت            

  : هيفالصعوبات التي اعترضت القيام بهذا البحث

 .خارج التخصصندرة المراجع الخاصة بالتخصص و الممارسة المهنية  -1

 .صعوبة الاتصال ببعض المؤسسات من أجل إجراء البحث الميداني -2

  .و استغراق وقت طويل في البحث عنهم.صعوبة إيجاد المبحوثين  -3
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  2الفصل 
  مدارس النظریة و الدراسات السابقةال

  

  

  

  النظريات المفسرة لظاهرة التخصص و ممارسة المهنة. 1.2

  نظرية ابن خلدون . 1.1.2

يرى ابن خلدون أن الاجتماع الإنѧساني أمѧر ضѧروري و طبيعѧي، فالإنѧسان مѧدني بالطبيعѧة بمعنѧى                        

 التѧي يѧسميها   الإنѧسانية تطѧور الحيѧاة   أنه لا يستطيع أن يعѧيش بمفѧرده، و لѧذلك آانѧت المرحلѧة الأولѧى مѧن                 

مرحلة البداوة،تمثل حالة طبيعية يجتمع فيها الناس للتعاون فѧي معاشѧهم لأن الفѧرد و حѧده لا يمكنѧه إشѧباع         

 علѧѧى الأولѧѧىحاجتѧѧه الѧѧضرورية لѧѧذا لابѧѧد مѧѧن مѧѧساعدة غيѧѧره لѧѧه،و لهѧѧذا أيѧѧضا يقѧѧوم المجتمѧѧع فѧѧي الحالѧѧة      

بن خلدون لدراسة الظواهر الاقتصادية في المجتمع،فأآѧد   ا التخصص و تقسيم العمل،حيث تعرض العلامة     

 مѧن أجѧل بلѧوغ غايѧة         الأفѧراد على التخصص و تقسيم العمل آأساس لتوزيع الأعمال التي تقѧف مѧع ميѧول                

العمران البشري،آما ينظر ابن خلدون في مقدمته إلѧى العمѧل المثمѧر علѧى أنѧه ذلѧك العمѧل الѧذي يتفѧق مѧع              

من حѧصلت لѧه ملكѧة فѧي صѧناعة فقѧل       "لفردية و في هذا الصدد يقول ابن خلدون      المواهب و الاستعدادات ا   

أن يجيد بعدها ملكة أخѧرى فѧي هѧذه الѧصناعة و مثѧال ذلѧك الخيѧاط الѧذي أجѧاد ملكѧة الخياطѧة و أحكمهѧا و               

رسخت في نفسه فلا يجيد بعدها ملكة أخرى مثل النجارة أو البناء،إلا أن تكون الأولى لѧم تѧستحكم بعѧد لѧم              

خ صبغتها،و السبب في ذلك يرجع إلى أن الملكات صفات للنفس و ألوان فلا تزدحم دفعة،و مѧن آѧان                ترس

على الفطرة ضعيف فيه الاستعداد باللون الحاصل من هذه الملكة،و آان قبوله لملكة الأخرى أضعف،فقل               

  .16ص]1["أن نجد صاحب صناعة يحكمها ثم يحكم بعدها صناعة أخرى

ن التخѧѧصص و تقѧѧسيم العمѧѧل فѧѧي فكѧѧر ابѧѧن خلѧѧدون يقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس المواهѧѧب و         و معنѧѧى هѧѧذا أ        

الاستعدادات الخاصة ،و يتمثل في توزيع الأعمال بين الأفراد فѧي المجتمع،آمѧا يѧرى ابѧن خلѧدون أن هѧذه          

الأعمال آلما تعددت و تنوعت نمى العمران البشري،آذلك يرى أن طبيعة العمل تختلف باختلاف الأفراد               

سسات البنѧاء الاجتمѧاعي،و فѧي ضѧوء مѧا تقѧدم يمكѧن القѧول أن العلامѧة ابѧن خلѧدون يفѧسر التقѧدم                            داخل مؤ 

الاجتماعي على أساس اقتصادي ،فاهتم آذلك في مقدمته بدراسة العمل و علاقته بالمعاش و سѧبل تѧوفيره                  
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من و يسود   من أجل حماية الأفراد من التعرض لمشكلات اقتصادية في حياتهم المعيشية،و حتى يتحقق الأ             

التعѧاون فيمѧѧا بيѧѧنهم لتحѧصيل المعѧѧاش فѧѧي مجѧѧالات الإنتѧاج مѧѧن زراعѧѧة و صѧناعة و تجارة،آمѧѧا نظѧѧر إلѧѧى     

عن قيمѧة العمѧل      بالبحث العمل باعتبارها القيمة الأساسية للإنتاج،و اهتم     المعادلة لمفهوم   الممارسة المهنية   

خѧلاق و علاقتهѧا بالمكانѧة و الهيبѧة التѧي يتمتѧع       من الجانبين المادي و المعنوي و ارتباطها بقيم الѧدين و الأ      

 آѧѧذلك فѧѧي تحديѧѧد قѧѧيم الأشѧѧياء الماديѧѧة مѧѧن سѧѧلع و    الأسѧѧاسالعمѧѧل هѧѧو و، بهѧѧا الأفѧѧراد فѧѧي حيѧѧاتهم المهنيѧѧة  

لعمل و قيمتѧه بتفѧسير محѧددات        ل و مكون الثروة،فارتبطت نظرة ابن خلدون        الإنتاج آذا أساس    ، و منتجات

لناحيѧѧة الماديѧѧة و المعنويѧѧة،و أن الكѧѧسب و المѧѧال همѧѧا مѧѧن أآثѧѧر العناصѧѧر  المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة للعمѧѧل مѧѧن ا

المحѧѧددة لمكانѧѧة الفѧѧرد و هيبتѧѧه،و هѧѧذا مѧѧا يعبѧѧر عѧѧن الجانѧѧب المѧѧادي لقيمѧѧة العمѧѧل و ارتباطѧѧه بالمكانѧѧة              

  .99ص]23[الاجتماعية

  نظرية الحراك و التدرج المهني. 2.1.2

لفه عن الحراك و التدرج المهني مكانا مرموقا في  الذي احتل مؤ  بيتريم سوروآين قام بهذه النظرية      

التراث السوسيوجي،فالممارسة المهنية لها دور أساسي فѧي عمليѧة التنظѧيم و الѧضبط الاجتمѧاعي،و يѧؤدي                   

مستوى المهارة و الذآاء دورا هاما في وصول المجتمع إلى الأهѧداف التѧي يѧسعى إلѧى تحقيقهѧا للمحافظѧة                      

نظيم الاجتمѧاعي و المهنѧي داخѧل مؤسѧسة العمѧل،غير أنѧه يجѧب النظѧر إلѧى                    على التوازن الاجتماعي و الت    

هذه القضية بتحفظ باعتبار أن الدور المهني للجماعة ليس بمنأى عن المؤثرات الطبقية و الفردية التѧي قѧد                 

تتدخل في تغيير مسار الجماعة و التنظيم المهني نحو غايات المجتمع في فترات زمنيѧة متغيѧرة قѧد تعѧوق                     

        .116ص]24[رهامسا

بحيث يمكن النظر إلى ظواهر التدرج المهنѧي فѧي المجتمعѧات الحديثѧة فѧي ارتباطهѧا بطبيعѧة المهѧن                      

ذاتهѧѧا التѧѧي يمارسѧѧها الأفѧѧراد و الجماعѧѧات داخѧѧل شѧѧكل التѧѧدرج الهرمѧѧي فѧѧي المهѧѧن،و هѧѧذه المهѧѧن تѧѧرتبط       

سلم التدرج المهني،فهناك مهѧن تحتѧل قمѧة         بالمكانات الاجتماعية التي تفسر خصائص الجماعة المهنية في         

تمتѧع بقѧدر مѧن الهيبѧة المهنيѧة و مѧستوى عѧال مѧن الѧدخل          تالتدرج الهرمي فѧي مختلѧف المجتمعѧات و هѧي         

  .الاقتصادي و لها مكانتها الارستقراطية في المجتمع

 فѧي أنمѧاط   آما أن هناك اختلافات واضحة بين أشѧكال التѧدرج المهنѧي للجماعѧات المهنيѧة،و اخѧتلاف               

و مѧѧن هنѧѧا فإنѧѧه لا يѧѧسير اتجѧѧاه التѧѧدرج المهنѧѧي  .39ص]25[التѧѧدرج المهنѧѧي بѧѧاختلاف نمѧѧط الهيئѧѧة المهنيѧѧة

داخѧѧل المهنѧѧة الواحѧѧة فѧѧي حرآѧѧات الثبѧѧات و إنمѧѧا يѧѧسير فѧѧي حرآѧѧة ذبѧѧذبات تѧѧارة نحѧѧو الأمѧѧام و تѧѧارة نحѧѧو     

     . الخلف،و من هنا باختلاف درجة التعقد التنظيمي للمجتمعات الإنسانية
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 فѧѧي الدينامكيѧѧة للأفѧѧراد و الجماعѧѧات فѧѧي صѧѧورتها الاجتماعيѧѧةو لتبѧѧسيط ذلѧѧك تѧѧم دراسѧѧة الأوضѧѧاع         

إطѧѧار نمطѧѧين أساسѧѧيين مѧѧن الأبعѧѧاد الهندسѧѧية و الاجتماعيѧѧة و عرفѧѧا فѧѧي التѧѧراث الѧѧسوسيولوجي بالأبعѧѧاد      

مراآѧѧѧѧز و الأدوار الأبعѧѧѧѧاد الأفقيѧѧѧѧة و هѧѧѧѧذه الأنمѧѧѧѧاط تفѧѧѧѧسر  ظѧѧѧѧواهر التبѧѧѧѧدل و التغيѧѧѧѧر فѧѧѧѧي ال  والرأسѧѧѧѧية 

الاجتماعيѧѧة،فالحراك الرأسѧѧي يѧѧشير إلѧѧى التغيѧѧر فѧѧي المراتѧѧب بينمѧѧا يѧѧشير الحѧѧراك الأفقѧѧي إلѧѧى التغييѧѧر فѧѧي   

إذ تعتمد طرق الممارسات المهنية على عملية الحراك سواء آѧان أفقيѧا يتعلѧق               . 43ص]26[الوظيفة ذاتها   

حيѧث يرتفѧع هѧذا الأجѧر آلمѧا طالѧت مѧدة        بالأجر الѧذي يحѧصل عليѧه العامѧل مقابѧل مѧا يمارسѧه مѧن أدوار ب          

العمل في المؤسسة،آما يمس الحراك الأفقي المهنة في حد ذاتها بحيث يغير العامѧل المهنѧة التѧي يمارسѧها                  

 تتناسѧѧب و مكانتѧѧه الاجتماعيѧѧة أو يقѧѧوم بممارسѧѧة مهنѧѧة معينѧѧة بѧѧسبب مجموعѧѧة الظѧѧروف         أخѧѧرىبمهنѧѧة 

             ѧسنها يѧروف و تحѧذه الظѧد زوال هѧصه و              الاجتماعية و بعѧتلاءم وتخصѧة تѧة مهنѧن ممارسѧا مѧصبح متمكن

يتمكن بذلك من تحقيѧق التوافѧق المهنѧي و الرضѧا عѧن العمѧل و هѧذا التغييѧر فѧي المهنѧة يѧسمى بѧالحراك و                         

  .يكون إما أفقيا أو رأسيا حسب نوع المهنة

  نظرية التنظيم المهني و الاجتماعي. 3.1.2

ضر و تصنع المجتمѧع و ظهѧور تنظيمѧات اجتماعيѧة            ظهرت هذه النظرية أو هذا الاتجاه نتيجة تح           

 ،فهنѧاك  الماآينѧة  جѧزء مѧن الآلѧة أو    بإنتѧاج مرآبة و معقدة في بناءها ووظائفها،ظهرت مصانع متخصصة     

   ѧѧسيارة الخѧѧل الѧѧصناعة هيكѧѧاص بѧѧصنع خѧѧصنع    امѧѧر يѧѧسيارة و الآخѧѧة الѧѧصص بكهربѧѧر متخѧѧرجي و الآخ

ها و هكѧذا فجميѧع المѧصانع تѧشترك فѧي صѧنع الѧسيارة        و الآخر نوافذها الزجاجية و الآخѧر يѧصبغ    مقاعدها

 من أجلل الوصѧول إلѧى   إنتاجها فهي متساندة و متكافلة في أعمالها و        إنتاجهاوآل حسب اختصاص عملها     

  .267ص]27[ موحدإنتاج

فالجامعة  على سѧبيل المثѧال تتكѧون مѧن آليѧات وأقѧسام و شѧعب متخصѧصة بتѧدريس مѧواد علميѧة                              

 و مكتبات و مراآز بحثية آل منها يقوم بعمله العلمي الموآل إليه و الخѧاص بѧه منفѧصلا    ات ومختبر دقيقة

عن باقي الأقسام الأخرى،لكنها مترابطة آليا من خلال نظام الجامعة الѧداخلي و متكافѧل فѧي إنتѧاج آѧوادر                     

لمختلفѧѧة علميѧѧة متخصѧѧصة تعكѧѧس علميѧѧة و أآاديميѧѧة الجامعѧѧة ،آѧѧل هѧѧذا يѧѧشير إلѧѧى الحاجѧѧة المتنوعѧѧة و ا      

لѧم تѧساعده أنظمѧة أخѧرى      للمجتمع الحديث بحيث لا يѧستطيع نظѧام واحѧد أن يѧشبع تلѧك الحاجѧة بمفѧرده مѧا                

  .268ص]27[متخصصة بأعمال مختلفة

 علѧѧى اتهѧѧا اهتمامت هѧѧذه النظريѧѧة بدراسѧѧة التنظيمѧѧات فѧѧي المجتمعѧѧات الإنѧѧسانية ، و رآѧѧز     اهتمѧѧت       

و الممارسѧات المهنيѧة داخѧل آѧل مجتمѧع و لѧيس فقѧط تѧشابهاتها         دراسة طبيعة تكوين الوظائف الاجتماعية   

فكرته باعتماده على نتѧائج و نѧشاط العمѧال أثنѧاء الممارسѧة المهنية،فوجѧد              وايت  الأستاذ  البنائية،حيث أثبت   

أن أبعاد تفاعل العمال قريبة المدى و ليست بعيدة المدى و تحصل خلال قنوات ضيقة،فالعامل لا يѧستطيع      
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أثناء  ممارسته مهنة   مع الآخرين إلا مع العامѧل الѧذي يكѧون بجانبѧه مباشѧرة أي العامѧل الѧذي        أن يتفاعل   

هو أعلى منه مرتبة أو أقل منه مرتبة من التخصص التقني أو الذين يقومون بنفس العمل الذي يقѧوم بѧه،و             

،إذ ئѧيس قѧسمه  في بعض الحالات لا يستطيع أن يتصل مع هѧؤلاء بѧسب المراقبѧة المѧشددة عليѧه مѧن قبѧل ر                 

 نية و الإدارة  هفتفاعل العامل يخضع لمحيط قاس و روتيني ممل مما يولد مواقف سلبية تجاه الممارسة الم              

  .292ص]27[أو المنظمة بشكل عام عند العامل

آما درست هѧذه النظريѧة التѧدرج الѧسلطوي الѧذي يѧشير إلѧى نظѧام ترتيѧب المراآѧز الوظيفيѧة و أنهѧا                                  

إلى الأسفل حسب موازين معينѧة و يحѧدد علاقѧة هѧذه المراآѧز أآثѧر ممѧا يحѧدد علاقѧة                متدرجة من الأعلى    

 أن الغموض في الواقع هو أحѧد الاختلافѧات الجوهريѧة            يرى فكتور تومس  الإداريين بالمتخصصين ،حيث    

 المراآز في التدرج السلطوي،فكلما تسلق عضو التنظيم سلم التѧدرج المهنѧي             أصحاببين المتخصصين و    

سؤولياته و مناشѧطه علѧى عكѧس المتخѧصص داخѧل التنظѧيم الѧذي تكѧون مناشѧطه محѧددة مѧن قبѧل                 زادت م 

تخصصه أآثر من سلطة التدرج المهنѧي، آѧذا أصѧحاب الخبѧرات الفنيѧة و التخصѧصات العلميѧة فهѧم أآثѧر                  

انسجاما مع ما يقومون بѧه مѧن ممارسѧات مهنيѧة،حيث تبѧرز بيѧنهم جماعѧات مبدعѧة خلاقѧة لتحقيѧق نمѧو و                

إبѧѧداعها و رغبتهѧѧا مѧѧن اجѧѧل الѧѧسيطرة علѧѧى نѧѧشاط التنظѧѧيم الخѧѧارجي لكѧѧي   و ممارسѧѧاتها و معرفتهѧѧا تطѧѧور

يؤآѧѧѧد المتخصѧѧѧصون علѧѧѧى سياسѧѧѧة التنظѧѧѧيم الفنية،فالمعرفѧѧѧة    وتخصѧѧѧصها، وتحمѧѧѧي مكانتهѧѧѧا و مهارتهѧѧѧا  

 مراآѧز التѧدرج المهنѧي فѧي أغلѧب الأحيѧان ،و آنتيجѧة لهѧذا               والتخصصية تتنافر مع دور السلطة التنظيميѧة        

التنѧѧافر يحѧѧصل تنѧѧافس بѧѧين أصѧѧحاب الѧѧسلطة و المتخصѧѧصين داخѧѧل التنظѧѧيم فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات وتحديѧѧد   

  .23ص]28[ فيما بينهاتصارعسياسة التنظيم و بالتالي يؤدي إلى اختلافات و 

 يقوم التنظيم الاجتماعي أساسا على عملية التنسيق و التفاعل بين العناصر المكونة لهذا النظام الذي                     

هو مؤسسة العمل المتكونة من عناصر فاعلة و هي العمال الذين يمارسون مهنا مختلفة ،حيѧث تكمѧل آѧل                    

مهنة مهنة أخرى بنائيا و تتكافل عناصѧرها وظيفيѧا مѧن خѧلال مѧا يمارسѧه هѧؤلاء الأفѧراد مѧن مهѧن داخѧل                 

مهنيѧة،إذ توآѧل لكѧل      النظام الاجتماعي الذي يتوقѧف بقѧاءه و اسѧتمراره علѧى أسѧاس التنظѧيم و الممارسѧة ال                   

مѧسؤولية أداء مهنѧة معينѧة و الالتѧزام بأدائهѧا علѧى أآمѧل وجѧه         ) مؤسѧسة العمѧل  (فرد عامل في هذا النظѧام    

التوافق المهني و من خلال التوافق المهني الѧذي يحققѧه آѧل عامѧل تحقѧق المؤسѧسة مكانѧة            ولتحقيق النجاح   

ياسية و الثقافيѧѧة والاجتماعيѧѧة و تحѧѧافظ بѧѧذلك اجتماعيѧѧة داخѧѧل المجتمѧѧع بمختلѧѧف أنظمتѧѧه الاقتѧѧصادية و الѧѧس

  .استمرارهاوعلى بقاءها 
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  نظرية الدور و المكانة الاجتماعية. 4.1.2

من أجل أن يعيش الفرد داخل المجتمع يجب عليه أن يشخص مكانته داخل البناء الاجتماعي الѧذي                    

لѧذي يمѧارس توقعѧات الѧدور يواجѧه           ا ، فѧالفرد  تساعده غالبا حضارة ذلك المجتمѧع علѧى تحديѧد هѧذه المكانѧة             

مهمات و التزامات اجتماعية تستوجب القيام بها على أتم وجه،و إلا فسوف يشعر بعدم القبول الاجتمѧاعي        

و يزيد من قلقه النفسي، و إذا فشل الفرد في ممارسة هذه التوقعات فمن المتوقѧع أن يѧؤثر فѧشله هѧذا عليѧه                         

  .251ص]27[مارسة دور آخرو يؤدي إلى فشل آخر يتعلق بالأداء في م

يأخѧذ معنѧى الوظيفѧة المهيئѧة فѧي المؤسѧسات        سѧربن و لنѧتن   عند آѧل مѧن     ية  و الدور في هذه النظر            

 هѧذه النظريѧة علѧى دراسѧة      فرآزت .112ص]29[الترفيهية و الدينية و      و الاقتصادية  الإداريةالسياسية و   

ة و هѧѧي الѧѧدور الاجتمѧѧاعي الѧѧذي يمارسѧѧه و   ضѧѧيقة و حѧѧاد مѧѧن خѧѧلال زاويѧѧة اجتماعيѧѧة  الѧѧسلوك الإنѧѧساني

محاولة الإلمام بمعظѧم تѧأثيرات ظѧروف الѧدور علѧى سѧلوك الفѧرد رابطѧا مفهѧوم الѧدور بالبنѧاء الاجتمѧاعي                       

الѧѧدور الموآѧѧل إليѧѧه مѧѧن مѧѧسؤوليات وواجبѧѧات تمكنѧѧه مѧѧن بحيث يمѧѧارس هѧѧذا الفѧѧرد ،باعتبѧѧاره أحѧѧد مكوناتѧѧه

و المجتمع الذي يعيش فيѧه و ذلѧك لأنѧه يѧساهم فѧي               ا    يعمل فيه  وجوده و أهميته داخل المؤسسة التي        إثبات

و هѧذا سѧر وجѧود الفѧرق بѧين الѧشخص الѧذي يمѧارس مهنѧة و الѧشخص الѧذي لا                         ي   و الدخل الأسѧر    الإنتاج

و ممارسѧة الѧدور المهنѧي تمكѧن العامѧل مѧن          .يساهم في أداء أي عمل يستفيد منه المجتمع و مؤسسة العمѧل           

العامل في عمله و ما يساهم به من إنتاج قائم          ي و مكانة مرموقة لأن قيمة       تحقيق مستوى و مرآز اجتماع    

  .على تحقيق التوافق المهني 

  نظرية التخصص و تقسيم العمل. 5.1.2

الفكѧر   نظرية التخصص و تقسيم العمل عنѧد دورآѧايم الخѧط الفاصѧل بѧين الفكѧر الاقتѧصادي و                   تمثل    

المجتمع ،فالنظرية تؤآѧد أن تقѧسيم العمѧل ظѧاهرة اجتماعيѧة        في   لاجتماعي في تفسير الظاهرة و مؤثراتها     ا

لا تقتصر على المجال الاقتصادي فحسب بل على العكس من ذلك يمكن النظѧر إليهѧا مѧن خѧلال مؤثراتهѧا                    

علѧѧى البنѧѧاء الاجتمѧѧاعي،و مѧѧن الأهميѧѧة إدراك اهتمѧѧام دورآѧѧايم بتفѧѧسير ظѧѧاهرة تقѧѧسيم العمѧѧل فѧѧي المجتمѧѧع   

ة الحياة الاجتماعية في نظريته،فتقسيم العمل في العѧصر الحѧديث أصѧبح قانونѧا               الحديث للبرهنة على طبيع   

مѧѧѧѧن قѧѧѧѧوانين الطبيعѧѧѧѧة،و أيѧѧѧѧضا قانونѧѧѧѧا أخلاقيѧѧѧѧا فѧѧѧѧي النظѧѧѧѧام التربѧѧѧѧوي المتميѧѧѧѧز بالتخѧѧѧѧصص و تقѧѧѧѧسيم       

 و معنѧѧى هѧѧذا أن ظѧѧواهر التخѧѧصص و تقѧѧسيم العمѧѧل فѧѧي المجتمѧѧع الحѧѧديث احتѧѧل مكѧѧان 32ص]30[العمѧѧل

 أصبح لكل فѧرد مѧن أفѧراد المجتمѧع     ، وسياسية و الاقتصادية و القضائية و غيرها   الصدارة في الوظائف ال   

  . وظيفة معينة تحدد مكانته في الحياة الاجتماعية
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يتميѧѧز بتعѧѧدد الجماعѧѧات المهنيѧѧة ،مثѧѧل جماعѧѧات    دورآѧѧايم  و منѧѧه فѧѧإن المجتمѧѧع الحѧѧديث فѧѧي فكѧѧر           

ه الجماعѧات التѧي يتѧضمنها       ر،و لكѧل جماعѧة مѧن هѧذ        المدرسين و المهندسين و الأطبѧاء و الѧصناع و التجѧا           

المجتمع عمل تخصصي،و تقوم العلاقات الاجتماعية داخل هذه الجماعات علѧى أسѧاس الاعتمѧاد المتبѧادل                 

 التخصѧѧصية التѧѧي يؤديهѧѧا الأفѧѧراد،و هѧѧذا الاعتمѧѧاد المتبѧѧادل يѧѧضمن للجماعѧѧات المهنيѧѧة صѧѧفة  الأعمѧѧالبѧѧين 

         ѧى ربѧؤدي إلѧرى                    الدوام و الاستمرار و يѧر يѧب آخѧن جانѧب و مѧن جانѧذا مѧضها ببعض،هѧات بعѧط الجماع

دورآѧايم أن نمѧѧو تقѧѧسيم العمѧѧل فѧѧي المجتمѧѧع يѧѧؤدي إلѧѧى الاخѧѧتلاف و التبѧѧاين فѧѧي مѧѧستوى دخѧѧول الأفѧѧراد و  

  .32ص]30[ثقافتهم و مراآزهم و اتجاهاتهم نحو العالم الخارجي

ع يرجع إلѧى تطѧور البنѧاء الاجتمѧاعي و      أن نمو التخصص و تقسيم العمل في المجتم   دورآايم يرى        

التنظيمي لهذا المجتمع،و أيѧضا يرجѧع إلѧى نمѧو تقѧسيم العمѧل ذاتѧه،فمع هѧذا التطѧور يختفѧي الѧنمط البѧسيط                           

للبناء الاجتماعي ،و ينتج عن ذلك نمو ظاهرة التخصص و تقسيم العمل الذي يمثل أحد العوامل الأساسية                 

          ѧا يفѧسيم العمل،آمѧصص و تقѧصص و                 في نمو التخѧو التخѧى نمѧية أدت إلѧل أساسѧلاث عوامѧايم ثѧسر دورآ

تقسيم العمل فѧي المجتمعѧات الحديثѧة ومѧن هѧذه العوامѧل نجѧد انتѧشار المجتمعѧات البѧسيطة حѧول مѧساحات                          

 و اتجاه مجموعات مѧن الأفѧراد إلѧى التمرآѧز فѧي منѧاطق معينѧة،و هѧذه التغيѧرات                       السكان واسعة تبعا لعدد  

جتماعي في المرحلة الأولى من مراحل نمѧو المجتمع،آمѧا نѧتج عѧن ترآѧز                برهنت على ظواهر التحول الا    

،و زيѧѧادة عѧѧدد الѧѧسكان،و نمѧѧو حجѧѧم الماديѧѧةالѧѧسكان فѧѧي منѧѧاطق معينѧѧة تكѧѧوين المѧѧدن نتيجѧѧة لزيѧѧادة الكثافѧѧة  

و يعبر عن   الإنساني   المدن في نظرية دورآايم يمثل مرحلة متقدمة في التاريخ           المجتمع تبعا لذلك،فظهور  

التحول من المجتمعات الزراعية إلى المجتمعات الحضارية،ونتج عѧن اتѧساع وسѧائل المواصѧلات               مظاهر  

لمجتمع،و يعبر ذلك عن مرحلة نمو التخصص و تقسيم العمѧل           او انتشار أساليب الاتصال،زيادة في آثافة       

ن هيئاتѧѧه و و الممارسѧѧات المهنيѧѧة ،حيѧѧث يتميѧѧز البنѧѧاء الاجتمѧѧاعي بزيѧѧادة آبيѧѧرة فѧѧي نمѧѧو تقѧѧسيم العمѧѧل بѧѧي   

مؤسساته،و في هذه المراحل تفسر القضية الأساسية فѧي فكѧر دورآѧايم،و التѧي تѧتلخص فѧي أنѧه آلمѧا آبѧر                   

  .92ص]31[و تقسيم العمل  حجم المجتمع و زادت آثافته زاد التخصص

 أ ن دورآايم  يرى أن نمو الحضارة و تقدمها عاملا هاما في نمو التخصص و تقѧسيم                   و معنى هذا          

عمل،حيث تتميز المجتمعات المرآبة و التي يسودها ظواهر التباين الاجتماعي بنمو التخѧصص و تقѧسيم                ال

العمѧل ،و ضѧعف الѧشعور الجمعѧي و زيѧѧادة الاختلافѧات الوظيفيѧة بѧين الأفѧѧراد،و يѧؤدي فيهѧا تقѧسيم العمѧѧل           

جتمعѧѧات الكبيѧѧرة دورا هامѧѧا يتمثѧѧل فѧѧي تحقيѧѧق تѧѧضامن بѧѧين الجماعѧѧات المكونѧѧة للبنѧѧاء الاجتمѧѧاعي فѧѧي الم   

   . تشغل آل فئة حرفة معينة، حيثالأفراد في أعمال معينة فيها يتخصص  ،التيالمرآبة
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تظهر ظاهرة التخصص و تقسيم العمѧل آѧل حѧسب تخصѧصه مѧن أجѧل تحقيѧق الأداء و                 و من هنا    

 الأفراد الواحد عѧن  الممارسة المهنية ،آما يلاحظ أن انتشار التخصص و تقسيم العمل  يبدو و آأنه يفصل  

الظاهرة تؤدي إلى التضامن الاجتماعي بين الأفراد داخѧل المجتمعѧات   يرى أن هذه     دورآايمالأخر،و لكن   

المرآبة، لأن آل فرد يمارس مهنة واحدة يتخصص من أجل العمل فيها أو يحاول اآتѧساب الخبѧرة  أثنѧاء                     

يق الإنتاج المѧشترك مѧع بقيѧة الأفѧراد الممارسѧين      آما يعتمد هذا الفرد في معيشته على الأداء و تحق        ،أداءها

لمهن مختلفة داخل مؤسسات العمل المختلفة المجالات،و من هنا يزداد التماسك الاجتماعي بѧين الأفѧراد و    

  ..194ص]32[اعتماد بعضهم على بعض 

بهѧѧا ببحѧѧث عѧѧن الطريقѧѧة التѧѧي يѧѧؤدي    فѧѧي هѧѧذه النظريѧѧة   قѧѧام آدم سѧѧميث إلѧѧى جانѧѧب دورآѧѧايم  قѧѧد و        

                   ѧتج نوعѧل ينѧسيم العمѧميث أن تقѧرى آدم سѧا يѧة العمل،آمѧادة  إنتاجيѧن  االتخصص و تقسيم العمل إلى زيѧم 

الميѧѧول و الاسѧѧتعدادات الكامنѧѧة فѧѧي الطبيعѧѧة البѧѧشرية و التѧѧي تتميѧѧز بѧѧالتغير و التبѧѧدل،و هѧѧذه الميѧѧول و            

ل علѧى الحيѧاة الإنѧسانية مزايѧا         أضѧفى تقѧسيم العمѧ      فقѧد    لك  ذالاستعدادات لا توجد إلا في مملكة الإنسان،و ل       

 يؤدي إلѧى تنѧوع التخصѧصات و تنѧوع المهѧن و         الذي عديدة أهمها النمو في المواهب الطبيعية بين الأفراد       

تعددها،و يترتѧب علѧى ذلѧك أن ينѧتج الإنѧسان لنفѧسه آѧل الحاجѧات الѧضرورية التѧي يريѧدها فѧي معيѧشته،و                  

ديهن مجموعة من الأعمѧال لتناسѧب مѧع هѧذه المواهѧب             يكون على مجموع الأفراد في المجتمع أن تتوافر ل        

  .132ص]1[و القدرات 

آدم سميث إلى تقسيم العمل على أنه عامل من عوامل زيادة القѧوى الإنتاجية،فعنѧدما يكѧون           و ينظر           

 يعѧم  العمل مقسما بين الناس وفقا  لميولهم و استعداداتهم فإن الأمر ينتهѧي بزيѧادة إنتاجيѧة العمѧل،و بالتѧالي                 

  .رخاء المجتمع و رفاهيته

  قѧѧضية قѧѧضايا أساسѧѧية و هѧѧي مجمѧѧل القѧѧول أن نظريѧѧة آدم سѧѧميث فѧѧي تقѧѧسيم العمѧѧل تتѧѧضمن ثѧѧلاث          

المرتبطѧة بنѧوع التخѧصص ،بحيѧث لا يѧتمكن العامѧل مѧن تحقيѧق إنتاجيѧة العمѧل إلا إذا آѧان                         إنتاجية العمѧل    

،أي أنѧه التغيѧر يتوقѧف        المѧرتبط بѧالتغير      متخصصا فѧي هѧذا المجѧال،و قѧضية اختѧصار الوقѧت و المجهѧود               

علѧѧى المѧѧدة المѧѧستغرقة فѧѧي تحقيقѧѧه،و بѧѧذل المجهѧѧود لѧѧذلك،و قѧѧضية الابتكѧѧار و الاختѧѧراع المѧѧرتبط بعمليѧѧة      

الإنتاج،و هذا يعني بأن قيمة الإنتاج تتحدد حسب مدى مساهمة العامل في الاختراع و الابتكار فѧي مجѧال                   

   . المهنة التي يمارسها

ى جانب ذلك يؤآد آدم سѧميث أهميѧة الميѧول و الاسѧتعدادات الكامنѧة فѧي الطبيعѧة البѧشرية لإشѧباع                        إل       

تقѧѧسيم العمѧѧل العامѧѧل الوحيѧѧد المѧѧساهم فѧѧي تحقيѧѧق التقѧѧدم الاقتѧѧصادي      عتبرويرغبѧѧات الأفѧѧراد الاقتѧѧصادية، 

   الواضح في ا يتميز تقسيم العمل في القرن التاسع عشر بمظهرين أساسيين و هما المظهرللمجتمع،آم
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الاقتѧѧصاد الѧѧذي يتمثѧѧل فѧѧي تقѧѧسيم العمليѧѧة الإنتاجيѧѧة إلѧѧى أجѧѧزاء يتخѧѧصص آѧѧل فѧѧرد فѧѧي جѧѧزء منهѧѧا،و هѧѧذا   

أي هذا المظهѧر غيѧر واضѧح باعتبѧار          . 133ص]1[المفهوم يرتبط بالنظرية الاجتماعية في المظهر الثاني      

 و  ،يرتبط بالنظريѧة الاجتماعيѧة     إلى أجزاء يتخصص آل فرد في جزء منها          الإنتاجيةمفهوم تقسيم العملية    

المѧѧراد توضѧѧيحه هѧѧو أن التخѧѧصص و مѧѧا يѧѧرتبط بѧѧه مѧѧن ميѧѧول و اسѧѧتعدادات آامنѧѧة فѧѧي الѧѧشخص العامѧѧل    

،تمكنه من النجѧاح فѧي ممارسѧة العمѧل لتحقيѧق الأهѧداف الاقتѧصادية و الاجتماعيѧة،إذ أن آѧل مѧن المظهѧر                

            ѧى أجѧة علѧل               الواضح و غير الواضح في تقسيم العملية الإنتاجيѧا دليѧزء منهѧي جѧرد فѧل فѧصص آѧزاء يتخ

 ناجحة،و التي تتوقف أساسѧا علѧى تقѧسيم       إنتاجيةعلى العلاقة الوطيدة بين التخصص و مدى تحقيق عملية          

  .العمل بين العمال،آل حسب تخصصه العلمي في إطار التكامل البنائي و التكافل الوظيفي

   نظرية الصراع و التغير المهني. 6.1.2

الصراع المهني ظواهر النضال و التعارض بѧين الأفѧراد الѧذين يمارسѧون مهنѧا يحѧددها سѧلم                    يعني          

التѧѧدرج المهنѧѧي و الѧѧسلطوي،و بѧѧين التنظيمѧѧات المهنيѧѧة المختلفѧѧة و هѧѧو حالѧѧة مرضѧѧية تنѧѧتج عѧѧن اخѧѧتلال        

 ѧѧي أشѧѧصراع المهنѧѧذ الѧѧا يتخѧѧات ،آمѧѧل المجتمعѧѧة داخѧѧات المهنيѧѧة و التنظيمѧѧين الأدوار المهنيѧѧوازن بѧѧكالا الت

متعѧѧددة منهѧѧا صѧѧراع الجماعѧѧات المهنيѧѧة و ذلѧѧك بانقѧѧسام و تعѧѧارض هѧѧذه الجماعѧѧات داخѧѧل نطѧѧاق المجتمѧѧع  

التѧي تѧؤدي إلѧى الѧصراع بѧين الأدوار      لخاصѧة بالممارسѧة المهنيѧة    االمهني العام،و صراع المعايير و القيم      

  فѧي  و جѧورج زمѧل   عنѧد آѧارل مѧارآس   في إطار التنظѧيم الاجتمѧاعي،و تتجѧسد مظѧاهر  الѧصراع المهنѧي           

صراع الѧسلطة فѧي التѧدرج المهنѧي بѧين العناصѧر المهنيѧة فѧي تسلѧسل الѧسلم الѧوظيفي للمѧستويات العليѧا و                            

نهѧا ذات أهميѧة و يحتѧاج إليهѧا           أ  ليهѧا علѧى    ينظѧر إ  و آذا ظهѧور مهѧن جديѧدة         . 6ص]33[ الوسطى و الدنيا  

آما تبѧѧدأ تحѧѧول فѧѧي اتجѧѧاه التخѧѧصص،  أهميѧѧة إلѧѧى الالأقѧѧلالمجتمѧѧع،و تتجѧѧه المهѧѧن القائمѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع و   

عمليات الممارسة المهنية في اآتساب الخبرات الجديدة ،إذ يحدث الصراع بين الأفѧراد الممارسѧين للمهѧن                  

المختلفة بحيث آل فرد يمارس مهنة معينة تقع  في درجة نمن السلم الوظيفي داخل مؤسسة العمѧل بحيѧث                   

امل إلى المنصب الأعلى عن طريق الترقية والانتخѧاب         تؤدي درجات هذا السلم إلى الصراع بسعي آل ع        

و بعد الحصول على النتائج يحدث الصراع فيكѧون إمѧا سѧلبيا بتحطѧيم النظѧام و اخѧتلال توازنѧه أو إيجابيѧا                         

بتحقيق التنافس بين العمال و محاولة إتقان العمل و تحقيق أآبر إنتاجيѧة تمكنѧه مѧن تحقيѧق الترقيѧة و رفѧع                        

المؤسسة التي يعمل فيها و بذلك يحقق مكانة و مرآز مهني داخل المؤسسة و المجتمع               الأجر آمكافئة من    

  .آكل
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  النظرية المهنية. 7.1.2

ودراسѧѧة ) مؤسѧѧسة العمѧѧل ( و البنѧѧاء الاجتمѧѧاعي   المهنيѧѧةالممارسѧѧةاهتمѧѧت هѧѧذه النظريѧѧة  بدراسѧѧة     

حѧدث فѧي المجتمѧع،و اهѧتم بدراسѧة           الممارسѧة المهنيѧة و التغيѧرات البنائيѧة التѧي ت            العلاقة بѧين تغيѧر مفهѧوم      

و ممارسة المهنة و طبيعة الحياة الأسرية و ربط بѧين هѧذه المتغيѧرات و بѧين المتغيѧرات       العلاقة بين الفرد 

 هѧول ريتѧشارد      اهتمѧام      مѧن خѧلال    يتضحهذا   ، و البنائية و التكنولوجية خلال المراحل التاريخية المختلفة      

  .172ص]1[) مؤسسة العمل(البناء الاجتماعي لأول مرة بدراسة المهن في علاقتها ب

بالمهن المتخصص فيهѧا و ممارسѧتها ،و أدوارهѧا و قوانينهѧا حيѧث يحتѧوي           هذه النظرية    آما اهتمت        

على عرض أآثر تعمقا لسوسيولوجية المهن مؤآدا على الدور الذي يقوم به الفѧرد فѧي الحيѧاة المهنيѧة مѧن                      

      ѧة التѧس             خلال الخبرة الذاتية المكثفѧة ،و يعكѧة المهنيѧلال الممارسѧن خѧسبها مѧرت    ي يكتѧور روبѧذه     مѧي هѧف 

 جماعات العمل من خلال الأنشطة التي تمارسها في الحياة الاجتماعية من وجهة             تمثلهاالنظرية القيم التي    

 يعد هذا العمل في الواقع تقدما ملموسا نحو الاهتمام بدراسѧة المهѧن و ممارسѧتها        الجماعة، و نظر الفرد و    

بحيѧث تѧم دراسѧة سوسѧيولوجية المهѧن حѧول            .175ص]1[دوار لأول مرة في تاريخ علم اجتماع المهنѧي        آأ

أربعة اعتبارات أساسية تم الاهتمام في الاعتبار الأول بتطور المهن عبر العصور و العوامل المؤثرة في                

 العمѧѧل و علاقتѧѧه تغيѧѧر البنѧѧاء المهنѧѧي،و تѧѧم التعѧѧرض فѧѧي الاعتبѧѧار الثѧѧاني إلѧѧى دراسѧѧة بنѧѧاء ووظيفѧѧة تقѧѧسيم 

و فѧѧي الاعتبѧѧار الثالѧѧث اهѧѧتم بتحليѧѧل مفѧѧاهيم الѧѧوعي المهنѧѧي و       ،بالمكانѧѧة الاجتماعيѧѧة و الحѧѧراك المهنѧѧي    

بѧبعض المجѧالات المهنيѧة مѧن         الخѧاص    آѧروز فѧي الاعتبѧار الرابѧع       إليѧوت    الإيديولوجية المهنيѧة و عѧرض     

اعة و الفنѧѧون و التعلѧѧيم و حيѧѧث خصائѧѧصها و مقوماتهѧѧا فѧѧي قطاعѧѧات الѧѧصحة القѧѧضاء و الجѧѧيش و الѧѧصن   

 تكѧاملا مѧن حيѧث الموضѧوع إلا           آѧروز جѧاءت أآثѧر       إليوت الخدمات العامة و على الرغم من أن دراسات       

  .76ص]34[أنه لم يتم استخلاص مبادئ تستند إليها النظرية 

                        ѧة المهنيѧى الممارسѧا علѧة و  و من خلال هذه الاعتبارات يتضح بأن النظرية المهنية رآزت اهتمامه

علاقتها بالبناء الاجتماعي في إطار التغيرات الاجتماعية و ما تصاحب هذه التغيرات من تطور حضاري               

  .و تقدم تكنولوجي في مختلف القطاعات و المجالات المهنية
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   الدراسات السابقة. 2.2 

  الدراسات العربية. 1.2.2 

    "الرضا الوظيفي للمدرسين في الكويت. "1.1.2.2 

 بجامعѧة   يت هذه الدراسة من طرف الباحث علي عسكر في إطار تحضيره لرسѧالة الѧدآتوراه              أجر    

مدرسا و مدرسة تابعين لثمان عѧشر مدرسѧة،تم اسѧتعمال           926ميشجان الأمريكية،طبقت على عينة تشمل      

الاستمارة التي تحتوي على أسئلة مفتوحة و مغلقة،و آذا أسئلة تخص الجانب الشخصي و أخرى الجانѧب                 

مهني حسب احتياجات المدرسين ،حيث قام التحليѧل علѧى ربѧط درجѧات الرضѧا بالنѧسبة للاحتياجѧات مѧع                 ال

  .متغيرات مستقلة

اسѧѧتهدفت الدراسѧѧة الكѧѧشف عѧѧن تѧѧصور و إدراك المدرسѧѧين لمراحѧѧل التعلѧѧيم و علاقѧѧة المدرسѧѧين                 

دم رضاهم عن المهنѧة التѧي     م أو ع  هبالمهنة التي يمارسونها و هي مهنة التعليم من أجل دراسة مدى رضا           

ي إذا حقѧѧق أو هѧѧذا الرضѧѧا يѧѧرتبط ارتباطѧѧا وثيقѧѧا بمѧѧدى تلبيѧѧة مختلѧѧف الاحتياجѧѧات      ) التعلѧѧيم(يمارسѧѧونها 

و إذا لѧم تتحقѧق هѧذه    فإنѧه هنѧاك رضѧا وظيفѧي      مهنѧة التعلѧيم     المبحوث مختلف حاجاته مѧن خѧلال ممارسѧته          

ر بѧѧين العامѧѧل و العمѧѧل الممѧѧارس،و بهѧѧذا    الحاجѧѧات فإنѧѧه ينعѧѧدم الرضѧѧا عѧѧن الأداء المهنѧѧي و يحѧѧدث نفѧѧو     

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

تتميѧѧز الفئѧѧة الѧѧصغيرة الѧѧسن و الأقѧѧل خبѧѧرة أآثѧѧر رضѧѧا لأنهѧѧا بحاجѧѧة لهѧѧذه المهنѧѧة و ممارسѧѧتها      -1

  . إليهم من أجل الحصول على أجر يمكنهم من تلبية مختلف الحاجاتبالنسبة ضروري

ؤهل الجامعي و مؤهل التدريس فѧي المرحلѧة الابتدائيѧة هѧم أقѧل                أقل من الم   مؤهلالفئة التي لها     -2

ي انعѧدام التكѧوين العلمѧي فѧي المهنѧة و الѧذي              أرضا لأنهم يتميزون بحصيلة علمية و خبرة أقل         

يمكѧѧنهم مѧѧن الѧѧتحكم فѧѧي أداء العمѧѧل أو المهنѧѧة الموآلѧѧة إلѧѧيهم مѧѧن أجѧѧل ممارسѧѧتها لهѧѧذا هѧѧم غيѧѧر   

  .113-22ص]35[راضين عن ممارسة هذه المهنة

  "الاتجاهات المهنية لدى طلاب الجامعة. "2.1.2.2

من 100 طالب و طالبة منها 354،طبقت على عينة تشتمل     دراسة الباحث علي عسكر     قام بهذه ال    

 من جامعة بيروت العربية،هذه الدراسة هي مقارنة بين اتجاهات الطلاب اتجاه            189 و الإسكندريةجامعة  

 طلاب الجامعة بعد  ممارستها بلا فاستهدفت معرفة نوع المهن التي يفضل      المهنة المفضل  ممارستها مستق    

التخرج و المهن الأآثر جاذبية بالنسبة لطلاب الدراسѧات الفلѧسفية و الاجتماعيѧة و آѧذا الفѧروق الموجѧودة                     

 



 34

 أهѧم النتѧائج المتوصѧل      المعلومѧات، و   استخدمت الاستمارة آوسيلة لجمѧع       مصر، آما بين أراء الطلاب في     

  : ا هي آالأتيإليه

ن المهن الأآثر جاذبية و التي يفضل طلاب الجامعة بعد التخرج ممارستها في ميدان العمل هѧي    إ -1

النفسي والاجتمѧاعي والمѧذيع أمѧا المهѧن الأآثѧر نفѧورا هѧي مهنѧة التѧدريس و الأعمѧال                      الأخصائي  

   .ليدويةا

مارسѧة مهѧن بالمѧصانع و       هناك ميل واضح عند الإناث لممارسة مهنة الإذاعة ونفور بارز من م             -2

 نحѧѧو مهنѧѧة الأخѧѧصائي النفѧѧسي و الاجتمѧѧاعي و  مѧѧيلا آبيѧѧراالѧѧشرآات خѧѧلاف الѧѧذآور الѧѧذين أبѧѧدو  

 .آراهية شديدة لممارسة مهن التدريس

ذلѧك  وعدم نضج ميول طلاب السنة الأولى بالمقارنة مع طѧلاب الѧسنة الثانيѧة و الثالثѧة و الرابعѧة                   -3

خѧصص مهنѧي معѧين يحѧدد اتجاهѧاتهم المهنيѧة فѧي المѧستقبل                 فѧي مجѧالات ت     اتجاهѧاتهم لعدم ترآيز   

 .ممارستهاونوع المهنة المراد 

تجمѧѧع العينѧѧة المѧѧصرية حѧѧول مجѧѧالات التخѧѧصص المهنѧѧي فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس و علѧѧم اجتمѧѧاع و عѧѧدم   -4

 .بممارسة مهنتي التدريس و الصحافةاهتمامها 

حواذا علѧѧى مѧѧشاعر  تبقѧѧى مجѧѧالات التخѧѧصص المهنѧѧي المتѧѧصلة بالتخѧѧصص الدراسѧѧي أآثѧѧر اسѧѧت    -5

الطلاب بمعنى معظم الطلاب يتجهون إلى دراسة تخصص معين لشغل منصب و ممارسѧة مهنѧة                

   .42-21ص ]36[صفي إطار هذا التخص

  " الشباب نحو قضيتي التعليم و العملاتجاهات .3.1.2.2

 العامѧة   أجريت هѧذه الدراسѧة مѧن طѧرف الباحѧث علѧي عѧسكر و هѧي الدراسѧة الثالثѧة فѧي الدراسѧة                                  

 آلاف شѧاب و شѧابة ينتمѧون إلѧى الفئѧة العمريѧة       10،طبقѧت علѧى عينѧة    للاتجاهات نحѧو الممارسѧة المهنيѧة       

سѧѧنة و التѧѧي تѧѧشير إلѧѧى اعتمѧѧاد التمهѧѧين علѧѧى أسѧѧس علميѧѧة لا تكتفѧѧي بѧѧالمؤهلات      ] 30-18[الممتѧѧدة بѧѧين 

رات بدءا من مرحلة الدراسة     الرسمية و حدها  بل تأخذ في الاعتبار قياس الميول و الاستعدادات  و المها              

  الأعمѧѧال الخاصѧѧة و الحѧѧرة  الرجѧѧل المناسѧѧب فѧѧي المكѧѧان المناسѧѧب لممارسѧѧة    بحيѧѧث يتѧѧسنى تطبيѧѧق مبѧѧدأ   

 سѧѧѧؤالا،و أهѧѧѧم النتѧѧѧائج 121،التجاريѧѧѧة منهѧѧѧا و الѧѧѧصناعية و اسѧѧѧتعمل الباحѧѧѧث اسѧѧѧتمارة المقابلѧѧѧة ضѧѧѧمت   

يѧئ للقيѧام بعمѧل فكѧري لا تѧتمكن مѧن أداء             المتوصل إليها هي أن الدراسات الفلѧسفية و الاجتماعيѧة التѧي ته            

 التخصѧصات  مهنة مѧن تخѧصص مخѧالف مثلمѧا هѧو الحѧال بالنѧسبة للدراسѧات الطبيѧة و الهندسѧية و بعѧض               

  .139 -10ص]37[القانونية من جهة أخرى
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  الدراسات الجزائرية. 2.2.2

  "توظيف خريجي الجامعة ".1.2.2.2

  فѧي 1992-1991 لنيل شهادة الماجѧستير فѧي سѧنة    لطاهرلدراسة الباحث عيسات محمد ا    ا قام بهذه         

 مبحوثѧѧا بالطريقѧѧة  233طبѧѧق الباحѧѧث هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى عينѧѧة حجمهѧѧا    .جتمѧѧاع بجامعѧѧة الجزائѧѧر الاعلѧѧم 

 عنѧوان عѧائلي باختيѧار العينѧة الأوليѧة و ذلѧك بالاعتمѧاد علѧى                  750العشوائية من مجتمع أصلي يصل إلى       

يين فѧѧي الفѧѧروع الѧѧثلاث حيѧѧث اتبعѧѧت طريقѧѧة الإقѧѧصاء التѧѧدرجي علѧѧى الملفѧѧات الدراسѧѧية للخѧѧريجين الجѧѧامع

 الخѧريجين الѧذين لا يحملѧون        ، حѧذف  1978حѧذف مѧن الملفѧات آѧل الѧذين تخرجѧوا قبѧل عѧام                 :النحو التالي 

الجنسية و إقصاء الذين يتعذر الاتصال بهم، فموضوع الدراسة حصر في عمليѧة تكيѧف خريجѧي الجامعѧة                   

الكامنѧѧة و  هادفѧѧة إلѧѧى تحقيѧѧق التوافѧѧق الѧѧضروري لإبѧѧراز القѧѧدرات الشخѧѧصية  فѧѧي العمѧѧل باعتبارهѧѧا عمليѧѧة

تطويرها ،و هذا من أجل بحث العلاقة التوافقية بين العمل و متغيرات الشخصية الخاصة بخريجي العلѧوم   

  .الاجتماعية الذين جرى البحث عليهم

هѧا شѧمول الرغبѧة فѧي تغييѧر العمѧل            و بهذا فقѧد توصѧل الباحѧث إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج التاليѧة من                          

 مѧѧنهم أرجعѧѧوا وجѧѧود هѧѧذه الرغبѧѧة إلѧѧى عѧѧدم  %30 مѧѧن العينѧѧة و %58يمثلѧѧون  مبحѧѧوث 133الممѧѧارس 

 ذآѧروا عѧدم تѧوفر الجѧو الملائѧم للعمѧل فѧي               %24تطابق العمل مع التكوين المحصل عليه فѧي الجامعѧة و            

 القѧѧدرات الشخѧѧصية ،العѧѧور بالرضѧѧا فѧѧي   سѧѧيادة ثقافѧѧة العمѧѧل و توافѧѧق العمѧѧل مѧѧع   البيئѧѧة المهنيѧѧة أي عѧѧدم  

 عمل،الدافعيѧѧѧة فѧѧѧي العمѧѧѧل نتيجѧѧѧة دراسѧѧѧة الجامعيѧѧѧة و صѧѧѧعوبات الحѧѧѧصول علѧѧѧىالعمل،ارتبѧѧѧاط العمѧѧѧل بال

مشكلات السكن و ضعف المرتب و غѧلاء المعيѧشة و اضѧطراب العلاقѧة بѧين الدراسѧة الجامعيѧة و العمѧل                        

جتماعيѧѧة و عѧѧدم اسѧѧتمرار عمليѧѧة التطѧѧور المعرفѧѧي و  نتيجѧѧة تبѧѧاين القѧѧيم الѧѧسلوآية فѧѧي البيئѧѧة المهنيѧѧة و الا 

 عمѧѧѧل دون قѧѧѧدرة تجاوزهѧѧѧا أو تطويرهѧѧѧا   المهنѧѧѧي المقتѧѧѧصرة عѧѧѧادة علѧѧѧى اآتѧѧѧساب التقنيѧѧѧات الأساسѧѧѧية لل     

  .85-11ص]38[

  " الجامعة و سوق العملوخريج ".2.2.2.2

ر بجامعѧة  شѧهادة الماجѧستي    أجريت هذه الدراسة من قبل الباحث قاسيمي ناصر فѧي إطѧار تحѧضير                

،طبقت هذه الدراسة على عينة مѧن خريجѧي الجامعѧة معهѧد علѧم اجتمѧاع،و قѧد اختѧار                     1992الجزائر سنة   

 طالѧѧب تخѧѧرج مѧѧن الجامعѧѧة مѧѧن حجѧѧم    268الباحѧѧث عينѧѧة بحثѧѧه بالطريقѧѧة العѧѧشوائية،و بلѧѧغ حجѧѧم العينѧѧة     

مع المѧسؤولين   الباحث على المقابلة     متخرجا،حيث اعتمد    1332المجتمع الأصلي الذي وصل حجمه إلى       

 33لتغطيѧѧة بعѧѧض عيѧѧوب الاسѧѧتبيان الѧѧذي يѧѧستعمله مѧѧع البطѧѧالين الجѧѧامعيين و بلѧѧغ عѧѧدد أسѧѧئلة الاسѧѧتبيان    
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 و أهم النتائج التѧي  سؤالا،فتنوعت فيه الأسئلة من أسئلة مفتوحة ومغلقة وذلك للتوصل إلى أسباب البطالة             

  :توصل إليها الباحث في هذه الدراسة هي آالآتي 

توسѧѧع ممѧѧن آونѧѧه ضѧѧرورة بيولوجيѧѧة و اقتѧѧصادية إلѧѧى      ) العمѧѧل(م قيمѧѧة الممارسѧѧة المهنيѧѧة   أن مفهѧѧو -1

  .ضرورة الاستقرار الاجتماعي و النفسي و السياسي 

    و آذا تبين أن البطالة تختلѧف حѧسب أسѧبابها فهنѧاك البطالѧة الجزئيѧة التѧي تختلѧف عѧن أسѧباب البطالѧة                           -2

 الرأسمالي،لهذا للبطالѧة انعكاسѧات علѧى المجتمعѧات الرأسѧمالية مѧن      الإدارية التي هي من أهم نتائج النظام        

  .الجانب الاجتماعي

     نشاطات غير قانونيѧة آالتهريѧب و العمѧل فѧي      البطال بدافع اقتصادي يلجأ إلى حلول مختلفة،فيعمل في       -3

  .يره مهنة لا يهم ما هو تخصصها أو نوعها حتى يتجنب الاعتماد على غلممارسةالسوق السوداء 

 و بعѧض شѧروط التوظيѧف سѧبب مباشѧر يѧؤدي إلѧى تمديѧد البحѧث عѧن                       البيروقراطيѧة  الأمѧراض و آذا    -4

  .العمل

تعتبر هذه الدراسة نقطة انطلاق للبحث المراد القيѧام بѧه و آلاهمѧا يѧشترك فѧي نѧوع و طبيعѧة العينѧة                                

     ѧر البطالѧث تعتبѧباب       بحيث تم دراسة البطالة آظاهرة لها أسباب و نتائج ،بحيѧن أسѧبب مѧا سѧد ذاتهѧي حѧة ف

التحاق خريجي الجامعة بمهن خارج التخصص لتفادي الوقوع في فترة بطالة و البطال لѧيس لѧه قيمѧة فѧي                     

             ѧاول خريجѧذا يحѧة لهѧا و      والمجتمع و ينظر إليه المجتمع نظرة دونيѧان نوعهѧة آѧة أي مهنѧة ممارسѧالجامع 

خل الأسѧѧѧѧѧѧري و تحقيѧѧѧѧѧѧق مكانѧѧѧѧѧѧة تحقيѧѧѧѧѧѧق مختلѧѧѧѧѧѧف الحاجѧѧѧѧѧѧات والمѧѧѧѧѧѧساهمة فѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧد أجرهѧѧѧѧѧѧا المهѧѧѧѧѧѧم 

  .52-14ص]39[اجتماعية

  "العملفي سوق  لحاملي شهادات التعليم العالي الوظيفيالإدماج ".3.2.2.2

          قام بهذه الدراسة الباحث أبو بكر دهيمي بجامعة الجزائر ،بحيث اختار عينة من خريجѧي جامعѧة      

 معهѧد علѧم اجتماع،فاعتمѧد الباحѧث فѧي دراسѧته علѧى        الجزائر بمعهد العلوم القانونية و معهد علѧم الѧنفس و        

مدى توافق سياسة التكوين مع سياسة التشغيل و مصير حѧاملي شѧهادات التعلѧيم العѧالي عنѧد تخѧرجهم مѧن                

 فѧاختيرت  سنة التي قѧضوها فѧي جهѧاز التربيѧة و التكѧوين و طѧول مѧدة البحѧث عѧن عمل،                       17الجامعة بعد   

 مبحѧوث،و أهѧم النتѧائج       242 الكلي لمجتمع البحث الذي حجمه        مبحوث من المجموع   65العينة و حجمها    

  :المتوصل إليها
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تكوين الأعداد النوعية من حاملي الشهادات التي توافق مناصب الشغل التي تحدثها الإسѧتراتيجية               -1

 . إحداث توافق بين مخرجات الجامعة و مناصب الشغل في سوق العمل، أيالتنموية

أآبر بكثير من عدد حاملي الشهادات فѧي تخѧصص مѧا تѧسعى     عندما يكون عرض مناصب شغل       -2

مختلѧѧف المؤسѧѧسات الاقتѧѧصادية إلѧѧى مѧѧلأ الفѧѧراغ فقѧѧط فѧѧي مناصѧѧب الѧѧشغل الموجѧѧودة دون اعتبѧѧار 

 .لنوع التخصص

عمليѧѧѧة الإدمѧѧѧاج الѧѧѧوظيفي لحѧѧѧاملي الѧѧѧشهادات يختلѧѧѧف حѧѧѧسب فѧѧѧروع تكѧѧѧوينهم مѧѧѧن حيѧѧѧث مجѧѧѧال    -3

امعѧة الѧذين لѧديهم مѧدة طويلѧة و هѧم يبحثѧون            خريجѧي الج   ، أي البحث عن العمѧل   و  التخصص مدة   

  .ولوية في الحصول على منصب عملالأ عن عمل لهم

 سوق العمل بالنسبة لحاملي الشهادات يتميز بالثبات،و أن الشغل المؤقت عبارة عن مجال عبѧور         -4

 . الشهادات إلى حرآة داخل نظام الشغلييسلكه حامل

                     عѧѧروض الѧشغل المتѧوفرة علѧѧى   و، شهادات فѧѧي سѧوق العمѧل   الѧѧوظيفي لحѧاملي الѧ  الإدمѧاج  اسѧتقرار  -5    

                    ي الطمѧѧѧѧѧوح الѧѧѧѧѧوظيفي لحѧѧѧѧѧاملي   محѧѧѧѧѧور الѧѧѧѧѧزمن فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧوق العمѧѧѧѧѧل معظمهѧѧѧѧѧا لا يلبѧѧѧѧѧ      طѧѧѧѧѧول   

  .62-35ص]40[الشهادات  
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  3الفصل 

  الممارسة المهنية و علاقتها بالتخصص العلمي داخل المجتمع
  
  

  

  التطور التاريخي للممارسة المهنية. 1.3

تѧي تطѧورت عبѧر مراحѧل تاريخيѧة مختلفѧة، و هѧي ظѧاهرة                  ال  المهنيѧة مѧن المفѧاهيم      لممارسѧة ايعتبر          

عامة في حياة الإنسان و المجتمع، آما أنهѧا مفهѧوم مѧرادف لمفهѧوم الأداء المهنѧي و مفهѧوم العمѧل، يتميѧز                      

بتفسير الممارسѧة المهنيѧة    من خلال اهتمامهم      علماء الاجتماع و هذا ما جاء به       ،بها الأفراد و الجماعات     

  . 9ص]41[بنية المكانية و البنية الزمنيةفي إطار مفاهيم ال

 المعѧѧاني النѧѧسبية التѧѧي تختلѧѧف بѧѧاختلاف البنѧѧاء    بѧѧأن الممارسѧѧة اعتبѧѧرت مѧѧن  هѧѧذا  مѧѧنو نѧѧستخلص         

 الѧذي يѧشير إلѧى أن الجماعѧات فѧي العѧصور              الإنѧسانية الاجتماعي و باختلاف الزمان،و تاريخ المجتمعات       

 المهنيѧѧة بѧѧل اعتبارهѧѧا ظѧѧاهرة طبيعيѧѧة نѧѧشأت تلقائيѧѧا فѧѧي الحيѧѧاة  الماضѧѧية لѧѧم تهѧѧتم بتفѧѧسير مفهѧѧوم الممارسѧѧة

بحيث ارتبطѧѧت الممارسѧѧة المهنيѧѧة فѧѧي  ،الإنѧѧسان معيѧѧشة أعبѧѧاء منѧѧذ بѧѧدء الخليقѧѧة بهѧѧدف مواجهѧѧة   الإنѧѧسانية

 البدائيѧѧة و البѧѧسيطة بѧѧأحوال الطقѧѧس و المنѧѧاخ و العѧѧادات و التقاليѧѧد المهنيѧѧة التѧѧي تعيѧѧشها تلѧѧك     المجتمعѧѧات

 التماثѧѧل و التѧѧشابه بѧѧين الأفѧѧراد ،و هѧѧذا علѧѧى عكѧѧس  أسѧѧاستقѧѧوم الممارسѧѧة المهنيѧѧة علѧѧى  الجماعات،حيѧѧث 

الممارسѧѧة المهنيѧѧة فѧѧي المجتمعѧѧات الحديثѧѧة و المتقدمѧѧة التѧѧي تتميѧѧز بѧѧالتغير و التبѧѧاين فѧѧي نمѧѧط العلاقѧѧات        

مارسѧة  الم تѧرتبط  ، حيѧث   المتحضر في المجتمعات الѧصناعية المعاصѧرة       الإنسانالاجتماعية المميزة لحياة    

التخصص و الخبرة بدرجة تفѧوق ارتباطѧه بالعوامѧل البيئيѧة و             والمهنية في هذه المجتمعات بأساس الكفاءة       

 داخѧل  الأنѧشطة  في الحياة اليومية و هي مجموعة مѧن   الإنسان لمعيشة    مكملا ا تعتبر جزء  الاجتماعية، آما 

  .ع المحلي الذي يحيط بهنطاق التنظيمات المهنية المتعددة المحددة لمكانة الفرد في المجتم

يعنѧѧي تغيѧѧر فѧѧي مفاهيمهѧѧا عبѧѧر هѧѧذه المراحѧѧل تطѧѧور الممارسѧѧة المهنيѧѧة عبѧѧر المراحѧѧل التاريخيѧѧة ف          

جتماع بمجموعة آبيرة من المفاهيم المرتبطة بتحليѧل معنѧى الممارسѧة المهنيѧة              الا،بحيث يزخر تراث علم     

دة للتوصѧѧل إلѧѧى مراحѧѧل تطѧѧور و تغيѧѧر مفѧѧاهيم   ،و اتبѧѧع فѧѧي ذلѧѧك علمѧѧاء الاجتمѧѧاع طѧѧرق و أسѧѧاليب متعѧѧد  

  الممارسة المهنية عبر العصور التاريخية المختلفة و ذلك في ارتباطها بالبناء الاجتماعي الذي ساد آل 
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 اليونانية القديمة و صولا إلѧى المجتمعѧات المعاصѧرة    بدءا بالعصورالاجتماعي  مرحلة من مراحل التغيير 

م ،حيѧث  .منѧذ القѧرن الخѧامس ق   ونانية التي اعتبرت من أقدم حضارات أوربѧا   الحضارة الي ، ففي و الحديثة 

ارتبطѧѧت الممارسѧѧة المهنيѧѧة بالأوضѧѧاع الاجتماعيѧѧة التѧѧي ميѧѧزت الحيѧѧاة المهنيѧѧة فѧѧي ذلѧѧك العѧѧصر،فالمجتمع  

اليوناني القديم قام على أساس طبقي و انعكس هذا الأساس علѧى الحيѧاة الاجتماعيѧة و المهنيѧة و الѧسياسية                       

لاقتصادية و غيرها،فانقسم المجتمع اليونѧاني إلѧى ثѧلاث طبقѧات تمثلѧت فѧي طبقѧة المѧواطنين اليونѧانيين              و ا 

تميѧزت الأعمѧال التѧي تؤديهѧا آѧل          فѧي ظѧل البنѧاء الطبقѧي         والأصليين و طبقة المغتربين ثم طبقѧة الرقيѧق ،           

                 ѧل طبقѧن أجѧق مѧة الرقيѧليين و     طبقة من طبقات المجتمع بالخدمة التي تؤديها تحديدا طبقѧانيين الأصѧة اليون

 تمثѧل نѧسق الطبقѧة المغلقѧة التѧي لا            سياسية و المغتربين،آما أنه لم يكن لطبقة الرقيق أي حقوق شرعية أو           

يستطيع أفرادهѧا التѧدرج إلѧى طبقѧة أعلѧى،و آانѧت الغالبيѧة العظمѧى مѧن الرقيѧق تعمѧل فѧي الأعمѧال الثقيلѧة                   

و لѧѧذلك اعتبѧѧرت الممارسѧѧة  . 126ص]1[فѧѧي المجتمѧѧعآأعمѧѧال المنѧѧاجم و الѧѧصناعة بهѧѧدف زيѧѧادة الثѧѧروة   

المهنيѧѧة نѧѧشاط مميѧѧز للرقيѧѧق مѧѧن أجѧѧل إشѧѧباع حاجѧѧات النظѧѧام الاجتمѧѧاعي و مѧѧن أجѧѧل الحفѧѧاظ علѧѧى وجѧѧود   

  .المجتمع و استمراره 

نطوي على مظهرين،تمثل المظهر الأول فѧي      ت تمة آان فالممارسة المهنية في العصور اليونانية القدي           

يدوي،و الذي نظر إليه بأنه جهد فيزيقي يؤديه الإنسان،و يتمثل المظهر الثاني فѧي الممارسѧة                نمط العمل ال  

المهنية القائمة على العقل الذي آان يقتصر على أساس نظرتهم إلى الممارسة المهنية اليدوية و باعتبارها                

 قѧد نظѧروا إلѧى    آѧانوا إن ر عن خطاياهم و فيكتلل على بني البشر     الآلهةخطيئة في حد ذاتها،و أنه فرضتها       

ذلѧك آѧان للبعѧد الѧسياسي         اليدويѧة الثقيلѧة،إلى جانѧب        الأعمالممارسة الزراعة في مستوى أآثر ارتقاء من        

 و ممارسѧة مهنѧة باعتبارهѧا واجѧب     الإنѧسان في الحياة اليونانية القديمة أثѧر واضѧح فѧي تحديѧد العلاقѧة بѧين            

  .تفرضه الدولة على المواطنين 

لم يتغير آثيرا في العصور الرومانيѧة القديمѧة   ماء الاجتماع بأن مفهوم الممارسة المهنية             آما يرى عل  

شيѧشرون إلѧى نѧوعين مѧن الأداء المهنѧي          عما آان عليه قائما في العصور اليونانية القديمѧة،حيث  يعѧرض             

 فѧي الأعمѧال     اء المهنѧي الزراعѧي و الثѧاني        الحѧر فѧي المجتمѧع،الأول يتمثѧل فѧي الأد           الإنѧسان الذي يقوم بѧه     

  .128ص]1[الصناعية الكبيرة

 ونستخلص من ذلك أن اليونانيين و الرومانيين قد ربطوا بين نظرتهم إلѧى الممارسѧة المهنيѧة و                             

  .بين الثروة في المجتمع باعتبار أن الثروة هي وسيلة الفرد لاستغلال الموارد الكائنة في المجتمع 
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يѧѧرا واضѧѧحا فѧѧي الممارسѧѧة المهنيѧѧة مѧѧع ظهѧѧور الحرآѧѧات الكاثوليكيѧѧة الديمقراطيѧѧة  و يمكѧѧن أن تلمѧѧس تغي  

 أو الاشѧѧتراآية المѧѧسيحية ،حيѧѧث اتجѧѧه منظѧѧور الممارسѧѧة المهنيѧѧة       التѧѧي عرفѧѧت بالاشѧѧتراآية الكاثوليكيѧѧة   

ام باعتبارها أساسا لكل مظاهر التقدم الإنساني و أنها واجب يجب أن تكفله آافة القوانين المقدسѧة إلѧى إلѧز                    

آل إدارة أن تعمل على تنظيم المجتمع و أن تؤمن لجميع أفراد المجتمع حق العمل أو أداء المهنة،و بѧذلك                    

  .أآدت الاشتراآية المسيحية على حق آل إنسان و حريته في اختيار المهنة المراد أدائها

د اسѧѧتمدت جѧѧوهر أن الاشѧѧتراآية المѧѧسيحية فѧѧي نظرتهѧѧا إلѧѧى الممارسѧѧة المهنيѧѧة قѧѧ و يتѧѧضح مѧѧن هنѧѧا        

و معنى  .63ص]42[ من نظرية القانون الطبيعي الذي نظرت غليه في ارتباطه بالقانون المقدس          أفكارها

ليه في حالته المستقلة و إنما في ارتباطѧه بالهѧدف الѧذي يѧسعى               إهذا أن الأداء و الممارسة المهنية لا ينظر         

نظѧر إليهѧا علѧى أنهѧا غايѧة فѧي حѧد ذاتهѧا و إنمѧا هѧي            الإليه ،و مثله في ذلك مثل الحياة ذاتها التѧي لا يمكѧن          

وسيلة لتحقيق غاية أسمى في الحياة ذاتها،ففكرة العمѧل غايѧة فѧي حѧد ذاتѧه ترفѧضها الكنيѧسة لأنهѧا تتطѧابق                     

مع فكѧرة الحيѧاة مѧن أجѧل الحيѧاة فѧي حѧد ذاتها،آمѧا تعرضѧت هѧذه الأفكѧار للتطѧور و التغيѧر خѧلال عѧصر                           

  .اعي  الاجتمالإصلاحالنهضة و عصر 

فالمذهب البروتستنتي آان بمثابة قѧوة محرآѧة و ثѧورة روحيѧة اعتبѧرت الممارسѧة المهنيѧة فѧي الفكѧر                      

 مѧارتن لѧوثر  الحديث أساس و مفتاح الحياة،و تمثلت هذه الأفكار في الصيحة الأولى لهذا الفكر في مѧذهب         

العامѧѧل الأول لظهѧѧور الطبقѧѧات  الѧѧذي يعتبѧѧر الممارسѧѧة المهنيѧѧة الأسѧѧاس الѧѧذي يقѧѧوم عليѧѧه المجتمѧѧع،و هѧѧو     

  .64ص]42[لاجتماعيةا

فالممارسة المهنية تهدف أساسا للحصول على الكسب،لأن الحياة تحتم على آل فرد أن يعمѧل لكѧي                         

 مكانѧة   إنѧسان رسѧم لكѧل      هѧذه الفكѧرة بالنزعѧة الدينيѧة حتѧى يѧرى أن االله                لوثرمارتن   يكفل معيشته،و يربط    

 آѧان مѧن واجѧب النѧشاط الإنѧساني أن يكѧون موجهѧا لخدمѧة االله،و هѧو فѧي نفѧس                         معينة في المجتمع،و لѧذلك    

الوقت نشاط مقدس ديني قبل أن يكون نشاط علماني،و لذلك يجب أن يكون التوافق بين ما هو دينѧي و مѧا                   

و الملاحѧѧظ أن هѧѧذا التطѧѧور يتفѧѧق إلѧѧى حѧѧد آبيѧѧر مѧѧع فكѧѧر      .64ص]42[الإيمѧѧانهѧѧو علمѧѧاني عѧѧن طريѧѧق   

هن ،حيث اصطبغت نظرتهم إليها بلون ديني ثابت لا يتغير،فارتبطѧت الممارسѧة المهنيѧة                عن الم  الألمانيين

  .  بفكرة التقديس الديني،ثم ربط الدين بالمجتمع ثانيا

، باعتبارهѧا   و ظهور فلѧسفة آѧالفن صѧاحب ظهѧور اتجѧاه جديѧد فѧي تفѧسير معنѧى الممارسѧة المهنيѧة                     

ممارسѧة المهنيѧة شѧيء مѧن إرادة االله،و لكѧن فѧي الوقѧت نفѧسه          الأغنيѧاء،لان ال النѧاس حتѧى  واجب علѧى آѧل      

  وجب على بني البشر ألا يتكالبوا على جني ثمار العمل و الثروة و الملكية و الحياة الرغدة الناعمة، لان 
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هناك قيمة أخلاقية تحكم أسѧاس و جѧود مملكѧة الخѧالق علѧى وجѧه الأرض،و تتمثѧل تلѧك القيمѧة فيمѧا أطلѧق                 

 يختفѧي فيѧه البѧؤس و الѧشقاء و الѧسعي وراء الماديѧات ،و         يريد عالما مثاليا    آالفن دوس،فكأنعليه جنة الفر  

و يعنѧي ذلѧك    .64ص]42[بذلك اتخذ معنى الممارسة المهنية منهجا عقليا و روحانيا و مقدسا و متخصصا            

م علѧى  أن الكالفينيѧة آѧان لهѧا الفѧضل الأول فѧي وضѧع أسѧس التهѧذيب الاقتѧصادي للمجتمѧع الѧصناعي القѧائ            

التخصص و تقسيم العمل بالنظر إلى أن فضيلة العمل لا تقوم على أساس إرضѧاء طبقѧة معينѧة أو جماعѧة           

العكس مѧن ذلѧك يكѧون مѧن واجѧب الإنѧسان فѧي حياتѧه                 معينة بحكم مولدها أو مكانتها الاجتماعية ،بل على         

سر بوضѧوح تحѧرر مفهѧوم       اليومية أن يبحث عن مكانته ووضعه خارج نطاق المهنة التي يشغلها و هذا يف             

  .الممارسة المهنية من الأفكار التقليدية

فѧѧي ضѧѧوء هѧѧذه الاعتبѧѧارات اهѧѧتم علمѧѧاء الاجتمѧѧاع بدراسѧѧة الممارسѧѧة المهنيѧѧة فѧѧي ارتباطهѧѧا بالبنѧѧاء          

،و يتѧضح ذلѧك فѧي اهتمامѧات     الديني و البناء السياسي و الاجتماعي و الاقتصادي خلال العصور الوسطى       

بتفسير الممارسة المهنيѧة فѧي العѧصور الوسѧطى فѧي إطѧار نظѧري يتمثѧل فѧي ارتباطѧه بѧدور                    والتر أولمان   

الكنيѧѧسة و تأثيرهѧѧا فѧѧي تحديѧѧد طѧѧرق الممارسѧѧة أو العمѧѧل بمѧѧا يѧѧتلاءم مѧѧع إيديولوجيѧѧة الكنيѧѧسة و النظѧѧام           

  .الإقطاعي السائد في تلك المجتمعات

المهنيѧة حѧين ينظѧرون إلѧى ذواتهѧم فѧي إطѧار              أن أفѧراد الجماعѧة      ن بيكر و آѧارين        و لقد أشار آل م           

مفاهيم الدور المهني فإنهم ينظرون إلى أنفسهم آنوعيات معينة من الناس ذات خصائص معينѧة و قѧدرات              

خاصة لأداء أنواع معينة من الѧسلوك المناسѧب فѧي إطѧار نѧسق القѧيم الѧذي يحѧدد أنمѧاط الѧسلوك و أسѧاليب             

الѧصورة الذاتيѧة المهنيѧة بمجموعѧة مѧن العوامѧل الѧسائدة فѧي ثقافѧة                  أدائها في المجتمع ،آمѧا تتѧأثر محѧددات          

 الذي  الإنسان المحدد للمسميات المهنية لنوعيات العمل المختلفة، فهذه المسميات تنعكس في عمل             المجتمع

مة المحددة لعلاقات الفѧرد بالنѧسبة لوضѧعه المهنѧي بالجماعѧة المهنيѧة،و       ايؤثر و يتأثر بأنماط الشخصية الع 

و هѧذا يفѧسر منطقيѧا إطѧارا         .22ص]43[المسميات المهنية ترتبط إلѧى حѧد آبيѧر  بخѧصائص حامليهѧا               هذه  

،و أن  عاما من الاديولوجية التي تحدد أنواع الاهتمامѧات و القѧدرات المѧشترآة الخاصѧة بالجماعѧة المهنيѧة                  

ة المهنيѧة،ففي    ذواتهѧم مѧن خѧلال العѧضوي        التي تؤآد بѧأنهم يѧرون      هناك عقيدة سائدة بين أعضاء الجماعات     

هذه الحالة لا يتجه الأفراد إلى النظر لذواتهم من خلال مهنهم فقط،بل أيضا من خѧلال  وصѧف خѧصائص            

و مميزات الأفراد المنتمين إلى مهنتهم،فنسق القيم و المعتقدات الذي يدمج الأفراد في جماعاتهم لا يѧرتبط                 

 ،و هѧذا حѧسب   خرى في حياة الأفѧراد و الجماعѧات  بالحياة العملية فقط،و إنما يرتبط بغيره من الظواهر الأ       

و هѧѧذا يعنѧѧي أن أعѧѧضاء الجماعѧѧة   .195ص]1[مѧѧا تؤآѧѧده بعѧѧض الدراسѧѧات فѧѧي مجѧѧال الممارسѧѧة المهنيѧѧة   

 ،فالعمل يѧѧؤثر بالѧѧضرورة علѧѧى  الاجتماعيѧѧةالمهنيѧѧة لا ينفѧѧصل عملهѧѧم عѧѧن الجوانѧѧب المرتبطѧѧة بحيѧѧاتهم       

   على ذلك نجد اهتمامات تأآيدا الأآثرمن الظواهر  الاجتماعية و اهتماماتهم الخاصة،و لعل أنشطتهم
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إفراد الجماعة المهنية بتكوين علاقات صداقة مع زملاءهم  في نفس المهنة داخѧل إطѧار العمѧل و خارجѧه                     

هذه العلاقات و طبيعتها على الجماعة المهنية الواحدة بل تمتد إلѧى تكѧوين علاقѧات مѧع أفѧراد       و لا تقتصر 

 معه و هذا ما يعكس درجة قوية من التماثل بين قيم المجتمع و هذا الارتباط يѧدعم       المجتمع الذي يتعاملون  

   . ،و هذا ما تؤآده بعض الدراسات في مجال الممارسة المهنيةو يعزز الصورة المهنية ذاتها

 و خѧѧارج مجѧѧال العمѧѧل تغيѧѧرت بتغيѧѧر  فالمكانѧѧة المهنيѧѧة التѧѧي تحѧѧدد المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة للفѧѧرد داخѧѧل         

 تهتѧز صѧورة المهنѧة و مكانتهѧا فѧي نفѧوس الأفѧراد و                 العصور، بحيث رة المجتمع إلى المهنة باختلاف      نض

 تطور المهن نماذج متعددة لمهن آانѧت لهѧا مكانتهѧا    يشهد تاريخالجماعات من حقبة تاريخية إلى أخرى،و    

  المكانات المهنية  ذا بسبب صراع  هفي الماضي ثم اهتزت تلك المكانة في مرحلة من المراحل التاريخية،و          

     .الاجتماعية

فالصراع له دور آبير في الحياة المهنية التѧي تتميѧز بѧأن الأفѧراد فѧي الجماعѧة المهنيѧة ينظѧرون إلѧى                        

المهنية و التي يѧرون أنفѧسهم مѧن خلالها،آѧذلك يѧشارك أعѧضاء الجماعѧة المهنѧة         ذواتهم في إطار أدوارهم    

عѧѧات الأخرى،آمѧѧا يѧѧرتبط أعѧѧضاء الجماعѧѧة المهنيѧѧة بعѧѧضهم  جماعѧѧات مرجعيѧѧة تتكѧѧون مѧѧن أعѧѧضاء الجما 

و الѧѧروابط خѧѧارج نطѧѧاق العمѧѧل،و ذلѧѧك    الѧѧبعض بعلاقѧѧات صѧѧداقة و يرتبطѧѧون معѧѧا بنѧѧسق مѧѧن العلاقѧѧات      

المهنѧѧة التѧѧي يѧѧشغلها فѧѧي المجتمع،فالأفكѧѧار و     بإحѧѧساس الفѧѧرد الѧѧداخلي الѧѧذي يѧѧرى فيѧѧه ذاتѧѧه مѧѧن خѧѧلال         

 تѧѧرتبط بالمهنѧѧة التѧѧي  يѧѧشغلها فѧѧي المجتمѧѧع و المهنѧѧة تѧѧستمد      عѧѧن ذاتѧѧه الإنѧѧسانالتѧѧصورات التѧѧي يكونهѧѧا  

 التي يلعبها الأفѧراد فѧي مجتمѧع محѧدد و نتيجѧة ذلѧك فѧإن مѧستوى معرفѧة الجماعѧة و                         الأدوارخاصيتها من   

  .  المهنية في المجتمع للأدوار تساهم مساهمة إيجابية في تحديد الأنماط الاجتماعية إدراآها

لمهنѧѧة بالنѧѧسبة للفѧѧرد هѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن الاتجاهѧѧات و المعتقѧѧدات و الآراء يكونهѧѧا الѧѧصورة الذاتيѧѧة ل       ف

 تتѧأثر هѧذه الѧصورة بالمѧدى الѧذي تѧساهم بѧه الجماعѧة فѧي الحفѧاظ علѧى درجѧة ثباتهѧا                        ، و الإنسان عѧن ذاتѧه    

 حѧين تتمرآѧز الѧصورة       ، و و إدراآها و ارتباطها بغيرهѧا مѧن الѧصور المهنيѧة الأخѧرى               وتشجيعها ودعمها

ية للفرد حول المهنة و تخصص المهنة والدور المهني تتكون العلاقات بين زملاء المهنة الواحѧدة فѧي            الذات

  .23ص]43[تكامللا نسق

آما تم الاهتمام بتحليل الممارسة المهنية فѧي إطѧار تطبيقѧي يتمثѧل فѧي ارتباطѧه بالنظѧام الѧسياسي و                       

،فالتنظيم  مѧن القѧرى و المѧدن الكبيѧرة علѧى الѧسواء        بالتنظيم الطائفي الذي انتѧشر علѧى نطѧاق آبيѧر فѧي آѧل              

الطائفي آل يميز نظم الحياة المهنية في العصور الوسطى باعتبار أن آل طائفѧة آانѧت تتمرآѧز فѧي قطѧاع              

  محدد من قطاعات المجتمع ،و هذه القطاعات جميعا تعمل في وحدة عضوية لتشكل نمط الحياة العامة 
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الاقتѧѧصادية و الاجتماعيѧѧة الѧѧسائدة فѧѧي العѧѧصور الوسѧѧطى بحيѧѧث ارتبطѧѧت    التѧѧي تحكѧѧم الحيѧѧاة الѧѧسياسية و  

  ارتبطѧت الإسѧلامي  فѧي الفكѧر     الاقتѧصادية ،و  الممارسة المهنية بالدين و الحياة الاجتماعيѧة  و الѧسياسية و             

نѧسانية التѧي حѧث عليهѧا الѧدين           الإ بالتضامن الاجتمѧاعي باعتبѧاره مظهѧرا مѧن مظѧاهر دسѧتور المعѧاملات                

  .66ص]44[ لغيره لا يعيش لنفسه فقط و إنما يعيش لنفسه وفالإنسان ،الإسلامي

 لم ينتشر آأسلوب فكѧري فحѧسب بѧل احتѧوى علѧى مبѧادئ مرنѧة و        الإسلامو نستخلص من ذلك أن              

   الاجتماعيѧة طبيعة القصد منها الهدف للاستمرارية عن طريق الملائمة المستمرة للظروف البيئية و البنيѧة               

الوظيفية و خطوات العمل التجديدي و الأسلوب العلمي،فالجسم المتحرك هو الѧذي ينمѧو و              رارية  و الاستم 

  . خاطئةالثبات و الجمود و الغموض قضايا نابعة من فلسفات ميتافيزيقيةف ،و يتطور ،يسمع و يرى

 البنѧѧاء و إذا انتقلنѧѧا مѧѧن مرحلѧѧة العѧѧصور الوسѧѧطى إلѧѧى مرحلѧѧة العѧѧصور الحديثѧѧة فѧѧإن أهѧѧم مѧѧا يميѧѧز           

تلك المجتمعات ظواهر التغيرات الكبيرة،و في ظل الأوضاع السائدة في تلك العѧصور،افتقدت             الاجتماعي  

ارتباطها بالدين،و اآتسبت معنى جѧدد بѧالنظر إلѧى العمѧل فѧي حѧد ذاتѧه باعتبѧاره مظهѧرا                      الممارسة المهنية   

            ѧة المهنيѧي الممارسѧر فѧذا التغيѧة ،و هѧاة الدنيويѧه الحيѧوجي     عاما تتميز بѧر التكنولѧواهر التغيѧت بظѧة ارتبط

التي ظهرت آثارها على الحياة الاجتماعية منذ بدء قيام الثورة الصناعية ،حيѧث شѧهد القѧرن التاسѧع عѧشر                     

تغيѧѧѧرات آبيѧѧѧرة فѧѧѧي البنѧѧѧاء الاجتمѧѧѧاعي،و اعتبѧѧѧر هѧѧѧذا القѧѧѧرن بمثابѧѧѧة العѧѧѧصر الѧѧѧذهبي لتطѧѧѧور الممارسѧѧѧة    

 ، و ء إلى تفسير الممارسة المهنية بعيѧدا عѧن المѧؤثرات الدينيѧة            المهنية،فاتجه المفكرون و الفلاسفة و العلما     

الاجتماع و الاقتصاد بأن التغيѧرات التѧي حѧدثت فѧي تغيѧر معنѧى الممارسѧة المهنيѧة                    اقتنع الكثير من علماء     

 علمѧاء الاجتمѧاع الألمѧان       و تمثѧل ذلѧك فѧي فكѧر         ترجع إلى ظهور و نمو الرأسѧمالية فѧي الحѧضارة الغربيѧة            

يبѧر فѧي تحليلѧه لأثѧر الأخѧلاق البروتѧستنتية علѧى نمѧو الرأسѧمالية الغربيѧة،و لا شѧك أن هѧذه                          أمثال ماآس ف  

 تؤآد على الممارسة المهنية باعتبارها مظهر من مظѧاهر الكѧسب المѧادي الѧذي يهѧدف إلѧى التقѧدم         الأفكار  

  .65ص]45[ أحد الأنشطة الهامة في المجتمعيمثل و الروحي و العقلي و الإنساني

بذلك يمكن القول أن الممارسة المهنية في منظور الحيѧاة يتحѧدد فѧي أن العمѧل النѧاجح المثمѧر هѧو                        و       

  . في حد ذاتها و بقوتها و قدرتها الذاتيةالإنسانيةنوع من الشعور بالفخر و الاعتزاز بالشخصية 

الحيѧاة الاجتماعيѧة    أما في المجتمعات المعاصرة فقد ارتبطت الممارسة المهنية بظѧواهر التعقѧد فѧي                       

،و لѧѧذلك أصѧѧبحت  النمѧѧوالنѧѧاتج عѧѧن نمѧѧو المجتمعѧѧات الѧѧصناعية و تعقѧѧد التنظيمѧѧات التѧѧي ارتبطѧѧت بهѧѧذا          

تعني ببساطة وسائل و أسѧاليب تهѧدف إلѧى تحقيѧق غايѧة            الممارسة المهنية في منظور الأفراد و الجماعات        

ي وحѧده لا يعتبѧر الغايѧة الوحيѧدة التѧي            في الكسب،إلا أن هѧذا المفهѧوم يعتبѧر أمѧرا نѧسبيا لأن الكѧسب المѧاد                 

  .63ص]42[ من وراء عملهالإنسانيهدف إليها 
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 و  هѧا  المجتمعات المعاصرة تحتل مكانها داخل تنظيمات مهنيѧة تحѧدد مجالات           ممارستها في فالمهنة و          

مѧع المعاصѧر    الاجتماعيѧة المختلفѧة، آمѧا تعتمѧد المهنѧة فѧي المجت      الأنѧشطة  بها من يرتبط و ما    إيديولوجيتها

  .على المهارة و المعرفة أآثر من اعتمادها على القوة الفيزيقية

فالتغير و التحول في المجتمع يرجع إلى سيادة و انتشار التكنولوجيا التي سهلت في الكثير من سبل                        

زيقѧي  ،آما غيرت من خصائص المجتمع المعاصر القائم علѧى العمѧل الفي           بالإنسانالحياة المعيشية الخاصة    

على العمل العقلي القائم على أساس الفكر و التخطيط و مѧن المعѧروف أن نمѧط الممارسѧة المهنيѧة يختلѧف                 

المجتمع المتحضر عن المجتمع الصناعي ،و لقѧد أدت هѧذه التغيѧرات و الاختلافѧات إلѧى اتѧساع نطѧاق                      في  

ل الإنتѧѧاج مѧѧن الإنتѧѧاج  و تѧѧشعبها، آمѧѧا يمكѧѧن القѧѧول أن ظѧѧواهر التغيѧѧر فѧѧي المجتمѧѧع ارتبطѧѧت بتبѧѧد     المهѧѧن

الحرفي إلى الإنتاج الصناعي الآلي، فهذا التحول قد يضمن قدرا آبيرا من تغيѧر المجتمѧع أآثѧر مѧن آونѧه                      

الممارسة المهنية،و في هذا يشير أندرسون إلى أن آل مهنة لهѧا مكانتهѧا فѧي مجتمѧع        تكنولوجية   تغيرا في   

،و بذلك ارتبطت المهنѧة التѧي يمارسѧها الفѧرد داخѧل            وجد مكانه في حرفة أو مهنة معينة      ،و آل عامل    معين

 النشءالبناء الاجتماعي مع وجود درجات اجتماعية لكل جماعة مهنية،آما أدت التنشئة المهنية إلى إعداد               

و لѧѧم يكѧن هنѧاك حريѧѧة فѧي تطلѧѧع الأفѧراد إلѧى القيѧѧام بأعمѧال أخѧرى،و هѧѧذه الفتѧرة تمثѧѧل           المهنيѧة للممارسѧة 

 الاجتمѧѧѧاعي أو مѧѧѧا يѧѧѧسمى بالثبѧѧѧات الاجتمѧѧѧاعي،و إن آانѧѧѧت مظѧѧѧاهر هѧѧѧذا  صѧѧѧورة مѧѧѧن صѧѧѧور الاسѧѧѧتقرار

 بعملѧه و الرغبѧة      الإنѧسان الاستقرار لم تستمر طويلا إلا أنها ألقت الضوء على ظاهرة من ظواهر ارتبѧاط               

  .123-112ص]46[فيه و انتشار عدد آبير من المهن في مختلف المجالات

 للمجتمعѧات بѧأن لهѧا صѧفة التѧوارث الاجتمѧاعي           طѧور التѧاريخي     أهم ما يميز المهنة عبر مراحل الت      ف       

 الخلѧف  تناقلهاعن التجارب التي مرت بها الجماعة في ماضيها و التي   وهذا يعني التعبير     .284ص]47[

 بالأوضѧاع والتغيѧرات الاجتماعيѧة التѧي تحѧدث فѧي           تتѧأثر عن السلف جيلا بعѧد جيѧل ،غيѧر أنهѧا فѧي تنقلهѧا                

 من مراحل نمو المجتمع تظهر مجموعة من الأفكار المميѧزة للحيѧاة المهنيѧة فѧي                 المجتمع و في آل مرحلة    

  .فترة معينة ومجتمع معين

 التѧѧي أصѧѧبحت تѧѧشكل جѧѧزءا هامѧѧا مѧѧن البنѧѧاء المهنѧѧي  الدينامكيѧѧةآمѧѧا يمكѧѧن الوقѧѧوف علѧѧى الأوضѧѧاع        

 مѧن نمѧط العمѧل و       السكان التي تعكس اتجاهات التغيѧر المهنѧي فѧي التحѧول            إحصاءاتالمعاصر من خلال    

المسائل المرتبطة به،و خارج نطاق العمل الصناعي اتجهت ظواهر التحول فѧي المجتمѧع المهنѧي بالتزايѧد         

في أنشطة الخدمات التي تحدد الإطار العام للحياة المهنية،و المعروف بوجه عام أن  مهن الخدمات تحتѧل             

المجتمѧѧع لإشѧѧباع حاجѧѧاتهم فѧѧي مجѧѧال  لبهѧѧا مكانѧѧا بѧѧارزا و تѧѧستمد وجودهѧѧا  مѧѧن حاجѧѧات الأفѧѧراد التѧѧي يتط   

  الخدمات منها الصحة و الرعاية الاجتماعية و التعليم و غيرها من الخدمات العامة ،آما ترتبط الأنشطة 
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المهنية داخل البناء الاجتماعي بالتغيرات التي تحدث في المجتمع ،فكل مرحلة من مراحل تطور المجتمع               

 المختلفة سѧبب  الأنشطةحقق الأهداف التي تسعى إليها الجماعة،و هذه  التي تالأنشطةتتطلب مجموعة من    

 لمتغيѧرة فѧي  ااختلافها يرجع إلى مرحلة ما قبل نمو المجتمع،وفي مرحلة نموه وتطѧوره تѧأثر بالتكنولوجيѧا           

  . المهنية للأفراد و الجماعاتالأنشطةالمجتمع التي تؤدي إلى تغير 

         ѧѧذي يعѧѧي الѧѧع المحلѧѧا المجتمѧѧع أمѧѧط المجتمѧѧي ونمѧѧع المحلѧѧط المجتمѧѧا نمѧѧيين وهمѧѧين أساسѧѧرف بنمط

 يحقق رغبѧات واهتمامѧات وحاجѧات المجتمѧع      الذي ويعرف النمط المحلي بأنه ذلك النمط        ،الكوزموبوليتان

 فهѧو الѧذي   البسيط،أما النمط الكوزموبوليتѧان  والمجتمعة الصغيرة   ينالمحلي الملحة سواء على مستوى المد     

أو علѧѧى المѧѧستوى العѧѧالمي    أوالѧѧد ولѧѧي المجتمѧѧع الكبيѧѧر فѧѧي الإطѧѧار القѧѧومي     مامѧѧات يحقѧѧق رغبѧѧات واهت 

  .280-209ص]1[للمهنة

  يرتكѧز ، بينمѧا على جوانب معينة مѧن المهنѧة    بين النمطين يتحدد في أن النمط الأول يرتكز فالفارق        

ر جغرافѧي معѧين بѧل يهѧتم     النمط الثاني على المهنة آكل و ليس عل قطاع واحد منها و لا ينحصر في إطا         

بعالم المهنѧة فѧي أوسѧع نطѧاق،و تعتمѧد المجتمعѧات المهنيѧة المحليѧة علѧى الجماعѧة المرجعيѧة الأولѧى التѧي                           

تمارس نفس المهنѧة،أما فѧي نمѧط المجتمعѧات الكوزموبوليتѧان فالجماعѧة المرجعيѧة التѧي تعتمѧد عليهѧا هѧي                        

  .197-196ص]1[المهنة آكل 

عمѧل فѧي المجتمѧع المحلѧي و المهنѧي أآثѧر قѧوة و ترابطѧا لأنهѧا تمثѧل علاقѧات                  و بذلك فѧإن علاقѧات ال            

صداقة مباشرة نتيجة مشارآتهم لأوضاع عمل واحدة،و لذلك فإن الجماعة المرجعيѧة تتمثѧل فѧي مجموعѧة                  

ينتمون انتمѧاء مباشѧر إلѧى نѧوع مѧن العمѧل،و مѧن هѧذا الاهتمѧام بتفѧسير العلاقѧة الوظيفيѧة              الذين   الأفرادمن  

بادلة بين المهنة و المجتمع اتجهت الدراسات في علم اجتمѧاع إلѧى الاهتمѧام بدراسѧة الممارسѧة المهنيѧة                     المت

   . داخل المجتمع في إطار تطوره عبر مراحل تاريخية و في مختلف العصور

آما تتجسد المهنة في المجتمعات الصناعية العاصرة حول ظاهرة التخصص المهني و طѧرق تقѧسيم                      

تي تتميز بها تلك المجتمعات و ليس معنى ذلك أن التخصص في المهنة يعتبѧر مѧن الظѧواهر التѧي             العمل ال 

ارتبطت بالتغيرات الاقتصادية أو التقدم التكنولوجي الماثل في المجتمعѧات المعاصѧرة،و إنمѧا هѧي ظѧاهرة                   

طѧب الѧشعبي،و    فѧي مهѧن منهѧا مهنѧة الѧسحر و العرافѧة و الكهانѧة و ال                 قديمة قدم الإنسانية مثل تخصѧصات       

لكل من تخصصات هذه  المهن قدر مѧن المكانѧة الاجتماعيѧة الخاصѧة التѧي ظهѧرت مѧع ظهѧور التجمعѧات                         

 البسيطة،و عندما بدأ التخصص و تقسيم العمل  يحتل مكانة في المجتمعات المتقدمة ،بدأ الأفѧراد                الإنسانية

  الإنسانيول مرة في التاريخ ،و من هنا عرف التخصص المهني لأالإنتاجو الجماعات يمتلكون أدوات 
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 المادي،حيث انѧتظم التخѧصص      العائد بدأ بأنه ذات طبيعة متميزة و نوعية و بدأ يرتبط بعنصر الأجور و              

 الحاجѧات الاقتѧصادية لأفѧراد    إشباعالمهني في طوائف حرفية في أوربا و تكونت روابط مهنية تهدف إلى      

هنة و تقسيم العمل ظهرت أشكال جديدة للمهѧن داخѧل           ظهور التخصص في الم    ومعتلك الطوائف الحرفية،  

المجتمع منقسما إلى طبقات متعارضة،و بذلك اندثرت الوظѧائف الاجتماعيѧة            وأصبحالتنظيمات الصناعية، 

التѧѧي آانѧѧت تقѧѧوم بهѧѧا الترابطѧѧات المهنيѧѧة القديمѧѧة،آما يمثѧѧل التخѧѧصص فѧѧي المهنѧѧة فѧѧي حيѧѧاة الفѧѧرد سلѧѧسلة    

 عن نمط معين مѧن تقѧسيم العمѧل          الإنسانعبر آل مرحلة من مراحل نمو       تطورية في آل مراحل النمو،و ت     

 إلѧى جانѧب أن   الإنѧسان و من مستوى الممارسة في تخصص معين تبعا لمستوى الذآاء و الخبرة في حيѧاة           

لѧه دور هѧام فѧي تحديѧد علاقѧات النѧاس بعѧضهم بѧبعض و فѧي بنѧاء و تكѧوين الشخѧصية                       التخصص المهني 

  .الإنسانية

  الاجتماعية  بالتخصص و المكانة سة المهنية آدور و علاقتهاالممار. 2.3

  الممارسة المهنية آدور يحدد المرآز الاجتماعي. 1.2.3

مѧѧن خѧѧلال مѧѧا يقѧѧوم بѧѧه الفѧѧرد مѧѧن    تعتبѧѧر الممارسѧѧة المهنيѧѧة دور يحѧѧدد مكانѧѧة الفѧѧرد الاجتماعيѧѧة   "         

ة من الأسѧاليب المعتѧادة فѧي عمѧل          على مجموع  في ذلك    معتمدا   .158ص]48[نشاطات في مواقف معينة   

وفقѧѧا لمجموعѧѧة مѧѧن و تѧѧم .15ص]49[أشѧѧياء معينѧѧة أو انجѧѧاز وظѧѧائف محѧѧددة فѧѧي موقѧѧف اجتمѧѧاعي معѧѧين 

و بѧѧذلك تتѧѧضمن الاتجاهѧѧات و القѧѧيم .148ص]50[ التѧѧي تѧѧرتبط بمرآѧѧز معѧѧين  و المعѧѧاييرالأنمѧѧاط الثقافيѧѧة

ا تعتبѧѧر الجانѧѧب الѧѧديناميكي للمرآѧѧز    آمѧѧ المرآѧѧز، والѧѧسلوك التѧѧي يѧѧصفها المجتمѧѧع لكѧѧل فѧѧرد يحتѧѧل هѧѧذا       

  .243ص]51[الاجتماعي 

على هذا الدور عند وصوله إلѧى سѧن معѧين ،آمѧا أن مѧستويات الѧسن        يحصل  الفرد هذا يفسر بأن     ف      

المختلفة ترتبط بتوقعات متباينة،يضاف إلى ذلك أنها أدوار مكتѧسبة بѧالتكوين العلمѧي يѧتم القيѧام بهѧا نتيجѧة                      

 أفعالѧѧه مثѧѧل دور الأسѧѧتاذ أو المهنѧѧدس،و هѧѧذه الأدوار هѧѧي متوقعѧѧة مѧѧنهم و تحѧѧدد مكѧѧانتهم     و جهѧѧود الفѧѧرد

يقѧѧѧѧѧوم نظѧѧѧѧѧام المدرسѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧѧة  مختلفѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الأدوار،فيقѧѧѧѧѧوم آѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن     الاجتماعيѧѧѧѧѧة آѧѧѧѧѧأن 

 المتباينѧة لكنهѧا  متكاملѧة فيمѧا بينهѧا تقѧوم              الأدوار،المتصرف المالي بمجموعѧة مѧن       الإداري،الأستاذالمدير،

  .ات و أهداف بغاي

 مهѧѧѧѧѧѧامموحيѧѧѧѧѧѧة لأداء هѧѧѧѧѧѧذه القيمѧѧѧѧѧѧة  و.64ص]52[ المهنيѧѧѧѧѧѧة لهѧѧѧѧѧѧا قيمѧѧѧѧѧѧة وظيفيѧѧѧѧѧѧة    فѧѧѧѧѧѧالأدوار"       

آل فرد من أفراد المدرسة يقوم بѧأآثر مѧن دور لكنѧه يمѧارس أدوار       و هذا يعني بأن     .125ص]53["معينة

الفطرة و فنجѧѧد المѧѧدير يمѧѧارس دور الأب فѧѧي أسѧѧرته بѧѧ .78ص]54[بѧѧالفطرة و أخѧѧرى هѧѧي أدوار مكتѧѧسبة

 أساتذة به منمدير في المدرسة و هذا دوره المهني المكتسب فالمدير له علاقات مع الأشخاص المحيطين            
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و إداريين و تلاميذ،لكن هذا الدور المهني  الذي يمارسѧه المѧدير يكѧون محѧددا بانتظѧار أدوار أخѧرى آѧأن                         

،آمѧا نجѧد    فق في أداء آل مؤطريهѧا       تتحصل المؤسسة على مستوى عال من التقدير لتحقيق النجاح و التوا          

الѧضرورية مѧن جهѧة       الأبناء ينتظرون  من أبناءهم أن يحققوا لهم رغباتهم و حاجѧاتهم              الأسرةآذلك داخل   

 تستخدم للدلالѧة علѧى    آما ".105ص]55["معينة من السلوك  تنتظم حول أفعال و أنماط       و من جهة أخرى   

 أنمѧاط آѧل مرآѧز يحѧدده المجتمѧع يѧصاحبه مجموعѧة مѧن         الرتبة و ذلك لѧشدة التقѧارب بينهمѧا و يلاحѧظ أن              

و .243ص]51["على المرآز عن طريق أنماط السلوك المحدد له       ف  نتعرالسلوك المتعارف عليها بحيث     

 التѧي مѧن خلالهѧا يتحѧدد     .147ص]56[الذي يستقر عليه الفѧرد فѧي الحيѧاة الاجتماعيѧة فѧي أحѧد المجѧالات            

يѧره مѧن أفѧراد المجتمѧع ،و رغѧم اخѧتلاف المجتمعѧات فѧي الأسѧس              الموضع الاجتماعي لفѧرد مѧا بالنѧسبة لغ        

و صѧفات   و الѧسن،   )الجѧنس (التي يقوم عليهѧا تحديѧد الموضѧع الاجتمѧاعي فѧإن أهѧم تلѧك الأسѧس هѧي النѧوع                     

 .242ص]51[الجسم و الانتماء إلى فئات معينة وخبرات اجتماعية مكتسبة و صفات تميز شخصية الفرد          

آز الاجتماعي مرتبطان في بعضهما،و لا يمكѧن الفѧصل بينهما،فنجѧد     و المرالدور المهنيو هذا يعني بأن  

أن  للدور علاقة مباشرة بالمرآز الذي يحتله الفرد داخل المجتمع و الأسѧرة و مؤسѧسة العمل،فѧالمرآز لا                    

معنى له دون ملازمѧة دور معѧين ،أي لكѧل مرآѧز دور و لكѧل دور مرآز،فالѧدور هѧو ذلѧك الѧسلوك الѧذي                            

أن تطبيѧع    :لفرد داخل مؤسسات المجتمع ،بينما المرآز هو موقع الفرد من دور معين،فنجѧد مѧثلا              يقوم به ا  

المرأة منذ طفولتها تختلف تماما عن تطبيع الرجل منذ طفولته،و أن القيم التѧي يعكѧسها هѧذا التطبيѧع تخلѧق       

ة تختلف عѧن تلѧك التѧي    نمطين مختلفين للجنس،فالطفل في علاقته بالآخرين يعامل باعتباره أنه ذآر،معامل     

لآخرون منه،فنحن نتوقع من الذآر سلوآا معينا يختلѧف عѧن            ا يعامل بها إذا آان أنثى،و آذلك فيما يتوقعها       

   .سلوك الأنثى

 مراآѧز مفروضѧة و هѧي بѧدورها تنقѧسم إلѧى عѧدة                لينتѧون منهѧا    فالمراآز الاجتماعية أنѧواع  ذآرهѧا              

 هѧي مراآѧز غيѧر إرادية،فقѧد تكѧون           مفروضةالمراآز  الآز نجد   أصناف و مراآز محصلة،و من هذه المرا      

أو التѧي     غير مرغوب فيها،فهي المراآز التي يرثها الفرد من والديه أو التي تولѧد معѧه               أومراآز مرغوبة   

مراآѧز أساسѧها النѧوع و     تنقسم إلى عدة أصناف نذآر فالنظم .87ص]57[تفرضها عليه النظم الاجتماعية   

،و هذا لا يمنѧع مѧن وجѧود أعمѧال أخѧرى مѧشترآة       الأنثىمل حسب الجنس بين الذآر و تتمثل في تقسيم الع 

  أآثѧر مѧن مرآѧز        إسѧناد  فѧي    الإنѧسانية  بين الجنسين،و مراآز أساسها العمر و تتفق فيها جميѧع المجتمعѧات           

للفѧѧرد طѧѧول فتѧѧرة حياتѧѧه،و لا تقѧѧل تلѧѧك المراآѧѧز عѧѧن ثلاثѧѧة و هѧѧي مرآѧѧز الطفѧѧل و مرآѧѧز البѧѧالغ و مرآѧѧز    

يخ،و الملاحѧѧѧظ أن المجتمعѧѧѧات تختلѧѧѧف فѧѧѧي تحديѧѧѧد الѧѧѧسن الѧѧѧذي يѧѧѧتم فيѧѧѧه الانتقѧѧѧال مѧѧѧن مرآѧѧѧز إلѧѧѧى        الѧѧѧش

أخر،فالأطفال البالغين لا يحصلون على امتيازات بمجرد بلوغهم السن المحددة،بل تلك الامتيѧازات ترجѧع             

  لشيخوخة  المرآزإلى عدة عوامل منها الثروة،اآتساب مهارات و صفات شخصية و النجاح ،أما بالنسبة 
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على أساس توزيѧع   المجتمع و مراآز أساسها الثروة و التي تتحدد فيحتل مكانة عالية،لأنه يمثل الخبرة في  

ومراآѧѧز أساسѧѧها المهѧѧارات و تتمثѧѧل فѧѧي إعطѧѧاء  ، و المحافظѧѧة عليهѧѧاادخارهѧѧاالثѧѧروة و لѧѧيس علѧѧى أسѧѧاس 

،أي تلѧك المهѧارات التѧي    جتماعيѧا امكانة ومنزلѧة مرموقѧة للأفѧراد الѧدين يحѧسنون المهѧارات المعتѧرف بهѧا          

 مراآѧز أساسѧها الانتمѧاء لجمعيѧات معينѧة و تتمثѧل فѧي تلѧك         المهѧرة و المجتمع بقيمتها مثل الصناع يعترف  

،و مراآز محصلة وهي المراآز المѧراد منهѧا   الجماعات المنظمة التي توجد على مستوى المجتمع البدائي   

              ѧن خѧرد مѧا الفѧصل عليهѧة               في الدراسة و هي التي يحѧز  القائمѧي المراآѧل فѧة و تتمثѧه الخاصѧلال مجهودات

                                        .على أساس المهارات اليدوية أو الفنية أو المهارات المهنية

  الممارسة المهنية و علاقتها بالتخصص و المكانة الاجتماعية. 2.2.3  

لأنѧشطة التѧي يزاولهѧا الأفѧراد داخѧل البنѧاء الاجتمѧاعي        اإذا آانت الممارسة المهنية تعني مجموعة            

مѧѧن أجѧѧل اسѧѧتمراره،و آѧѧذا هѧѧي مجمѧѧوع الأنѧѧشطة النوعيѧѧة التѧѧي تحѧѧدد الوضѧѧع الاجتمѧѧاعي للفѧѧرد داخѧѧل          

المجتمع،آما أنها ظاهرة اجتماعية عامة تنتشر في آافة المجالات الاقتѧصادية و الاجتماعيѧة،فإنها معانيهѧا                

  . ارتباطا عضويا ترتبط أساسا بمعاني العمل

و فѧѧي ضѧѧوء هѧѧذه الاعتبѧѧارات اهѧѧتم العلمѧѧاء بتحليѧѧل آѧѧل مѧѧا هѧѧو مѧѧرتبط بالمهنѧѧة و الحيѧѧاة المهنيѧѧة و             

المهنѧѧي و الأدوار المهنيѧѧة وبنѧѧاء الجماعѧѧات   بѧѧين المهنѧѧة و التخѧѧصصالتخѧѧصص المهنѧѧي و تحديѧѧد العلاقѧѧة

  . ذاتهاالمهنية

نشطة المتخصصة التي يؤديها الفرد في المجتمع، بل هي         فالتخصص في المهنة لا يقتصر على الأ              

خاصية نوعية تميز أنشطة الفرد داخل النسق الاجتماعي سواء آان هذا النسق بسيطا أو مرآبا،قѧائم علѧى                  

  .13ص]58[أساس الروابط الاجتماعية التي تربط الأفراد بعضهم ببعض داخل المجتمع

د نوع الممارسѧة المهنيѧة،و هѧذه العلاقѧة تعتبѧر العنѧصر المحѧد              فالتخصص المهني له علاقة وطيدة ب             

لمكانѧѧة الفѧѧرد فѧѧي المجتمѧѧع،و بѧѧذلك فѧѧإن العلاقѧѧة بѧѧين التخѧѧصص المهنѧѧي و الممارسѧѧة المهنيѧѧة لهѧѧا منظѧѧور    

ديناميكي وستاتيكي في نفس الوقت، بحيث تعتبر هѧذه العلاقѧة متغيѧرة و مѧؤثرة فѧي الحيѧاة الاجتماعيѧة ،و                       

 و التخѧѧصص فѧѧي مجѧѧال المهنѧѧة تمѧѧر بخمѧѧس مراحѧѧل منهѧѧا الإعѧѧداد المهني،الممارسѧѧة      أن الخبѧѧرة المهنيѧѧة 

المهنية،المحاولѧѧѧة المهنية،الاسѧѧѧتقرار المهنѧѧѧي،و أخيѧѧѧرا التقاعѧѧѧد،آما تѧѧѧرتبط هѧѧѧذه المراحѧѧѧل بѧѧѧأثر المواقѧѧѧف  

ه إلѧى  ليѧشير بѧ  المختلفة التي يواجهها الأفراد في مراحل التمهين فيما يمكن أن يطلق عليه بالتنشئة المهنيѧة         

عمليѧѧة التمѧѧرين التѧѧي يتعѧѧرض لهѧѧا الفѧѧرد فѧѧي مؤسѧѧسة التمهѧѧين بهѧѧدف أداء الأدوار التѧѧي يتطلبهѧѧا المجتمѧѧع     

   . و متطلباتها حاجات الجماعةلإشباع
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  ،بحيѧѧث يѧѧرتبطالاجتماعيѧѧةفمجѧѧالات الحيѧѧاة المهنيѧѧة تѧѧرتبط بالجوانѧѧب التكنولوجيѧѧة و الاقتѧѧصادية و         

اع الحاجѧات الأساسѧية للأفѧراد و هѧذا النѧشاط المهنѧي يحѧدد الوضѧع                  المهنѧي بѧسوق العمѧل لإشѧب        التخصص

أهم عامل يميѧز الحيѧاة الاجتماعيѧة         هو   أن التخصص في المهنة     ب يعني   و. 111ص]59[الاجتماعي للفرد 

و الاقتصادية و يرتبط ببناء النسق الاجتماعي و الاقتصادي في نفس الوقت ،إذ أنѧه لا يѧشغل جميѧع أفѧراد                 

العلمي المحصل عليه في الجامعة و إنما ينطبق فقط على مجموع الأفراد            تتعلق بتخصصهم   المجتمع مهنا   

الذين يشغلون مهنا في إطار قوة العمل و الذين هم في سѧن العمѧل و يتميѧزون بѧالخبرة الطويلѧة فѧي مجѧال           

  .الممارسة لمهنة معينة وفي مجال معين

مѧن خѧلال العمѧل المتخѧصص و الѧذي يزاولونѧه داخѧل              فالدور الѧوظيفي للمهنѧة الѧذي يѧشغله الأفѧراد                   

لا يعتبѧر فѧي حѧد ذاتѧه إلا تحديѧدا لمكانѧة        بوجѧه خѧاص   المهنيѧة البناء الاجتماعي بوجه عѧام و داخѧل الهيئѧة      

الفرد داخѧل المجتمѧع، فالأعمѧال المتخصѧصة هѧي تلѧك الأعمѧال التѧي يؤديهѧا الأفѧراد فѧي المجتمѧع و التѧي                            

النوعي في عمل محدد،و تتمثل هذه النوعية في وصف و تحليѧل العمѧل              تمتلك درجة عالية من التخصص      

و مجاله،أو بعبارة أخرى يعني التحديد الدقيق لنوعية العمѧل الѧذي يؤديѧه الفѧرد و الѧذي يحѧدد لѧه مرآѧز و                          

مكانѧѧة اجتماعيѧѧة سѧѧواء داخѧѧل أسѧѧرته أو فѧѧي وسѧѧط جماعѧѧة الرفѧѧاق أو فѧѧي المجتمѧѧع العѧѧام بمѧѧا فيѧѧه المجتمѧѧع  

 و هذا يعني أن المحددات التي تساهم في تحديѧد المرآѧز الѧوظيفي أو المهنѧي للفѧرد                     .228ص]60[المهني

تحѧѧدد بالѧѧضرورة نوعيѧѧة العمѧѧل الѧѧذي يѧѧشغله الفѧѧرد داخѧѧل التنظѧѧيم آكѧѧل،و بѧѧذلك تتعѧѧدد الأعمѧѧال فѧѧي إطѧѧار    

و آثافتѧѧه و تبعѧѧا لدرجѧѧة تخصѧѧصات معينѧѧة و تتѧѧشعب بѧѧاختلاف طبيعѧѧة و مكѧѧان العمѧѧل تبعѧѧا لحجѧѧم التنظѧѧيم 

التخصص و تقسيم العمل داخل التنظيم المهني،على العكس من العمل في تخصѧصات مختلفѧة عѧن طبيعѧة         

العمل في المؤسسة،و تحديد المكانة المهنية و مراآزها تتميز فيها المهنة بѧسمة بنائيѧة تحقѧق لهѧا الديمومѧة           

   . الممارسة المهنيةخلال  وقوانينهاو الاستمرار،و تتجسد السمة البنائية في طرق القيام بالمهنة

 اجتماع، فكثيѧرا   بين المهنة و التخصص في المهنة من أآثر القضايا الجدلية في علم              يعتبر التمييز          

ما استخدم مصطلح المهنة و التخصص في المهنة بنفس المفهوم و منه فإن هناك خلط آبير في تفسيرهما                  

           ѧدى الѧدد المѧوذج يحѧع نمѧن أن       و مع ذلك هناك محاولات لوضѧث يمكѧومين ،بحيѧلا المفهѧين  آѧربط بѧذي ي

 بوضѧع إطѧار فѧي تحليѧل المتѧصل      رونالѧد بافѧالكو  يطلق عليه مصطلح المتصل الحرفي المهني و لقѧد اهѧتم       

رفيѧة هѧو اخѧتلاف فѧي الدرجѧة و           الحرفي و المهني و ذلك قائم على أن الاختلاف بين المهنѧة و المهنѧة الح               

لمهنѧة الحرفيѧة تѧستخدم عѧادة لتѧشير إلѧى نѧوع معѧين مѧن العمѧل                   ا و يعنѧي بѧأن       .15ص]58[ النوع ليس في 

المتخѧصص الѧѧذي يقѧѧوم بѧه الفѧѧرد داخѧѧل الهيئѧة المهنيѧѧة بهѧѧدف الحѧصول علѧѧى أجر،غيѧѧر انѧه فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن      

 فѧي أنѧشطة اجتماعيѧة داخѧل المجتمѧع،و      يشغلونها يساهم الأفراد من خلال مهنهم التخصصية التي         الأحيان

  . تطوعيا لا يرتبط بمبدأ الحصول على الأجرإسهاما يعتبر الإسهامهذا 

 



 50

الحرفѧة المهنيѧة ،و مѧا     و بذلك يعتبر الجزء المتخصص الѧدقيق فѧي النѧشاط المهنѧي للفѧرد مѧن قبيѧل                            

 الأدواريساهم به الفرد في المجتمع من خلال المكانة التي ينظѧر المجتمѧع و يحѧددها مѧن خѧلال المهنѧة، و           

ممارسة مهنة و الاحتѧراف المهنѧي المتخѧصص ،آمѧا أنѧه يتحѧدد العمѧل المهنѧي                   المهنية طريقة للتمييز بين     

المتخصص حسب الإطار المعرفي المستمد في الغالب من البحث و التكѧوين العلمѧي مثѧل مهنѧة الطѧب ،و                      

 الѧѧѧسائدة فѧѧѧي  الأساسѧѧѧيةعارفѧѧѧا بهѧѧѧا و بخصائѧѧѧصها،و هѧѧѧي تحѧѧѧدد القѧѧѧيم     ن يكѧѧѧون الفѧѧѧرد الѧѧѧذي يمارسѧѧѧها  أ

ذي يرتبط به العمل لإدراك التوصѧل إلѧى هѧذه القѧيم يعتبѧر متغيѧر هѧام للمهѧن يѧشتق مѧن                         المجتمع،فالمدى ال 

الخبѧѧرة المهنيѧѧة و المѧѧدى المتخѧѧصص فѧѧي التѧѧدريب الحرفѧѧة ذاتهѧѧا القائمѧѧة علѧѧى التѧѧدريب فѧѧي المهنѧѧة خѧѧلال  

 الأفكѧѧѧار الجديѧѧѧدة،آما يѧѧѧرتبط التѧѧѧدريب المهنѧѧѧي    واآتѧѧѧسابالمهنѧѧѧي و المѧѧѧدى الѧѧѧذي يرمѧѧѧي إليѧѧѧه التѧѧѧدريب  

تخصص و تقسيم العمل ،حيث تكون هناك علاقة إيجابية بين درجة التخصص و تقسيم العمѧل و درجѧة    بال

الدقة فѧي التѧدريب المهنѧي،و يѧرتبط بعمليѧات تعكѧس جزئيѧات الثقافѧة المهنيѧة داخѧل المجتمѧع المهنѧي منهѧا                         

المهنيѧة التѧي    انين  التنشئة المهنية و نمو شخصية الفرد،و لѧذلك يѧساعد التѧدريب علѧى دعѧم المعѧايير و القѧو                    

تمثل عنصرا هاما يقع في نهاية المتѧصل الحرفѧي المهني،آمѧا أنѧه عمليѧة التكѧوين و التѧدريب تقѧوم أساسѧا                         

على الدافع المهني الذي يدفع الأفراد على أداء العمل للتمكن من ضبط النفس و تحقيق الحكم الѧذاتي الѧذي           

الممارسѧة المهنية،فالاسѧتقلالية و حكѧم الѧذات تعبѧر           يرمز إلى الحرية داخل التنظيمات المهنيѧة و جماعѧات           

عن رموز الحرية التي يتمتع بها الأفراد و الجماعات داخѧل إطѧار العمѧل الجمعѧي الѧذي يقѧوم علѧى ضѧبط                         

سѧѧلوك الأفѧѧراد الѧѧذي لا يقتѧѧصر علѧѧى نطѧѧاق الممارسѧѧة المهنيѧѧة فѧѧي تخѧѧصص معѧѧين و إنمѧѧا يѧѧشمل الإطѧѧار    

ا تمتد مؤثراتهѧا إلѧى آѧل مظѧاهر الحيѧاة الاجتماعيѧة،و فѧي هѧذا                  ، آم الخارج عن التخصص في مهنة معينة     

 أن المجتمع يتميѧز بمجموعѧة مѧن الخѧصائص منهѧا سѧيطرة علاقѧات الوجѧه للوجѧه حيѧث               يرى جود الصدد  

 الكل محل الجزء بهدف استمرار الحيѧاة المهنيѧة   إحلاليرتبط آل أفراد المجتمع المهني بروابط مباشرة و      

جتمѧع و مѧشارآة أفѧراد المجتمѧع المحلѧي لمجموعѧة مѧن القѧيم الѧشائعة فيمѧا بيѧنهم                      في حالة ترك البعض للم    

ووضوح الدور الذي يقوم به الفرد لكل أفراد الجماعة مباشرة و آذا شيوع لغة مشترآة للفعل الاجتمѧاعي                 

يساعد علѧى الاتѧصال ارج نطѧاق المجتمع،آѧذلك سѧيطرة ضѧوابط الجماعѧة علѧى أفرادهѧا ووضѧوح حѧدود                   

  .15-13ص]58[أو جغرافية وإنما هي حدود اجتماعيةوهذه الحدود ليست فيزيقية المجتمع 

الحدود الاجتماعية تشير إلى التناقѧضات فѧي الحيѧاة المهنيѧة أو صѧور عѧدم                 و في ضوء ما تقدم نجد              

تѧبط هѧذا   التوافق بين الأهداف التي تسعى إليها الجماعة المهنية و بين تمثيѧل الفѧرد لѧلأدوار المهنيѧة فقѧد ار                

التناقض بظواهر الصراع السيكولوجي بѧين المѧستويات الѧدنيا فѧي الѧسلم المهنѧي فهѧذا الѧنمط مѧن الѧصراع                        

المهنية في أدنى مستوى الѧسلم المهنѧي نتيجѧة لعѧدم قѧدرة                التي تشعر بها الجماعة    الإحباطيتحدد في صور    

 هѧѧذه الحالѧѧة يѧѧشع الأفѧѧراد ، ففѧѧييمارسѧѧونهأفѧѧراد الجماعѧѧة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي تحديѧѧد نѧѧوع العمѧѧل الѧѧذي  

  .بالاغتراب عن مهنهم و بالعجز عن استخدام قدراتهم و مهاراتهم و معرفتهم بالعمل 
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فѧѧالفرد الѧѧذي يمѧѧارس مهنѧѧة فѧѧي تخѧѧصص مѧѧا يختلѧѧف عѧѧن تخصѧѧصه المحѧѧصل عليѧѧه لѧѧه مكانتѧѧه                   

ن فѧي نفѧس الوقѧت تتѧضمن         و لكѧ   لأنѧه يѧرتبط فѧي جѧزء منهѧا بѧالحوافز الماديѧة             ،الاجتماعية  و الاقتѧصادية      

ة و الخبѧرة المهنيѧة،و آѧذا متѧى آانѧت عقيѧدة         رفѧ  بهدف التواصل المهني و نشر المع      للإنسان الإنسانخدمة  

لأفراد الѧذين لѧديهم مثѧل    يتجه ا التنظيم الذاتي في الخدمة العامة تمثل التطبيق الفعلي لفكرة ضوابط الزمالة،          

مѧلاء المهنѧة الواحѧدة بهѧدف الحكѧم علѧى مكانѧة ووضѧع المهنѧة          هذه العقيدة إلى نشر المعرفة المهنية بѧين ز       

  .و فائدتها بالنسبة للمجتمع   التي ينتمون إليها

 جهѧده آѧاملا للعمѧل الѧذي         تخصѧصها، يكѧرس    إطѧار    المهنѧة فѧي   فالممارس للمهنѧة المتخصѧصة أي                

ول إلѧى غايѧة أخѧرى أو    و لѧيس وسѧيلة للوصѧ   يقوم به حيث يكون العمل في هѧذه الحالѧة غايѧة فѧي حѧد ذاتѧه             

يرى آورن هاوس و تѧايلور  للكسب المادي فقط،و بذلك يكون الكل متضمنا في شخصية الجزء،و في هذا       

أن قيمة الممارسة المهنية تتضمن الاعتقاد أن التѧدريب المهنѧي يعѧادل تكѧريس الفѧرد لمهنتѧه                    و جرين وود  

ي مقѧال فيبѧر عѧن العلѧم آمهنѧة حيѧث نѧاقش        و لعѧل أفѧضل وصѧف لهѧذا الاتجѧاه يتمثѧل فѧ              في الحياة المهنية،  

   ѧѧا تعتبѧѧدها المادي،آمѧѧن عائѧѧر عѧѧصرف النظѧѧة بѧѧي أداء المهنѧѧاء فѧѧة للعلمѧѧدعوة الذاتيѧѧة الѧѧتقلالية رأهميѧѧالاس 

 موقف يتضمن الرغبة فѧي أن يكѧون الفѧرد حѧرا فѧي صѧنع القѧرارات التѧي يѧشعر بها،آمѧا تѧرتبط محѧددات                          

لمهنيѧة داخѧل التنظѧيم بمجموعѧة مѧن المتغيѧرات القائمѧة علѧى                المكانة الاجتماعية بدرجة تصنيف الفصائل ا     

  . 258ص]1[ آل جماعة مهنيةتمثلهاثقافة المجتمع و حضارته مثل السلالة و التقاليد المهنية التي 

فممارسة مهنة في تخصص معين تمثل رابطة من نوع معين تحيط بالأفراد و الجماعѧات و تعبѧر                           

 المهنة الواحѧدة شѧعورا بѧالنوع والانتمѧاء ،باعتبѧار أن المهنѧة تمثѧل        أفراد يسود  معينة حيث إيديولوجيةعن  

نسقا معياريا معقدا قوم الأفراد في داخله بدور هѧام يهѧدف علѧى تحقيѧق درجѧة معينѧة مѧن مراحѧل الانجѧاز                  

 التخѧصص الاقتصادي و الاجتماعي بكل ما يتضمنها من معاني،و في ضوء هذا المعنى يمكѧن أن يعѧرف                  

 مѧن   ذات طابع تخصصي يختلفالإنسانيةني آمفهوم سوسيولوجي بأنه مجموعة نمطية من العلاقات       المه

هذه العلاقات تتفاعѧل مѧع خبѧرات نوعيѧة متخصѧصة مѧن العمѧل،و تعمѧل                  جماعة إلى أخرى داخل المهنة و     

لتѧي   في علاقѧات العمѧل علѧى تنميѧة الاتجاهѧات المهنيѧة ووضѧوح الاديولوجيѧة ا                  ظواهر التضامن والتكامل  

فѧѧسير الѧѧسوسيولوجي للحيѧѧاة المهنيѧѧة،آما يѧѧساهم تѧѧايلور فѧѧي تحليѧѧل       تعتبѧѧر مѧѧن القѧѧضايا الأساسѧѧية فѧѧي الت    

التخѧѧѧصص المهنѧѧѧي فѧѧѧي التفѧѧѧسير الѧѧѧسوسيولوجي الѧѧѧذي يتѧѧѧضمن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المتغيѧѧѧرات فѧѧѧي الحيѧѧѧاة        

  .259ص]1[المهنية

 ة و الهيبة المهنية و الحراك المهنѧي    السلم الوظيفي و المكان           فالمتغيرات في الحياة المهنية تتمثل في       

   مترابطة بعضها ببعض ا، فكله الثقافة المهنية و البناء المهني و الضوابط المهنيةا، آذو الصور المهنية
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عضويا على نحو أن يحدد السلم المهنѧي المراحѧل التѧي يتѧدرج فيهѧا الفѧرد فѧي ممارسѧاته الوظيفيѧة                    ترابطا  

،فالفرد الذي يشغل مكانѧه مهنيѧة يѧشغل بѧذلك مكانѧة داخѧل المجتمѧع مѧن               داخل شكل التدرج الهرمي للتنظيم    

خѧѧلال ممارسѧѧته لهѧѧذه المهنѧѧة التѧѧي يجѧѧب أن تتوافѧѧق و التكѧѧوين العلمѧѧي أو التخѧѧصص الѧѧذي يحملѧѧه و هѧѧذه    

المكانѧѧة تخѧѧضع لمعѧѧايير تѧѧضعها الجماعѧѧة فѧѧي قيѧѧاس المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة بالمكانѧѧة المهنيѧѧة  و بѧѧذلك يحقѧѧق    

بحيث تمѧѧنح الجماعѧѧة الفѧѧرد هيبتѧѧه  الѧѧسلم المهنѧѧي حتѧѧى بلѧѧوغ سѧѧن التقاعѧѧد،  جѧѧات أعلѧѧى فѧѧيالترقيѧѧة إلѧѧى در

باعتباره عنصرا أساسيا فيها يعمل من أجل بناءها و استمرار و جودها و ترتبط المكانѧة و الهيبѧة المهنيѧة                

بѧѧدل فѧѧي و الاجتماعيѧѧة بدرجѧѧة الحѧѧراك المهنѧѧي داخѧѧل الجماعѧѧة المهنيѧѧة،و هѧѧذا يعبѧѧر عѧѧن مѧѧدى التغيѧѧر و الت

المراآز للأوضاع التي يشغلها الأفѧراد فѧي المجتمѧع،و هѧذا التغيѧر و التبѧدل يѧرتبط بتغيѧر و تبѧدل الѧصور                          

المهنية تبعا لتغير نظرة الأفراد و الجماعات لنوعية الممارسة المهنية التي تختلѧف مѧن فѧرد إلѧى أخѧر آѧل                  

يѧة فѧي ثباتهѧا و حراآهѧا ،و تѧنعكس       بثقافѧة المجتمѧع و الجماعѧة المهن    تتѧأثر حسب تخصصه و خبرتѧه التѧي        

هذه المؤثرات جميعها على البناء المهني للمجتمع الذي يحدد مدى انتشار و تماثل المهن مع درجѧة التعقѧد                   

فѧѧي وضѧѧع الѧѧضوابط التѧѧي تحكѧѧم الحيѧѧاة  تقѧѧوم الجماعѧѧات المهنيѧѧة بѧѧدور هѧѧام  "فѧѧي البنѧѧاء،و فѧѧي ضѧѧوء ذلѧѧك  

  .259ص]1["لتكاملية للحياة المهنيةالمهنية،و هذا ما يعبر عنه بمجالات التخصص ا

فالمكانة الاجتماعية التي تتحدد حسب المهنة و نوع التخصص يختلف بعѧضها عѧن الѧبعض الأخѧر                        

 المحددة داخل التصنيف المهني،فعلى سبيل المثال إذا آѧان هنѧاك تѧصنيف للمهѧن داخѧل نطѧاق          فصائلها في

 الفنيѧة و الأعمѧال   الأعمѧال هѧن داخѧل هѧذه الѧصناعة منهѧا          و الم صناعة معينة فإنه يوجد عѧدد مѧن الأعمѧال           

 بѧاختلاف الموضѧع الѧذي يѧشغله داخѧل           الأخѧرى الكتابية و لكل مهنѧة محѧدداتها الوظيفيѧة التѧي تختلѧف عѧن                

 التѧي يمكѧن     الدينامكيѧة  العملية   فولمر و ميلز باعتبارها   التصنيف،فالنسق النظري للعملية المهنية في تفسير       

كن ملاحظة تغيѧر العديѧد مѧن وضѧع المهѧن فѧي اتجѧاه تخѧصص سѧواء آѧان هѧذا التغيѧر                          لاحظتها و بها يم   م

   .260ص]1[ أو إيديولوجيا في تفسير التخصص المميز لمهنة معينةبنائيا

  

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 53

  
  
  

  4الفصل 
  التكوین الجامعي و علاقته بالشغل في الجزائر

  

  

  

      ائريةضوء المخططات التنموية الجزمراحل تطور الشغل في . 1.4

بعد خѧروج الجزائѧر مѧن الѧدائرة الاسѧتعمارية،عملت بعѧد الاسѧتقلال علѧى بعѧث عمليѧة تنميѧة جميѧع                           

 الفلاحѧѧي،و هѧѧذا راجѧѧع لكѧѧون   مواردهѧѧا الѧѧصناعية و الماديѧѧة،إذ تمرآѧѧز الѧѧشغل فѧѧي البدايѧѧة حѧѧول القطѧѧاع      

قطѧاع الѧصناعي فإنѧه      المجتمع الجزائري مجتمع ريفي،لذا آان الارتكاز علѧى هѧذا القطاع،أمѧا مѧن حيѧث ال                

آان متدهورا ليس له قواعد صناعية بسبب ارتباط المؤسسات الصناعية بالخبرة المهنية التي تتماشѧى مѧع            

  .الإنتاج

لاحظ أن تطور الشغل في الجزائر لم يكن طبيعيا و سريعا،و في هذا الصدد عملѧت الجزائѧر   و الم          

قطاب اليѧѧد العاملѧѧة الريفيѧѧة لتغطيѧѧة العجѧѧز،و هѧѧذه   علѧѧى إنѧѧشاء مرآبѧѧات صѧѧناعية ضѧѧخمة تѧѧسمح لهѧѧا باسѧѧت   

الإستراتيجية تهدف بالدرجة الأولى إلѧى التنميѧة الاقتѧصادية أآثѧر فѧأآثر،من أجѧل الخѧروج مѧن التخلѧف و                       

بالدرجة الثانية محاولة السير بهذه المرآبات إلى عالم الصناعة لكي تأخذ تقاليد صناعة مهنيѧة للتقليѧل مѧن                   

التنمية الاجتماعية و الاقتصادية في الجزائѧر التѧي تخѧضع لأسѧلوب التخطѧيط الѧشامل            تحقيقحدة البطالة و  

 أهѧداف  لحكومية آأسلوب لتنظيم و تسيير آافة الوسائل الماديѧة و البѧشرية قѧصد تحقيѧق                الإدارة تبنته   الذي

حѧل التنميѧة   الإمكانيات ،و بهذا يمكن تѧصنيف مرا التنمية الشاملة المرجوة عبر نظرة مستقبلية للحاجات و        

  :تبعا لمنهجية التخطيط إلى مراحل أساسية 

  ] 1965-1962[ :المرحلة الأولى. 1.1.4

 آانѧѧѧت ، إذتتѧѧѧصف الأوضѧѧѧاع الاجتماعيѧѧѧة و الاقتѧѧѧصادية فѧѧѧي هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة بحالѧѧѧة تخلѧѧѧف شѧѧѧاملة          

عѧاملين مѧن    اقتصاديات البلاد فقيرة و تقوم أساسا على زراعة موسمية تقليدية يمارسها أآثѧر مѧن نѧصف ال                 

  .السكان و صناعة بسيطة حرفية

 جانب ذلك آانت الأمية منتشرة بصفة خطيرة في صѧفوف الѧسكان إذ آانѧت تمѧس أآثѧر مѧن نѧصف                  إلى

آѧѧان التعلѧѧيم محѧѧصورا فѧѧي المراآѧѧز الحѧѧضرية و سѧѧاريا حѧѧسب  فѧѧأآثر، آمѧѧاالѧѧسكان البѧѧالغين سѧѧن الѧѧسادسة 
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الجѧامعي تطѧورا بطيئѧا خѧلال الѧسنوات الأولѧى مѧن        النظام الموروث من عهد الاستعمار،و عرف التخѧرج     

م الفئات المتخرجة إلى حد ما بعد انطلاق المخطط الثلاثي التجريبي حتѧى بلѧغ عѧدد                 الاستقلال ،ثم زاد حج   

، آمѧا تميѧزت هѧذه المرحلѧة       1966 فѧي    195 مقابѧل    1969 خريج في سѧنة    724المتخرجين من الجامعة    

 هѧذا عѧن طريѧق الاسѧتثمارات المتخصѧصة لهѧذا الغѧرض ،و لقѧد                  ،والإنتѧاج بتأسيس نظام قائم على تحقيѧق       

 فѧي الѧسنة،و لكѧن الجانѧب الأآثѧر أهميѧة الѧذي يحقѧق                 %44قدرت نسبة التشغيل في هѧذه الفتѧرة أآثѧر مѧن             

 ألѧف   328قطѧاع البنѧاء و الأشѧغال العموميѧة ،فكانѧت المѧساهمة ب             يتمثѧل فѧي     مبتغاه في تلك الاسѧتثمارات      

 مѧن   % 30إلѧى   28 عامѧل حيѧث سѧاهموا بنѧسبة حѧوالي            306و الѧصناعة ب   عاملا يѧشغل منѧصبا جديѧدا          

 ما يدل علѧى      هذا  خلال هذه الفترة،و   %23 بلغت نسبتها    الإداريةأما المشارآة   ، الخام للشغل العام     الإنتاج

 الفلاحѧة بѧدأت     أنمѧن الѧشغل فѧي قطѧاع الخѧدمات،غير            %19 ،في حѧين نجѧد       الإدارةنقص المؤطرين في    

 ألف عاملو هذا ما يدل علѧى نѧزوح          130يطا في هذه الفترة حيث وصلت إلى أقل من          تسجيل انخفاضا بس  

  .10ص]61[الفلاحين إلى المدن و رغبتهم في العمل الصناعي

  ]1978-1965:[المرحلة الثانية. 2.1.4

،من أجل تحقيق هدف تنفيذ البѧرامج       الأولى      عرفت هذه المرحلة بالتشجيع على الاستثمارات بالدرجة        

مѧѧسطرة و ظهѧѧور اتجاهѧѧات جديѧѧدة لاسѧѧتثمارات نحѧѧو قطاعѧѧات مندمجѧѧة  آقطѧѧاع البنѧѧاء و الخѧѧدمات،آما     ال

أي  ألѧف منѧصب شѧغل جديѧد فѧي الѧسنة           140يسمح هذا الاهتمام بازدياد  في متوسط الѧشغل،إذ يѧصل إلѧى              

ويا،و سѧن % 33 العمومية تساهم بنسبة الأشغال وقطاع البناء والإدارة سنيا،فقطاع %42بمعدل أآثر من 

  .6ص]62[ سنويا%12 قطاع الصناعة قدر بأما سنويا،%24قطاع الخدمات يساهم بنسبة 

 سجلت تطورا ملحوظѧا و ايجابيѧا،و هѧذه الحالѧة لѧم يѧشهدها       الإدارةهذه القطاعات الثلاث خصوصا         ف

 مѧѧѧن خѧѧѧلال المخطѧѧѧط  الاهتمامѧѧѧاتقطѧѧѧاع الѧѧѧصناعة و عنѧѧѧد ظهѧѧѧور بѧѧѧوادر التنميѧѧѧة الѧѧѧصناعية إذ اتجهѧѧѧت   

تجѧѧسيد التوجѧѧه   لاقتѧѧصادي إلѧѧى بنѧѧاء هياآѧѧل النѧѧشاط التنمѧѧوي الѧѧشامل للمجتمѧѧع الجزائѧѧري الѧѧذي يتѧѧوخى       ا

 التنمويѧة غيѧر     الأهداف عن طريق القضاء على الفروق الاجتماعية الموروثة أو التي تنجم من             الاشتراآي

الاقتѧصادي  لاسѧتقلال   الهادفة و ترقية الواقع الاقتصادي و تحسينه و تطويره نحو الحيѧاة العѧصرية ،دعѧم ا                

و تحريѧѧره مѧѧن أشѧѧكال التبعيѧѧة الخارجيѧѧة عѧѧن طريѧѧق إحѧѧلال تѧѧدريجي للمѧѧوارد المѧѧستوردة بѧѧالمواد المنتجѧѧة 

محليا،إعطѧѧѧاء الأولويѧѧѧة فѧѧѧي الاسѧѧѧتثمار لمجѧѧѧال الѧѧѧصناعات القاعديѧѧѧة القѧѧѧادرة علѧѧѧى خلѧѧѧق وسѧѧѧائل التنميѧѧѧة    

لقѧѧضاء نهائيѧѧا علѧѧى ظѧѧاهرة  الاقتѧѧصادية و مѧѧضاعفة حجѧѧم التѧѧشغيل،خلق مناصѧѧب شѧѧغل مكثѧѧف مѧѧن أجѧѧل ا   

  .البطالة
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 هيكليѧة عميقѧة سѧمحت بالقѧضاء علѧى أسѧاليب             إصѧلاحات حѧداث   إمن أجل تحقيق هذه الأهداف ،تѧم                

 الموروثة من عهد الاستعمار و خلق قواعد تنظيم جديدة خولت للحكومѧة حѧق الملكيѧة لجѧزء آبيѧر                     الإدارة

يѧق النفѧوذ و تطبيѧق التخطѧيط الѧشامل،و مѧن ثѧم آرسѧت              من ثروات الѧبلاد،و فتحѧت لهѧا مجѧالا بѧسيطا لتحق            

أهداف سياستها التنموية التѧي ترتكѧز أساسѧا علѧى الѧصناعات الثقيلѧة المѧسماة بالѧصناعات                   جهودها لتحقيق   

 و هѧو بدايѧة المخطѧط الاقتѧصادي     1974 القطبية حيث أثيѧرت فكѧرة الأقطѧاب الѧصناعية منѧذ           أوالمصنعة  

و الѧذي يمثѧل  أساسѧا فѧي     -مѧا أدى إلѧى رصѧد آѧل مѧا تѧستثمره           ذا  فهѧ . 44-25ص]63[في مختلѧف مراحلѧه    

 لتنميѧѧة  قطѧѧاع المحروقات،المناجم،الكهربѧѧاء والѧѧصناعات الميكانيكيѧѧة ،وذلѧѧك  -صѧѧادرات البتѧѧرول و الغѧѧاز

   .التكوينعلى حساب قطاعات الزراعة والتربية و

اوزت القيمة المتوقعة ،فعلى الرغم     و الثاني تج   الأوليلاحظ أن قيمة الاستثمارات الفعلية للمخطط       و       

مما يتطلبه العمل أو الممارسة المهنية المتصلة بهذا النوع من الصناعات من آفاءات مهنية و يد عاملѧة و            

 شѧخص  النقص الملحوظ في هذه الأخيرة فإنه تم تشغيل خѧارج القطѧاع الزراعѧي و فѧي القطѧاع العمѧومي                     

 الظروف في ميدان الشغل تم انتهѧاج سياسѧة التكѧوين الѧسريع              و نتيجة لهذه  خلال ثمان سنوات،  واحد يعمل   

نظام التكوين العام و مراآѧز التكѧوين          إلى بالإضافة مرورا بنظام التعليم العام      الأشكالالمتعدد الأساليب و    

مدارس التكوين في تخصصات مختلفة تابعѧة آѧل     و   التكنولوجية معاهد التكوين    1969،أنشأت في   المهني

وزارة معينة غير وزارتي التربية و التعليم العѧالي،و أعطيѧت آѧذلك للمؤسѧسات الاقتѧصادية                 منها لوصاية   

 إلى أسلوب التكوين الميداني الذي يتم مѧن خѧلال           ، بالإضافة صلاحية إنشاء مراآز خاصة لغرض التكوين     

 ممѧا   توظيف أعداد إضافية من العمѧال قѧصد الѧتعلم بالممارسѧة و هѧذا بغѧض النظѧر عѧن التكѧوين بالخѧارج                        

  .الخريجينأدى إلى بعثرة جهود التكوين و عدم القدرة على التحكم في نسبة التأهيل و أعداد 

أما فيما يخص اليد العاملة المؤهلة من الناحية الكمية غير متѧوفرة و هѧذا راجѧع إلѧى عوامѧل عديѧدة                              

مѧѧن جهѧѧة والتزايѧѧد  منهѧѧا نقѧѧص أجهѧѧزة و هياآѧѧل التكѧѧوين نتيجѧѧة ضѧѧعف حجѧѧم الاسѧѧتثمار فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال     

الديمغرافي المرتفع من جهة أخرى،و ضعف مستوى الكفѧاءات المهنѧة ،و بعثѧرة الجهѧود و تѧسيير الطاقѧة                     

البѧѧشرية و القѧѧوى العاملѧѧة،و بѧѧذلك فѧѧإن سياسѧѧة التنميѧѧة خѧѧلال مرحلѧѧة التخطѧѧيط فѧѧي محاولتهѧѧا القѧѧضاء علѧѧى 

 وظيفѧي للمؤسѧسات لكونهѧا ذات       وقعت في تناقضات أشѧمل مѧن مجѧرد اخѧتلال          تناقضات ترآها الاستعمار    

  .صلة بخيار تكنولوجي لا يتوافق مع القدرات و الحاجات الفعلية للمجتمع

   ]1990-1979:[المرحلة الثالثة. 3.1.4

 بإصѧѧدار و تحѧѧضير و تنفيѧѧذ قѧѧوانين حاملѧѧة لإصѧѧلاحات اقتѧѧصادية لانخفѧѧاض     تميѧѧزت هѧѧذه المرحلѧѧة       

عات من حيث عملية التشغيل و الإنتѧاج، حيѧث ازدادت نѧسبة            الاستثمار الذي نتج عنه تدهور في آل القطا       
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الأشغال في البناء و الأشغال العموميѧة التѧي سѧجلت تقهقѧرا فѧي عѧدد مناصѧب الѧشغل الجديѧدة المنѧشأة مѧن               

  .3ص]61[  سنويا %1طرف قطاع الأشغال العمومية بنسبة أقل من 

   ]1999-1991:[المرحلة الرابعة. 4.1.4

المرحلѧѧة مѧѧدخلا نحѧѧو نظѧѧام اقتѧѧصادي جديѧѧد،تخالف المراحѧѧل الѧѧسابقة المتميѧѧزة بѧѧشدة      تعتبѧѧر هѧѧذه           

الانعكاسѧѧات المتعلقѧѧة بالѧѧديون الخارجيѧѧة،فتظهر جديѧѧة رآѧѧود النظѧѧام الاقتѧѧصادي الѧѧذي أقѧѧيم خاصѧѧة بجهѧѧد     

ألف منصب شغل جديد،ما يقابله معѧدل الازديѧاد أآثѧر مѧن        50حيوي في سوق العمل،إذ وصلت قيمته إلى        

رج الѧѧشغل فѧѧي إطѧѧار غيѧѧر رسѧѧمي ،بحيѧѧث اعتمѧѧد سѧѧوق العمѧѧل أساسѧѧا علѧѧى توظيѧѧف مخرجѧѧات    خѧѧا12%

أمѧا فѧي قطѧاع الخѧدمات      فѧي الѧسنة   %3 التي بѧدأت قيمتهѧا فѧي ازديѧاد أآثѧر ليѧصل إلѧى              الدارةالجامعة في   

أن أهѧѧم  ذ، إ%0.6 أمѧѧا فѧѧي القطѧѧاع الفلاحѧѧي سѧѧجلت ارتفѧѧاع ضѧѧعيف بنѧѧسبة  %2فتقѧѧدر نѧѧسبتها أآثѧѧر مѧѧن 

 في مناصب الشغل حيѧث قѧدر        ا العمومية عرفت نقص   البناء والأشغال  منها الصناعة و     الإنتاجيةالقطاعات  

  .14ص]64[ في المتوسط السنوي%0.2أقل من 

ن يكون أقل لولا تناقص سوق العمل،فيمكن إرجاع التدهور في سѧوق العمѧل      هذا الفقدان يمكن أ    إن        

ة حيѧث يعتبѧر موضѧوعا مهمѧلا نѧسبيا،إلا أنѧه سѧرعان مѧا            و هѧي شѧدة مѧشكل البطالѧ        :أساسѧيتين إلى نتيجتين   

أصبح الشغل الشاغل لدى الترآيبة الاجتماعية،خاصة لدى فئة الشباب التي تعتبر الشريحة المحرومة مѧن               

الشغل حيث آان المقياس الرئيسي الذي يهدف إلى إقامة برنامج خاص للشغل و رعاية الѧشباب فѧي إطѧار        

 بنص الإدماج المهني للشباب،و آذلك يتعلѧق هѧذا التѧدهور فѧي سѧوق العمѧل                  النصوص القانونية و المسمى   

  . أو ما يسمى بالمؤسسات الخاصة  المتنافسة في سوق العملإلى بروز القطاع غير الرسمي

   ]2004-9919:[المرحلة الخامسة. 5.1.4 

بѧدعم تѧشغيل    المتعلѧق  1996 في هѧذه المرحلѧة أحѧدث جهѧاز جديѧد بموجѧب مرسѧوم رئاسѧي سѧنة                          

الѧدعم الѧذي تقدمѧه الدولѧة للѧشباب البѧاحثين             هذا الجهاز الجديد ليشكل دعامة ارتقاء بمستوى         ، يأتي الشباب

 حيѧث  1999 العمل،و في السنوات الأخيرة و قف نظѧام التѧشغيل و فѧق المرسѧوم       لأصحاب و    العمل، عن

   .66.16ص]65[ألف سنة 161ألف عامل تقريبا في عمل دائم،مقابل 200 وصل عدد العمال إلى حدود

 ،آѧѧذلك %0.45حيѧѧث شѧѧهد التѧѧشغيل فѧѧي القطѧѧاع الفلاحѧѧي ارتفاعѧѧا ضѧѧعيفا قѧѧدر ب   %24بزيѧѧادة تقѧѧدر ب

 و قطاع التجارة سجل آذلك ارتفاعا       %0.45قطاع البناء و الأشغال العمومية سجل ارتفاعا طفيفا قدر ب         

  .119ص]64[ %22قدر ب
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التي ترجع إلى أسباب منهѧا   العمومية الأشغالقطاع الصناعة و ي فالزيادة الضئيلة  و الملاحظ هو          

مѧشاريع الѧشباب،و بѧسبب الحѧد مѧن الحريѧة الفرديѧة و                و المعتمѧدة لقبѧول تمويѧل         الإداريѧة  الإجراءاتتعقد  

تѧѧشجيع المبѧѧادرة الجماعيѧѧة و آѧѧذا تѧѧزامن تنفيѧѧذ هѧѧذه البѧѧرامج مѧѧع اشѧѧتداد حѧѧدة الأزمѧѧة الاقتѧѧصادية،وتدهور   

 إشѧباع  المعيشي للѧسكان و      الإطارفي البلاد،آما آرس في هذه المرحلة العمل على تحسين          الوضع الأمني   

 الزراعѧѧي للحѧѧد مѧѧن  الإنتѧѧاجالحاجѧѧات الاجتماعيѧѧة المتعلقѧѧة بالѧѧسكن،الترفيه والتكѧѧوين المهني،آѧѧذلك تنميѧѧة   

 و الفعاليѧة    التبعية الغذائية ،و دعم الصناعات الخفيفة من الحجم الѧصغير و المتوسѧط ،و إحѧداث الѧصرامة                 

فѧѧي التѧѧسيير،و فѧѧتح مجѧѧال للمѧѧساهمة فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص غيѧѧر المѧѧستغل،و بѧѧذلك بѧѧدأ التخلѧѧي تѧѧدريجيا عѧѧن  

،بحيث أصѧبح قطѧاع البنѧاء و        أولوية التصنيع في المشروع التنموي لفائدة قطاع البناء و الأشغال العمومية          

لѧذي تمكѧن مѧن الاحتفѧاظ بقѧدرة تѧشغيل            الأشغال العمومية يساهم بأآبر معѧدلات التѧشغيل،و قطѧاع الإدارة ا           

  .119ص ]65[ ألف منصب عمل جديد50و 45وح بين تترا

و باختѧѧصار يمكѧѧن القѧѧول أن سياسѧѧة التنميѧѧة المنتهجѧѧة منѧѧذ بدايѧѧة العѧѧشرية الحاليѧѧة سѧѧارت فѧѧي اتجѧѧاه          

إقامѧة  مغاير للإصلاحات المطبقة أو المخططѧة فѧي الѧسبعينات و تѧدريجيا تفѧصح عѧن تغييѧرات تتجѧه إلѧى                        

 الخطة الوطنية و يستمد مبعث نشاطه من قوى السوق،إذ تحمل هذه المرحلѧة              اقتصاد فتحرر من التزامات   

اسѧѧتكمال عمليѧѧة إعѧѧادة هيكلѧѧة القطѧѧاع العمѧѧومي و  دعѧѧم إدارات    :جملѧѧة مѧѧن التوجهѧѧات تѧѧتلخص فيمѧѧا يلѧѧي   

لѧسوق المتمثلѧة فѧي قѧانون        المؤسسات المنبثقة منها باستقلالية و مسؤولية أآبر عن طريق ربطها بقѧوانين ا            

العرض و الطلب ،آذلك جعل المؤسسات العمومية تقوم بتمويل نفسها بنفسها دون الاعتماد علѧى قѧروض                 

المѧѧساهمة فѧѧي تمويѧѧل و انجѧѧاز بѧѧرامج    الدولѧѧة و دفѧѧع المؤسѧѧسات مѧѧن القطѧѧاعين العمѧѧومي و الخѧѧاص إلѧѧى   

 القطѧѧاعين العѧѧام و الخѧѧاص و مѧѧا   شѧѧروط تكامѧѧل اقتѧѧصادي بѧѧين إحѧѧداثالاسѧѧتثمار فѧѧي مجѧѧالات التنميѧѧة،و  

  .التكامل في الحقيقة إلا حالة وهمية في ظل تقلبات السوق و شروط المنافسة

 الاقتѧصاد فالواقع أن منظومة التربية والتكوين لم تستفد بالدعم المقرر لها في بداية هذه المرحلѧة و                         

به طلبات العمل و بالقدر الذي يتدفق فيѧه   أصبح عاجزا عن خلق شواغر العمل بالقدر الذي تزداد       الوطني

  .الخريجون و المبعدين من التعليم

   واقع الشغل في الجزائر. 2.4

يعرف الاقتصاديون سوق العمل بأنѧه حѧصيلة مقابلѧة بѧين عѧرض و طلѧب العمѧل أي عѧرض قѧوة                            

 العمѧѧل مѧѧن قѧѧدرات جѧѧسدية و بدنيѧѧة مѧѧن طѧѧرف أشѧѧخاص يرغبѧѧون فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى أجѧѧور و طلبهѧѧا مѧѧن 

طرف مستخدمين هم في حاجة إلى خدماتها،فالعلاقѧة هنѧا مفترضѧة علاقѧة اقتѧصادية بѧين طѧرفين تحكمهѧا                      

  .اختيارات متبادلة حرة
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و بالنسبة للجزائر تتميز سوق العمل بتدخل الدولة آطرف ثالث منظم و ضѧمن سياسѧتها الوطنيѧة و                  

يد العاملة و تضبط منهجية توزيѧع مناصѧب العمѧل    أهداف الخطة التنموية تحدد أشكال التكوين و التأهيل لل       

و مѧѧستويات الأجѧѧور و عليѧѧه تكѧѧون سѧѧوق العمѧѧل مѧѧن حيѧѧث تطѧѧور خصائѧѧصها و معطياتهѧѧا محѧѧل تجѧѧسيد      

إشѧѧكاليات التѧѧشغيل لمراحѧѧل عمليѧѧة التنميѧѧة ،و تفاديѧѧا لأي التبѧѧاس ينبغѧѧي تقѧѧديم بعѧѧض التوضѧѧيحات عѧѧن          

تعاريف الملحقة بهما من طرف الديوان الѧوطني لليѧد         و الطلب طبقا لكيفية تداولهما وال      مصطلحي العرض 

فطلب العمل يعني تسجيل عامل احتياطي يبحѧث عѧن العمѧل لѧدى مكتѧب اليѧد العاملѧة                    . 21ص]66[العاملة

و المѧѧسجلين فѧѧي قائمѧѧة المؤسѧѧسة المѧѧذآورة و لا يخѧѧص غيѧѧر   ،أي الطلѧѧب يمѧѧس فقѧѧط الѧѧراغبين فѧѧي العمѧѧل 

شѧاغر فѧي أحѧد القطاعѧات أو فѧروع الاقتѧصاد الѧوطني و             المسجلين ،و يقѧصد بعѧرض العمѧل آѧل منѧصب             

الذي ترغب المؤسسة المستخدمة المعنية سده،فهو يخص فقط شواغر العمل المصرح بها لدى مكتѧب اليѧد        

  .العملة و لايقترن بعملية خلق مناصب العمل

ستخدمة نستخلص أن الطلب يرد من الشخص الراغب في العمل و العرض يصدر من المؤسسة الم                 

أو المستخدم آشخص أو جماعة ،و بينهما تقوم مؤسѧسة اليѧد العاملѧة دور الوسѧيط المѧنظم و الموجه،وهѧذا              

عارض مع الفكرة المتضمنة في التعريف الأول بسبب اختلاف النظرة إلى العمل،حيث يبѧرز العمѧل فѧي                  يت

بينمѧا يتخѧذ     را مقابѧل خѧدماتها    ثمѧن معѧين يѧشكل أجѧ        السوق بقيمة نقديѧة أو      مقدرة في  إنسانيةالتعريف آقوة   

 يسند إلى شѧخص مѧا راغѧب فѧي العمѧل ،و عليѧه يمكѧن القѧول أن العѧروض تتوقѧف                       الذيهنا معنى النشاط    

أساسا على منتدى وطبيعة النمѧو لاقتѧصادي وسياسѧة التѧشغيل المتبعѧة فѧي حѧين تكѧون الطلبѧات نابعѧة مѧن                          

  .نمو السكان عامة و الناشطين منهم خاصة وخصائص شروط

 قطاع البناء و الأشغال العمومية مكانة هامة من حيѧث           الاقتصادي، احتل إنه حسب قطاعات النشاط            

  نѧسبة   الأول آان يقدم سنويا سواء أثناء المخطط الرباعي الثѧاني أو المخطѧط الخماسѧي                العمل، إذ  عروض

 سѧبب فѧي ذلѧك        ولعѧل أول   % 60 و   %40 أي مѧابين     الإجماليѧة تتجاوز قليلا نѧصف العѧروض       تقترب أو   

العاملين فيه و انتقالهم إلى القطاعات الأخرى،و بالأخص القطاع الذي يعتبѧر أهѧم قطѧاع                هو عدم استقرار    

،بلغѧѧت نѧѧسبة حرآيѧѧة 1982بالنѧѧسبة إليهم،فحѧѧسب تحريѧѧات الѧѧديوان الѧѧوطني للإحѧѧصائيات فѧѧي نهايѧѧة سѧѧنة   

  .72ص]64[  %33.4العمال من القطاع الأول إلى الثاني 

 بفعѧل فѧتح   صحظ أن طلبات العمل الواردة لدى الديوان الوطني لليد العاملѧة أخѧذت فѧي التنѧاق    و قد لو        

 علѧى مѧستوى المؤسѧسات تطبيقѧا للتѧشغيل التѧام المنѧصوص عليѧه فѧي الميثѧاق الѧوطني ،ثѧم                         أبواب التشغيل 

تѧصادية و   اتجهت إلى الارتفѧاع منѧذ الѧسنة النهائيѧة للمخطѧط الخماسѧي الأول نتيجѧة عوامѧل اجتماعيѧة و اق                      

   بالذآر  أنها آانت ترد بصفة أساسية من شبان ذآور لم يسبق لهم العمل تنظيمية سبق ذآرها ،و الجدير
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و مستواهم التعليمي في ارتفاع مستمر حتى أن العѧاطلين ظهѧروا أآثѧر تعليمѧا مѧن العѧاملين،و قѧد تبѧين أن                       

الѧصناعي فѧي مرحلѧة التخطѧيط     عروض العمل تصدر بصفة أساسѧية مѧن القطѧاع العمѧومي،و مѧن القطѧاع         

الرباعي حيث آان يشغل مرآز الاهتمام التنموي و من قطѧاعي البنѧاء و الأشѧغال العموميѧة و الإدارة فѧي                      

المرحلة الخماسية للتخطيط و هي متمرآزة جغرافيا في المنѧاطق الحѧضرية الكبѧرى و قѧد لѧوحظ أن نѧسبة         

  . )قطاع البناء(عدم الاستقرارعدم تحقيقها متزايدة في قطاعات يتميز فيها العمل ب

على أسلوب التخطѧيط الѧشامل الѧذي يعتمѧد علѧى         قامت   سياية التنمية   بأن  و بصفة عامة نستخلص              

الإدارة المرآزية ،آما شهدت بنية الاستثمارات خلال مرحلة التخطيط الرباعي ترآيزا شديدا علѧى قطѧاع                

لة و متكيفة مع التكنولوجيا الرفيعة المѧستوردة،مع محاولѧة     الصناعات الثقيلة الذي يتطلب أيدي عاملة مؤه      

تطبيق سياسة التشغيل التام و الجزأرة بهدف القضاء على مѧشكلات البطالѧة و الاسѧتغناء عѧن اليѧد العاملѧة                      

الأجنبية ،هذا في الوقت الذي آانت فيه قدرات التكوين العلمي و الذهني تعاني من ضعف  آبير و تراجع                   

تدريجيا خلال مرحلة التخطيط الخماسي عن نهج التصنيع لفائدة تطوير قطاعѧات الخدمѧة و   ة  سياسة التنمي 

النشاطات التقليدية الحرفية منها والزراعية،و لما آانت ظѧروف العمѧل لا تѧسمح بالاسѧتقرار فѧي قطاعѧات           

فѧي تزايѧد     دفعѧات خريجѧي الجامعѧة        فأصبحتطير،أ العمومية المتميزة بضعف الت    الأشغالالزراعة والبناء، 

،و الكبѧرى  المتمرآѧزة أساسѧا فѧي المنѧاطق الحѧضرية          الإدارةسنة بعد سنة تتѧدفق بѧشكل خѧاص إلѧى قطѧاع              

الذي ظهر في هذه الفترة أآثر القطاعات احتواء لليد العاملة المؤهلѧة إلѧى جانѧب قطѧاع الѧصناعة ،و أآبѧر                        

  .و الأشغال العمومية و التجارة عارض للعمل إلى جانب قطاع البناء

قѧدرات الاسѧتثمار بقѧدرات خلѧق شѧواغر العمѧل بمѧداخل البتѧرول و التѧي آانѧت و لا                       ارتبطت   و قد          

منѧذ نهايѧة      انهارت أسعار هذه المادة فѧي الѧسوق الدوليѧة          ، لذلك تزال تشكل المورد الرئيسي للدخل الوطني     

قليديѧѧة منهѧѧا الت بقيѧѧت أآبѧѧر حѧѧصص التخѧѧرج الجѧѧامعي تѧѧصدر مѧѧن الѧѧشعب   ، آمѧѧاالمخطѧѧط الخماسѧѧي الأول

ذات أآبر نسبة في النجاح علѧى الѧرغم مѧن محѧاولات تطѧوير                 العلوم الاجتماعية و الآداب    والعلوم الطبية   

 مسألة الحصول على العمل بالنѧسبة لخѧريج الجامعѧة           أصبحت لمشروع التصنيع،آما    التقني استجابة العمل  

يѧه الخبѧرة مѧسألة صѧعبة فѧي وضѧع لا             أي تنعѧدم لد   ،الحديث التخرج أو الذي لѧم يѧسبق لѧه أن التحѧق بعمѧل                

يتسم بتزايد طلبات العمل بفعل التزايد المطرد لدفعات التخѧرج و انخفѧاض قѧدرات خلѧق شѧواغر العمѧل و                      

   .89ص]67[بحثهخذة بمعايير اقتصادية آمحاولة تطبيق سياسة تشغيل 

ي الجامعة التѧي لا تتمثѧل       فكل هذا يشير إلى الخلفية الاجتماعية و الاقتصادية لمشكلة توظيف خريج                 

 للخѧريج المناسѧب أي   المناسѧب  تتمثѧل فѧي إيجѧاد العمѧل     إنمѧا في مجرد إيجاد العمل آحل لمѧشكل البطالѧة و         

بحيث يѧرى الاقتѧصاديون أن المنظѧور        ،هايإيجاد العمل الذي يتيح فرص إبراز القدرات الشخصية و تطور         

 العمѧل آѧأي سѧلعة أخѧرى بѧسوق العمل،حيѧث       التقليدي لسوق العمѧل يقѧوم علѧى فكѧرة أن العمѧل أو منѧصب       
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تتقاطع فيه منحنيات عرض العمل و الطلب على نحѧو يѧسمح بتحديѧد الأجѧر المتѧوازن و مѧستوى التѧشغيل                       

  .212ص]68[المقترن به

 منه بأن الوضѧع  إدراآافبعد تخرج الطالب من الجامعة يبدأ رحلته في البحث عن منصب العمل،و      

 للمتخرجين مثلما آان في مرحلة السبعينات و الثمانينѧات نجѧده يبحѧث مѧن              الحالي لا يضمن منصب العمل    

بغيѧѧة مؤسѧѧسة لأخѧѧرى،و يѧѧضع ملفѧѧا هنѧѧا و ملفѧѧا هنѧѧاك و يحѧѧاول أن يѧѧستدرج معارفѧѧه بالمؤسѧѧسة الخاصѧѧة     

توظيفه ،فيكثѧر الحѧديث عѧن تخصѧصه و تمكنѧه منѧه،والنتائج التѧي حѧصل عليهѧا فѧي دراسѧته الجامعيѧة أو                           

بيعѧѧة تخصѧѧصه و النتѧѧائج ،إذا اآتѧѧشف أن صѧѧاحب العمѧѧل لا يرغѧѧب فيѧѧه هѧѧذا مѧѧن مѧѧا  حتѧѧى انѧѧه لا يظهѧѧر ط

يعكسه الواقع،إضافة إلى مشكلة عدم الخبѧرة و هѧذا يرجѧع حѧسب الѧدآتور جميѧل صѧليبا إلѧى قلѧة اعتمادنѧا                          

 ترويضه على حل المشكلات بنفسه،آل ذلك جعل أآثر المتخرجين          إهمالناعلى فعالية الطالب و نشاطه،و      

  .عاتنا منفعلين يحبون التواآل و التكاسل و يكرهون المبادرة و المغامرةمن جام

مهمѧѧة و هѧѧي أن هنѧѧاك ميѧѧل آبيѧѧر مѧѧن خريجѧѧي الجامعѧѧات إلѧѧى العمѧѧل فѧѧي قطѧѧاع  فكѧѧرة و هنѧѧا تبѧѧرز         

الخدمات الذي يعد نوعا من العمل المؤقت و المقنع الذي يؤدي إلى آبح القѧدرات الجѧسمية و العقليѧة التѧي                

 بها العامل،فقد يوجه خريج الهندسة في الميكانيك إلى تدريس الفيزيѧاء فѧي طѧور تعليمѧي مѧا عѧوض                      يتمتع

إلى ورشة يطبق فيها آل ما تعلمه و ينجزه بإتقان ،و في ظل الوضع الاقتصادي الحالي و ازدياد                  توجيهه  

أنѧه عبѧئ علѧى     خريج الجامعѧة ب إحساسالبطالة و نقص فرص العمل داخل سوق العمل و الذي يؤدي إلى          

أسرته ،لѧذا نجѧد آثيѧرا مѧن خريجѧي الجامعѧة يطلبѧون أي عمѧل علѧى البقѧاء بطѧالين و هѧم يملكѧون التأهيѧل                               

باعتبѧѧار البطالѧѧة الوجѧѧه النقѧѧيض للعمѧѧل و قѧѧد مѧѧست المؤسѧѧسة    "، ولѧѧشغل منѧѧصب عمѧѧل فѧѧي ميѧѧدان الѧѧشغل  

                       ѧصات سѧف التخصѧي مختلѧارات فѧريج إطѧي تخѧساهم فѧي تѧة التѧي الجامعѧدون     الاجتماعية و هѧى بѧنويا تبق

 المدن بعدد آبير مѧن الѧسكان و مѧا  يѧستتبعه مѧن زيѧادة فѧي        عمل خاصة داخل المدن الكبيرة بسب اآتظاظ      

  . 348ص]69["عدد الأفراد الراغبين و الباحثين عن عمل، الذي يؤدي إلى اختلال في هيكل العمال

ذوي المѧؤهلات و التخصѧصات      نسبة آبيرة من هؤلاء البѧاحثين عѧن عمѧل هѧم مѧن               و معنى ذلك أن            

و قد ترتبت بذلك على الدولة توفير فѧرص عمѧل لخريجѧي الجامعѧات فѧي الѧستينات ،الѧذي                     غير المطلوبة ،  

  المكѧان و المكتѧب لكѧل مѧنهم            إيجادآان عدده آبيرا حتى ضاقت بهم أماآن العمل،و صارت هناك مشكلة            

جديѧد ،و لكѧن هѧذه العمالѧة الزائѧدة لѧم تتѧساوى                يقوم به الممتهن ال    الإطلاقفضلا عن عدم إيجاد عمل على       

  . حسب المجهودهذا بالمقابلفي الأجور و المرتبات المدفوعة لها و 

إن الاهتمام بالموارد البشرية و رعايتهѧا يعѧد أهѧم ظѧاهرة تѧشغل بѧال المѧسؤولين بالѧدول المتقدمѧة و                          

  إلى آون خريجي الجامعة يمثلون عنصرا النامية على السواء في وقتنا الحاضر،و يرجع هذا الاهتمام 
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 من العمليات بدون توفر الخبѧرات و   و غيرها  الإنتاج ،و لا يمكن أن تتم عمليات        الإنتاجهاما من عناصر    

 ،و ينبѧѧع اهتمѧѧام الѧѧدول الناميѧѧة بѧѧصفة خاصѧѧة بѧѧالقوى العاملѧѧة إلѧѧى عѧѧدة أسѧѧباب  اللازمѧѧةلبѧѧشرية االمهѧѧارات 

و عѧѧدم التѧѧوازن بѧѧين العѧѧرض و الطلѧѧب فѧѧي بعѧѧض التخصѧѧصات و    الإنتاجيѧѧة بانخفѧѧاض الإحѧѧساس:أهمهѧѧا

انتѧѧشار ظѧѧاهرة البطالѧѧة،و الرغبѧѧة فѧѧي تطѧѧوير القѧѧوى العاملѧѧة باعتبارهѧѧا الأسѧѧاس الأول لخطѧѧط التنميѧѧة            

العاملѧѧة ) المѧѧوارد البѧѧشرية(الѧѧشاملة،لذلك نجѧѧد أن محاولѧѧة دراسѧѧة آيفيѧѧة إدارة وتوظيѧѧف خريجѧѧي الجامعѧѧة   

رات أو أجهزة موارد بشرية متخصصة بمختلѧف  ة و هذا يحتم تواجد إدابكفاءة أصبحت ضرورية و حيوي    

فطѧرق  " للعѧاملين ، الإنتاجيѧة تمكن من زيادة الكفايѧة      المنشآت لإعداد سياسات و برامج موارد بشرية جيدة         

إدارة الموارد البشرية و تحقيق فرص عمѧل لهѧا مѧن أجѧل اسѧتغلالها بѧشكلها الحѧديث ليѧست وليѧدة الѧساعة                   

هѧѧذه  و رجѧѧع عهѧѧدها إلѧѧى بدايѧѧة الثѧѧورة الѧѧصناعية يتيجѧѧة لعѧѧدد مѧѧن التطѧѧورات المتداخلѧѧة و التѧѧي  إنمѧѧا هѧѧي ن

 الحاجѧة إلѧى وجѧود إدارة مѧوارد بѧشرية علѧى               التطورات ساهمت بشكل مباشر أو غير مباشر فѧي إظهѧار          

  .97-20ص]67[" إلى تحفيز العاملين و رفع روحهم المعنويةبالإضافةأسس علمية،

لعديد من المؤثرات الاجتماعية على إدارة توظيѧف المѧوارد البѧشرية فѧي المؤسѧسة و هѧي            إن هناك ا         

بذلك تخلق جزءا من المناخ الخارجي الذي تعمل فيه،بحيث يمكن أن يحصل خريج الجامعѧة علѧى فرصѧة                   

عمل بعد أن يقوم بوصف الوظيفة و ذلك بتحديد الشروط الواجب توافرهѧا فѧي الѧشخص الѧذي يѧشغل هѧذه                   

فѧѧة،آما ينبغѧѧي أن تتناسѧѧب هѧѧذه الѧѧشروط مѧѧع طبيعѧѧة الوظيفѧѧة وواجباتهѧѧا و مѧѧسؤولياتها ،حتѧѧى يѧѧتمكن   الوظي

عمليѧة وضѧع شѧروط مواصѧفات شѧاغل الوظيفѧة عمليѧة              ،ف بطريقѧة فعالѧة      بأعبائهѧا القيѧام    شاغل الوظيفة من  

وظيفѧة   عѧن مѧا إذا آانѧت هѧذه ال          التѧساؤل صعبة و غالبا ما ينѧشأ خѧلاف آبيѧر بهѧذا الخѧصوص ،بحيѧث يѧتم                   

 متوسѧѧѧѧط ومѧѧѧѧا هѧѧѧѧو مѧѧѧѧستوى الخبѧѧѧѧرة المطلوبѧѧѧѧة و     أوتتطلѧѧѧѧب شѧѧѧѧخص حاصѧѧѧѧل علѧѧѧѧى تعلѧѧѧѧيم جѧѧѧѧامعي     

و الصفات   )المظهر العام ( الجسمية و الصفات الشخصية     والقدرات التدريب و المهارات الذهنية   ومقدارها،

  .و نوعه و مدة التكوين فيه الاجتماعية و التخصص الجامعي

الامتداد الطبيعي لوظيفѧة البحѧث و الاسѧتقطاب للقѧوى المناسѧبة،و       تمثل  وظيفة الاختيار و التعيين     ف        

 هم و خصائص  هممؤهلات بين الأفراد المتقدمين لشغل وظيفة معينة و بين          المفاضلةتتضمن عملية الاختبار    

ظيفѧѧة مѧѧن حيѧѧث درجѧѧة صѧѧلاحيتهم لتلѧѧك الوظيفѧѧة و هѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى وضѧѧع الѧѧشخص المناسѧѧب فѧѧي الو            

،فنشاط الاختيار و التعيين ضروري و حتمي لأن هناك فروقا بين الأفراد مѧن حيѧث الاسѧتعدادات       المناسبة

الخѧѧصائص العقليѧѧة و   خѧѧتلاف بѧѧين الوظѧѧائف مѧѧن حيѧѧث المѧѧستلزمات و   الا يѧѧضا أالميѧѧول و و القѧѧدرات و

ارة المѧѧوارد  فѧѧي إدالمѧѧسئولون أن يقѧѧوم  الѧѧضروريلѧѧذلك مѧѧن  و. 108ص]67[الجѧѧسمانية التѧѧي تتطلبهѧѧا  

 يقѧѧوم الѧѧذي الوظѧѧائف لتحديѧѧد الѧѧشروط الواجѧѧب توافرهѧѧا فѧѧي الѧѧشخص   هѧѧذهالبѧѧشرية أولا بتحليѧѧل توصѧѧيف

بأعبѧѧاء الوظيفѧѧة ثѧѧم البحѧѧث و المفاصѧѧلة بѧѧين المتقѧѧدمين لانتقѧѧاء أفѧѧضلهم و أصѧѧلحهم مѧѧن حيѧѧث تѧѧوفر هѧѧذه       

  .163ص]67[الشروط
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تلف من منشأة لأخرى فقد تختصر لتѧشمل مجѧرد          فالنشاط الخاص بوظيفة الاختيار و التعيين قد يخ               

إجراء مقابلة شخصية مع المتقدم لشغل الوظيفة و قد تتسع لتشمل خطوات عديدة لفرز المتقدمين و انتقѧاء                  

الأمر أساسا على نوع الوظيفة ومستواها فѧي الهيكѧل التنظيمѧي لمؤسѧسة العمѧل،و هنѧاك                يتوقفو أصلحهم

و اسѧتلامهم العمѧل بالمؤسѧسة،و       ار الأفراد لحين صدور قѧرار تعيѧنهم         خطوات رئيسية تمر بها عملية اختي     

 عѧن الوظѧائف المطلѧوب       بѧالإعلان  الاختيار   بإجراءاتحصول خريج الجامعة على فرصة عمل عادة تبدأ         

 ف خاصة بفئة المѧؤهلين    داخل أو خارج المنشأة ،و قد يتم الاتصال بمكاتب توظي          الإعلانشغلها ،و قد يتم     

  .جي الجامعة المحصلين على شهادات علمية وخاصة فئة خري

هناك علاقة وطيدة بين مكاتب التشغيل و مؤسسات التعليم العѧالي المѧساهمة             "وبناءا على هذا فإن              

  .164ص]67["في إعداد هذه الإطارات و هذه العلاقة تحدد داخل سوق العمل

  التكوين الجامعي و علاقته بسوق العمل .3.4

  ن الجامعي التكوي.1.3.4

 علѧѧѧى الѧѧѧسلطات الفرنѧѧѧسية هياآѧѧѧل و تنظيمѧѧѧات تخѧѧѧدم المѧѧѧستعمر فبعѧѧѧد الاسѧѧѧتقلال ورثѧѧѧت الجزائѧѧѧر   

   .3ص]71[حيث بقيت في تبعيته سواء في الأشكال التربوية أو مضمونها التعليمي.12ص]70[

 و يعمѧل   تميزت هذه المرحلة بطغيان الروح الفرنسية من حيث المنѧاهج ،و بقيѧت سѧارية المفعѧول                ف        

مѧن أجѧل تحقيѧق التقѧدم الاقتѧصادي و الاجتمѧاعي              أشواطبها رغم ما وصلت إليه الجزائر و ما قطعته من           

 و نقص فرص العمѧل،و عѧدم        الإطارات بالضرورة إلى سلبيات آثيرة منها النقص الفادح في          أدى،هذا ما   

كѧوين الجѧامعي هѧي علاقѧة     التوازن بين عروض العمل و طلبات العمل،أي العلاقѧة بѧين سѧوق العمѧل و الت             

  .73ص]72[ تطورهو الجديدة للمجتمع الجزائري الأوضاع حلول تتماشى مع إيجاد،لهذا وجب شكلية

فѧѧي  ومارسѧѧت تأثيرهѧѧا علѧѧى الجامعѧѧة والتكѧѧوين الجѧѧامعي  وقѧѧد ظهѧѧرت سѧѧلبيات الѧѧسياسة الفرنѧѧسية          

أي وجودهѧا و    .203ص]74[رسѧمية اجتماعيѧة    مؤسѧسة    بحيث تعرف الجامعة بأنها    .31ص]73[الجزائر

تسييرها ينظمه قانون و قواعد معينة بعضها مكتوب و بعضها مستمد من العرق و التقاليѧد الجامعيѧة التѧي                 

 و التدريѧѧسي،غير أن وضѧѧع هѧѧذه القѧѧوانين و الأعѧѧراف   الإدارييجلبهѧѧا معهѧѧم العѧѧاملون فѧѧي آѧѧل المجѧѧالين   

 لا تѧѧتم بالѧѧصورة المثاليѧѧة التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى موضѧѧع التطبيѧѧق فѧѧي إطѧѧار تѧѧسيير المؤسѧѧسة فѧѧي الحيѧѧاة اليوميѧѧة 

تحقيقهѧѧѧا فѧѧѧي نѧѧѧسبة المتمدرسѧѧѧين بالجامعѧѧѧة و مѧѧѧن حيѧѧѧث تѧѧѧوزيعهم علѧѧѧى الѧѧѧشعب و التخصѧѧѧصات الأدبيѧѧѧة   

التѧѧي آانѧѧت نѧѧسبتها فѧѧي ارتفѧѧاع بالمقابѧѧل الانخفѧѧاض الѧѧذي سѧѧجل فѧѧي العلѧѧوم التكنولوجيѧѧة و        والاجتماعيѧѧة 

  . و العلوم الدقيقةةالبيولوجي
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 تفѧѧادي هѧѧذا الانخفѧѧاض حاولѧѧت الجزائѧѧر بعѧѧد الاسѧѧتقلال بإنѧѧشاء جامعѧѧات فѧѧي مختلѧѧف      و مѧѧن أجѧѧل        

الولايات من أجل رفع عدد المتمدرسين و التشجيع على الالتحاق بمختلف التخصصات التي تعتبر مѧؤهلا     

 بميدان العمل و من هѧذه التخصѧصات نجѧد تخѧصص جѧذع مѧشترك تكنولوجيѧا                   الالتحاقلتكوينهم من أجل    

هندسѧة   ،البيطريةعلوم  ال العلوم الدقيقة،  اللغات الحية،  لطبيعية،العلوم الاقتصادية،العلوم القانونية،   ا والعلوم

  .نية ،علم الطيران،آيمياء صناعية  المدالهندسة،الإلكترونيك،الفلاحيةلاجتماعية،العلوم االعلوم  معمارية،

ا درجѧة و ينفѧرد بهѧا فѧي الغالѧب مجموعѧة مѧن         أرقاهالتعليمية وآخر المراحل   يعتبر التعليم العالي             

 الممتѧѧازين فѧѧي ذآѧѧائهم ومعѧѧارفهم العلميѧѧة الѧѧذين هѧѧم فئѧѧة اجتماعيѧѧة محѧѧدودة علѧѧى عكѧѧس المراحѧѧل  الطѧѧلاب

  : و يمكن حصر وظائف الجامعة فيما يليإجباريةالسابقة من التعليم التي تكون 

بѧѧين الѧѧصفوة الممتѧѧازة مѧѧن نوابѧѧع الأمѧѧة و نѧѧشر العلѧѧم الѧѧذي تهѧѧدف فيѧѧه الجامعѧѧة إلѧѧى نѧѧشر العلѧѧم الراقѧѧي  -1

 لخدمتها في جميع ميادين البلاد و هذا يتوقف على أساس عاملين و هما التثقيف العѧام   إعدادهمو   عباقرتها

 عليهѧѧا يرتكѧѧز التѧѧي الأسѧѧس يѧѧدرآوا بѧѧالتثقيف العѧѧام تنѧѧوير عقѧѧول الطѧѧلاب لكѧѧي  ، ويقѧѧصدالمهنѧѧي التثقيѧѧفو

  الثقافѧѧة المهنيѧѧة هѧѧي الدعامѧѧة الثانيѧѧة التѧѧي يرتكѧѧز عليهѧѧا ، أمѧѧاوهѧѧام و يتحѧѧرروا مѧѧن الأالمجتمѧѧع وحѧѧضارته

  .133ص]72[ الطلبة لمهنة من المهن الراقيةعدادإوهي العالي التعليم 

بحيث لم تعد تقتصر المعرفة في الجامعة علѧى          آما تقوم الجامعة بربط الصلة بين النظري و التطبيقي         -2

  و لѧم يعѧد العلѧم    بѧالبحوث التطبيقيѧة و تحتѧل مكانѧة فѧي الجامعѧة      الجوانب النظرية البحتة بل أصبحت تعنѧي  

 وفѧي عملياتѧه و فѧي مخرجاتѧه إلѧى حѧد بعيѧد مѧع         مدخلاتѧه ناتجا عن ظروف المجتمѧع بѧل تكيѧف معهѧا فѧي            

سوق العمل،وإعداد الكفاءات المتخصصة بحيث تكون مهنة الجامعة فѧي هѧذه الحالѧة تعلѧيم المهѧن الرفيعѧة                    

هنѧة الطѧب و الهندسѧة و    م عليا للبلاد و ذلك مثل إطارات الأمة،لكي يكونوا قادة و   لنخبة ممتازة من شباب   

المحاماة و ذلѧك لكѧي يتѧسنى للجامعѧة مواصѧلة النهѧوض بالعمليѧة التربويѧة و تحقيѧق التطѧور المѧستمر فѧي                           

               ѧت مѧس الوقѧي نفѧة فѧة و العلميѧة التعليميѧالة الجامعѧي رسѧذه هѧي،و هѧستواهم العلمѧن نوعية الخريجين و م

  .المثمرأهداف التعليم 

 العلѧم فقѧط و إنمѧا        لأجѧل آما تقوم آذلك بتنمية المجتمع اقتصاديا و اجتماعيا إذ لا يمكن أن يكون العلѧم                 -3

الجامعات اليوم أهمية آبرى من طرف الدولة و ذلك للرسالة التي تحملها و بما فيها من منفعة للѧبلاد    تلقى

         ѧك المجتمعѧوض بتلѧن النهѧا                  وعن طريقها يمكѧا بمѧصالا دائمѧون اتѧب أن يكѧذلك وجѧشاآلها و لѧل مѧات و ح    

  .155ص]72[يدرس و ما هو معاش في المجتمع من مشاآل و تطورات حتى يمكن معالجتها

و ) عѧصر الѧسرعة   ( نعѧيش فѧي وقѧت النهѧضة العلميѧة و التطѧور التكنولѧوجي                 ، فنحن نشر الثقافة  آذلك   -4

 بѧذلك وجѧب علѧى       الانترنت، و لعالم،و في عصر الحاسوب و       الاقتصادي لمعظم دول ا    السياسي و  التطور
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 لا تقتѧصر الجامعѧة علѧى إعطѧاء معرفѧة      ، وأن توفر جѧزءا مѧن هѧذه المعѧالم فѧي هياآلهѧا التربويѧة                الجامعة

  .جافة

 وجѧب تѧوفير جѧو مѧن المعرفѧة      ، لѧذلك و بالتالي إعطاء إطارات لا تعرف عن ثقافة دول أخرى شيئا         

 جديدة عن ثقافة البلѧد و البلѧدان الأخѧرى، و            معارف اآتساب   منه المجالات المعرفية، و  في جميع    والتبادل

   .تنمية الوعي الفكري و السياسي

 الوظѧѧائف الأساسѧѧية للجامعѧѧة نجѧѧد البحѧѧث العلمѧѧي الѧѧذي يرآѧѧز أساسѧѧا علѧѧى تكѧѧوين الطالѧѧب للقيѧѧام     فمѧѧن-5

و التأآيѧѧد علѧѧى حقيقѧѧة قديمѧѧة،و  مفѧѧصل لمѧѧشكل محѧѧدد أو دراسѧѧة معمقѧѧة،و يمثѧѧل آѧѧشف الحقيقѧѧة أ   بعѧѧرض 

إتبѧѧاع الأسѧѧاليب العلميѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى حقѧѧائق علميѧѧة محѧѧددة بقѧѧصد تعѧѧديلها أو إضѧѧافة الجديѧѧد  تدريبѧѧه علѧѧى

أساليب البحث العلمي في مواجهة مشكلاتنا اليومية و العامة باستخدام طرق علمية منظمة          لها،و آذا تعلم    

  .الجامعة أو في ميدان العملداخل سواء 

 والبحѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧي هѧѧѧѧو اعتمѧѧѧѧاد التخطѧѧѧѧيط آمبѧѧѧѧدأ لمواجهѧѧѧѧة المѧѧѧѧشكلات الفرديѧѧѧѧة فتطبيѧѧѧѧق التفكيѧѧѧѧر        

 التѧѧي آѧѧان أساسѧѧا للتنميѧѧة الاجتماعيѧѧة و ، و يعتبѧѧر أحѧѧد منجѧѧزات البحѧѧث العلمѧѧي الهامѧѧة، لأنѧѧهوالاجتماعيѧѧة

  .الاقتصادية

حѧѧث العلمѧѧي، لكѧѧي نفهѧѧم هѧѧذا  إن ممارسѧѧة أي عمѧѧل تتطلѧѧب أن تكѧѧون لѧѧدينا أسѧѧاليب و مهѧѧارات الب           

،  مهنѧة المحاسѧبة تتطلѧب أن نѧتقن مهѧارات البحѧث العلمѧي               ، مѧثلا  العمل ونحلل أبعѧاده و مهاراتѧه الأساسѧية        

 مهنѧة  ، و نقѧل الحѧسابات  ، و  تحليل الواردات و المصادر    ، و و النظرة الشاملة للموقف     في التسجيل،  آالدقة

 ، و العلمѧѧي مثѧѧل اسѧѧتخدام الأجهѧѧزة و الأدوات بدقѧѧة فنѧѧي الاختبѧѧارات أيѧѧضا تتطلѧѧب إتقѧѧان مهѧѧارات البحѧѧث 

  .التجارب تكرار اللازمة، و التجارب، ووضع الفروض إجراءضبط العوامل و المتغيرات،و 

يتطلѧب أيѧضا إتقѧان    فإذا آانت ممارسة العمل تتطلب إتقان مهارات البحث، فإن تطѧوير هѧذا العمѧل                   

ف آيف يقلل من تلف الآلات، و آيف يجعلهѧا أآثѧر قѧدرة علѧى                مثل هذه المهارات، فعلى المهندس أن يعر      

  .العمل بكفاءة

فاختيѧѧار المهنѧѧة المѧѧراد ممارسѧѧتها يتطلѧѧب أيѧѧضا البحѧѧث العلمѧѧي و ذلѧѧك بالتحليѧѧل لقѧѧدرات الفѧѧرد و                

 ميوله،وتحليل المهنة نفسها وللمهارات اللازمة لأدائها،إذ الطالب بعد تخرجه حين يلتحق بالمهن الهندسѧية             

معرفة الظروف التي سيعمل بها،ومѧدى ملائمѧة قدراتѧه للمهѧارات            المهنة التجارية،يحتاج إلى     المساعدة أو 

  و هكѧѧذا يمكѧѧن القѧѧول بأنѧѧه علينѧѧا أن نفكѧѧر تفكيѧѧرا علميѧѧا قبѧѧل أن نلتحѧѧق بѧѧأي    ،اللازمѧѧة للنجѧѧاح فѧѧي العمѧѧل 

 هѧذه الدراسѧات و الأبحѧاث        مهنة،ولذلك نرى الجامعة أو الجهѧات التربويѧة المѧسؤولة هѧي التѧي تقѧوم بمثѧل                 

  .لتوجه الطلاب توجيها مهنيا مناسبا سليما من خلال عملية التكوين في البحث العلمي ووسائله
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، لمياطلابها بقدر مناسب من الثقافة السياسية علѧى النطѧاقين القѧومي والعѧ               فالجامعة تقوم آذلك بتزويد    -6

  .155ص]72[ بصفة عامةالمجتمع أبناءفة بارز في نشر هذا النوع من الثقافة لكاآما أن دورها 

 إيجѧѧاد العلѧѧم الѧѧصحيح و التكѧѧوين العلمѧѧي مѧѧن أجѧѧلعلѧѧى  ظهورهѧѧا تعمѧѧلالجامعѧѧة الجزائريѧѧة منѧѧذ        إن 

العمل به و يتطلب ذلك الدقة و الجد و المثابرة و التضحية و هذه آلها فضائل خلقيѧة،و ذلѧك لتقѧديس العلѧم               

  :لأهداف التاليةو لقد عنيت الجامعة الجزائرية با

    العمل على إقامة نظام جامعي جديد،مع مراعاة الوضѧعية الѧسائدة فѧي الѧبلاد ،و تتميѧز بالبنيѧة الناقѧصة           -1

  . البشرية المحدودةالإمكانياتو 

النѧشيط و مѧا      العمل على إيجѧاد نظѧام جѧامعي قѧادر علѧى أن يقѧدم فѧي أسѧرع وقѧت للقطѧاع الاقتѧصادي                         -2

 نظѧام جѧامعي يلبѧي فѧي         العمѧل علѧى إقامѧة        و  الضرورية من حيث الكم و الكيف      تالإطاراإليه من    يحتاج  

أسرع وقت متطلبѧات التنميѧة فѧي الѧبلاد مѧع مراعѧاة المعѧايير المتعѧارف عليهѧا فѧي البلѧدان المتقدمѧة علميѧا                 

                                             .                                                                                      وتقنيا

تكѧѧوين إطѧѧارات تѧѧضاهي فѧѧي آفاءتهѧѧا التقنيѧѧة الѧѧدول التقنيѧѧة و آيѧѧف يمكѧѧن أن نجعلهѧѧا تواجѧѧه مѧѧشاآل        -3

  .لهاالتخلف وتتقدم بالحلول الناتجة 

ا و المعاهѧѧد  العليѧѧفѧѧي المѧѧدارس وجѧѧوب تفѧѧادي تѧѧسرب الطلبѧѧة فѧѧي مختلѧѧف الѧѧشعب والفѧѧروع العلميѧѧة        -4

التعليمѧي مѧن      و العمل على أن تجني البلاد الثمار المبتغاة من الأمѧوال التѧي أنفقتهѧا فѧي الميѧدان                     المختلفة

  .التوظيف خلال

    وسѧѧيع التعلѧѧيم الجѧѧامعي و تѧѧوفيره لكѧѧل الѧѧراغبين فѧѧي الدراسѧѧة مѧѧن أجѧѧل تѧѧوفير الإطѧѧارات العليѧѧا للѧѧبلاد  ت-5

  . سوق العملفي مختلف التخصصات التي يتطلبها 

  . معالجة المشاآل الوطنية  الجامعي بالحقائق الوطنية عن طريقربط التعليمو  -6

  . التي يحتاجها الاقتصاد الوطنينحو الفروعو توجيه التعليم العالي  -7

بعѧده الѧوطني و خاصѧة فѧي مجѧال            إعطاء التعليم العѧالي بعѧده التقنѧي و العلمѧي بالإضѧافة إلѧى إعطѧاءه                 -8

  .بيةالعراللغة 

ن تحليѧل ذلѧك بѧالقول أن الجامعѧة الجزائريѧة عرفѧت تحѧولا آبيѧرا بالمقارنѧة                   كѧ ومن آل ما سѧبق يم              

بالفترة التي تلت الاستعمار و نتج عن ذلك تغيير عميق و شامل في أهداف و رسѧالة البنيѧة التربويѧة لهѧذه                       

جة آل هذه التحѧولات ألقѧي علѧى عѧاتق     لتحقيق الانسجام و التفاعل مع الواقع المعاش،و نتيو ذلك  الأخيرة،
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الشامل للتعليم العѧالي     الإصلاحالجامعة اليوم مهام عديدة و آبيرة،بحيث شرعت منذ السبعينات في عملية            

 الجامعية و مناهج البحѧث العلمѧي و آѧان ذلѧك     الإطاراتو شمل برامجه و أهدافه و طرقه و طرق تكوين         

    :ي و البحث العلمي في الجزائر و الذي يحدد فيه ما يليآله على إثر إنشاء وزارة التعليم العال

 التي تحتاج إليهم البلاد في التنمية الاقتѧصادية و الاجتماعيѧة و العمѧل علѧى تكѧوين         الإطاراتتكوين         

 المكѧون مѧن الجامعѧة حѧائزا         الإطѧار  يكѧون    ، وان  بأقѧل مѧا يمكѧن مѧن الكلفѧة          الإطѧارات أآبر عدد ممكن من     

مة للمستوى الذي تحتاج إليه البلاد حتѧى يكѧون قѧادرا علѧى حѧل المѧشاآل الخاصѧة بهѧا و                       على صفات ملائ  

 هѧي أن يكѧون مѧشبعا بالشخѧصية الجزائريѧة و             و الإطѧار بخѧصائص   أن يتصف    لكي يتحقق هذا آله وجب    

و التحѧѧدي لهѧѧا ،لاجتمѧѧاعي للѧѧبلاد و أن يؤهلѧѧه تكوينѧѧه لحѧѧل المѧѧشاآل النوعيѧѧة للѧѧبلاد    واالواقѧѧع الاقتѧѧصادي

ن يضمن له تكوينه العلمي مستوى يمكنه من استيعاب آل تطور علمѧي و معرفѧي                بشكل واعي و جدي وأ    

  .العمل في ميدان ا مهنيا منصباحتلالهفي الجامعة من خلال 

هلا مѧؤ د تكوينه و اشѧتمل علѧى أن يكѧون            المرا الإطارفي هذا البرنامج إلى نوعية      الهدف  وجه  آما          

بالواقع الاقتѧصادي للѧبلاد و أن     الوعي   ومنه مؤهلا لحلها و التخفيف من حدتها و          ةالجامعوواعيا بمشاآل   

   .لبلادل قادرا على المشارآة في تعزيز التراث الثقافي و المعرفي الاختصاص التقنيوي ذيكون من 

و  مѧا هѧو معѧاش أي بѧين التكѧوين             يѧدرس و  الصلة و التكامѧل بѧين مѧا          نجد   من بين أهداف الجامعة   ف        

 إعطѧѧاء دفعѧѧة جديѧѧدة للبحѧѧث العلمѧѧي و تطѧѧويره لمѧѧسايرة  التكѧѧوين و مردوديѧѧةالتѧѧشغيل و تحѧѧسين نوعيѧѧة و 

إثراء ثقافة الѧبلاد فѧي جميѧع الميѧادين،و أن يكѧون مѧشارآا فѧي                 " الثقافي و هو     الإشعاعالرآب الحضاري و  

ى تحقيѧق النمѧو الѧشامل       وذلѧك بمѧساعدته علѧ      تطور العلم لخدمة الѧشعب     و تطور التنمية الاشتراآية للجزائر   

  .81ص]75[" الشخصيةلجميع جوانب

اآتساب الفرد القدرة علѧى توجيѧه ذاتѧه دون الاعتمѧاد علѧى      فتحقيق النمو الشامل  يتوقف على مدى               

 لحقيقѧة نفѧسه و للعѧالم المحѧيط     إدراآѧا  يطلبها حتѧى يѧصبح أآثѧر    ، إلا ما آان من مساعدة فنية      ،شخص أخر 

 ،و يѧستطيع بѧذلك      بالإنѧسان و اآتسابا لاتجاهات و فلسفة خاصѧة          أعلى صورة تعلما   به،فيصبح التوجيه في  

 يقѧوم بالѧدور الѧذي    أنأقصى درجѧة مѧن درجѧات النمѧو للفѧرد،و تѧسمح لѧه أن يحقѧق ذاتѧه أي              إلى   أن يصل 

  .أو المهنة أو المجتمع بصورة عامةيتصوره لنفسه في مجالات الحياة المختلفة في الدراسة 

 وجيه المدرسي و المهني هو الذي يعمل على ربط التعليم عامة بالحيѧاة و مجالاتهѧا الاجتماعيѧة                 فالت        

 لѧѧسوق العمѧѧل حѧѧسب خطѧѧط التنميѧѧة    الطاقѧѧات البѧѧشرية اللازمѧѧة   لѧѧسياسية والثقافيѧѧة،ويؤمن االاقتѧѧصادية وو

  .5ص]76[ و الاجتماعيةالاقتصادية
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    سوق العمل. 2.3.4

يهѧѧا المѧѧوارد  ف يتكѧѧون مѧѧن مجموعѧѧة الوحѧѧدات الاقتѧѧصادية التѧѧي تتجمѧѧع   يعتبѧѧر سѧѧوق العمѧѧل ميѧѧدان          

بقاءهѧا و بѧذلك بقѧاء سѧوق         البشرية و المادية اللازمة للإنتاج الاقتصادي الذي يلعب دورا مهما في ضمان             

  .العمل

دة مراحѧѧل أدت بالѧѧضرورة إلѧѧى إعѧѧادة هيكلتهѧѧا و   عѧѧ لѧѧسوق العمѧѧل  الوحѧѧدات الاقتѧѧصادية شѧѧهدت         

تعتبѧѧر عѧѧالم قѧѧائم بذاتѧѧه يحتѧѧوي علѧѧى آѧѧل عناصѧѧر الحيѧѧاة  مѧѧن مكѧѧان و قѧѧوانين     و.431ص]77[هااسѧѧتقلال

خاصة وأفراد و نمط معين للحياة ووظائف متعددة ومختلفة و متناسبة فيما بينها و متطѧورة فѧي آثيѧر مѧن              

تحقيѧѧق  إسѧѧتراتيجية حتѧѧى تѧѧتمكن مѧѧن تنظѧѧيم مواردهѧѧا وطاقاتهѧѧا وبالتѧѧالي      تطبيѧѧق الأحيѧѧان بالإضѧѧافة إلѧѧى  

و البقاء،فهي الخلية الأساسية للاقتصاد الوطني تهѧدف إلѧى تقѧديم         والنمو  أهدافها النهائية المتمثلة في الربح      

   .سلع و خدمات للمستهلك و امتصاص البطالة

تباشѧѧر النѧѧشاط وفѧѧق توليفѧѧة محѧѧددة و   بѧѧشرية التѧѧيمѧѧوارد الماديѧѧة و الوسѧѧائل التعتبѧѧر مجموعѧѧة "آمѧѧا       

 قد تكون أصѧولها ملكيѧة   ،ة الاستجابة إلى رغبات المستهلك لتحقيق أقصى الأرباح الممكنة  تنظيم معين بغي  

  .25ص]78["جماعيةفردية خاصة أو 

  دائمة الاتصال بالعالم الخارجي أو بѧالمحيط المتغيѧر و الملѧيء بѧالفرص والمخѧاطر                أنهامعنى هذا   و       

 بمختلѧف أشѧكالها مѧن     المكونة لسوق العمل     صاديةالوحدات الاقت مباشر على    غير أو المؤثرة بشكل مباشر  

رفيѧѧة تقليديѧѧة أو متجѧѧر خѧѧاص،أو شѧѧرآة إنتاجيѧѧة متوسѧѧطة،أو شѧѧرآة متعѧѧددة الجنѧѧسيات، تتمتѧѧع    حوحѧѧدات 

 نتائج و أثѧار تتمثѧل فѧي الذمѧة الماليѧة و الأهليѧة و المѧواطن و         المعنوية و يترتب عليها الشخصية اآتسابب

  .ق التقاضيحالنائب عنه و

عليهѧا أن تكѧون قѧادرة علѧى البقѧاء و       أي   ،بالبقѧاء و الإنتѧاج    لѧسوق العمѧل      الوحدة الاقتѧصادية  تتميز   "      

أن تكѧون   أي  .30ص]79[آافيةذلك حسب ما يقدم لها من تمويل آاف و ظروف سياسية مواتية و عمالية               

أن تكون ،وقا للبيئة  القدرة على الإنتاج و تحقيق الهدف وفوتكيف مع الظروف المتغيرة ،    القادرة على أن    

 آانѧت البيئѧة مواتيѧة فإنهѧا     ،أي إذا  لا تكون منعزلةومناسبة للبيئة التي وجدت فيها،و تستجيب لهذه البيئة ، 

هذه الأهداف  و من   ،مها في أحسن الظروف و بالتالي بلوغ الأهداف و البرامج المسطرة            اتستطيع أداء مه  

ايير الأساسية لاسѧتمرار سѧوق العمѧل و تحقيقѧه للتطѧور و      نجد هدف تحقيق الربح الذي يعتبر من بين المع     

تلبية متطلبات المجتمѧع و عقلنѧة الإنتѧاج،و ضѧمان مѧستوى مقبѧول مѧن الأجѧور و تحѧسين مѧستوى معيѧشة                          

العمال و إقامة أنماط استهلاآية و السهر على تنظيم و تماسك العمѧال بحيѧث تنѧشأ فѧي سѧوق العمѧل داخѧل                         

و اجتماعية بين أشخاص قد تختلف مستوياتهم العلميѧة و تخصѧصاتهم             مهنيةالوحدات الاقتصادية علاقات    
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و انتماءاتهم الاجتماعية و السياسية،و تدريب العمال المبتدئين وتدريب القدامى على التكيف مع التغيѧرات               

  .الحاصلة، تماشيا والتطورات الاقتصادية الحديثة ،وتوفير الوسائل الترفيهية و الثقافية 

و ذلك من أجѧل     ،ى وحدات سوق العمل أن توفر وسائل الترفيه و الثقافة سواء للعمال أو أولادهم               فعل      

حتѧى يѧتمكن سѧوق العمѧل مѧن      "راحتهم و تحѧسين مѧردوديتهم فѧي العمѧل وتحقيѧق الأهѧداف التكنولوجيѧة ،و               

  و التنѧسيق   لالاسѧتغلا ذلѧك ب   و .5ص]80[" بحسن التسيير   وحداته الاقتصادية   أن تمتد   والنجاح، لابد  البقاء  

كفѧاءة و   الفعاليѧة و    لمتخصѧصة فѧي مختلѧف المجѧالات ذات ال         االبѧشرية    الماديѧة والماليѧة و     العقلاني للمѧوارد  

   .الشاملةتحقيق التنمية بهدف   العمل في ميدانةمهارال

   التكوين الجامعي و علاقته بسوق العمل.3.3.4

 تقѧوم بهѧا     ،ة و المادية عملية تتم داخل سوق العمѧل        إن الاستغلال و التنسيق العقلاني للموارد البشري             

الجامعة عن طريق مساهمتها في تكوين الطلبة و توجيههم مهنيا بعد التخرج،بحيث تتم هذه العملية حسب                

الصيرورة المتمثلة في التخطيط و التوجيѧه و التنظѧيم و الرقابѧة الإدارية،قѧصد تحقيѧق الأهѧداف المѧشترآة           

 أي لا يمكن تحقيق علاقة فعلية متكاملة بنائيا ومتكافلة   .103ص]78[ سوق العمل  بين التكوين الجامعي و   

وظيفيا و متوازنة بين التكوين الجامعي و سوق العمل إلا إذا تم الاعتماد على العمليات الأربع التي تعتبر                  

   .سر النجاح و تحقيق الأهداف المشترآة بينها

 ةحرآѧي، قائمѧة علѧى عمليѧ       سوق العمѧل هѧي علاقѧة ذات منظѧور           فالعلاقة بين التكوين الجامعي و               

أي تبѧѧدأ بتحديѧѧد الأهѧѧداف   مѧѧستمرة مبنيѧѧة علѧѧى التفاعѧѧل المتبѧѧادل بѧѧين الجامعѧѧة و سѧѧوق العمѧѧل ،و    دائريѧѧة 

عنѧد الرقابѧة الإداريѧة،لأنها تنتهѧي بالكѧشف عѧن مѧا وجѧد مѧن                  البدايѧة    أن نعتبѧر    لا يجѧوز   بحيѧث ،بالتخطيط  

لѧѧسياسات والإجѧѧراءات  ا،وينѧѧتج عنهѧѧا إجѧѧراء تعѧѧديلات جذريѧѧة أو طفيفѧѧة علѧѧى    ط  التخطѧѧي أثنѧѧاءانحرافѧѧات

  .وغيرها من الخطط

من خѧلال الأهѧداف   العلاقة بين الرقابة والتخطيط تعكس العلاقة بين التكوين الجامعي وسوق العمل  ف      

تمѧѧاد علѧѧى   ،بحيѧѧث يتطلѧѧب تحقيقهѧѧا اسѧѧتخدام الأسѧѧلوب العلمѧѧي لحѧѧل المѧѧشاآل مѧѧن خѧѧلال الاع        المѧѧشترآة

المهѧѧارات العلميѧѧة و الفنيѧѧة و التقنيѧѧة ،و القѧѧدرة علѧѧى اسѧѧتعمالها بالاعتمѧѧاد علѧѧى الإجѧѧراءات و الأسѧѧاليب        

لمتخصصة في مجال معين ،و هذه المهارات هي الأآثر أهمية بالنѧسبة لخريجѧي الجامعѧة ،و الممارسѧين                   ا

التكيѧѧف و دون ذلѧѧك يѧѧصعب عليѧѧه بكفايѧѧة عاليѧѧة،إذ بѧѧلمهѧѧن معينѧѧة ،بحيѧѧث يѧѧشترط القѧѧدرة علѧѧى أداء العمѧѧل  

قيامهم بأعمالهم،واستعمال المهارة   أثناء   حل المشكلات التي تعترضهم      عدم القدرة على  والتحكم في العمل    

التحفيѧز و قيѧادة الأفѧراد و المجموعات،هѧذه المهѧارة تتمثѧل       والإنسانية التي تتمثل في القدرة على الاتصال  

 الذي يترتѧب عليѧه أن يѧوازن بѧين جهѧات ذات              للعامل،ة آبيرة بالنسبة    في العلاقات الإنسانية التي لها أهمي     
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ن قادرا على الإقناع و التفاوض للتنѧسيق مѧع آѧل مѧن يكѧون متعاونѧا معѧه تعاونѧا                      ومصالح مختلفة و أن يك    

حيويا و ضروريا لنجѧاح مهمتѧه،تلك المهمѧة التѧي تتطلѧب منѧه أن يرآѧز علѧى نتيجѧة العمѧل القائمѧة أساسѧا                            

  .التخطيط والتوجيه والتنظيم و الرقابةعمليات على 

التخطيط هو أسلوب و منهج يهدف إلى دراسѧة جميѧع المѧوارد و الإمكانيѧات المتاحѧة فѧي المنطقѧة                     ف        

و .13ص]82[أو الإقليم أو الدولة و من ثم استخدامها استخداما يتماشى و احتياجات و تطلعѧات المجتمѧع                 

و هѧو أحѧد الѧدعائم التѧي يتوقѧف عليهѧا        ،ق أهداف محددة و متفѧق عليهѧا       اختيار أحسن البدائل المتاحة لتحقي    

 و يعتمѧѧد علѧѧى الѧѧوعي ،نجѧѧاح العمѧѧل و حѧѧل العديѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات و وضѧѧع منهجѧѧا فعѧѧالا لتحقيѧѧق الغايѧѧات   

 و تتحقѧق هѧذه الأسѧس آلمѧا آѧان المخطѧط       ،بالظروف الحاضرة و التعمق فѧي التفكيѧر و الѧضبط و الإتقѧان     

  .152ص]82[و الحقائقملما بكل التفاصيل 

  بحيѧѧث يقѧѧوم التخطѧѧيط فѧѧي التنبѧѧؤ علѧѧى الإحѧѧصاء واسѧѧتقرار ،الأهѧѧدافب  يعتمѧѧد التخطѧѧيط علѧѧى التنبѧѧؤ      

 و يكѧون  ،اتجاهاته بغية تصور ما سوف يكѧون عليѧه الحѧال مѧستقبلا إذا اسѧتمرت ظѧروف الماضѧي سѧائدة           

ارته و عمل فيها وفقѧا لمѧا يهѧدف إليѧه         التنبؤ دقيق آلما تمكن المخطط من التحكم في الظروف  طوعها لإد           

و تعني هذه الأهداف متابعة الغايات التي تصبوا الخطѧة إلѧى تحقيقهѧا فѧي المѧدى الطويѧل أو تكѧون أهѧداف                    

  .159ص]83[جزئية و فنية يهدف المخطط في خلالها إلى التغلب على المشكلة القائمة 

بمثابѧة القواعѧد و المبѧادئ الأساسѧية التѧي يلتѧزم       أما عناصر التخطيط فتتمثل في السياسات التي هѧي          

بها المخططون و المنفذون و تعد زائدا لهم في خطواتهم التخطيطية و التنفيذية و الوسѧائل التѧي  لابѧد مѧن                

توافرها لتحقيق الهدف و تتمثل هذه الوسائل و الأدوات في ما هѧو مѧادي مثѧل الآلات و الأمѧوال و المѧواد                 

عاملين و الفنيين و الكتابيين و رجال الإدارة ،و آذا العمليات التفصيلية المتمثلة فѧي           و ما هو بشري مثل ال     

الخطوات الواجب إتباعها و ما يجب أن يتم انجازه في سلامة و تتѧابع و انتظѧام وفقѧا لإجѧراءات مقѧدرة و                        

فѧصيلية ،و   منظمة آما يتمثل هذا العنѧصر فѧي تحديѧد الأجهѧزة و الأشѧخاص الѧذين يعهѧد لهѧم بكѧل عمليѧة ت                         

 البرامج الزمنيѧة التѧي يرتكѧز عليهѧا التخطѧيط و يѧتم مѧن خالهѧا تنفيѧذ الأهѧداف المتبعѧة فهنѧاك خطѧة طويلѧة                     

الأجل و خطة قصيرة الأجل و غيرها فلا بد من عدم التداخل في العمليات المختلفة خѧلال المѧدى الزمنѧي                     

زنѧة التخطيطيѧة المتمثلѧة فѧي ضѧرورة          أي لابد أن تكون لكل عملية فترة زمنية محѧددة لهѧا،و عنѧصر الموا              

تحديد و توضѧيح آافѧة النفقѧات والمѧصاريف مѧن فѧائض أو عجѧز و التѧي يجѧب الالتѧزام بهѧا و تحѧدد أثنѧاء                

  .162ص]81[التنفيذ

لا شѧѧك أن التخطѧѧيط يعѧѧد مطلبѧѧا رئيѧѧسيا فهѧѧو الوسѧѧيلة التѧѧي يѧѧستطيع  العامѧѧل مѧѧن خلالهѧѧا أن يواجѧѧه             

     ѧق،و لا                     المستقبل الذي لم يحسب الإنѧلال الطريѧة خѧات اللازمѧشأنه الاحتياطѧذ بѧم يتخѧة و لѧسابه بدقѧسان ح

يستطيع تحقيق الأهداف المبتغاة و بعبارة أوضѧح بѧدون التخطѧيط تѧتم الأعمѧال بѧصورة مرتجلѧة  و تخѧبط                        
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الجهود و تنحѧرف عѧن مѧسارها الѧسليم و تعѧم الفوضѧى و لا يكѧون هنѧاك ضѧابط للأعمѧال،و تتمثѧل أهميѧة                            

 أي تحديѧد المѧسار أو المѧسلك الѧذي سѧيتخذ فѧي المѧستقبل إضѧافة إلѧى                     ،التنبؤآونه يمكننا من     التخطيط في   

تحديد الاتجاه بشكل عام،أو تحديد عدد الاحتمالات المنتظر حدوث بعض منها و آلما اتѧسع أفѧق المخطѧط                   

ء علѧѧى الممكѧѧن تحقيѧѧق بعѧѧض منهѧѧا فѧѧي الواقѧѧع الفعلي،ترآيѧѧز الѧѧضو ،ومنآلمѧѧا آانѧѧت توقعاتѧѧه أآثѧѧر شѧѧمولا

الأهداف الذي يمثل نقطة بداية،ففي آل خطѧة يقѧوم المخططѧون بتحديѧد الغايѧات و الأهѧداف التѧي ينѧشدون                       

تحقيقها من خلال العمليات التخطيطية و لابد من أن تكѧون هѧذه الأهѧداف جѧادة و ممكنѧة التطبيѧق والتنفيѧذ                      

مѧѧن خѧѧلال التخطѧѧيط يѧѧساعد    وواضѧѧحة أمѧѧام آافѧѧة المѧѧستويات الإداريѧѧة و أمѧѧا المنفѧѧذون وتحديѧѧد الهѧѧدف        

الإداريين علѧى معرفѧة المѧسلك و المѧسار الѧذي يѧسلكونه بغيѧة تحقيѧق أهѧداف المجتمع،تحقيѧق التناسѧق فѧي                  

الأعمال و تطѧوير أسѧاليبها بحيѧث يهѧدف التخطѧيط فѧي أي منظمѧة أو منѧشأة إلѧى تحقيѧق أهѧداف محѧددة و                             

نها يحقق التكامل فيمѧا بينهѧا بغيѧة الوصѧول إلѧى            لذلك فإنه لابد  أن يجمع الأهداف الجزئية و أن التنسيق بي           

هدف نهائي ،و بذلك ساهم التخطيط مساهمة فعالة في تحقيق الانسجام بين الأهѧداف الفرعيѧة آمѧا لابѧد أن      

يرآز التخطيط  الانتباه إلى ضرورة التعديل في الأساليب المتبعة مѧن العمѧل آلمѧا اقتѧضت الظѧروف ذلѧك                    

بѧذلك يتحѧرك العمѧل و يتحقѧق التطѧور والѧصعود إلѧى أعلѧى و يتحقѧق بѧذلك             لمواجهة الظروف المتغيѧرة و      

  .78ص]84[التوافق المهني بالمعنى الحقيقي للمؤسسة

  العمѧل علاقѧة بѧين التكѧوين الجѧامعي و سѧوق     يكون التخطيط جيѧدا و فعѧالا يѧؤدي إلѧى تحقيѧق              فلكي          

أن يكѧѧون متѧѧوفرا علѧѧى   و ذلѧѧك  ،بѧѧين طلبѧѧات و عѧѧروض العمѧѧل  تѧѧوازن وجѧѧود ال بذات المѧѧستوى الأعلѧѧى 

  :مجموعة من الخصائص منها

 و الوضѧѧوح و البعѧѧد عѧѧن التعقيѧѧد و عѧѧدم   محѧѧدد، البѧѧساطة  أن يكѧѧون للخطѧѧة الموضѧѧوعية هѧѧدف واحѧѧد   -1

  . أي بعد أو هدفالاختلاف على

و أن توضѧѧع مѧѧستويات محѧѧددة للعمѧѧل و تتѧѧولى مѧѧسؤولية التنفيѧѧذ وأن تكѧѧون الخطѧѧط واقعيѧѧة و ملائمѧѧة     -2

بحيث يجب أن تكون الخطة واقعية و أن تصاغ في ضѧوء الإمكانيѧات الواقعيѧة المتاحѧة     ،ف الموقف  لظرو

  .بالفعل في المجتمع و القائمة 

  .قوم على التوقعات المقبولة آما يجب الاسترشاد فحسبأن ي- 3

دث هنѧѧاك مѧѧستويات محѧѧددة للعمѧѧل تنѧѧوي مѧѧسؤولية التنفيѧѧذ والتنѧѧسيق حتѧѧى لا يحѧѧ     لابѧѧد مѧѧن أن تكѧѧون و -4

  .170-167ص]83[الازدواج و التضارب و تميع المسؤولية

 وتتمثل الدقѧة فѧي أن المخطѧط         ،آما يجب أن آون التخطيط دقيقا لأنه رآيزة أساسية في جزء التنبؤات            -5

عندما  يقوم بجمع و حصر العلاقات و القوى المادية و الطبيعية و البشرية المتاحة في المجتمѧع يجѧب أن                      
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و الحديثة و التي لا يѧشوبها الغمѧوض أو           صورة واقعية ،فيجمع البيانات الصحيحة تماما     يكون ملما بذلك ب   

  .النقص،و ذلك لأن الغموض يحول دون تحقيق الأهداف المبتغاة 

 العѧاملين الѧذين     مѧن جانѧب   لابد أن يضع المخطط في اعتباره ما تسيرها الخطة من ردود أفعѧال سѧواء                 -6

لأجهزة الإدارية الأخرى التي لها علاقة بالموقف أو من جانѧب المنافѧسين             سيقومون بالتنفيذ،أو من جانب ا    

و غيرهم،وذلѧѧك لان الخطѧѧة الѧѧسديدة هѧѧي التѧѧي تѧѧضمن مѧѧا يعѧѧالج المѧѧشكلات التѧѧي يمكѧѧن أن تظهѧѧر أثنѧѧاء        

، مѧѧشكل التحѧѧاق خرجѧѧي الجامعѧѧة بمهѧѧن خѧѧارج التخѧѧصص   منهѧѧا ،المѧѧسيرة المتغلبѧѧة علѧѧى آافѧѧة المعوقѧѧات  

  ر ممكن من التخطيط و التنظيم داخل المؤسسة و لتفادي هذا المشكل يجب أن يخضع  يأخذ أآبر قدوالذي

 المرونѧة  ،بحيѧث يتѧساءل المخطѧط بينѧه و بѧين نفѧسه عѧن ردود الأفعѧال المتوقعѧة بالاعتمѧاد علѧى                   للتخطيط  

 و ذلѧك يتمثѧل فѧي    من مواجهة المشاآل التي لѧم يكѧن قѧد توقعهѧا المخطѧط أثنѧاء وضѧعه للخطѧة،                هتمكنالتي  

قدرة الخطة على مواجهة مختلف المواقف دون إجراء تعديلات جذرية بما تغيѧر مѧن معالمهѧا الأساسѧية و          

 الأهѧداف   حققѧت تضرورة البدء بوضع الخطط الفرعية و الجزئية،و انه آلمѧا آѧان التخطѧيط جيѧدا و فعѧالا                    

لѧشاملة و تحتѧل الجامعѧة        بذلك يتحقق التطѧور و التنميѧة ا        العمل، و بين التكوين الجامعي و سوق       المشترآة

  .الأعلىو سوق العمل مكانة اجتماعية ذات المستوى 

  صعوبة و ضع التقديرات الصحيحة و الدقيقة التي تقوم عليها الخطѧط            و بالرغم من ذلك فإن هناك             

 و ذلك يسبب صعوبة صѧياغة التقѧديرات المѧستقبلية بѧالرغم مѧن أن                في سوق العمل و الجامعة الجزائرية،     

وآلمѧѧا آانѧѧت التقѧѧديرات غيѧѧر دقيقѧѧة  ،ه التقѧѧديرات هѧѧي الأسѧѧاس الѧѧذي يرسѧѧم علѧѧى أساسѧѧه معѧѧالم الخطѧѧة   هѧѧذ

وعملية صعبة المنال فإن الخطط قد تكѧون افتراضѧية،و هѧذا الأمѧر يمثѧل عائقѧا أمѧام العمليѧة التخطيطيѧة و              

فѧي المخطѧط بخطѧة    لذلك يمكن التغلب على هذه المواقف من خلال وضع البدائل و الخطѧط البديلѧة فѧلا يكت            

واحѧѧدة و لكѧѧن يجѧѧب أن تكѧѧون لديѧѧه العديѧѧد مѧѧن البѧѧدائل المرنѧѧة و بѧѧذلك تتѧѧوفر فѧѧي الخطѧѧة سѧѧمة المرونѧѧة،و   

سѧѧرعة التغيѧѧر بحيѧѧث يمثѧѧل التغيѧѧر الاجتمѧѧاعي عѧѧائق أمѧѧام التخطѧѧيط حيѧѧث تكѧѧون الخطѧѧة موضѧѧوعة وفѧѧق     

لحالѧѧة يجѧѧب علѧѧى  و فѧѧي هѧѧذه ا ،ان مѧѧا تتغيѧѧر هѧѧذه الظѧѧروف   عظѧѧروف اجتماعيѧѧة ،اقتѧѧصادية معينѧѧة وسѧѧر   

المخطط أن يعدل خطتѧه بالѧصورة التѧي تتفѧق علѧى الظѧروف المتغيѧرة و أن تتѧضمن التعѧديلات متطلبѧات                         

و تحقيق الالتحام بين آل المؤطرين من منفذين و مشرفين ومخططين على تنفيذ الخطѧة               ،الموقف المتغير   

                ѧي يكونوهѧصوراتهم التѧارهم و تѧم و أفكѧة          و ذلك بغية الاستماع إلى آراءهѧة الفعليѧلال الممارسѧن خѧو ،ا م

 و تجنѧب الفѧصل التѧام بѧين الأجهѧزة التخطيطيѧة و الأجهѧزة التنفيذيѧة،و إعѧلان الخطѧة علѧى                         ،التنفيذ الفعلي 

جميع المهتمين لها و أن نريها لهم بالتفصيل موضحا لهم أهم معالم الخطة و أهدافها ،إضافة إلѧى توضѧيح         

لهѧѧم حѧѧدود الحريѧѧة التѧѧي يحѧѧق لهѧѧم ممارسѧѧتها إذا واجهѧѧتم أيѧѧة       و يتبعѧѧوه و أن تحѧѧدد  همѧѧا يجѧѧب أن يѧѧسلكو 

  .مشكلات في الميدان
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تنفيذ،و مراعاة المخطѧط بأنѧه   العلى حسن تنفيذ الخطة عندما توضع موضع و بهذا يمكن الاطمئنان         

فѧي  ،مѧن خѧلال متابعتѧه وتقويمѧه لهѧا      يتعامل مѧع بѧشر و أن يراعѧي العامѧل الإنѧساني أثنѧاء وضѧعه للخطѧة              

  .  عن طريق التنظيمالطبيعة البشرية و ما تتضمنه من مظاهر و ما يؤثر فيها من محددات  السلوك

        ѧѧѧѧѧѧدف        فѧѧѧѧѧѧق هѧѧѧѧѧѧرض تحقيѧѧѧѧѧѧسانية لغѧѧѧѧѧѧة إنѧѧѧѧѧѧه أي جماعѧѧѧѧѧѧدو فيѧѧѧѧѧѧذي تبѧѧѧѧѧѧشكل الѧѧѧѧѧѧو الѧѧѧѧѧѧالتنظيم ه

آمѧѧا انѧѧه عمѧѧل اجتمѧѧاعي مѧѧستمر يѧѧتم عѧѧن و عѧѧي و إدراك التنѧѧسيق أوجѧѧه النѧѧشاط  .174ص]132[مѧѧشترك

معين،و من أجل تحقيق هدف متفق عليه ،و يقتضي هذا العمل أن تحѧدد العمليѧات التѧي                  البشري في مجال    

يجب انجازها و عين الأفراد الذين سوف يتولونها ثم توزع الأعمال عليهم وفقѧا لقѧدراتهم،مع تجمعهѧم فѧي       

 العلاقѧѧات بѧѧين جميѧѧع الأجهѧѧزة الواضѧѧحة و  شѧѧكل أجهѧѧزة إداريѧѧة يѧѧشرف بعѧѧض علѧѧى الآخѧѧر بحيѧѧث تكѧѧون

ددة حتى تسير الأعمال في سلامة و تتم بالشكل الصحيح و يتحقق الهدف في نهايѧة الأمѧر بأقѧل تكلفѧة        المح

  .27ص]86[و جهد و في أقصر وقت

قد عرف التنظيم بأنه ترتيب منسق للأعمال اللازمة لتحقيѧق الهѧدف و تحديѧد الѧسلطة و المѧسؤولية                     ل      

ه الأعمال آما عѧرف التنظѧيم بالإطѧار الѧذي يѧضم القواعѧد و                المعهود بها للأفراد الذين سيقومون بتنفيذ هذ      

اللوائح و الصلات بين الأفراد و يحدد السلطات العاملين ومسؤولياتهم و واجبѧاتهم لتحقيѧق أهѧداف الخطѧة                   

بعدما تم تجميع أوجه النشاطات اللازمة لذلك، بينما عرف الهيكل التنظيمѧي بأنѧه ذلѧك الإطѧار الѧذي يحѧدد                      

لي للمنظمѧѧة مبينѧѧا التقѧѧسيمات التنظيميѧѧة و الوحѧѧدات الفرعيѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بѧѧأداء الأعمѧѧال و      الترآيѧѧب الѧѧداخ 

النѧѧشاطات التѧѧي يتطلبهѧѧا تحقيѧѧق الأهѧѧداف، آمѧѧا يوضѧѧح نѧѧوع العلاقѧѧات بѧѧين أقѧѧسامها و خطѧѧوط الѧѧسلطة و      

 بѧه  شبكات الاتصال و من هذين التعѧريفين فإنѧه آثيѧرا مѧا يѧتم الخلѧط بينهمѧا ،فѧالمفهوم الموضѧوعي يقѧصد                        

النѧѧشاط الѧѧذي يتѧѧضمن تحديѧѧد الأعمѧѧال اللازمѧѧة لتحقيѧѧق الأهѧѧداف و تنظيمهѧѧا فѧѧي إدارات و أقѧѧسام و تحديѧѧد  

المѧѧسؤوليات و الѧѧسلطات اللازمѧѧة لتحقيѧѧق هѧѧذه الأهѧѧداف و تنظѧѧيم العلاقѧѧة بѧѧين الأفѧѧراد القѧѧائمين لهѧѧا ،أمѧѧا       

عة بѧشرية و نظمѧت فѧي شѧكل     الهيئة التي تضم جما  "المفهوم الشكلي يقصد به المؤسسة أو المنظمة و هي          

 الموضѧѧوعي، آѧѧونإدارات أو أقѧѧسام لتحقيѧѧق أهѧѧداف محѧѧددة و لѧѧذا يقѧѧصد بѧѧالتنظيم فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة المعنѧѧى 

النѧѧѧѧشاط أو الوظيفѧѧѧѧة أو المهنѧѧѧѧة الممارسѧѧѧѧة أو التنظيميѧѧѧѧة أمѧѧѧѧا الѧѧѧѧشكلي فهѧѧѧѧو الإطѧѧѧѧار الѧѧѧѧذي يظهѧѧѧѧر بѧѧѧѧه      

  :و من أنواع التنظيم نجد. 10ص]87["التنظيم

وجѧѧه النѧѧشاط هѧѧو ذلѧѧك التنظѧѧيم الѧѧذي يѧѧتم عѧѧن وعѧѧي وإدراك بغيѧѧة التنѧѧسيق بѧѧين أ   ورسѧѧميالتنظѧѧيم ال       

ما بقصد تمكينها من تحقيق أهداف محددة و لابد أن يكون التنظѧيم محѧدد المعѧالم      المختلفة أو تنظيم منشأة     

  .نجد التنظيم الرأسي هو من أشكال
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فادها أن آѧل رئѧيس يملѧك سѧلطة مطلقѧة فѧي توجيѧه            التنظيم الرأسي بأنه يسند على قاعدة معينة م       يتسم      

 و التابع يوجه آل من مساعديه و هكذا تتحرك السلطة رأسيا من أعلى التنظيم إلى أسفله و يتميѧز                ه،تابعي

هذا الشكل بالبساطة،و التنظيم الوظيفي يتميز بأنه يرآѧز علѧى التخѧصص فѧي النѧشاط أو الوظѧائف داخѧل                      

 و حدة إدارية فيها بنشاط وظيفي محدد المعالم تقوم بممارسة حتى و لѧو               المنظمة و المنشأة إذ تختص آل     

لال التنظѧيم  حѧ رورة إ بضى من ناد فريدريك أول آان ضمن مجال العمل عند وحدات أخرى بحيث يعتبر          

 و طالب بأن يعين لكل مشروع عѧدد الفنيѧين يتخѧصص آѧل مѧنهم فѧي           ي، التنظيم الرأس  الوظيفي في مجال  

و هؤلاء جميعا يشرفون على مجموعات من العاملين يتميز هѧذا النѧوع بالتخѧصص و    ،عمل فني يميز به   

  .161ص]87[العمل و التعاونتقسيم 

 و هذا يعني بأن العمل يقتضي مع من تتوافق قدراته و آفاءته فѧي مجѧال معѧين، إضѧافة إلѧى أن فѧي                       

 داخل، و التنظيم الرأسي الѧوظيفي     هذا التنظيم السلطة تكون غير واضحة، و أن الإشراف فيه متعدد و مت            

يجمع بين النمطين السابقين و تحقق المزايا التي يتمتع بها آل من النمطين معا بالإضافة إلѧى أنѧه يتجنѧب                     

 فيجمع بين السلطة و الخبرة الفنية من أصحاب السلطة الاستشارية،و يتميز هذا الѧشكل  ،عيوب آل منهما 

يѧشبه هѧذا الѧنمط التنظѧيم الرأسѧي      ، بحيѧث   التنظيم في ري والمرونة  المدير على التفرغ للعمل الإدا   ةبقدر

غير أن المشورة هناك تقدم بواسѧطة أشѧخاص منفѧردين و لكنهѧا تقѧدم فѧي هيئѧات جماعѧة تتخѧذ                        ،الوظيفي  

الأعѧضاء المتخصѧصين فѧي موضѧوع مѧشترك أو الѧذين يمثلѧون        مѧن  شكل اللجان و تѧضم آѧل منهѧا عѧددا           

  .ع الذي تختص به اللجنة اتجاهات ذات علاقة بالموضو

 النѧاس   مجموعة مѧن   عبارة عن    " هو رسمية، و في آل مؤسسة      فهو موجود  رسمي ال التنظيم غير أما         

لهم اتصال و فهم متبادل يحددون لأنفسهم هدف معين من خلال أدوار و مراآز اجتماعية ووظائف محددة               

ا التنظيم غير محدد الشكل ويختلѧف نطѧاق          هذ ، و  يهدف إلى تحقيق نتائج جماعية موحدة      و.161ص]87["

  .روفهاوظتماسكه باختلاف تصرفات المسيرين وطبيعة المنشأة 

يعѧѧد التنظѧѧيم مѧѧن أهѧѧم العمليѧѧات الإداريѧѧة الأساسѧѧية فѧѧي أيѧѧة منظمѧѧة،و لكѧѧي تѧѧضمن المنظمѧѧة فاعليѧѧة       "      

فها و مѧѧن هѧѧذه مѧѧسيرتها لابѧѧد مѧѧن تѧѧوفر مجموعѧѧة مѧѧن العناصѧѧر الأساسѧѧية و إلا عجѧѧزت عѧѧن تحقيѧѧق أهѧѧدا     

 و هѧي أسѧاس قيѧام        ، يعѧد التنظѧيم مجموعѧة مѧن الوظѧائف           أي .165ص]87["العناصر نجد تحديد الوظائف   

لنشاطات المتشابهة آما أن الوظيفة هѧي الأخѧرى تتѧألف مѧن مجموعѧة مѧن              ايتم استخدامها بتجميع    ،والنظام  

 بحقوق و يلتزم بأداء الواجبѧات و         و هو الموظف الذي يتمتع     ،الواجبات و المسؤوليات التي تسند إلى الفرد      

تكѧوين  ، و يتطلب تكوين التنظيم تحديѧد الوظѧائف ووصѧفها و تقييمهѧا و تحديѧد عѧدد الأفѧراد الѧذين يѧشغلونها                      

 تحكم هذا التجمѧع     ، و لمتشابهة بالإدارات تكون تحت قيادة مدير واحد      االإدارات بحيث يتم تجميع الوظائف      

  .ستفادة من مزايا التخصص في تقسيم العملالتخصص و ذلك للامنها عدة اعتبارات 
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تجميع الوظائف المتشابهة في إدارة واحدة يحقѧق منѧافع متعѧددة منهѧا خلѧق فѧرص الإبѧداع و قلѧة فѧي                              ف 

الاتفاق و إتقان في العمل و قلة في الأخطѧاء،و نطѧاق الإشѧراف ،إذ ينبغѧي أن يأخѧذ التنظѧيم بعѧين الاعتبѧار                          

 الواحѧد أن يѧشرف علѧيهم بكفѧاءة فѧإذا زاد عѧدد المرؤوسѧين علѧى الحѧد          الѧرئيس عدد الأفراد  الذين يѧستطيع       

الѧѧذي لا يѧѧستطيع المѧѧدير الإشѧѧراف علѧѧيهم بفعاليѧѧة و يѧѧنعكس ذلѧѧك علѧѧى آفѧѧاءة الإدارة و مѧѧن ثѧѧم عѧѧل أداء         

المنظمѧѧة،و تحقيѧѧق التكامѧѧل و التنѧѧسيق بѧѧين آافѧѧة الأنѧѧشطة و الجهѧѧود بحيѧѧث يѧѧتم توجيѧѧه جهѧѧود الأفѧѧراد نحѧѧو   

لأهѧѧداف دون تعѧѧارض أو تقѧѧاطع فѧѧي الاختѧѧصاصات و تѧѧسهيل الرقابѧѧة إذ لابѧѧد مѧѧن الأخѧѧذ بنظѧѧر         تحقيѧѧق ا

الاعتبارات تدعيم عملية الرقابة و تجميع الوظائف بإدارات متخصصة،انخفاض بالتكلفة أو قلة في الإنفѧاق           

صدرا لزيѧادة   الاقتѧصادي بمعنѧى أن لا يكѧون التنظѧيم مѧ     إذ لابد أن  يكѧون تكѧوين الإدارات خاضѧعا للتقѧسيم         

التكاليف والعمل لإخفاقها و مراعاة طبيعة العمل عند تجميع الأنشطة و الوظائف و ذلѧك ضѧمان للحѧصول                   

  .على الفرد الذي تتوفر فيه شروط العمل

و مناسѧبة  ،   يتميز التنظيم بمجموعة من الخصائص منها وحدة القيادة و تسلسلها لضمان سѧير العمѧل           

 يكѧѧون منѧѧسقا و تجنѧѧب الازدواج و هѧѧو تكѧѧرار نفѧѧس الأعمѧѧال بواسѧѧطة       أننطѧѧاق الإشѧѧراف بحيѧѧث يجѧѧب  

أشخاص متعددين و باعتبار أن هذا يؤدي إلى الارتبѧاك فѧي العمѧل و اضѧطرابه و يبѧدد الوقѧت و المѧال و                          

  .166ص]87[الجهد

لتحديѧد  التنظيم الجيد و الأمثل هو الѧذي يتجنѧب الازدواج و ذلѧك مѧن خѧلال التنѧسيق و الترتيѧب و ا                        ف      

الѧѧدقيق لأعمѧѧال آѧѧل مѧѧѧن يعمѧѧل داخѧѧل المنظمѧѧѧة و تكѧѧافؤ الѧѧسلطة مѧѧع المѧѧѧسؤولية والوضѧѧوح فѧѧي تحديѧѧѧد           

المسؤوليات ومراعاة الطاقة البشرية في توزيع الواجبات و ذلك بتحديد و توزيع الأعمѧال و المهѧام داخѧل                   

و يجѧѧب أن يكلفѧѧه  المنظمѧѧة يجѧѧب أن يѧѧضع الѧѧرئيس فѧѧي اعتبѧѧاره أن آѧѧل إنѧѧسان لѧѧه طاقѧѧة و مقѧѧدرة معينѧѧة      

بالأعمال و المسؤوليات التي تتفق و طبيعة قدراته و إمكانياته الجسمية و العقلية و النفسية و آѧذا تفѧويض        

السلطة و شبكة الاتصال بين آافة المستويات داخل المؤسسة سواء آانت هذه المستويات عالية أو وسطى                

عليمѧѧѧات وتوجيѧѧѧه الأوامѧѧѧر و التعليمѧѧѧات و   أو دنيѧѧѧا،و أن يرآѧѧѧز الاتѧѧѧصال علѧѧѧى توضѧѧѧيح الواجبѧѧѧات و الت   

الإرشѧѧادات و النѧѧصائح و أن يوضѧѧح للعѧѧاملين مѧѧا لهѧѧم و مѧѧا علѧѧيهم و التنظѧѧيم و البѧѧساطة  بحيѧѧث يجѧѧب أن   

يكون التعديل بسيط و غير معقد و أن يكون قابلا للتعديل مع الظروف المتغيرة و اسѧتقرار النظѧام و ذلѧك                      

 تنظيمѧي يقѧوم علѧى الاسѧتقرار و هѧذا بغيѧة أن لا يتغيѧر الموظѧف و                     بارتكاز التنظيم في المنظمة على بناء     

  .العاملين 
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التنظѧѧيم يقѧѧوم علѧѧى أسѧѧس مѧѧن بينهѧѧا تحديѧѧد الأهѧѧداف الرئيѧѧسية المѧѧراد تحقيقهѧѧا و تحديѧѧد  و منѧѧه فѧѧإن         

عد في تحقيق   مجالات العمل الرئيسية التي تساعد في تحقيق الأهداف و تحديد الأنشطة المساعدة التي تسا             

الأهѧѧداف وتجميѧѧع أو تجزئѧѧة الأنѧѧشطة المختلفѧѧة إلѧѧى وظѧѧائف و توزيѧѧع الوظѧѧائف إلѧѧى أقѧѧسام و إدارات و       

تكѧѧوين الهيكѧѧل التنظيمѧѧي المتكامѧѧل للمنظمѧѧة ،فالبنѧѧاء التنظيمѧѧي يقѧѧوم أساسѧѧا علѧѧى العلاقѧѧات التنظيميѧѧة التѧѧي  

مѧات الهرميѧة آالعلاقѧة بѧين الѧرئيس و          تعتمد على السلطة في العلاقات التѧي تأخѧذ شѧكلا رأسѧيا  فѧي التنظي                

المرؤوسين أو علاقة أفقية بين المديرين في المستوى الإداري الواحѧد،و بعѧد تѧدرج الѧسلطة و توزيعهѧا و                     

تحديѧѧد المѧѧسؤوليات، فѧѧي الѧѧسلطة التѧѧي لهѧѧا عѧѧدة مѧѧصادر منهѧѧا المكافѧѧأة بتقѧѧديم القائѧѧد المكافѧѧأة للѧѧشخص             

بѧѧات و سѧلطة المرجѧѧع بانѧدماج هويѧѧة الѧشخص بشخѧѧصية    المѧستهدف ومѧѧصدر الإآѧراه وذلѧѧك بفѧرض العقو   

المرجع و رغبة المستهدف في التطابق مع صاحب السلطة و مصدر الѧسلطة الأساسѧي هѧو الخبѧرة تعتمѧد                     

على مقدار المعرفة و العلم الذي يتمتع به الѧشخص بغѧض النظѧر عѧن مرآѧزه الѧوظيفي،و أن هѧذه الخبѧرة                         

طاء توجيهات تتبع نتيجة إيمѧانهم بأهميѧة خبѧرة الѧرئيس و حѧاجتهم      تعطيه نفوذا على العاملين تمكنه من إع   

لها ،و بصفة عامѧة تѧشمل التنظيمѧات علѧى عѧدد مѧن المѧستويات الإداريѧة و هѧي تمثѧل التѧدرج فѧي توزيѧع                              

  .السلطات و المسؤوليات،فكلما انخفض المستوى الإداري آلما قلت السلطة التي يتمتع بها الفرد

      ѧѧويض الѧѧتم تفѧѧا يѧѧيم و اآمѧѧي التنظѧѧروريا فѧѧرا ضѧѧر أمѧѧي تعتبѧѧم سلطة التѧѧة ذات الحجѧѧات الإداريѧѧلتنظيم

و يقѧѧѧصد بتفѧѧѧويض الѧѧѧسلطة نقѧѧѧل الѧѧѧرئيس الإداري جانѧѧѧب مѧѧѧن    .22ص]82[الأنѧѧѧشطة المتنوعѧѧѧة والكبيѧѧѧر 

اختصاصه إلى  بعض مرؤوسيه ليمارسها دون الرجوع إليه،مع بقاء مѧسؤوليته علѧى هѧذه الاختѧصاصات      

  .أمام الرئيس الأعلى

و بهذا فإن هناك عوامل تؤثر في تفѧويض الѧسلطة و مѧن بѧين هѧذه العوامѧل نجѧد عامѧل إتبѧاع مبѧدأ                                     

التخصص و تقسيم العمل بحيث تѧزداد الحاجѧة فѧي المنѧشآت التѧي تتبѧع مبѧدأ التخѧصص و تقѧسيم العمѧل و                           

عمѧال المختلفѧة فѧي     تتمتع الوحѧدات الإنتاجيѧة فيهѧا بدرجѧة آبيѧرة مѧن الاسѧتقلالية و التخѧصص فѧي أداء الأ                     

تطبيق اللامرآزية في اتخاذ القرارات و الكفѧاءة الإداريѧة تѧزداد آلمѧا ازداد التخѧصص فѧي نطѧاق التѧسيير                   

داخل مؤسسة العمل،فما دام العمل هو عمل جمѧاعي فѧإن المѧصلحة تقتѧضي أن يقتѧصر عمѧل آѧل موظѧف             

الكفѧѧاءة يتطلѧѧب تجميѧѧع النѧѧشاطات علѧѧى نѧѧوع واحѧѧد منѧѧه يتفѧѧرغ لѧѧه و يجيѧѧده آمѧѧا أن هѧѧذا المبѧѧدأ و هѧѧو مبѧѧدأ  

المماثلة بين أآثر مѧن وحѧدة تنظيميѧة واحѧدة،ذلك لأن تكѧرار العمѧل الواحѧد فѧي أآثѧر مѧن جهѧة يѧؤدي إلѧى                              

ارتباك الأعمال و تعطيل انجازها  و آذا طبيعة العمل، فإذا آان العمل يحمل صѧفة الابتكѧار  و هѧو غالبѧا                  

ه يتطلѧب إشѧرافا دقيقѧا ممѧا يجعѧل نطѧاق الإشѧراف ضѧيقا يتѧراوح                   ما يناط بالمستويات العليا في التنظيم،فإن     

  . شخصا12-6بين 
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مѧѧا إذا آانѧѧت طبيعѧѧة العمѧѧل تحمѧѧل الѧѧصفة الروتينيѧѧة أو التخѧѧصص وهѧѧي غالبѧѧا مѧѧا تنѧѧاط بالمѧѧستويات  أ      

الأدنى مرتبة في السلم الإداري فإن الإشراف يكون أقѧل دقѧة و بالتѧالي يجعѧل نطѧاق الإشѧراف أآثѧر سѧعة                         

 فردا ،آفاءة العمال من الناحية الثقافية و هي قائمة أساسѧا علѧى الخبѧرة و التخѧصص                   30يث يصل إلى    بح

و الشعور بالمسؤولية و ما إلى ذلك من صفات يمكن أن تؤدي إلى اتساع نطاق الإشراف لأن مثل هؤلاء                   

يهم ،أما إذا آѧان العمѧال       العمال لا يتطلبون متابعة شديدة و دائمة،مما يمكن قيادتهم بسهولة ،والإشراف عل           

يتصفون بالجهل و قلة الوعي و عѧدم الخبѧرة و التخѧصص و التجربѧة و ضѧعف الѧشعور بالمѧسؤولية،آلما                

  .تطلب ذلك تطبيق نطاق الإشراف من أجل ترآيز و تكثيف عملية المتابعة و المراقبة

ى انخفѧاض الكفѧاءة الإنتاجيѧة       أدى ذلك إل  ،من الطبيعي أنه آلما زاد نطاق الإشراف عن الحد المعقول              ف

للعمال بسبب ضعف الإشѧراف علѧيهم،و آلمѧا قѧل نطѧاق الإشѧراف أدى ذلѧك إلѧى زيѧادة عѧدد المѧشرفين،و                          

بالتالي زيادة النفقات لذلك يجب أن يحدد نطاق الإشراف بكل دقѧة فѧي المѧستويات الإداريѧة المختلفѧة حتѧى                      

  .155ص]88[عن طريق عملية التوجيه في المهنة  يمكن الحصول على أآبر آفاءة إنتاجية بأقل النفقات

 فرانѧك بارسѧونز و    التوجيه التربوي،إذ نشأ هѧذا النѧوع مѧن التوجيѧه علѧى يѧد                فالتوجيه المهني أساس           

من خѧلال  .32ص]89[ آان يتمحور حول إيجاد وسائل يمكن بها وضع الفرد المناسب في مكانه المناسب           

لتخصѧѧѧѧѧѧصات الموجѧѧѧѧѧѧودة فѧѧѧѧѧѧي المراآѧѧѧѧѧѧز المهنيѧѧѧѧѧѧة،و   تѧѧѧѧѧѧوفير معلومѧѧѧѧѧѧات خاصѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧالطلاب حѧѧѧѧѧѧول ا  

نصوص و مناشير قانونية لكنها جامدة لا تطبق وفѧق   النظر عن وجود    ض، فبغ  .177ص]87[الجامعات

  .206ص]89[متطلبات و حاجيات الطلاب

 يواجѧه المѧشكلات و يحقѧق التعѧاون بѧين            التنفيذ، حيѧث  العمل المستمر للعامل أثناء     "فالتوجيه هو              

  .32ص]90["الأداء و يحقق الكفاءة المستمرة في مستوى ،و يدعم روح الفريق الواحد بينهم عاملينال

عمليѧѧة التوجيѧѧه ضѧѧرورية لأنهѧѧا تحقѧѧق أفѧѧضل النتѧѧائج و تثيѧѧر اهتمѧѧام العمѧѧال بالعمل،آمѧѧا تѧѧساهم فѧѧي        ف

قѧة التخطѧيط و التنظѧيم    تحقيق الانسجام بين العناصر المختلفة فѧي المنѧشأة و تتوقѧف آفѧاءة التوجيѧه علѧى د                

لتوجيه على ملاحظة سلوك العمال والعمل على تنمية الكفѧاءات وتѧشجيع الأآفѧاء وتفѧادي الأخطѧاء          اويقوم  

يتطلѧѧب اختيѧѧارا دقيقѧѧا للأشѧѧخاص الѧѧذين سѧѧيقومون بѧѧإدارة المنѧѧشأة،آما أنѧѧه وظيفѧѧة    فهѧѧذا والأعمѧѧال الѧѧسلبية

اء بمختلѧѧف العمليѧѧات لمѧѧا يتطلبѧѧه ذلѧѧك مѧѧن القيѧѧام  إرشѧѧادية تѧѧستهدف توجيѧѧه العѧѧاملين و رفѧѧع مѧѧستويات الأد 

وظيفѧة يقѧوم بهѧا جميѧع     "بالدور الرقابي للتأآد مѧن دقѧة إنجѧاز العѧاملين للمهѧام التѧي يكلفѧون بهѧا ،فالتوجيѧه                     

المديرين في المنظمة على آافة المستويات من رقابѧة و اتѧصال و قيѧادة و هѧي تهѧدف إلѧى التأآѧد مѧن دقѧة                          

ام المختلفة والاهتمام بالإدارة الجيѧدة للاتѧصالات فѧي العمѧل علѧى جميѧع المѧستويات                  العاملين في تنفيذ المه   

   .16ص]71["الاتصالات الأفقية سواء الاتصالات الرأسية أو
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يسعى نظام التوجيه الجامعي إلى وضع إجراءات توجه الطلبة نحو مجالات التكوين لإنتاج مختلѧف                      

 انعѧدام الإطѧارات يѧشكل فѧي الحالѧة الراهنѧة ضѧغط أوليѧا فѧي مجهѧود                     الإطارات التي تحتاجهѧا الѧبلاد،و إن      

التنميѧѧة،و يتعѧѧين علѧѧى الجامعѧѧة بوجѧѧه الأولويѧѧة أن تجهѧѧز آافѧѧة طاقاتهѧѧا لتكѧѧوين العѧѧاملين الѧѧذين لابѧѧد مѧѧنهم    

للتنمية،و زيادة على ذلك فإنه يجب أن لا يقتصر عملها على تكوين الإطارات النظامية فѧي الجامعѧة علѧى                  

تقليدي فحسب ،بل يجب عيها أن تستخدم مختلف الطرق الخاصة بѧالتكوين لتلبيѧة احتياجѧات آافѧة                  الشكل ال 

  .القطاعات

لذلك يرتكز النظام التربوي الجديѧد الѧذي يطبѧق فѧي الجامعѧة علѧى ثلاثѧة أفكѧار محوريѧة ذات هѧدف                                

لإطѧارات ذات مѧستويات   واحد حدد من طرف السلطة الثورية  و هو التكوين السريع بأقل تكѧاليف ممكنѧة        

عالية معدة للعمل مباشرة و في جميع مجالات العلوم و التكنولوجية،و الليونة في تنظѧيم الدراسѧات و ذلѧك        

بإخѧѧضاعها لأسѧѧلوب المقѧѧاييس حتѧѧى يتѧѧسنى للجامعѧѧة تكييѧѧف التكوينѧѧات التѧѧي تقѧѧدمها للاقتѧѧصاد القѧѧومي فѧѧي 

و نظѧام الامتحانѧات و آѧذا التقѧدم و التوجيѧه             شكل إطارات جديدة بصورة سريعة،تحديث الطѧرق التربويѧة          

حتѧѧى يتحѧѧسن إنتѧѧاج الجامعѧѧة و فعاليتهѧѧا الاجتماعيѧѧة،إدماج الإطѧѧار منѧѧذ مرحلѧѧة تكوينѧѧه داخѧѧل المجتمѧѧع            

الجزائري و ذلك عن طريق جزأرة البرامج و اختفѧاء أو التقليѧل مѧن المحاضѧرات النظريѧة لتѧرك المجѧال                      

       . وحدات الإنتاج أمام العمل في المخابر أو التربصات في

اقتѧراح مقѧاييس عمليѧة تعتمѧد علѧى عمليѧة الاتѧصال               و فمن أجل تحقيق هذه الأهداف ينبغѧي مراعѧاة                

والتوجيѧѧه وضѧѧرورة وضѧѧع حѧѧد للنظѧѧام الحѧѧالي المتمثѧѧل فѧѧي توزيѧѧع خريجѧѧي الجامعѧѧة حѧѧسب معѧѧايير الكѧѧم     

،أخذ بعѧين الاعتبѧار رغبѧات الخѧريجين         و تعويضه بنظام محكم للتوجيه الجماعي       ،والنسب المحددة مسبقا    

و آفاءاتهم في مختلف التخصصات وفقا لأهداف المخطط الوطني و احتياجات المجتمع و الكشف المبكѧر                

التفكيѧر  وقصد مساعدتهم على إرساء اختياراتهم ثم بناء مشاريعهم الفرديѧة ،          ،معة  الجاعن قدرات خريجي    

هѧو  والاعتمѧاد علѧى عمليѧة الرقابѧة الإداريѧة           " ، لمهنѧي والتمهѧين   في إنشاء معابر ما بѧين التعلѧيم والتكѧوين ا          

  .213ص]88"[نتائج التوجيه المهنيلتحديد 

يتم و   المهني مجموعة من العمليات والأساليب التي يتم بمقتضاها التحقق من الأداء         "الرقابة تعتبر  

س و تѧصحيح أسѧاليب    قيѧا  أي هي.347ص]82["على النحو الذي حددته الأهداف و المعايير الموضوعة   

آمѧا  "الأداء للعمال للتأآد من أن أهداف المشروع و خططه التي وضعت لتحقيق هذه الأهداف قد أنجѧزت،     

و متابعѧѧة الجمѧѧاهير لأجهزتهѧѧا الѧѧشعبية و   تѧѧستخدم لѧѧضمان الاسѧѧتخدام الفعѧѧال للمѧѧوارد و تحقيѧѧق الأهѧѧداف   

. 301ص]91"[ن يجѧѧب إنجѧѧازه   تهѧѧدف إلѧѧى معرفѧѧة مѧѧدى إنجѧѧاز مѧѧا آѧѧا    ،ووتѧѧصحيح انحرافهѧѧا  مراقبتهѧѧا

 الخطط واتخѧاذ الإجѧراءات التѧصحيحية عنѧدما تكѧون النتѧائج مخالفѧة لتلѧك                   و لنتائج الفعلية بين ا المقارنة  "و

  .214ص]88["الخطط
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 هذا تعرف الرقابة عامة بأنها الوظيفة التي تحقق توازن العمليات مѧع المѧستويات المحѧددة سѧلفا،                 بو       

  .ومات المتوفرة بين أيدي العمال و المسيرينوأساس الرقابة هو المعل

و منه فإن الرقابة أنواع منها الرقابѧة القبليѧة و التѧي تѧتم قبѧل التنفيѧذ و تهѧدف إلѧى منѧع الأخطѧاء قبѧل                                   

وقوعها أما الرقابة البعدية و تتم بعد التنفيѧذ آلѧه أو بعѧد آѧل مرحلѧة مѧن مراحلѧه و ذلѧك مѧن خѧلال متابعѧة                   

مقارنتها بالمعايير المقررة،آذلك الرقابѧة الإداريѧة و ذلѧك بمتابعѧة الأداء و تقييمѧه و      و حصرها و     الأعمال

يهدف هذا النѧوع إلѧى الاطمئنѧان علѧى حѧسن سѧير النѧشاط الادارى بعناصѧره ووظائفѧه المختلفѧة و الرقابѧة                        

المالية و دقѧة  المحاسبية و هي رقابة مع البيانات المالية و تهدف إلى التأآد من صحة و سلامة المعاملات     

المѧѧستندات القانونيѧѧة التѧѧي تبѧѧين أوجѧѧه الاتفѧѧاق أمѧѧا الرقابѧѧة التنفيذيѧѧة تقѧѧوم بمراقبѧѧة سѧѧير العمѧѧل و ذلѧѧك وفقѧѧا   

لقواعد محددة،و الرقابة التخطيطية تتم على فترات دورية وفقا لفترات الخطة للتأآد من أن آل جѧزء فيهѧا      

يѧة التѧي تتعلѧق بكميѧة العمѧل أمѧا الكيفيѧة فتتѧصل بنوعيѧة                قد تم في الوقت المناسب، والرقابѧة الكميѧة و الكيف          

العمل و آيفية أداءه و آذا الرقابة المكتسبة و الحقلية الميدانية و تتم داخل المنشأة دون النزول إلѧى مواقѧع                     

  .العملالعمل، بينما الحقلية فهي تتم في مجال 

ق ممѧا إذا آѧان آѧل شѧيء يѧسير وفقѧا       أن الرقابѧة تقѧوم فѧي مѧشروع مѧا علѧى التحقѧ        فѧايول         لقد أوضѧح    

للخطة المرسومة و للتعليمات الѧصادرة و القاعѧدة المقѧررة أمѧا موضѧوعها فهѧو يمѧس نѧواحي الѧضعف أو                        

الخطѧѧأ مѧѧن أجѧѧل تقويمهѧѧا و منѧѧع تكرارهѧѧا و مѧѧن أهѧѧدافها نجѧѧد الوقѧѧوف علѧѧى المѧѧشكلات و العقبѧѧات التѧѧي        

اف الأخطѧѧѧѧاء و أوجѧѧѧѧه الѧѧѧѧضرر فѧѧѧѧور  تعتѧѧѧѧرض العمѧѧѧѧل التنفيѧѧѧѧذي بغيѧѧѧѧة تѧѧѧѧذلل هѧѧѧѧذه المѧѧѧѧشكلات و اآتѧѧѧѧش 

   .244ص]83[وقوعه

تم ، إذ يѧ    وفقѧا للقواعѧد المقѧررة      ى من العمل و التأآد مѧن أن العمليѧات الفنيѧة تѧؤد              العمال تمكني     و بهذا   

العمل على تقويم المعمول منها،و التأآد من سلامة تطبيق القواعد المقررة و لا سѧيما فمѧا يتعلѧق بالمѧسائل        

غية العمل على منع أي انحرافات من جانب القائمين على هѧذه الأمѧوال و تجنѧب الإسѧراف                   المالية و ذلك ب   

في النفقات بدون مبرر،و تقويم العمال للتأآد من آفاءتهم في آافة المستويات و حسن سلوآهم والمحافظѧة                 

 ذلѧك بقѧصد   على حقوق الأطراف ذات المصلحة  في قيام المؤسسة مثل العاملين فيها و المتعاملين معها و        

ضѧѧمان عѧѧدم التعѧѧسف فѧѧي اسѧѧتخدام الѧѧسلطة مѧѧن جانѧѧب العمѧѧال و التأآѧѧد مѧѧن احتѧѧرام العѧѧاملين فѧѧي مختلѧѧف    

  .لمنظمات الإنتاجية للقوانين و القرارات الصادرة من المستويات الإدارية العليااالمؤسسات و

 وتوصف بأنها قبلية تؤدي الرقابة عدد من الوظائف منها الوظائف التي تمارس قبل وضع الخطة                 

وتتمثѧѧل فѧѧي التحѧѧرك قبѧѧل أن تبѧѧدأ ممارسѧѧة المهنѧѧة و تنفيѧѧذها و فѧѧي مѧѧدى التنفيѧѧذ بالمعلومѧѧات و البيانѧѧات       

  .الخطةبالمتصلة 
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دورا في تحديد التوقيت الزمنѧي لإنجѧاز الأعمѧال  لا سѧيما أن التوقيѧت الزمنѧي             الرقابة   آما تلعب           

في انجاز المشروعات آما تساهم الرقابة في وضع الترتيبѧات اللازمѧة            يعد ذا أهمية بالغة في التخطيط و        

 و إلѧѧى جانѧѧب هѧѧذه الوظѧѧائف فѧѧإن الرقابѧѧة تقѧѧوم بوظѧѧائف بعديѧѧة و تتمثѧѧل فѧѧي مقارنѧѧة مѧѧا تѧѧم  ،لتنفيѧѧذ الخطѧѧة

ثѧم العمѧل علѧى آѧشف أسѧبابها          ،انجازه مع ما هو مقرر آله و التعرف على مظاهر الانحراف إن وجدت              

في علاجها و تقديم الاقتراحات الكفيلة بمنع تكرارها مستقبلا و العمل علѧى التخفѧيض      من أجل المساهمة    

  .من أثارها 

 علѧى الرقابѧة التѧي تعتبѧر         هعتمѧد فѧي تѧسيير     الѧذي ي  و من الشروط الواجب توفرها في النظѧام الرقѧابي                  

 شѧرط التوافѧق بѧين    علѧى  ،و التѧي تقѧوم    بѧين التكѧوين الجѧامعي و سѧوق العمѧل      لتحديѧد العلاقѧة   عنصرا مهما   

 والѧسرعة فѧي     المهنية للعمѧال  ة  التي تمارس فيها الرقابة على الممارس     وحدات سوق العمل    النظام الرقابي و  

الكشف عن الانحرافات و هذا شرط أساسي في النظام الرقابي، و آذا المرونة أي لا تكѧون الرقابѧة جامѧدة                     

لتي تطرأ على الخطة و الاتفاق مع البيان التنظيمѧي          أي أن تكون متغيرة مع تغيير الظروف و الملابسات ا         

ي وجود تنظيم محدد تمارس من خلاله الرقابة و منع المنشغلين بالرقابة،والѧسلطة الكافيѧة التѧي تكفѧل لهѧم                  أ

القيѧѧام بمهمѧѧتهم ،ولابѧѧد ممѧѧن يراقѧѧب مѧѧسار الأعمѧѧال أن يكѧѧون قѧѧادرا علѧѧى ممارسѧѧة عملѧѧه الرقѧѧابي بѧѧصورة   

للѧѧذين يطبقونѧѧه و  بالنѧѧسبة التكليѧѧف و ضѧѧرورة وضѧѧوح و فهѧѧم النظѧѧام الرقѧѧابي و الاقتѧѧصاد فѧѧي  موضѧوعية 

 أهѧم الأسѧباب التѧي أدت إلѧى مثѧل هѧذه الانحرافѧات و الأخطѧاء و          علѧى  و الوقوف الأخطاءإمكانية تصحيح   

  .ذلك بغية المساهمة في وضع الحلول التي تتكفل بعلاج هذه الأخطاء و تصحيحها 

ء من سلѧسلة العمѧل المѧستمر التѧي تѧشمل مجموعѧة مѧن الإجѧراءات التѧي يتخѧذها                       يعتبر الأداء جز   "        

جهاز الأداء سواء على مستوى المراآز أو الوحدة الاقتصادية أو المستوى القطاعي أو الوظيفي للتأآد من            

ير أن تحقيق الأهѧداف يѧسير فعѧلا فѧي الاتجѧاه المحѧدد و أن المѧوارد المتاحѧة تѧستخدم بكفѧاءة و طبقѧا للمعѧاي                       

  .132ص]92["الفنية و الاقتصادية المحددة سلفا

بذلك تقييم أداء العاملين بمدى آفاءتهم في انجاز أعمالهم ،و يجѧب أن يѧستند التقيѧيم علѧى                   فالمقصود          

أسس و معايير موضوعية،يجب أن يكѧون نظѧام التقيѧيم عѧادلا و متѧصفا و يѧتم قيѧاس و تقيѧيم أداء العѧاملين                      

 وضع الرجل المناسب فѧي المكѧان المناسѧب فقѧد يظهѧر بعѧض العѧاملين نجاحѧا مميѧزا            لأغراض عديدة منها  

في أداء عمل مجرد، فهنا يجب نقله إلѧى العمѧل الѧذي يقѧوم بѧه بѧشكل أفѧضل مѧن القيѧام بعمѧل آخر،آمѧا يѧتم                             

عѧاملين  تقييم العѧاملين لأغѧراض أخرى،آالترفيѧه و مѧنح الكفѧاءة الماديѧة و المعنويѧة و لعمليѧة تقيѧيم الأداء لل                

فوائد عديدة أهمهѧا رفѧع معنويѧات العѧاملين ،فѧإذا آѧان نظѧام التقيѧيم عѧادلا فقѧد يѧؤدي إلѧى ارتفѧاع معنويѧات                              

العѧѧاملين ،لكنѧѧه إذا خѧѧلا مѧѧن الموضѧѧوعية فѧѧستكون إشѧѧارة سѧѧلبية علѧѧى العѧѧاملين و علѧѧى المؤسѧѧسة و إقѧѧرار    

صهم مهѧارات معينѧة،فمن المفѧروض       لبرامج التدريبية بحيث إذا ظهر خلال التقيѧيم أن بعѧض العѧاملين تنقѧ              ا

  .ذلك الجانب من العمل  الضعف لديهم فيشيأن يتم إخضاعهم لبرامج تدريبية تؤدي إلى تلا
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ملين شيء ضروري و لا تعني بذلك الرقابة المباشرة المتسلطة بѧل الرقابѧة غيѧر    االرقابة على الع  إن         

لمѧساس بالعѧاملين ،لأن الرقابѧة المباشѧرة أحيانѧا تѧؤدي             ن ا والمباشرة التي يكون هدفها الارتفاع في الأداء د       

  .136ص]92[إلى إضعاف معنويات العاملين و بالتالي ارتفاع دورات العمل

فيتم قياس أداء العمال و عناصره في إطار التسيير داخل مؤسسة العمل بѧالوقوف علѧى مѧدى آفѧاءة                         

ر نظѧام المعلومѧات  الѧذي يѧوفر بѧدوره معلومѧات آافيѧة                العمال في الأداء و تتوقف فعالية الكفѧاءة علѧى تѧوف           

على نتائج تنفيذ مختلف الأنشطة داخل المنظمة و يѧساعد علѧى تѧسجيل نتѧائج القيѧاس و تحليѧل الانحرافѧات                       

في الأداء بѧصفة دقيقѧة تمهيѧدا لاتخѧاذ الإجѧراءات المناسѧبة،فعندما يوصѧف الأداء بأنѧه النتѧائج التѧي يحققهѧا                         

 الكثيѧر مѧن العوامѧل المѧساهمة أو المѧؤثرة فѧي الأداء و تخѧضع بعѧض هѧذه العوامѧل                    الموظف حينئذ تتѧضح   

لسيطرة الموظف بينما يخرج البعض الأخر على هذه السيطرة و تبرز أهمية ثلاثة فѧي هѧذه العوامѧل علѧى                    

وجه الخصوص و هي الموظف و ما يمتلكه الموظف من معرفة و مهارات و اهتمامات و قيم و اتجاهات             

ع و الوظيفة و ما تتصف به من متطلبѧات و تحѧديات و مѧا تقدمѧه مѧن فѧرص عمѧل و الموقѧف و مѧا                         و دواف 

تتصف به البيئѧة التنظيميѧة حيѧث تѧؤدي الوظيفѧة و التѧي تتѧضمن منѧاخ العمѧل و الإشѧراف ووفѧرة المѧوارد                          

  . والأنظمة الإدارية والهيكل التنظيمي

لعمѧل تتجѧسد فѧي محѧددات الطلѧب علѧى مѧستوى التعلѧيم               العلاقة بين التكوين الجامعي و سوق ا       ف           

إذ آان الهدف الأساسي للتعليم فѧي انطلاقتѧه الأولѧى بهѧدف مهنѧي،إلا أنѧه مѧع الزيѧادة و الѧسعة فѧي             ،  العالي

 ثانيهѧا ن ،أولهما على حساب أوضاع التعلѧيم و يمستويمن الطلاب الذي نتجت أثاره على        تخريج عدد آبير  

 تطѧور الطلѧب فѧي مجѧال     للطلبѧة ويفѧسر آѧل مѧن ليفѧي قربѧوة وآلѧود أيѧشر أن        على مستوى السوق المهنѧي   

فالعائد الخاص بالتعليم العѧالي هѧو طلѧب مهنѧة خارجѧة عѧن                ، التعليم العالي متوقف على الطلب الاجتماعي     

  .8ص]93[التخصص

إلى دوافѧع   أن قرار متابعة دراسات عليا أو تكوين آخر راجع أآثر            فيرى    التناول السوسيولوجي أما        

ارتقѧاء فѧي الѧѧسلم الاجتمѧاعي منѧѧه تقاضѧي أجѧѧر خѧاص بوظيفѧѧة معينѧة و تظهѧѧر أثѧار تطѧѧور طلبѧات التعلѧѧيم         

العѧѧالي علѧѧى مѧѧستويين،على مѧѧستوى الجامعѧѧة و يتمثѧѧل فѧѧي تѧѧدهور الوضѧѧعية الاجتماعيѧѧة للطلبѧѧة،الانتقاء       

عѧام الدراسѧي،وعلى مѧستوى    الصعب للنفوذ إلى الجامعة إلى جانب نسبة الرسѧوب الهامѧة المѧسجلة أثنѧاء ال           

  .سوق العمل

 فѧي الحѧصول علѧى وظيفѧة حѧسب      علميѧة تѧتقلص   حظوظ المحصلين على شهادات فالمقصود هو أن           

 الطلب أآبѧر    أصبحو يرجع هذا التقلص إلى تضاعف عدد المتخرجين مقارنة بعروض العمل و              مستواهم

لنفوذ إلى منصب عمل  من مѧستوى علمѧي         من العرض و رغم تقلص الحظوظ بالنسبة لهذه الشريحة في ا          

إلا أنه يسجل طلب آبير للمحصلين على شهادة الباآالوريا في متابعة الدراسѧة ،و هѧذا يرجѧع حѧسب ليفѧي                      
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قربوة إلى آون الطلبة يبحثون في الحياة الجامعية علѧى طموحѧات ترضѧيهم لا يمكѧن الحѧصول عليهѧا فѧي                       

  .الحياة المهنية

قѧة التكѧѧوين الجѧامعي بѧسوق العمѧل فإنѧه هنѧѧاك منѧاهج يѧتم علѧى إثرهѧا تخطѧѧيط           و مѧن اجѧل تقيѧيم علا         

ية و تتمثѧѧل فѧي منѧѧاهج عامѧة لتخطѧѧيط اليѧѧد   احتياجѧات اليѧѧد العاملѧة و آѧѧل مѧا يخѧѧص تنبѧؤات المѧѧوارد البѧشر     

ملة و تعتمѧد علѧى ثѧلاث أنѧواع مѧن الميزانيѧات و هѧي ميزانيѧة الѧشباب بحيѧث يѧتم تحديѧد حاجيѧات اليѧد                          االع

و ميزانيѧة    ،الاستثمارات و التطور التقني للإنتاجية    الإنتاجحسب هذا المنهج وفقا لتنبؤات حول نمو        العملة  

عدد طلبات العمل و تحدد انطلاقا مѧن التنبѧؤات الديمغرافيѧة للمجتمع،بإعطѧاء تѧشكيلة تحتѧوي علѧى متغيѧر          

سن و الجѧنس    الجنس و السن،و هناك قروض وضعت حول نسب النشاط و حرآة مختلف الفئات حسب ال              

 من المرحلѧة التكوينيѧة إلѧى غايѧة دخѧول سѧوق العمѧل،و                ابتداءلتحديد احتياجات موارد اليد العاملة للشباب       

تحديѧد   أن جونس آوفاآس و جونس تѧايمر بحيث يبين آل من ،مناهج تخطيط خاصة باليد العاملة المؤهلة   

ادلة،فنقطѧة الانطلاقѧة لكѧلا الطѧرفين هѧو          احتياجات العمال المؤهلين و حاجيات مجال التربية يتم بصفة متب         

  .9ص]93[تحديد يشمل على احتياجات الاقتصاد الوطني من اليد العاملة المؤهلة 

و من بين هذه المناهج نجد المناهج المعيارية التي يѧتم حѧسبه تحديѧد حاجيѧات اليѧد العاملѧة المؤهلѧة                               

و  الѧصافي و الѧدخل الѧوطني    الإنتѧاج ، و الخѧام  لإنتاجل ،و من هنا توضع معايير وفقا      الإنتاجوفقا لمستوى   

لتحديد معايير حسب هذا المنهج،بحيث يتم اختيѧار مؤسѧسة أو مѧصنع يѧستعمل التكنولوجيѧا        ،مناهج التعميم   

المتطورة و المعمقة في إطار هذه المؤسسة ،و تعتمد مختلѧف البحѧوث الدوليѧة علѧى اسѧتعمال اليѧد العاملѧة                       

 حسب معياري الدخول    الإنتاجالذي يخطط فيه     احتكاك النتائج ،و المنهج الرياضي       حتى يتم مقارنتها بغية   

  .و الخروج و يصنف العمال حسب فئات معينة يمكن للمستخدم من استخراج فئة خاصة بكل عامل

تخطѧѧيط فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال للنظѧѧام الѧѧذي ال إثѧѧر الأولويѧѧةعطѧѧي تفمنѧѧاهج التخطѧѧيط فѧѧي المجѧѧال التربѧѧوي       "

  ѧة        يساعد علѧة التربويѧسط الوظيفѧشر و بѧذلك  .32ص]94[" ى نѧشمل و بѧام      تѧة بالنظѧل الخاصѧى العوامѧعل 

نوع التكѧوين إلѧى جانѧب الѧشروط الماديѧة التѧي             الأدوار و و بنية هذا النظام حسب      ) فئة المعلمين والتلاميذ  (

يѧد  تضمن صѧيرورته،و يѧساعد تحديѧد عѧدد المتكѧونين و تطѧور مѧستوى تكѧوينهم علѧى تخطѧيط حاجيѧات ال                        

العاملة المؤهلة،و يعتبر تخطيط مختلف الأنظمة التربوية من أصعب المѧواد فѧي التخطѧيط التربѧوي و فѧي                    

 تم تحديد أنواع المؤسسات المتواجدة و أنواع التكوين  في النظام الداخلي لمنظومѧة التكѧوين و                  الإطارهذا  

طѧѧيط فѧѧي المجѧѧال التربѧѧوي و اختيѧѧار آѧѧذا العلاقѧѧة المتواجѧѧدة بѧѧين مختلѧѧف الأدوار الدراسѧѧية،آما يعتبѧѧر التخ

 العامѧل يѧساعد     هѧذا  الاجتمѧاعي و الاقتѧصادي حيѧث أن          بالمѧستوى  فهѧذا أمѧر يتعلѧق        )التكѧوين (نظام التعليم   

 الماديѧة التѧي يمكѧن توفيرهѧا لѧصالح      الإمكانيѧات  في مختلѧف الأدوار إلѧى جانѧب       الموظفينعلى تحديد عدد    

  . التطور التربوي
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 بѧѧشهادة علميѧѧة فѧѧي تخѧѧصص معѧѧين يѧѧرتبط ارتباطѧѧا وثيقѧѧا بأهѧѧداف   ينتهѧѧيعي الѧѧذي  إن التعلѧѧيم الجѧѧام      

  .439ص]95[التنمية ومتطلباتها

المدربѧة القѧادرة علѧى       البѧشرية    المѧوارد فالتنمية الاجتماعية و الاقتصادية تعتمد أساسا على استخدام                

 بالكفѧѧاءة و الإنتѧѧاج البѧѧشرية للعمѧѧل و و يعتبѧѧر  التعلѧѧيم أساسѧѧا لإعѧѧداد المѧѧوارد البيئѧѧة،حѧѧسن اسѧѧتغلال مѧѧواد 

بحيѧث يهѧѧدف الاقتѧصاد بѧѧذلك إلѧى توظيѧѧف     .62ص]96[الѧسرعة التѧي يتطلبهѧѧا المجتمѧع و طبيعѧѧة العѧصر    

أنهѧѧا فعѧѧل "علѧѧى  مخرجѧѧات الجامعѧѧة وفقѧѧا لمѧѧا تѧѧسطره مѧѧن أهѧѧداف عامѧѧة و تعѧѧرف الأمѧѧم المتحѧѧدة التنميѧѧة    

لماديѧѧة لتوظيفهѧѧا توظيفѧѧا واعيѧѧا مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق   مقѧѧصود يѧѧسعى إلѧѧى تعبئѧѧة المѧѧوارد البѧѧشرية  و ا انѧѧسياني

 للنѧاس علѧى أسѧاس مѧن العدالѧة فѧي توزيѧع          الأساسѧية أقصى فائدة في التمهين عѧن طريѧق إشѧباع الحاجѧات             

  .62ص]67["الفرص المتاحة لعوائد التنمية و حيازتها

ي الاجتماعيѧѧة و فزيѧѧادة علѧѧى أن التنميѧѧة تѧѧأتي وفقѧѧا لتخطѧѧيط معѧѧين، تظهѧѧر شѧѧموليتها علѧѧى النѧѧواح           

 لأنѧѧه يمكننѧѧا بواسѧѧطة التعلѧѧيم  البѧѧشرية، وو الѧѧسياسية للمجتمѧѧع بѧѧالتحكم فѧѧي مѧѧوارده الماديѧѧة و    الاقتѧѧصادية

الحصول على إطارات مهندسѧين و رجѧال أعمѧال مѧاهرين لتѧسيير الاقتѧصاد و العمѧل علѧى تطѧويره علѧى                         

لمѧѧѧѧѧي و نتائجѧѧѧѧѧه  حѧѧѧѧѧسب الرآѧѧѧѧѧب الحѧѧѧѧѧضاري المواآѧѧѧѧѧب لاآتѧѧѧѧѧشاف التكنولوجيѧѧѧѧѧا بفѧѧѧѧѧضل البحѧѧѧѧѧث الع      

 فѧѧي الهندسѧѧة المعماريѧѧة هѧѧو أقѧѧدر علѧѧى وضѧѧع الخطѧѧة و       الكѧѧفءالمهنѧѧدس إذ  .85ص]97[الموضѧѧوعية

 أو المѧѧساحات الѧѧسياحية بأقѧѧل الإداريѧѧةالاجتماعيѧѧة أو المقѧѧرات  التѧѧصميم لبنѧѧاء المراآѧѧز الكبѧѧرى آالѧѧسكنات

ير المѧشروع و بѧنفس ذلѧك        تكاليف و استغلال لكل مѧن مثѧل المѧساحة المخصѧصة و الميزانيѧة الماليѧة لتѧسي                  

مختلف المهن الأخرى ونتائج ذلك على ثقافة المجتمع في حد ذاته لأن المتعلم أقدر على إرسѧاء قѧيم إتقѧان                     

  .العمل في حضور الضمير المهني و الأخلاقي لنجاح التنمية و تحقيقها

ير آبيѧѧر علѧѧى نجѧѧاح   لقѧѧد أثبتѧѧت التجѧѧارب العمليѧѧة أن تكѧѧوين خريجѧѧي الجامعѧѧة تكوينѧѧا فنيѧѧا لѧѧه تѧѧأث               

الممارسѧѧة المهنيѧѧة و تحقيѧѧق الأهѧѧداف المخطѧѧط لها،فهѧѧذا التكѧѧوين آثيѧѧرا مѧѧا يѧѧساعد خريجѧѧي الجامعѧѧة علѧѧى   

اختيار الطريقة المناسبة للممارسة المهنية و السير فيها،و يمكن القول أن مѧشكلة تكѧوين خريجѧي الجامعѧة                   

دد آاف  من خريجي الجامعة لتѧوظيفهم ،و مѧن           بدأت منذ الاستقلال ،فالجزائر لم تكن حينها تتوفر على ع         

هنا آان علѧى الجزائѧر آدولѧة تѧسعى إلѧى بنѧاء بلادهѧا أن تѧسعى جاهѧدة لتكѧوين خريجѧي الجامعѧة مهنيѧا و                              

  .تغطية النقص الحاد

يعتبر التخصص العلمѧي أآثѧر المواضѧيع أهميѧة فѧي مختلѧف المجѧالات، حيѧث يهѧتم بهѧذا المجѧال                                  

معيون و في مراآز التكوين المختلفة،و ذلك بأن يختار آل شѧخص اختѧصاصا معينѧا و             مختلف الطلبة الجا  

يحاول أن يتكون فيه لѧشغل منѧصب عمѧل معѧين ،و عليѧه تتمثѧل أهميѧة التخѧصص فѧي آونѧه يѧساعد الفѧرد                       

يѧѧساعد عѧѧالم الѧѧشغل  بحيѧѧث .92ص]98[علѧѧى الѧѧدخول فѧѧي عѧѧالم الѧѧشغل الѧѧذي يѧѧدخل فѧѧي حقѧѧل تخصѧѧصه    
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لѧѧى القيѧѧام بѧѧدور فعѧѧال فѧѧي الممارسѧѧة المهنيѧѧة،و ذلѧѧك بѧѧسيطرته  علѧѧى التقنيѧѧات        المتخѧѧرج مѧѧن الجامعѧѧة ع  

 تقѧديم الممارسѧة المهنيѧة الموفقѧة و الحѧصول علѧى              فѧي  التقѧدم    و.37ص]2[الأساسية و مصادر المعلومات   

المهѧѧارات الحياتيѧѧة،و آѧѧذا يѧѧساعد التخѧѧصص خѧѧريج الجامعѧѧة علѧѧى امѧѧتلاك معرفѧѧة معمقѧѧة فѧѧي المهنѧѧة التѧѧي  

المѧصدر الأساسѧي لمѧا تحتѧاج إليѧه المنѧشآت             آل أنحاء العالم،لا شك أن النظام التعليمي يعتبر       يمارسها في   

من متخصصين وأن عجز النظام التعليمي عن توفير مثل هؤلاء المتخصصين يحول دون تطبيق أسѧاليب                

هم وهѧذا   أو برامج تعليمية معينة و مهارات متخصصة،و نتيجة لاتساع رقعѧة تعلѧيمهم و ثقѧافتهم و مهѧارات                  

  :يلقي على إدارة الأفراد مسؤوليتين

لأولى ستكون إدارة الأفراد مسئولة عن إدارة عѧاملين متعلمѧين ذات آفѧاءة مهنيѧة،و يجѧب أن يكѧون                     ا      

العѧѧاملون بѧѧإدارة هѧѧؤلاء الأفѧѧراد المتميѧѧزون بمهѧѧارات و قѧѧدرات حتѧѧى يتمكنѧѧوا مѧѧن التفاعѧѧل مѧѧع الطوائѧѧف     

  .عملالمهنية المتخصصة داخل مؤسسة ال

والثانية لا يقتصر الأمѧر علѧى مجѧرد المعرفѧة و المهѧارة و الإلمѧام بالجوانѧب الѧسلوآية بѧل تمتѧد إلѧى                   

و  أبعѧѧد مѧѧن ذلѧѧك ليѧѧشمل مѧѧسؤولية إدارة الأفѧѧراد عѧѧن إعѧѧداد بѧѧرامج لتنميѧѧة معѧѧارف المѧѧؤطرين و مهѧѧاراتهم 

 يѧѧوفر المختلفѧѧة، بمѧѧاجѧѧالات العمѧѧل  يجѧѧب علѧѧى إدارة الأفѧѧراد تنميѧѧة الكفѧѧاءات التѧѧي تتطلبهѧѧا م، آمѧѧاقѧѧدراتهم

 ذلك عن طريѧق اسѧتخدام البѧرامج التدريبيѧة و بѧرامج التنميѧة الإداريѧة المتجѧددة                    المطلوبة، و التخصصات  

  .415ص]99[

 إن العلاقة بين التكوين الجامعي و سوق العمل التي تعكس العلاقة بين التخصص والممارسة المهنيѧة                    

لأشѧѧخاص الѧѧذين تمѧѧسهم هѧѧذه المѧѧشاآل و تѧѧأثر علѧѧى تكѧѧوينهم و حيѧѧاتهم  تتعѧѧرض إلѧѧى مختلѧѧف المѧѧشاآل و ا

المهنية هم فئة خريجي الجامعة ،إذ بعد التخرج من الجامعة و الحѧصول علѧى شѧهادة علميѧة تѧوجههم إلѧى                       

لتجربѧѧة المعاشѧѧة خѧѧلال   اإذ أنميѧѧدان العمѧѧل يحѧѧاولون بѧѧذلك إدمѧѧاج أنفѧѧسهم فѧѧي الحيѧѧاة العلميѧѧة و العمليѧѧة ،   

 خلق النشاطات الجديدة    أنقبل آل شيء يجب القول      :يرة ،سمحت بوضع الملاحظات  التالية     السنوات الأخ 

ارتفѧѧاع ثمѧѧن التجهيѧѧزات و سѧѧعر فائѧѧدة   منهѧѧا فѧѧي إطѧѧار المؤسѧѧسات الѧѧشبابية تتعѧѧرض للعديѧѧد مѧѧن المѧѧشاآل  

القروض جراء تخفيض قيمة الدينار و الحذر الملحوظ من البنوك التѧي ضѧيعت الوقѧت فѧي تفهѧم الѧنص و                        

 رغѧم التѧأمين عѧن طريѧق الأمѧوال العموميѧة و عѧدم تѧوفر                  البة نسبة فوائد للشباب المتخرج مѧن الجامعѧة        ط

حتѧواء النѧشاطات الجديѧدة و ضѧعف نظѧام الكفالѧة و الѧضمانات        اقطع الأراضي أو المقѧرات بالعѧدد الكѧافي         

هم في نѧسبة   للتعويضات المنسوبة للشباب،حيث نجد المساهمة الشخصية ضعيفة جدا تضعف بدورها حض          

 للفѧѧѧرص المثاليѧѧѧة  النجѧѧѧاح لإنѧѧѧشاء هѧѧѧذه النѧѧѧشاطات و غيѧѧѧاب وسѧѧѧائل المعرفѧѧѧة و التعѧѧѧرف علѧѧѧى الطѧѧѧرق      

للاسѧѧتثمارات و دراسѧѧات تقنيѧѧة و اقتѧѧصادية آاملѧѧة المعѧѧالم للمѧѧشاريع،أما النقѧѧائص و الѧѧصعوبات المتعلقѧѧة     

هѧذه  "خصائص مؤقتѧة ،   بالإدماج الوظيفي للشباب عبر خلق مناصب للشغل المأجور من مبادرات محلية ب           

و ضѧعف التѧأطير التقنѧي        ضعف البرمجѧة للأعمѧال المنجѧزة مѧن طѧرف الѧشباب            ص مرتبطة خاصة ب   النقائ
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وآѧذا نѧوع الهياآѧل التنظيميѧة      للشباب المجند من طرف الجماعات المحلية الѧذين ليѧست لهѧم هѧذه الخاصѧية          

  .26ص]100["للتدفق الشباني عبر طلبات التكوين و الكفاءات المهنية 

 منها ما هو متعلق بѧالتخطيط ،إذ تعѧاني الجامعѧة الجزائريѧة              مشاآل إلى   آما تتعرض الجامعة آذلك            

من مشكل سوء التخطيط إن لم نقل عدمه في بعض الأحيان والناتج عن هذه المشكلة آثرة عѧدد الطلبѧة أو               

قص الكبيѧر فѧي شѧعب    المتمدرسين في شعب عن أخرى مثل آثѧرتهم فѧي الحقѧوق و الطѧب و اللغѧات و الѧن         

أخرى مثل الري و العلѧوم الفلاحيѧة و غيرهѧا،و بالتѧالي يجѧد عѧدد آبيѧر مѧن المتخѧرجين أنفѧسهم فѧي حالѧة                             

ضبط البطالة و ذلك راجع لطبيعة الشهادة التي يحملونها مثل العلوم الاجتماعيѧة و الآداب و الفلѧسفة علѧى         

التѧѧوازن فѧѧي المجتمѧѧع، خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال   غѧѧرار حѧѧاملي شѧѧهادة الطѧѧب و الهندسѧѧة، و هѧѧذا مѧѧا يخلѧѧق عѧѧدم    

  .20ص]101[العمل

آما نجد أن آل منتسب إلى الجامعة همه الوحيد هو الحѧصول علѧى شѧهادة تكѧون جѧواز سѧفره نحѧو                   

أي مؤسسة إلى بلوغ مهنة ذات مكانة ووزن في المجتمع و العمل في مѧصالح الدولѧة،لكن الجامعѧة معنيѧة                     

  مѧن  شروطه أن يكون حرا،و لا يستند سوى لحكم العقل وأن يكون مجѧردا            و من   والتكوين    العلمي بالبحث

 عراقيѧل  عѧدة  واجبها و رسالتها العلمية و الثقافية،فكثير من الأحيان نجد   تأديةذاتية،ووجب على الجامعة    ال

الخلѧѧل العميѧѧق الѧѧذي "،و حѧѧسب محمѧѧد دآيѧѧر فѧѧإن الجامعѧѧة تواجههѧѧا مѧѧشكلة تقѧѧف فѧѧي سѧѧبيل العلѧѧم و طلبتѧѧه 

ملائمة من خريجي الجامعة و بين احتياجات سوق العمل من هذه الكفاءات المتخصصة،فظهرت             أصاب ال 

 "مجѧѧѧالات العمѧѧѧل  لا تتѧѧѧسع لهѧѧѧم  بطالѧѧѧة الخѧѧѧريجين ذوي الѧѧѧشهادات و الكفѧѧѧاءات العلميѧѧѧة العاليѧѧѧة الѧѧѧذين      

  .67ص]102[

ين و هجرة الكثير منهم    آبيرة و هي قلة الأساتذة و هجرة الأساتذة المؤهل          و هذا ما يخلق لنا مشكلة             

 لهѧم،و يجѧدون ضѧالتهم فѧي الѧدول الأخرى،لأنهѧا تهيѧئ الجѧو          الملائمهجرة الأدمغة،و ذلك لعدم توفر الجو   

 يتم استغلال الكفѧاءات المهنيѧة   هالعلم و المعرفة و البحث العلمي و تطويره و توفير فرص عمل من خلال     ل

اصѧب الماليѧة     المن انعѧدام فѧي   المѧالي الѧذي يتمثѧل        العجѧز    ، وآѧذا   تحقيق التنميѧة الѧشاملة     و التي يتوقف عليها   

  .344ص]68[ذوي الكفاءاتلتوظيف 

 التي يحتلهѧا فѧي      للأهميةأهمية آبيرة في المنظومة التربوية و ذلك نظرا         يكتسي التوجيه آذلك       إذ        

 المهتمѧين و    حياة الفرد خاصة والمجتمع عامة من خلال تحقيق أهدافه التѧي وجѧد مѧن أجلهѧا ،حيѧث وضѧع                    

 عѧѧن التربيѧѧة و التعلѧѧيم لكѧѧل مѧѧن التوجيѧѧه المدرسѧѧي والمهنѧѧي مقѧѧاييس و شѧѧروط علميѧѧة يѧѧسيران    المѧѧسئولين

 وجه،و مصداقية علمية  لكѧي يѧؤدي وظيفتѧه    أآملوفقها،و هذا آله لإتمام عملية التوجيه بصفة عامة على   

مناسѧبين و بѧذلك فѧي المرآѧز     الو مهمته الرئيسية و هي وضѧع الطالѧب المناسѧب فѧي الѧشعبة و التخѧصص               

  .المهني المناسب
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  5 الفصل

  بالتخصصالتوافق المهني و علاقته 
  
  

  

  أنواع الحاجة للتوافق المهني. 1.5

على التلاءم مع الهѧدف      العامل أثناء ممارسته المهنة      يقصد بالتوافق المهني التعبير عن مدى قدرة                

يѧستطيع فيѧه أن يقѧيم علاقѧات منѧسجمة وسѧوية مѧع الظѧروف و                   فѧي الوقѧت الѧذي        ،الذي يسعى إلى تحقيقه     

و ذلك بتمكن خريج الجامعѧة الѧذي        .195ص]103[ الذين يكونون البيئة المحيطة به     الأشخاصالمواقف و   

بفضل المنحة الدراسية و مѧا تѧوفر المؤسѧسة    التي يفتقر إليها حاجاته من إشباع آان أثناء مزاولته الدراسة    

 يجѧد نفѧسه إذا لѧم يحѧصل مباشѧرة علѧى العمѧل فѧي حالѧة تبعيѧة لأسѧرته أو لѧشخص                الجامعية من مساعدات  

 تѧѧوترات ،لكѧѧن هѧѧذا لا يمكѧѧن أن يѧѧستمر مѧѧدة طويلѧѧة دون حѧѧدوث الأساسѧѧيةآخѧѧر يѧѧضمن لѧѧه إشѧѧباع حاجاتѧѧه 

 هذا الوضѧع قѧد    نفسية و مشكلات قد تنشأ خاصة على مستوى علاقاته بذويه و أقرانه من محيطه القريب            

اليوميѧة و تعѧاني مѧن مѧشكلات اقتѧصادية           م  الأسرة الفقيرة العاجزة على تغطية نفقѧاته        في حالة  يزداد تأزما 

 مѧن تخرجѧه تحѧسين مѧدخولها و أوضѧاعها تѧصطدم بوضѧع يخيѧب نѧسبيا           هѧذه الأسѧرة   بعدما آانت تأمѧل   إذ

  .أملها

حظوظѧا   رصѧا و  في الحقيقة إن الفѧرد الѧذي يحمѧل شѧهادة جامعيѧة تأهلѧه لممارسѧة مهنѧة وتمѧنح لѧه ف                              

ماسة إلى العمل،و تѧصبح      عليها يكون في حاجة      يحصلوالحصول على العمل بالمقارنة مع الذين لم        اأوفر  

أآثѧѧر إلحاحѧѧا إذا مѧѧا طالѧѧت عليѧѧه فتѧѧرة البطالѧѧة،و إن زادت عليѧѧه الѧѧضغوط،فمن الممكѧѧن أن يقѧѧوم عندئѧѧذ          

  ماسѧѧلوقѧѧاري للكلمѧѧة ،إذ يقѧѧولبممارسѧѧة عمѧѧل لا يحقѧѧق لѧѧه إلا أدنѧѧى حѧѧد مѧѧن حاجѧѧات العѧѧيش بѧѧالمعنى الافت 

ه بحكѧѧѧم تعتمѧѧѧد حاجѧѧѧات الإنѧѧѧسان علѧѧѧى مالѧѧѧدى الفѧѧѧرد و مѧѧѧا ينقѧѧѧصه،فهو يريѧѧѧد مѧѧѧا لѧѧѧيس لديѧѧѧه و مѧѧѧا يريѧѧѧد "

  .285ص]104["سلوآه

إن حصول خريج الجامعة على الشهادة الجامعية يعطيه نظѧرة خاصѧة لذاتѧه مѧن قѧدرات ومѧؤهلات                            

 نѧي أن إدراآѧѧه للفѧروق الموجѧودة بينѧѧه و بѧين الأخѧѧريين    هѧѧذا يعو ،وميѧول و طموحѧات يرغѧѧب فѧي تحقيقهѧا    

   في المستوى التعليمي و القدرات و المؤهلات أو حتى في السن أو الجنس،إذ تصاحبه تطورات في تكون
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 بناءا على متغيرات نفسية و      الأعمال غالبا ما يقوم بمقارنات بين أنواع        ، لذا و نوعية الحاجات لديه    طبيعة

فاضѧѧѧل صѧѧѧورا مختلفѧѧѧة بѧѧѧاختلاف الخѧѧѧريجين الجѧѧѧامعيين و بѧѧѧاختلاف المواقѧѧѧف التѧѧѧي  اجتماعيѧѧѧة تعطѧѧѧى للت

  .يتعرضون لها

على أي حال فإن الأعمال و المهن بمختلѧف أنواعهѧا تѧوحي بمѧستويات متنوعѧة و متباينѧة، أي أن آѧل                            

رسѧѧة عمѧѧل يعبѧѧر عѧѧن جملѧѧة مѧѧن الحاجѧѧات الاجتماعيѧѧة و النفѧѧسية و الاقتѧѧصادية التѧѧي تتحقѧѧق بواسѧѧطة المما 

المهنية و في إطار التسيير داخل المؤسسة التي يعمل فيها خريج الجامعѧة ،فالمهنѧة لا تمѧنح نفѧس الفѧرص                      

،وتباين القطاعѧات فѧي أهميتهѧا التنمويѧة وأنظمتهѧا الداخليѧة         نظرا لتنوع البيئة التي تمارس فيها هذه المهنة         

اجѧات بѧل تتѧدخل فѧي آثيѧر مѧن الأحيѧان        ،لكن المقارنة والتفاضل لا يقتصران فقط على الѧشكل المѧادي للح        

الاجتماعيѧѧة المتأصѧѧلة فѧѧي البيئѧѧة و المѧѧستبطنة فѧѧي ذات الخѧѧريج آأسѧѧاس للتفاضѧѧل و  والقѧѧيم الخلقيѧѧة الدينيѧѧة 

الاختيار،فلا تتوقف عملية التكيف عند حد التوافق مع الموقف الجديد أو في حدود إشباع الحاجѧة،بل تبقѧى            

 بدايѧة يѧسعى   "ة لأن المواقف تولѧد مواقѧف أخѧرى،و إشѧباع الحاجѧة هѧو           مستمرة باستمرار الأفراد في الحيا    

 فѧѧي حياتѧѧه العمليѧѧة و  الإنѧѧسانمѧѧن أجѧѧل حاجѧѧات أخرى،فالرضѧѧا التѧѧام بعيѧѧد المنѧѧال و يѧѧشكل غايѧѧة لمѧѧساع     

 و الرضѧا و عѧدم الرضѧѧا التѧي تتѧأثر بمѧѧدى نѧضج و نمѧѧو      الإشѧѧباعالاجتماعيѧة،و ثمѧة درجѧѧات متفاوتѧة مѧن     

 لا شك أن هذا ينطبق إلى حد آبير علѧى خѧريج        و .20-12ص]105[" مرور الزمن القدرات التكيفية مع    

  .الجامعة

  : آالتاليالعملطار العمل داخل مؤسسة إ و على العموم يمكن بحث الحاجات المراد تحقيقها في     

  الحاجات الاجتماعية . 1.1.5

امѧل إلѧى الاعتѧراف و التقѧدير داخѧل           يمكن تفسير الحاجات الاجتماعية من خلال مѧا يحتѧاج إليѧه الع                    

 بحيѧѧث يѧѧسعى الخѧѧريج الجѧѧامعي فѧѧي البدايѧѧة إلѧѧى الحѧѧصول علѧѧى اعتѧѧراف فعلѧѧي     ،وخѧѧارج مؤسѧѧسة العمѧѧل 

لشهادته و ما تعنيه من معارف و مؤهلات رغبة في ممارسة عمل يناسبه،و ترمز الحاجة إلى الاعتѧراف                  

لتي يعمѧل فيهѧا أو حتѧى بالنѧسبة للمجتمѧع آكل،أمѧا               بالشعور بأهمية ذاته و عمله بالنسبة للغير و المؤسسة ا         

العوامل المساعدة على تنمية الشعور بأهمية العمل و أداء المهѧام الموآلѧة إليѧه بمهѧارة و إتقѧان فѧي الوقѧت                        

المطلѧѧوب،و اعتѧѧراف الرؤسѧѧاء و المѧѧشرفين و الѧѧزملاء بكفѧѧاءة و مѧѧستوى قدرتѧѧه علѧѧى الأداء ،و ترقيتѧѧه و  

و آѧذا الحاجѧة إلѧى الاطمئنѧان للمѧستقبل و ذلѧك بانعѧدام المѧشاعر مѧن خѧوف إزاء              تزويده بمسؤوليات أآبر،  

والѧشعور بالحاجѧة المؤمنѧة التѧي تتحقѧق          المستقبل المهني و انعدام ما يهدد استقراره واستمراره في العمѧل            

 يعبѧر   لعمل،و هذا الاتجاه الهادف إلى تحقيق الذات في إطار العمѧل          اسواء عن طريق التثبيت أو التقدم في        

  .عنه في الواقع بقيام عملية تبادل إيجابي تتحقق بموجبها أهداف آل من الفرد و المؤسسة 
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فإن تحقيق الذات في إطار العمل يتوقف على مقدار ما يتيحѧه ذلѧك العمѧل مѧن فѧرص التعبيѧر               ومنه        

ت بالعمѧل حيѧث      مناقѧشة علاقѧة الѧذا      يؤآѧده طومѧسون عنѧد      هѧذا مѧا      ،و عن القدرات و المهѧارات الشخѧصية      

لاحظ درجة الرضا و الإشباع التي يحققها الفرد تتناسب تناسبا طرديا  مع مقدار ما يحققه ذلك العمѧل مѧن    

  .56ص]106[فرص لتحقيق الذات

 مѧن حѧالات التناسѧب الجزئѧي و عѧدم التناسѧب مѧشكلات         العمل و الرضا عنه     يتمخض "و في المقابل        

فحالѧة التناسѧب الجزئѧي يمكѧن تناولهѧا          .60ص]106[علѧى سѧير العمѧل     نفسية و اجتماعيѧة ذات أثѧار سѧلبية          

باعتبارها تعني وجود مسؤوليات تفوق مستوى المهѧارات والقѧدرات الشخѧصية و تتطلѧب اآتѧساب المزيѧد                   

من المهارات من أجل التكيف معها،و تتمخض هذه الحالة عادة مѧن ضѧعف فѧي التكѧوين و قلѧة الخبѧرة  و                     

و غيѧѧاب المѧѧساندة فѧѧي العمѧѧل،و تحѧѧت ضѧѧغط المѧѧسؤوليات والإحبѧѧاط الشخѧѧصي   سѧѧوء التوجيѧѧه و انحرافѧѧه،

الاحتѧراف الشخѧصي أي حѧدوث تغيѧرات سѧلبية فѧي الاتجاهѧات و الѧسلوك إزاء                    يحدث مѧا يѧسمى بظѧاهرة      

  .العمل

         ѧѧه دون تحقيѧѧستنزف قدراتѧѧره يѧѧرد لأمѧѧرك الفѧѧك أن تѧѧاذ      قو لا شѧѧى اتخѧѧه إلѧѧيؤدي بѧѧوب منه،سѧѧالمطل 

 يبدي من خلالها اتجاهات و سلوآات لا أساس لهѧا مѧن النѧشاط العملي،الغѧرض منهѧا                   استراتيجيات دفاعية 

تغطية النواقص و الأخطاء و التظاهر بالنسبة للآخرين أو حتى بالنسبة لنفسه إذ أراد التمسك بمنѧصبه لѧذا           

عجيѧل  ينبغي على المؤسѧسة إذا أرادت تحقيѧق مѧشارآته الايجابيѧة أن تѧساعده علѧى تѧذليل الѧصعوبات و الت                      

من عملية التكيف بتوفير فرص تنمية و تطوير قدراته المكتسبة حتى تغدوا متناسبة مع المحتوى الوظيفي       

للعمѧѧل،و آѧѧذا الاسѧѧتخدام الجزئѧѧي للقѧѧدرات المكتѧѧسبة و بقѧѧاء جѧѧزء آخѧѧر فѧѧي حالѧѧة الكمѧѧون و الرآѧѧود التѧѧي     

العمѧل الممѧارس مقيѧد      تعرضه مع مرور الوقت للتآآل و الضياع ،فنتيجѧة للإفѧراط فѧي التخѧصص يѧصبح                  

و العمليѧѧات التѧي لا تغطѧѧي آامѧѧل القѧѧدرات الذاتيѧة ممѧѧا يحѧѧول دون تحقيѧѧق حѧѧدوث   ،علѧى أداء بعѧѧض المهѧѧام 

  .عملية التبادل الايجابي

فѧѧأثر الاسѧѧتخدام الجزئѧѧي للقѧѧدرات الشخѧѧصية لا يظهѧѧر فقѧѧط آنتيجѧѧة للتخѧѧصص العلمѧѧي الهѧѧادف إلѧѧى         

وطبѧق فѧي عѧدة     تѧايلور  مѧن دراسѧات      حىآما هѧو مѧستو    ، و المكان    بتقييد الحرآة في الزمن   تكثيف الجهود   

مѧѧѧن القطاعѧѧѧات بالمجتمعѧѧѧات الѧѧѧصناعية،وإنما يظهѧѧѧر أثѧѧѧره وبخاصѧѧѧة فѧѧѧي مجتمعѧѧѧات العѧѧѧالم الثالѧѧѧث ذات     

الاقتѧѧصاديات لѧѧضعيفة،آنتيجة لѧѧضعف التѧѧسيير و اسѧѧتخدام آمѧѧي للعمѧѧال أآثѧѧر ممѧѧا هѧѧو نѧѧوعي ،والمؤسѧѧسة 

ها، تعرض القدرات الفردية إلى بطالة مقنعة تمنعهѧا مѧن البѧروز آاملѧة       عندما تستخدم عمالا أآثر من طاقت     

  .369ص]107[و تحد من تطورها 
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 شعور بقلة النѧشاط و الѧروتين و الملѧل و الإعيѧاء النفѧسي، الأمѧر الѧذي يѧدفع إلѧى التغيѧب و                 ثمة إذن       

ال الخѧريج الجѧامعي الѧذي لا         نفهѧم جيѧدا حيѧ      انهائيѧا، وهنѧ   التأخر و التمارض أو حتѧى المغѧادرة مѧن العمѧل             

يدرك أهمية التكوين الذي حصل عليѧه و جѧدوى المѧدة الطويلѧة التѧي قѧضاها فѧي الجامعѧة حѧين يѧؤدي فѧي                            

عمله مهام لا تتطلب منه إلا الشيء القليل،فالحالة القصوى التي يمكѧن أن نتѧصورها هѧي حالѧة ذات الفѧرد                      

 الشخѧصية،إذ تعنѧي     الإمكانيѧات مع القѧدرات و     ماما  و عمله و هي تلك التي يكون فيها العمل غير مطابق ت           

فقدان الفرد للقدرة فѧي أدراك و فهѧم المحتѧوى الѧوظيفي لعمل،بحيѧث يجѧد نفѧسه فѧي وضѧعية لا يملѧك فيهѧا                            

الوسائل المعرفية و المعيارية التي تمكنه من السيطرة و التحكم في العمل،و بالتالي يكون عاجزا عن أداء                

 الذي يعرضه إلى مشكلات نفسية و اجتماعية يمكن وصѧفها   ، الأمر ه و طبيعته  و انجاز أي عمل آان نوع     

  . بالاغتراب التام

هكذا يبدو أن الحاجات العليا المتعلقة بتقدير و تأآيد الذات مرتبطة مباشرة بمѧدى تناسѧب المحتѧوى                   

لإبرازهѧѧا ونموهѧѧا،لكن  الذاتيѧѧة،أي مѧѧدى الفѧѧرص التѧѧي يتيحهѧѧا  الإمكانيѧѧاتالѧѧوظيفي للعمѧѧل مѧѧع القѧѧدرات و  

تتѧѧѧأثر بعѧѧѧدة عوامѧѧѧل ) النمѧѧѧو الشخѧѧѧصي ،الانجاز،التقѧѧѧدير المعنѧѧѧوي (درجѧѧѧة الإقبѧѧѧال علѧѧѧى هѧѧѧذه الحاجѧѧѧات  

  .29ص]108[

 مѧѧدى ارتبѧѧاط الفѧѧرد العامѧѧل بجماعѧѧة العمѧѧل و المؤسѧѧسة ،أي مѧѧدى توافѧѧق المتغيѧѧرات المرتبطѧѧة بѧѧذات         -

  .الفرد،و متغيرات بيئة العمل

إليѧѧه فѧѧي ظѧѧل العمѧѧل    تطلѧѧع الفѧѧرد العامѧѧل للمهѧѧام الموآلѧѧة   المؤسѧѧسة ومѧѧدى   الانѧѧسجام المهنѧѧي فѧѧي  مѧѧدى-

  .الجماعي

 يرغب في ممارسة عمل يتجاوب مع ميوله و طموحاته آي     الخريجبناءا على ذلك،يمكن القول أن              

ز يؤمن مستقبله المهني و يعطيه مرتبا آافيѧا يقѧضي بѧه متطلبѧات حياتѧه و يتѧيح لѧه الفѧرص المواتيѧة لإبѧرا           

،أي ذلѧك العمѧل     قدراته و مهاراته للتقѧدير و لانجѧاز و يفѧتح لѧه أفѧاق التطѧور المعرفѧي و النمѧو الشخѧصي                         

على مشاعره و يستوعب قدراته الفكرية و الجسدية، لكن الخريج يعيش في وسѧط بيئѧة اجتماعيѧة                   يستحوذ

  .ذات متغيرات ثقافية و اقتصادية تفرض التكيف معها

غالبا .25ص]109["اعي عامة يتعلق بحياة الأفراد في المجتمع و بالحياة العملية           فالجانب الاجتم "        

تقѧديم المѧساعدات و الخѧدمات المتعلقѧة بمجѧالات           ما يستعمل آصفة معيارية لنشاطات الخدمѧة الهادفѧة إلѧى            

  .عن النشاطات الاقتصاديةالصحة و السكن تمييزا 
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ن التفصيل مقتѧربين مѧن مفهѧوم الإنѧسان المناسѧب فѧي المكѧان                 بحث هذه الحاجات بشيء م     نحاولس        

بإعѧداد الفѧرد و      آانت الاعتبارات العمليѧة و التربويѧة التѧي يكتѧسبها التعلѧيم الجѧامعي تѧوحي                   المناسب، فإذا 

تأهيله لممارسة نوع خاص من العمل تكون مبنية و موجهة أثنѧاء مزاولتѧه للدراسѧة ،و بѧذلك يكѧون العمѧل          

ص الدراسѧѧي محѧѧل اسѧѧتقطاب مѧѧشاعره الوجدانيѧѧة و اسѧѧتعداداته الداخليѧѧة،فالأمور فѧѧي آѧѧل المناسѧѧب للتخѧѧص

الأحوال لا تجري بهذه السهولة و البساطة فهي من جهة معقدة بما يحكم التخصصات الدراسية من فروق                 

مѧѧنح فѧѧي الأهميѧѧة العلميѧѧة والعمليѧѧة و معقѧѧدة مѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى بمتغيѧѧرات البيئѧѧة الاجتماعيѧѧة التѧѧي لا ت  قيميѧѧة 

لجميѧѧع الخѧѧريجين بمختلѧѧف تخصѧѧصاتهم الدراسѧѧية حظوظѧѧا متѧѧساوية لممارسѧѧة العمѧѧل المناسѧѧب،أي أنهѧѧا لا 

  .تعبر عن حاجاتها إلى جميع التخصصات و الفروع بنفس الدرجة و لا بنفس الطريقة 

ثيѧر  فإن واقع مجتمعات العالم الثالث  يظهر غموضا واضحا فيما يتعلق بتعريѧف آ          أآثر من ذلك       و    

من حاجاته ،و خاصة تلك الحاجات المرتبطة بѧأنواع وأحجѧام الطاقѧات البѧشرية الواجѧب تكوينهѧا لمختلѧف           

لهѧѧذا يلاحѧظ أن المѧѧشكلة أعمѧѧق بكثيѧѧر ممѧѧا تبѧѧدو  .158ص]48[النѧشاطات و أصѧѧناف المناصѧѧب فѧѧي العمѧѧل 

نѧѧساق تربѧѧوي تخѧѧص طرائѧѧق التѧѧدريس و الأهѧѧداف المرجѧѧوة فѧѧي إطѧѧار الأ   لأول وهلѧѧة ،فهѧѧي ذات أسѧѧاس  

  .55ص]110[الاجتماعية من العملية التربوية في آل تخصص من التخصصات

مѧاهي المهنѧة التѧي ستمارسѧها بعѧد تخرجѧك ؟ علѧى        :لقد لوحظ على سبيل المثال أن طرح الѧسؤال              

الخريج الجامعي توضيح إلى حد آبير مدى إدراك المعنѧى للعمѧل المناسѧب لتخصѧصه،و فѧي الحقيقѧة يفقѧد                      

ثيرا من معناه إذا طرح على طلبة التخصصات العلمية والتكنولوجية مثل فروع الهندسة والعلوم              السؤال آ 

،الحقѧوق،و علѧم الاجتمѧاع ،فالعديѧد مѧنهم لا      الآداب،فهو يكتѧسي دلالѧة أآبѧر فѧي حالѧة طѧلاب         الطبية خاصة 

م لا و بجهѧѧل يѧدرك بوضѧѧوح العمѧѧل الѧѧذي باسѧѧتطاعته الحѧѧصول عليѧه و فيمѧѧا إذا آѧѧان متوافقѧѧا مѧѧع قدراتѧѧه أ  

العمѧѧل المناسѧѧب للتخѧѧصص الدراسѧѧي ،فيفقѧѧد خѧѧريج الجامعѧѧة نقѧѧاط الترآيѧѧز لتѧѧصور حاجاتѧѧه فѧѧي العمѧѧل أو   

 أهم وسيلة لمعرفة و ضعية آѧل مѧنهم و           الآخرين و تبقى في الأخير عملية المقارنة مع         ،حاجاته الارتقائية 

وصѧѧفها بѧѧالغيرة أو الرغبѧѧة فѧѧي المقارنѧѧة غيѧѧر ممكنѧѧة دون وجѧѧود مѧѧشاعر باطنيѧѧة يمكѧѧن   حاجاته،فاآتѧѧشاف

  .حصل أنا  أإذا حصلت أنت فلما لا استكشاف حقل الممكنات و

هكذا يمكن القول أن مفهوم التكيف الاجتماعي يشمل السلوك الحسي الحرآي المتجه نحو الآخرين                      

قتѧصادية  بهدف ملائمة ما هو نفسي بما هو اجتماعي عن طريق استيعاب معѧايير البيئѧة الا       .95ص]111[

  .92ص]112[و السياسية و الدينية 
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آما يشير إلى تكيف الشخص ببيئته في مجال المشكلات الحياتية مع الآخرين التي ترجع لعلاقاتѧه                     

  .177ص]113[ بأسرته و مجتمعه و معايير بيئته الاقتصادية و السياسية و الخلقية

 العملية التي يستهدف فيها الفرد توفيق اتجاهاته و سلوآاته مع           أن التكيف يقوم على تلك    هذا يعني            

المعѧѧايير المدرآѧѧة أو المكتѧѧشفة تبعѧѧا للمواقѧѧف و المѧѧشكلات التѧѧي تعترضѧѧه فѧѧي مختلѧѧف مجѧѧالات حياتѧѧه           

الاجتماعية ،فالتوافق يتخذ أشكالا عѧدة يѧستجيب لمѧستويات الإشѧباع التѧي يبلغهѧا الفѧرد و لمѧدى الالتѧزام و               

ن يلقاهمѧѧا فѧѧي القواعѧѧد التنظيميѧѧة و المعتقѧѧدات و الممارسѧѧات الѧѧسلطوية،و يرتكѧѧز آѧѧل فعѧѧل أو  الإآѧѧراه الѧѧذي

  . المهنةأداءسلوك يصدر من الفرد على حد أدنى من التوافق في 

  الحاجات الاقتصادية. 2.1.5

إن الخريج الجامعي الذي يحصل على عمѧل لا يناسѧب مؤهلاتѧه و لا يѧستجيب لكامѧل حاجاتѧه يѧأتي                       

علѧѧى ممارسѧѧته لهѧѧذه المهنѧѧة التѧѧي لѧѧيس لهѧѧا علاقѧѧة بتخصѧѧصه بѧѧدافع مѧѧن الѧѧضغوط الخارجيѧѧة آالѧѧضغوط        

 صѧياغة عѧدة   ، فѧيمكن الاقتصادية و العائلية أو لمجرد إدراآه لظاهرة تفشي البطالѧة فѧي أوسѧاط الجѧامعيين     

كѧان   الانѧسحاب بѧصفة مؤقتѧة و متكѧررة مѧن م         ، و  و مواجهته للوضѧع    افتراضات بخصوص آيفية تصرفه   

 أو الانѧسحاب العمل بالتغيب وحالات تمارض وتأخر تعبيرا عن عѧدم ارتياحѧه وولاءه للوضѧع المفѧروض        

خاصة إذا تراءت له فرصة عمل أفضل في مؤسسة و مكѧان أخѧر ،قѧد يكѧون               ) الاستقالة( ، أي دائمة فةبص

لهجرة،آمѧا يمكѧن أن   عѧدم الاسѧتقرار و حرآيѧة العمѧل و ا    ب و هذا ما يѧسمى    ،خارج بيئته المحلية و الوطنية    

يبقى في عمله مستسلما لأمر الواقع،محاولا مع الزمن في العمل الجماعي ،فѧالمعنى فѧي ذلѧك هѧو أن عѧدم                      

 و الشخصية للخѧريج يطѧرح مѧشكلات ذات عواقѧب نفѧسية لѧيس علѧى            العلميةتناسب العمل مع الخصائص     

ر العمѧѧل و المؤسѧѧسة و  آѧѧذلك علѧѧى مѧѧستوى سѧѧي  مѧѧستوى الفѧѧرد الѧѧذي يطمѧѧح إلѧѧى تحقيѧѧق ذاتѧѧه فحѧѧسب،بل     

المجتمع عامة،فالمؤسسات لا تمنع بلا شك إشباع الحاجات الجسدية و النفسية و الاجتماعيѧة،و إنمѧا تѧضع                  

  .إشباعهالها مقاييس و معايير تحدد سبل 

 القهѧر و الكبѧت بالنѧسبة للأفѧراد الѧذين يجѧدون أنفѧسهم فѧي                  يѧؤدي إلѧى حѧالات      فسبل إشباع الحاجѧات          

 بعبѧѧارة أخѧѧرى لا تتحقѧѧق عمليѧѧة الإشѧѧباع فѧѧي .390ص]70[تلѧѧك الحاجѧѧات بإشѧѧباع مح لهѧѧم وضѧѧعية لا تѧѧس

الواقع الاجتماعي بѧنفس الأسѧلوب و الѧشكل، و لا تѧتم بѧدون صѧعوبات و عراقيѧل يثيرهѧا الواقѧع بѧشكل لا                            

ذ يتيح لجميع الخريجين الفرص نفسها مما يؤدي إلى درجات متفاوتة مѧن التوافѧق فѧي الممارسѧة المهنيѧة،إ                   

تعتبѧر الألقѧѧاب والѧѧشهادات  الجامعيѧѧة بمثابѧѧة تѧصريحات قانونيѧѧة واعترافѧѧات اجتماعيѧѧة لقѧѧدرات ومѧѧؤهلات   

مكتسبة،فالحق يѧستوجب إلحѧاق صѧاحبه بمѧا يناسѧبهم مѧن وظѧائف و أعمѧال دون أي اعتبѧارات للتمѧايزات                        

لنѧوع بهѧذا الѧشكل      الشخصية و الطبقية و الاجتماعية،و تصبح عملية الالتحاق بممارسѧات مهنيѧة مѧن هѧذا ا                

منتظمة تسوي بين قѧدرات الخѧريجين علѧى أسѧاس تѧشابه الѧشهادة،و تѧربط مباشѧرة آѧل                     مرادفة لعملية آلية    
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تخصص علمي بنوع عمل خاص ،فالتخѧصص العلمѧي فѧي ذاتѧه تخѧصص مهني،مثلمѧا هѧو الحѧال بالنѧسبة            

العلوم الطبية الذي يتجѧه     لخريج الهندسة المعمارية الذي يشغل وظيفة عمل  المهندس المعماري أو خريج             

 مباشرة إلى ممارسة التطبيب،فالعمل بهذا الشكل لا يطرح مشكلات عويصة بخصوص  المستقبل المهنѧي              

الذي يكون تعريفه مبنيا تدريجيا أثناء التعليم و التكوين الجامعيين أو بخѧصوص الخѧريج ذاتѧه الѧذي يبѧدي                     

لعمل المناسب لتخصصه الدراسي،و من ثم يشعر بنوع        في الغالب استعداداته النفسية و الفكرية لممارسة ا       

من الطمأنينة و الأمѧان لمѧستقبله المهنѧي لتتجѧه نظرتѧه إلѧى تѧصور مѧا يمكѧن تحقيقѧه مѧن حاجѧات ارتقائيѧة                             

   .بواسطة و في إطار ذلك العمل

طبيѧة  إن هذه الوضعية بالذات نجدها عند بعض التخصصات العلمية مثل تكوين الأسѧاتذة و العلѧوم ال                      

التѧѧي يبѧѧدي خريجوهѧѧا بعѧѧض الارتيѧѧاح فيمѧѧا يتعلѧѧق بمѧѧصيرهم المهنѧѧي لكѧѧن مѧѧشكلة التوظيѧѧف تطѧѧرح بكѧѧل     

أبعادها بالنسبة لخريجي العديد من التخصصات التي لا تحظى بهذه الوضѧعية و الѧذين يѧسعون مѧن خѧلال                     

التوافق،هѧذا و مѧع     الأساليب و التقنيات الممكنة تبعا لمتغيѧرات و مواقѧف العمѧل إلѧى تѧأمين حѧد معѧين مѧن                       

 معرفتѧѧه لكيفيѧѧة التجѧѧارب خѧѧلال فتѧѧرات زمنيѧѧة متتابعѧѧة و تراآمѧѧا الخبѧѧرات تنمѧѧو قѧѧدرات الخѧѧريج و تتعمѧѧق 

  .استغلال الفرص و التحكم أآثر في الإمكانات و الوسائل المتوفرة لاقتناء حاجاته

 .391ص]70["و الأمѧة فخريج الجامعة في الخمسينات و الستينات آان ينظѧر إليѧه آإطѧار الثѧورة          "       

آان يسعى إلى ممارسة وظيفة قيادية و سياسية ،المحاماة ،التأليف،التѧدريس فѧي الجامعѧة،أما اليѧوم أصѧبح          

و الاقتѧصادية و    الوضع يتѧسم بѧصعوبات آبيѧرة فѧي الحѧصول علѧى العمѧل ضѧمن المؤسѧسات الاجتماعيѧة                      

نظѧر إليѧه آموظѧف مؤهѧل ضѧمن          أصѧبح ي  "خاصة بالنسبة لخريجѧي التخصѧصات الأدبيѧة و الاجتماعيѧة،و            

  .71-61ص]114["مجتمع أآثر تعقيدا من ذي قبل

فكѧѧل شѧѧيء يتوقѧѧف علѧѧى إمكانѧѧات و متطلبѧѧات البيئѧѧة مѧѧن جهѧѧة و علѧѧى القѧѧدرات الفرديѧѧة مѧѧن جهѧѧة            

إلى تطور نوعية الحاجات الفردية بصفته تطѧور آيفѧي لمѧستوى الحيѧاة المناسѧب لأدرآنѧا                  أخرى،إذ نظرنا   

ح المѧواطن المتوسѧط علѧى سѧبيل المثѧال يميѧل إلѧى اقتنѧاء حاجѧات تѧدعى بѧضرورات الحيѧاة                         أن اليوم أصѧب   

 ،الفيديو،التلفزيون الملون وهذا التطور الحاصل على مستوى حاجات الأفراد يѧصادف             آالسيارة العصرية

البيئѧة  ببيئة اجتماعية و اقتصادية عاجزة على مواآبة التطور ،أو بالأحرى لقيت تلك الحاجѧات عѧدم قѧدرة                

لѧѧى علѧѧى توفيرهѧѧا بنفѧѧسها،و تكѧѧون الحاجѧѧة فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة أم الاسѧѧتيراد بالنѧѧسبة للمجتمѧѧع ،و عامѧѧل دفѧѧع إ   

  .199ص]115[الهجرة بالنسبة للأفراد

هكѧذا يمكѧѧن القѧول أن تعريѧѧف المѧستوى المعيѧѧشي المناسѧѧب لخѧريج الجامعѧѧة يرتѧسم مبѧѧدئيا بظѧѧروف             

لتي يحملهѧا،و يبقѧى فѧي الأخيѧر العمѧل المناسѧب للتخѧصص الدراسѧي             فترة زمنية معينة و بنوعية الشهادة ا      

يعتبر الوسيلة الأآثر شرعية خلقيا و اجتماعيا لاقتناء الحاجات المتنوعة ،لقد سبقت الإشارة إلى أن الغايѧة     
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أي عمل آان في الحقيقة لتحقيق المكاسب المادية المعبѧر عنهѧا أساسѧا فѧي وقتنѧا الحѧالي                     البينة في ممارسة  

لنقود التѧѧي تѧѧشكل أهѧѧم وسѧѧيلة لاقتنѧѧاء الحاجѧѧات الحياتيѧѧة الأساسѧѧية و أن القيمѧѧة النقديѧѧة آحѧѧصيلة للعمѧѧل       بѧѧا

تعطي للفرد نظرة قيمية عن مرآزه بالنѧسبة للآخѧرين،و عѧن أهميѧة عملѧه بالنѧسبة للمجموعѧة،فكلما ارتفѧع                  

  .الأجر المعاش آلما دل هذا على أهمية العمل و ازداد الشعور بالانجاز

من هذه الزاوية تتعين اتجاهات الأفراد نحو العمل بقدر ما يكتسبون مѧن أمѧوال و تحظѧى الأعمѧال                             

آثѧѧر ربحѧѧا بميѧѧولهم و مѧѧشاعرهم،هذا مѧѧا أوحѧѧت بѧѧه النظѧѧرة الاقتѧѧصادية التѧѧي تحلѧѧت بهѧѧا مدرسѧѧة الإدارة  الأ

اقتѧصادية صѧعبة    العلمية،و هذا ما تبين في دراسѧة اتجاهѧات الѧشباب المѧصري الѧذي يعѧاني مѧن مѧشكلات                      

  .219ص]116[نظرا لضعف الأجور أمام غلاء المعيشة في الوقت الذي يطمحون إلى العيش الكريم

فالمكاسѧѧب الماديѧѧة تلعѧѧب دورا هامѧѧا فѧѧي حيѧѧاة الأفѧѧراد، إذ لا يمكѧѧن وفѧѧق نظريѧѧة تسلѧѧسل الحاجѧѧات             

ية،مع ذلѧك لا ينبغѧي التѧسليم بأنهѧا         الارتقاء بالنظرة إلى مستوى الحاجات العليا إلا بإشباع الحاجات الأساس         

ودراسة  هرزبرغ  بѧأن       مایوالعامل الحاسم الذي يقرر اتجاهات الأفراد نحو العمل ،آما أوضحته دراسة            

هجرة الكفاءات المصرية لم تكن من أجل آسب المزيد من المال مثلما هو الحال بالنѧسبة للرأسѧمالي الѧذي                   

ديѧѧد ي يѧѧسعى دومѧѧا وراء تحقيѧѧق فѧѧائض القيمѧѧة النѧѧسبي لتم  الѧѧذمѧѧارآس بالرجѧѧل الاقتѧѧصادي  آѧѧارل وصѧѧفه 

           .14ص]117[رأسماله

المتأزمѧة التѧي شѧهدها المجتمѧع      حيث تمت هذه العملية بإآراه من الأوضѧاع الاجتماعيѧة الاقتѧصادية                 

 أخѧرى هنѧاك أوضѧاع اقتѧصادية متخلفѧة عѧاجزة             ، بعبѧارة  1973المصري بشكل حادث إثر حرب أآتوبر       

للكفѧѧاءات العلميѧѧة العاليѧѧة التѧѧي تجѧѧد نفѧѧسها مدفوعѧѧة إلѧѧى الهجѧѧرة لتأآيѧѧد        إشѧѧباع الحاجѧѧات المتطѧѧور   علѧѧى

  .22ص]118[وجودها

يستخلص على العموم أن ممارسة مهنة يتخذ أسمى معاني العمل إذا آان مدفوعا بحاجات الانجѧاز                    

أآيد آامل القدرات الذاتية الكامنة و زيѧادة    و النمو لأنه في هذه الحالة يكون مصدر جاذبية قوية و دافعية ت            

مشاعر الرضا فѧي العمѧل،و التوافѧق فѧي ممارسѧة المهنѧة، يعنѧي فѧي إطѧار المؤسѧسة التوافѧق بѧين حاجѧات                    

الأفراد النفسية و الاجتماعية و متطلبات الوظائف الناجمة عن تقسيم العمل،أمѧا إذا آѧان التوافѧق جزئيѧا أو                  

 تѧسمح بالتغذيѧة الرجعيѧة بѧين الѧشخص الخѧريج مѧن الجامعѧة و عملѧه            يليѧة التѧ   عدما ،تكѧون العلاقѧة التباد     نم

 التام و الهجرة،و إذا آѧان   ،و قد تبلغ درجة الاغترابالنفورمقطوعة مما يؤدي إلى حالات عدم الرضا و  

العمل بالنسبة للخريج الجامعي هو النشاط الذي يعبر به و فيѧه عѧن قدراتѧه الشخѧصية و يدفعѧه فѧي الوقѧت                         

سه إلى تطويرها ،فجوهر مشكلة توظيفه يكمن في إلحاقه بوظيفة عمل لا تتناسب مѧع قدراتѧه و لا تѧوفر     نف

فѧالتوافق فѧي أداء العمѧل لѧه تѧأثير مѧزدوج إذ لѧه تѧأثير علѧى الفѧرد                       ،له فرص تحقيق هذا الهدف و المسعى      
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جѧدها داخѧل المجتمѧع و     اسѧتمرار المؤسѧسة و توا  آكل، بحيثالمؤسسة التي يعمل فيها العامل وتأثير على    

  .بهاتطورها و مسايرتها للتحديث يتوقف أساسا على التوافق المهني للأفراد العاملين 

   التوافق المهنيقعوامل تحقي. 2.5

   التخصص في مجال المهنة .1.2.5

 من البقاء و الاسѧتمرار لابѧد أن تѧضمن فاعليتهѧا فѧي العمليѧة التѧسييرية هѧذا               حتى تتمكن أي مؤسسة             

الذي يقوم حتما على آفاءة العنصر البشري و قدرته على العمل بكل جهد و قوة لتحقيق أهداف المنظمة و              

  .  من بين هذه الأهداف تحقيق التوافق المهني 

يѧق التوافѧق المهنѧي داخѧل        قيعتبر التخصص من أهم العوامل التي من خلالهѧا يѧتمكن العامѧل مѧن تح                       

ذ يساهم التخصص في تحقيق التنظيم الوظيفي و ذلك بتخѧصص آѧل وحѧدة فيهѧا                 المؤسسة التي يعمل بها ،إ    

بنشاط و ظيفي محدد المعالم في مجال العمل بحيث يتخصص فيه آل عامل بتخصص في عمل فنѧي يميѧز                  

و أن العمل يقتضي مع من تتوافق قدراته و آفاءته في مجال معѧين،و أنѧه آلمѧا زاد التخѧصص زادت                ،   به

 و التي بدورها تحقق الأهداف العامة منهѧا تحقيѧق التوافѧق المهنѧي و     على التحكم في العملالسلطة والقدرة  

ذلك بالنجاح في الأداء المهني المتكون من مختلف المسؤوليات التي تتوقѧف أساسѧا علѧى مѧستوى العمѧل و                     

  .إتقانه و القدرة على الإبداع فيه و تحقيق مكانة داخل و خارج المؤسسة التي يعمل فيها

 إن التحاق خريجي الجامعة بمهن لѧيس لهѧا علاقѧة بالتخѧصص العلمѧي يѧؤدي إلѧى عѧدم قѧدرتهم علѧى                      

تحقيق التوافق المهني،بحيث يجد نفسه في مكان غير مناسب و لا يتمكن من توظيف و تطبيق ما لديه مѧن                    

المطلѧѧوب منѧѧه ،أو لѧѧيس لديѧѧه معلومѧѧات تتعلѧѧق بمحتѧѧوى العمѧѧل  معلومѧѧات و قѧѧدرات علميѧѧة ونظريѧѧة و فنيѧѧة 

إنجازه،و هذا له تأثير آبير علѧى إنتاجيѧة العامѧل و مѧستوى تحقيѧق النجѧاح فѧي أداء دوره و مѧسؤوليته فѧي                           

  .الممارسة المهنية

و بهذا فإن التوافق المهنѧي يتوقѧف أساسѧا علѧى عامѧل التخѧصص لأنѧه يمكѧن العامѧل مѧن الѧتحكم فѧي                         

الإنتاجيѧѧة، و العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال التخѧѧصص يѧѧستلزم عنѧѧه   عملѧѧه،و المѧѧساهمة فѧѧي الإبѧѧداع و تحѧѧسين مѧѧستوى  

  .تحقيق النجاح في الأداء و تجاوز الصعوبات التي تعترضه في أداء المهنة

 العملعن الرضا . 2.2.5

 هѧѧذه ، والمѧѧشاعر لوجدانيѧѧة التѧѧي يѧѧشعر بهѧѧا الفѧѧرد اتجѧѧاه عملѧѧه  "يعѧѧرف الرضѧѧا عѧѧن العمѧѧل بأنѧѧه تلѧѧك        

 ѧѧة لѧѧصلة الكليѧѧل محѧѧد تمثѧѧشاعر قѧѧاه المѧѧرد اتجѧѧه، أشعور الفѧѧب و وعملѧѧاه جوانѧѧرد اتجѧѧشاعر الفѧѧل مѧѧد تمثѧѧق  

عبر عنه بمستوى الإشباع الذي تتيحه الجوانب المختلفة للعمѧل و           و.53ص]109[" عناصر محدودة لعمله  
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المتمثلة في الأجر، الإشراف، محتوى العمل، الظروف الفيزيقية، آما تختلف درجة الرضا من فѧرد لآخѧر               

و المѧادي     الفرد قد تختلف من وقت لأخر حسب الظروف التي يعمل فيها ووضعه العلمي             بل بالنسبة لنفس  

  .174ص]119[في محيط عمله وظروفه العائلية

يرتبط ارتباطا وثيقا بتقبل العامل العمل بجميѧع أوجهѧه ونواحيѧه أي لنѧوع         "آما أن الرضا عن العمل             

،و مѧا يخѧشاه مѧن علاقѧات       الاجتماعيѧة و الاقتѧصادية   انتѧه العمل،و متطلباتѧه و ظروفѧه الفيزيقيѧة ،و مك         هذا  

إنسانية بين الرؤساء و الزملاء و المرؤوسين هذا فضلا عن سѧاعات العمѧل و الأجѧر و تماشѧي العمѧل مѧع              

و هѧѧو تلѧѧك الحالѧѧة النفѧѧسية التѧѧي يѧѧشعر بهѧѧا الفѧѧرد و التѧѧي تكѧѧون       .60ص]120 ["ميѧѧول العامѧѧل و قدراتѧѧه 

تѧѧي يبѧѧديها الفѧѧرد نحѧѧو عملѧѧه ،إلا أن هѧѧذه الحالѧѧة تختلѧѧف مѧѧن عامѧѧل لآخѧѧر       محѧѧصلة المѧѧشاعر الوجدانيѧѧة ال 

لاختلاف درجة الإشباع المحقق ،رغم توفر نفس ظروف العمѧل  و يختلѧف مѧن وقѧت لأخѧر بالنѧسبة لѧنفس         

الفرد حسب الظروف المحيطة به من ظروف اجتماعية و نفسية و خصائص العمѧل الѧذي يمارسѧه و نѧوع                     

الرضا عن العمل في سلوك الفرد في محيطѧه المهنѧي آطريقѧة التعامѧل               سائدة،و يظهر    ال الإنسانيةالعلاقات  

  .و المواظبة و العلاقات التي يقيمها مع زملاءه في العمل و مرؤوسيه في عمله

و رضѧѧا العمѧѧال يقѧѧف علѧѧى   "فѧѧإن الانѧѧدماج الفѧѧردي فѧѧي العمѧѧل يѧѧؤدي طبيعيѧѧا إلѧѧى سѧѧلوك تعѧѧاوني ،             

ا أن الأفراد ينتمون إلى المجتمѧع فهѧم غيѧر منعѧزلين و الإنѧسان آكѧائن اجتمѧاعي                    الاستجابة لحاجاتهم ،و بم   

ينتمي إلى طبقة اجتماعية تقع في مستوى معين بالنسبة للطبقѧات الأخѧرى،و إن الرضѧا الاجتمѧاعي متعلѧق                    

  .370ص]121[ "بالحفاظ أو ترقية الوضعية الاجتماعية للفرد في المجموعة

ف فإن الرضا متعلق بالحفاظ أو الترقية فѧي المكانѧة الاجتماعيѧة للفرد،بحيѧث          و على ضوء هذا التعري          

يعني الحفاظ على المكانة الاجتماعية ببقѧاء الفѧرد  فѧي المكانѧة الاجتماعيѧة التѧي آѧان فيهѧا سѧابقا أو الحفѧاظ                  

قѧѧات الفѧѧرد مقارنѧѧة بالطب علѧѧى المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة ،يعنѧѧي صѧѧراع ضѧѧد انهيѧѧار الطبقѧѧة التѧѧي ينتمѧѧي إليهѧѧا          

هѧѧو نѧѧوع مѧѧن الѧѧصراع يقѧѧوم بѧѧه الفѧѧرد مѧѧن أجѧѧل الحفѧѧاظ علѧѧى مكانتѧѧه أمѧѧام آѧѧل     و.371ص]121[الأخѧѧرى

  .إليهاالتغيرات الممكنة للبقاء آطرف اجتماعي يلعب دورا في المؤسسة التي ينتمي 

المѧسيطرة   أما الترقية في المكانة الاجتماعية تتطلب مجهودا من طرف الفѧرد للتحѧول مѧن المجموعѧة                     

ليها إلى المجموعة المسيطرة و هو الانتقال من طبقة إلى طبقة أخرى في مستوى أعلى أو من طبقѧة فѧي    ع

حالѧѧة زوال إلѧѧى طبقѧѧة فѧѧي حالѧѧة تطѧѧور مѧѧستمر و بتعبيѧѧر اقتѧѧصادي يمكѧѧن اعتبѧѧار الترقيѧѧة بأنهѧѧا مجѧѧرد أن     

         ѧѧي إليهѧѧي ينتمѧѧة التѧѧه الطبقѧѧصل عليѧѧذي تتحѧѧدل الѧѧن المعѧѧر مѧѧدات أآبѧѧى عائѧѧرد علѧѧصل الفѧѧدل يتحѧѧا أو مع

  .374ص]121[الجماعة
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 أن الفѧѧرد بطبيعتѧѧه يميѧѧل إلѧѧى  ، حيѧѧثيمكѧѧن أن نѧѧستنتج أن الترقيѧѧة لهѧѧا معنѧѧى اجتمѧѧاعي و اقتѧѧصادي          

ممكѧن مѧن الامتيѧازات مقابѧل الجهѧد الѧذي يبذلѧه ،و  لѧذلك يجѧب                  السيطرة و آذلك الحصول على أآبر قѧدر       

ا المهني للعمѧال يجѧب أن تتѧوفر مجموعѧة مѧن العوامѧل               ،و لتحقيق الرض  على المؤسسة إرضاء هذا الجانب    

التي تساهم في تشكيله و قد اختلف الباحثون حول أهمية آل عامل و علاقته بالعوامل الأخѧرى،و سѧنتناول                

  :فيما يلي هذه العوامل من بينها

   محتوى و ظروف العمل.1.2.2.5

 القѧدرات المتѧصلة بمحتѧوى العمѧل هѧѧي     يѧرى العديѧد مѧن المختѧصين فѧي علѧم الѧنفس الѧصناعي أن                  

وحدها الكفيلة بتوليد مشاعر الرضا عنѧد الرضѧا،لكن عنѧدما نفѧرض نمطѧا أدائيѧا موحѧدا علѧى الجميع،فإننѧا                       

 ممѧا يخلѧق نѧوع مѧن الانزعѧاج عنѧد العمѧال الѧذين لا يѧستطيعون مواصѧلة                      نصطدم بمѧشكل الفѧروق الفرديѧة      

آرنهѧوس علѧى أن العامѧل الѧذي يѧدرك ،يوظѧف قدراتѧه           و   دراسة بѧرو  الأداء على نفس الوتيرة،و قد أآدت       

  .144ص]109[تبر إشباعا لحاجة تحقيق الذاتتزداد درجة رضاه و حسب ماسلو فإن ذلك يع

،فيظهر تأثيرهѧѧا أمѧѧا عѧѧن الظѧѧروف الفيزيقيѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي الحرارة،التهوية،البرودة،النظافѧѧة،الاهتزاز         

جة الاحتمال،و مدى تقبل البيئة الفيزيقيѧة للمنظمѧة، ،إذ آلمѧا آانѧت      عبر متغيرات الشخصية المتمثلة في در     

 الفيزيقية صعبة الاحتمال،آلما ولد ذلك نفور العمال منها،و بمѧرور الوقѧت تѧنخفض قيمѧة           البيئيةالمتغيرات  

  .العمل في بيئته يعتقد أنها غير ملائمة

يعهѧا يѧؤثر علѧى الرضѧا بѧاختلاف تفѧضيل            و فيما يخص ساعات العمل ،فإننا نستطيع القول بأن توز                 

الوقѧت،   زدنا مѧن هѧذا   ، و آلما و فرنا للفرد حرية استخدام وقت الراحة      ، إذ لأوقات العمل و الراحة    الأفراد

 و حريѧة اسѧتغلالها   أوقѧات الراحѧة  تعارضت سѧاعات العمѧل مѧع      آلما   التوقيت، و  زاد رضاه عن نظام      آلما

  .آلما انخفض رضاه

  عمل و الزملاء جماعة ال. 2.2.2.5

 لقѧد   ، و تعتبر جماعة العمل و الزملاء أو الجماعة الاجتماعيѧة محѧور العلاقѧة الإنѧسانية بѧصفة عامѧة                         

 تحليѧѧل مراآѧѧزهم، واهتمѧѧت الدراسѧѧات بفحѧѧص بنѧѧاء جماعѧѧات العمѧѧل و ذلѧѧك لمعرفѧѧة أدوار أعѧѧضاءها و      

        ѧين التنظѧمي     شبكات الاتصال داخلها،حتى يمكن بعد ذلك آشف العلاقات بѧر الرسѧيم غيѧمي و التنظѧيم الرس

و بالتنظيم آكل،و من المتغيرات التي حضيت بعنايѧة هѧذه البحوث،درجѧة تماسѧك             وربط الجماعات بعضها  

منهѧѧا هѧذه الجماعѧѧة و أسѧѧبابه و ارتباطاتѧه،و تحليѧѧل ظѧѧاهرة القيѧادة باعتبارهѧѧا وظيفѧѧة لѧسلوك الجماعѧѧة،أآثر     

  .تحمل خاصية الفردية
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 أن يحѧصل علѧى قبѧول الجماعѧة و أن يواجѧه معاييرهѧا لكѧي يѧستطيع أن يѧؤدي مهامѧه                         فالقائد عليѧه           

و قѧѧد خلѧѧصت هѧذه البحѧѧوث إلѧѧى أن الجماعѧات الاجتماعيѧѧة الغيѧѧر الرسѧمية توجѧѧد فѧѧي الѧѧصناعة و    ووظائفѧه  

غيرهѧѧا مѧѧن التنظيمѧѧات،و أن جماعѧѧة العمѧѧل غيѧѧر المتماسѧѧكة يظهѧѧر لهѧѧا ظѧѧواهر مرضѧѧية مثѧѧل الغيѧѧاب،و         

،و لابѧد  الإنتѧاج  ،أمѧا الجماعѧات المتماسѧكة فيѧسود لهѧا التعѧاون و زيѧادة              الإنتاج مستوى   التمارض و ضعف  

  ѧѧѧѧة فѧѧѧѧشارآة الجماعѧѧѧѧسمح بمѧѧѧѧاخ يѧѧѧѧود منѧѧѧѧن وجѧѧѧѧراراتمѧѧѧѧيم  ي القѧѧѧѧاء التنظѧѧѧѧل بنѧѧѧѧال داخѧѧѧѧة بالعمѧѧѧѧالخاص 

  .129ص]85[بالمرونة

-COملѧѧة ،يѧѧسمى النѧѧوع الأول الجماعѧѧة المتزا  إذ يوجѧѧد نوعѧѧان مѧѧن الجماعѧѧات فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل             

ACTIG و يسمى الثاني interacting       رين وѧن الآخѧستقلا عѧة مѧيعمل آل فرد في الجماعة المتزامل، 

يكون مجهود الجماعة هو محصلة جمع الجهود الفردية لأعѧضائها، أمѧا فѧي الجماعѧة المتفاعلѧة فيѧسهم آѧل                      

ك صѧفات عامѧѧة  عѧضو فѧي تحقيѧق الأهѧداف المѧѧشترآة للجماعѧة،و يѧصرف النظѧر عѧن نѧѧوع الجماعѧة فهنѧا          

تتميز بها الجماعات الفعالة،بحيث تتصف الجماعات الفعالة بالانتاجة العالية و الروح المعنوية المرتفعѧة و               

يѧѧؤدي أفѧѧراد الجماعѧѧة الفعالѧѧة معظѧѧم الوقѧѧت عملهѧѧم علѧѧى درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الجѧѧود و يمنحѧѧون الفѧѧرد العامѧѧل  

  ѧѧون إلѧѧم يميلѧѧة،و هѧѧذه الجماعѧѧي هѧѧردا فѧѧه فѧѧدخل لكونѧѧشعور بالѧѧوين الѧѧون ى تكѧѧم و يتمتعѧѧة لهѧѧان اجتماعيѧѧلج

بدرجة عالية من الولاء للجماعة و هم بشكل عام يتصفون بتبادل المعلومѧات بѧين أعѧضاء الفريق،مѧساعدة                   

أو الѧѧدفاع عѧѧن أعѧѧضاء الجماعѧѧة التعبيѧѧر عѧѧن اتجاهѧѧات إيجابيѧѧة نحѧѧو المؤسѧѧسة و الإدارة و العمѧѧل و التمتѧѧع 

  . الرقابة و التوجيه الذاتيبدافعية عالية للأداء الجيد و ممارسة

 أن تكون الجماعѧة مѧصدر        ما يمكن  العامل، فبقد إن لجماعة العمل و الزملاء تأثير آبير على رضا                  

 التفاعل مѧع الѧزملاء    و يعني بأنه إذا آان    .150ص]109[ أن تكون مصدر توتير و انزعاج      نالراحة، يمك 

أمѧا إذا آѧان التفاعѧل مѧصدر توتر،فهѧذا            ، درجة رضاه داخل الجماعة مصدر للارتياح فإن ذلك سيزيد من         

  .يعتبر نوعا من الحرمان في إشباع الحاجات الاجتماعية،و هذا يشكل اللآرضا

آما أن العامل الذي لم يسمح له بطبيعة التنظيم مع العمال يعتبرهم العامѧل مѧصدر إشѧباع،بل فѧرض                           

 تѧدهور فѧي موقفѧه اتجѧاه عملѧه ،و بالتѧالي اعتبѧار ذلѧك                  عليه العمل مع جماعة تخلق لѧه تѧوترا ،فهѧذا يѧسبب            

   .مصدر اللآرتياح أو اللآرضا

  الإشراف .3.2.2.5

تؤآد جل الدراسات بأن هناك علاقة وطيدة بѧين نمѧط الإشѧراف و الرضѧا المهنѧي إذ لا يمكѧن للعامѧل                           

تعامѧل المѧشرفين معѧه أثѧر        ،ذلك أن لطريقѧة      مرتفعا و عمله مضمونا    أجرهأن يشتغل آالآلة حتى و إن آان        

 و زمѧلاءه توصѧلوا مѧن خѧلال دراسѧاتهم إلѧى نتيجѧة مفادهѧا أن             "LIKERTE"ليكرت"فبالغ على رضاه،  
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المشرف  الذي يصوب اهتمامه على مرؤوسيه،و ذلѧك بالѧسماع لهѧم،و تفهѧم أوضѧاعهم مѧع الѧسعي لتفѧادي                       

 المѧشرف   ا يعنѧي بѧأن    و هѧذ  .149ص]109[ الأخطاء،سيكسب دون شك ولائهم،و يحقق دون شك رضѧاهم        

الذي يصوب اهتمامه على الإنتاج و معاملة العمال علѧى أنهѧم عناصѧر إنتѧاج فقط،فѧلا يحقѧق سѧوى اسѧتياء                        

 العامѧѧل و مѧѧا يقدمѧѧه مѧѧن مѧѧساهمة،آان مѧѧن     يةانالعمѧѧال و التѧѧذمر مѧѧن العمѧѧل ،لأن فѧѧي ذلѧѧك تجѧѧاهلا لإنѧѧس      

  . المفروض أن تقابل من قبل المشرفين بنوع من الاعتراف و التقدير

  الأجر و الراتب .4.2.2.5

تتضح أهمية هذا العامѧل فѧي آونѧه المقابѧل المباشѧر و المنطقѧي للجهѧد الѧذي يبذلѧه العامѧل ،و ينѧدرج                                  

ضمن العوائد المادية الفورية،و تعود أولى الدراسات التي اهتمت بعلاقة الراتѧب بالرضѧا المهنѧي إلѧى تلѧك                    

  تؤآѧѧѧد علѧѧѧى وجѧѧѧود أي.150ص]MILRE] 109" ميلѧѧѧر" و TOMSONE" طامѧѧѧسون" التѧѧѧي قѧѧѧام بهѧѧѧا

و العكѧѧس  بѧѧين مѧѧستوى الѧѧدخل و درجѧѧة الرضѧѧا،إذ آلمѧѧا آѧѧان الѧѧدخل مرتفѧѧع زاد الرضѧѧا         علاقѧѧة متبادلѧѧة  

 بالدرجѧة الأولѧى،لكن العلاقѧة بѧين هѧذين           الأوليѧة صحيح،رغم أن المال إنما يعتبر وسѧيلة لإشѧباع الحاجѧات            

معنويѧة التѧي يكѧسبها المال،آѧالرفع مѧن مѧستوى المعيѧشي نحѧو          و الالمتغيѧرين تعѧود إلѧى القيمѧة الاجتماعيѧة     

  .الرفاهية،ضمان المستقبل ،الاستقلالية  و الحرية

  الترقية .5.2.2.5

آاعتراف من قبل التنظيم للجهد المبذول و التفѧاني و الالتѧزام، آمѧا أنهѧا تمثѧل فرصѧة                    تعتبر الترقية           

م الدراسات إلى وجود العلاقات الطردية بѧين الفѧرص والترقيѧة    ر معظ يشوتلزيادة الأجر و تنمية القدرات،      

 تفѧوق الفѧرص المتاحѧة  لѧه لترقيتѧه و      و الرضا المهني،فرضا العامѧل يقѧل آلمѧا آانѧت طموحاتѧه و توقعاتѧه           

  .142ص]109[أو أقل وزنا من فرص الترقيةيزداد آلما آانت طموحاته معادلة 

 الارتيѧѧاح عنѧѧد بالرضѧѧا ويѧѧة دورا أساسѧѧيا فѧѧي شѧѧعور العمѧѧال   تلعѧѧب ظѧѧروف العمѧѧل الماديѧѧة و المعنو      

و قѧد بينѧت الدراسѧات أن الإنتاجيѧة التѧي تѧؤدي إلѧى الرضѧا التѧام و عѧدم الرضѧا التѧام،و مѧن                           تأدية أعمѧالهم    

العلاقѧѧѧѧات مѧѧѧѧع  العوامѧѧѧѧل التѧѧѧѧي تѧѧѧѧؤدي علѧѧѧѧى عѧѧѧѧدم الرضѧѧѧѧا منهѧѧѧѧا سياسѧѧѧѧة و إدارة المؤسѧѧѧѧسة ،المتابعѧѧѧѧة،   

العلاقѧѧѧѧات مѧѧѧѧع الѧѧѧѧزملاء ،الحيѧѧѧѧاة المهنيѧѧѧѧة،العلاقات مѧѧѧѧع المѧѧѧѧسئولين    المѧѧѧѧسؤول،ظروف العمѧѧѧѧل ،الأجور،

المباشرين،المكانة الاجتماعية،الأمن،أما العوامل التي تѧؤدي إلѧى الرضѧا منهѧا الأداء،الاعتراف،العمѧل فѧي                

  .76ص]122[)الترقيات(التقدم  المسؤوليات، حد ذاته،

 إلѧى عѧدم الرضѧا    يلѧة مقارنѧة بالعوامѧل التѧي تѧؤدي     إن العوامل التي من شأنها توفير الرضا التام هي قل       

التام،و آما أن العوامѧل التѧي تѧؤدي إلѧى الرضѧا التѧام يѧصعب أو يѧستحيل توفيرهѧا لجميѧع العمѧال لأن مثѧل                     

النمو أو الترقيات لا يمكن أن تمس جميع العمال في نفس الوقت و يستحيل تقيد جميع العمال بالمسؤوليات                  
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آمѧѧا تѧѧرتبط أنمѧѧاط الشخѧѧصية بالرضѧѧا عѧѧن العمѧѧل بѧѧالتوافق بѧѧين "فر فѧѧيهم جميعѧѧا،لان شѧѧروط الترقيѧѧة لا تتѧѧو

فلكѧѧل نمѧѧط مѧѧن الأنمѧѧاط الѧѧستة  .90ص ]106["شخѧѧصية الفѧѧرد و المحѧѧيط المهنѧѧي الѧѧذي يѧѧؤدي فيѧѧه مهمتѧѧه  

  :،و يمكن رصد ذلك فيما يليمحيط مهني خاص 

  . المعماريةالزراعية، الهندسةالواقعي و يفضل الأعمال 

  .الرياضياتضل مناصب العمل تختص في المثقف و يف

  . أعمال اجتماعية، والاجتماعي و يفضل العمل في الدبلوماسية

  . الماليةالإدارةالاتفاقي و يفضل العمل في المحاسبة و 

  .العامةالمقدام و يفضل العمل في القانون و العلاقات 

  .الفن، الموسيقى، الشعرالفني و يعمل في 

  ممارسة المهنية  الفعالية في ال. 3.2.5

يعتبر تعريف الفاعلية التنظيمية أمرا في غاية الأهمية لأنه معيѧار مهѧم فѧي تحديѧد نجѧاح التنظѧيم أو                              

يتراوح مفهوم الفاعلية  ما بين معدل إنتاجية العامѧل و تكلفѧة العامѧل و تكلفѧة تقѧديم الخدمѧة ،و نѧسبة         وفشله  

عدل العائد على رأس المال المستثمر،فتحقيقها مرهѧون بقѧدرة          التطور في أعمال التنظيم و معدل الربح و م        

التنظيم على تحقيق الأهѧداف المتوخѧاة مѧن إنѧشاء،و آѧان مجѧرد قѧدرة المؤسѧسة  يعتبѧر مؤشѧرا آافيѧا علѧى                       

مثѧل مѧستوى الѧروح    قدرة هذه المؤسѧسة علѧى تحقيѧق أهѧدافها المتمثلѧة بالبقѧاء إلѧى معѧايير جزئيѧة               الفعالية و 

و معدل حصول الحوادث أو إصابات العمل إلى نѧسبة التغيѧب  عѧن العمѧل،و معѧدل                   عاملين،المعنوية عند ال  

الدرجѧة التѧي تѧدرك أو تحقѧق بهѧا           " بأنهѧا إيتزيѧوني الفاعليѧة     و قѧد عѧرف      .85ص]123[الدورات الوظيفيѧة    

  .42ص]124[" المنظمة أهدافها

فѧي شѧكل زيѧادة حجѧم المبيعѧات و       أهѧداها  المنظمѧة علѧى تحقيѧق    قѧدرة "آاستال تعرف الفعالية عند    و        

زيادة حصتها في السوق و تحقيق رضا العاملين و العملاء و تنمية الموارد البѧشرية بالإضѧافة إلѧى تحقيѧق             

تعنѧѧي قѧѧدرة المؤسѧѧسة علѧѧى تحقيѧѧق أهѧѧدافها التѧѧشغيلية دون إجهѧѧاد مѧѧصادرها    و.7ص]92[" النمѧѧو والѧѧربح 

ي إطار الفعالية و ذلك بالقيام بإنجѧاز المهمѧة المناسѧبة            ،بحيث يستعمل العامل الناجح المهارات ف     وأعضاءها

ها فѧي   لمطلوب،و يمكن قياسها مثلا بحصة المنѧشأة فѧي الѧسوق التنافѧسي أو بمقѧدار إسѧهام                 اأو القيام بالعمل    

  .الهدف التنموي المحدد لها 
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 الإنتѧاج منѧي القѧصير بحيѧث     و الكفاءة و الرضى معايير الفعالية في المѧدى الز      الإنتاجيعتبر آل من            

 التي تتطلبها البيئة و الكفاءة باعتبارهѧا         مهما آان ذلك بالكمية و النوعية      الإنتاجيعكس قدرة المؤسسة على     

بحيѧѧѧث يتطلѧѧѧب إدراك المؤسѧѧѧسة آنظѧѧѧام اجتمѧѧѧاعي .58ص]125[نѧѧѧسبة المخرجѧѧѧات للمѧѧѧدخلات و الرضѧѧѧا 

 علѧى عملاءهѧا و يكمѧل    فع التѧي يمكѧن أن تعѧود   الاهتمام بالمنافع أين يحصل عليها عضو المؤسѧسة و المنѧا        

و تتضمن مقاييسه معدل الغياب ،التأخر،الشكاوي أمѧا علѧى المѧدى المتوسѧط هنѧاك آѧل                   هذا المعيار الرضا  

 يشير التكيف إلى الحد الذي تستطيع فيه المنظمة أن تتجاوب مع التغيرات التي تنѧشأ  إذمن التكيف و النمو  

أن تستثمر مواردهѧا فѧي النѧشاطات التѧي تقѧوم بهѧا و       ا يجب على المؤسسة ارج المؤسسة،آمفي داخل أو خ  

الهدف من النمو هو دعم قدرة المؤسسة على البقاء في المدى البعيد و يمكن أن يѧشتمل ذلѧك علѧى البѧرامج                       

  . أو جهود التطوير التنظيميالآخرينالتدريبية للمدربين أو البرامج التدريبية للموظفين 

م ا تعني إنجاز المهѧ    الكفاية، فالفعالية  المسير و العامل الناجح المهارات في إطار الفعالية و           يستعمل         

 يمكѧѧن قياسѧѧها مѧѧثلا بحѧѧصة المنѧѧشاة فѧѧي الѧѧسوق التنافѧѧسي أو بمقѧѧدار ، والمناسѧѧبة أو القيѧѧام بالعمѧѧل المطلѧѧوب

  .103ص]78[إسهامها في الهدف التنموي المحدد لها 

بانجѧاز المهѧام بطريقѧة سѧليمة و تقѧاس بѧالنظر لعلاقѧة المѧدخل بѧالمخرج،فتخفيض                   أما الكفاية فتتعلѧق            

 مع بقاء   الإنتاجتكلفة الوحدة المنتجة مع المحافظة على النوعية يعتبر مؤشرا لزيادة الكفاية و آذلك زيادة                 

  .التكاليف على حالها

ن الفعاليѧѧة تѧѧشير إلѧѧى القيѧѧام بالعمѧѧل     ايѧѧة همѧѧا مفهومѧѧان متكѧѧاملان، فيمѧѧا أ    إن مفهѧѧوم الفعاليѧѧة و الكف         

المناسب، بينما تشير الكفاية إلѧى القيѧام بالعمѧل بطريقѧة مناسѧبة، فإنѧه يمكѧن القѧول بѧأن العامѧل الفعѧال غيѧر                           

العامل الكفء غير الفعال من حيث نتيجة عمله فالأول يستعمل علѧى الأقѧل المѧوارد فѧي                   الكفء أفضل من  

أن معظم فشل المؤسسات يرجع إلى عدم الفعالية أآثر مما يرجع إلѧى             مكانها،و يلاحظ على أرضية الواقع      

عدم الكفاية ،فعدم الفعالية في تسيير مؤسسة الأعمال و عدم آفايتهѧا ينعكѧسان غالبѧا فѧي الѧسلع و الخѧدمات                       

  .103ص]78[ المنتجة حيث تجمع بين النوعية و ارتفاع التكاليف

لية و الكفاءة،فكلاهما عامل من عوامѧل تحقيѧق التوافѧق المهنѧي،و             إنه من المهم جدا التمييز بين الفاع             

 يمكѧن أن   التѧي مؤسѧسات العمѧل   فѧي  على الرغم من الارتباط بѧين العѧاملين ،فѧإن هنѧاك فروقѧا هامѧة بيѧنهم               

الكفاءة فѧي    آبير من  رلى حد آبير،آما يمكن أن تتمتع بقد      تكون فعالة و في نفس الوقت تنعدم فيها الكفاءة إ         

 ѧѧين تكѧѧة  حѧѧر فعالѧѧا      .54ص]125[ون غيѧѧق بهѧѧي تحقѧѧة التѧѧا الدرجѧѧة باعتبارهѧѧى الفاعليѧѧادة إلѧѧي العѧѧشار فѧѧي

الأهѧѧداف المحѧѧددة سѧѧلفا،أما الكفѧѧاءة فتѧѧشير إلѧѧى الطريقѧѧة الاقتѧѧصادية التѧѧي يѧѧتم بهѧѧا إنجѧѧاز العمليѧѧات المتعلقѧѧة  

ن تكون قادرة على بالأهداف ،و تمثل على حد بعيد بنسبة المدخلات للمخرجات،و ينبغي على أية منظمة أ        

تحقيق أهدافها في حدود الموارد المحدودة و ينبغي على أية منظمة أن تكون قادرة على تحقيق أهدافها في                  
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لا يوجد من بين الموارد التي توفرها البيئة للمنظمة مورد غير محدود و يحѧدد               ،إذ  حدود الموارد المحدودة  

 المحدودة التѧي تتخѧذ منهѧا آفاءتهѧا آمѧا أن المѧدى الѧذي          يظل الموارد  ي ف  الذي تحققه المنظمة   الإنتاجمعدل  

،إلا انѧه قѧد يتѧوفر لѧدى المؤسѧسة الكفѧاءة دون أن       بمѧا أنѧشئت مѧن أجلѧه يحѧدد فاعليتهѧا      تنجح فيه و في القيام      

تتوفر لها الفعالية في استخدام الموارد و ذلك في الحالات التالية،و ترآيز الاهتمام مѧن جانѧب الإدارة علѧى            

الأهداف القصيرة الأجѧل دون أن يتѧوافر الأسѧاس الفكѧري أو القواعѧد الحاآمѧة لاتخѧاذ القѧرارات                     الخطط و   

التي  تمكن من ربط حاضر المؤسسة بمستقبلها،ووجود ظروف أو قوى خارجيѧة مثѧل حѧدوث آѧساد بينمѧا                     

         ѧѧي المحѧѧاخ التنظيمѧѧام المنѧѧتراتيجية،و اهتمѧѧه الإسѧѧق أهدافѧѧي تحقيѧѧسة فѧѧاح المؤسѧѧة نجѧѧى درجѧѧؤثر علѧѧيط ي

و المرتبѧة و بالتѧالي الاهتمѧام بالأهѧداف القѧصيرة الأجѧل،و ذلѧك علѧى         بالمؤسسة في تحقيق النتائج السريعة   

حساب آميѧة وجѧود المѧوارد المѧستخدمة ممѧا يѧؤثر علѧى آفѧاءة اسѧتخدام المѧوارد المتاحѧة و بالتѧالي فاعليѧة                            

فاعلية بل تعد أحد عناصѧرها،فالكفاءة      المؤسسة في الأجل الطويل،و هنا يمكن القول بأن الكفاءة لا تعادل ال           

  .ليست شرطا آافيا للفعالية  و لكنها مطلبا ضروريا لها 

 تبقѧѧى الكفѧѧاءة، فلكѧѧي  يѧѧرتبط بكѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة و    بالمؤسѧѧسةإن مفهѧѧوم الأداء و الممارسѧѧة المهنيѧѧة            

ن أهداف النظم تشمل    ق درجة معينة من الكفاءة و الفعالية في وقت واحد لأ          ق تح أن يجب   ،المؤسسة و تنمو  

 و الأهداف القѧصيرة الأجѧل،و مѧن ثѧم فѧإن الأداء      الأجل أو الأهداف الطويلة    الإستراتيجيةآلا من الأهداف    

 للإنتاجيѧѧة آمѧѧا هѧѧو مѧѧرادف للمفهѧѧوم الأوسѧѧع  للمѧѧواردمѧѧرادف للفعاليѧѧة الناتجѧѧة عѧѧن الاسѧѧتخدام الاقتѧѧصادي  

  .9ص]92 [)الكفاءة(

  الكفاءة المهنية. 4.2.5

 إلѧى  الإنتѧاج  تعرف الكفاءة المهنية بأنها النسبة بين قيمة المخرجѧات و بѧين قيمѧة المѧدخلات،و نѧسبة                   

 و بѧين النѧاتج مѧن        الإنتѧاج  أو المستخدمات والعلاقة بين آمية الموارد المستخدمة في عملية           الإنتاجعناصر  

لال علѧى مѧدى القѧدرة علѧى اسѧتخدام           تلك العملية ،و بهذا المعنى يمكن استخدام لفظ الكفاءة الانتاجة للاسѧتد           

 وفѧق  الإنتاجية استخدمت الكفاءة أي.193ص]126[ بصورة مجتمعية أو وفق آل عنصر       الإنتاجعناصر  

   .الإنتاجيةهذا المعنى آمؤشر يعكس مدى الكفاءة في استخدام الموارد البشرية و غير البشرية في العملية 

ت آفѧѧѧѧѧѧѧѧاءة المنظمѧѧѧѧѧѧѧѧات و آفѧѧѧѧѧѧѧѧاءة القطاعѧѧѧѧѧѧѧѧات    آمѧѧѧѧѧѧѧѧا تتفѧѧѧѧѧѧѧѧاو ن آفѧѧѧѧѧѧѧѧاءة الأفѧѧѧѧѧѧѧѧراد تتفѧѧѧѧѧѧѧѧاوت إ"       

 مرد ذلѧك عوامѧل متعѧددة يمكѧن تلخيѧصها إلѧى العوامѧل الفنيѧة وهѧي التقѧدم                    و .197ص]126"[الاقتصادية

هي عوامل آانت إلѧى وقѧت قريѧب جѧدا     ، والتكنولوجي و نوعية المواد المستخدمة و طرق العمل و أساليبه        

 بهѧѧا الإدارات التقليديѧѧة زمنѧѧا طѧѧويلا دون  ، وعملѧѧت الإنتѧѧاجيعتقѧѧد بأنهѧѧا العوامѧѧل الوحيѧѧدة التѧѧي تقѧѧدر آفѧѧاءة  

  و العوامل الإنسانية التي تؤثر على الأداء الفعلي و الإنتاج،الاعتراف بأثر العوامل الإنسانية على 
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رآيزتها المعرفة و التعليم و الخبرة و التدريب و عوامل تؤثر على الرغبة في العمل من إرضاء لحاجѧات          

 إلى تعثѧر    الإداراتل و ما يتطلبه من وراء العمل،و آم أدى إغفال الرغبة في العمل من قبل                الإنسان العام 

و الجهد علѧى الترتيѧب لغѧرض رفѧع            المال الإدارات،و آم أنفقت    الإنتاج مهما آان للفرد من قدرة       الإنتاجية

  . و ذلك لغياب الرغبة في العملنتائج إيجابيةمستوى الأداء دون أن تحقق 

إن إحدى المحددات الإنسانية أو العوامل الإنسانية المѧؤثرة علѧى الأداء المهنѧي و بѧدوره يѧؤثر ذلѧك                          

على التوافق المهني هي الرغبة في العمل و القدرة عليه،إلا أن ما يѧؤثر علѧى خلѧق الرغبѧة فѧي العمѧل هѧو                      

بين الكفاءة الإنتاجية والحوافز    ما تقدمه الإدارة من حوافز تشجيعية،ومن هذا المنطلق تأتي العلاقة العفوية            

  .والدوافع،تلك الدوافع المتمثلة في ظروف العمل المادية و الاجتماعية و حاجات الأفراد

 دوافعѧه و حاجاتѧه،و لكѧن لابѧد أن يѧتم      آراء تستطيع أن تحرك الرغبة فѧي الفѧرد عѧن طريѧق              فالإدارة       

الحقيقѧѧي  تكѧѧون الѧѧدافع أنجѧѧز الحاجѧѧة المѧѧشبعة مѧѧن ذلѧѧك بѧѧادراك طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الحاجѧѧات ذاتهѧѧا فقѧѧد تع

 أي مѧن المحتمѧل أن لا   .197ص]126[الإنتاجيѧة و من ثم المؤشѧر الفعѧال علѧى الكفѧاءة          ، الإنسانيللسلوك  

 الأفѧراد  حاجѧة  إشѧباع  أو الإنѧسانية تكون الزيادة في الأجر حافزا للفرد و مثيرا للرغبة في غيѧاب العلاقѧات         

 قد احتل مكانا هاما في النظѧام        الإنتاجيةالحوافز و الدوافع و أثرهما على آفاءة         إذا آان موضوع     للأمن، و 

 بغѧض النظѧر عѧن التѧأثيرات الѧسلبية التѧي تلحѧق بالعѧاملين مѧن جѧراء                     الأربѧاح الرأسمالي بغية تحقيق أآبѧر      

سمالي سѧواء  قسوة العمل،فإنها تحتل مكانة بارزة في النظام الاشتراآي،و لكنها تختلف عنها في النظام الرأ      

دون   و من ثم تلبية حاجѧات المجتمѧع        الإنتاجيةمن حيث المحتوى أو المقاصد فهي ترمي إلى زيادة الكفاءة           

  .لتنافس غير المشروع بينهماأن تؤثر في معنويات العاملين أو تثير 

بإشѧباع  المؤسسة و إدارتها تستطيع تحريѧك رغبѧات الأفѧراد نحѧو العمѧل و مѧن ثѧم زيѧادة آفѧاءتهم                        ف         

 الاجتماعيѧѧة آالحاجѧѧة للبقѧѧاء فѧѧي مجموعѧѧة     حاجѧѧاتهمحѧѧاجتهم الأوليѧѧة الأساسѧѧية آالاسѧѧتقرار فѧѧي العمѧѧل و    

 جانѧب الحاجѧات الأخѧرى مѧن حاجѧات ذاتيѧة       ، إلѧى  الزملاء و الانتماء والتѧي تѧصدرها علاقѧة العمѧل الجيѧدة            

لإنѧسانية القائمѧة علѧى التفѧاهم و      العلاقѧات ا و تتمثѧل العوامѧل الإنѧسانية منهѧا    ،آحاجة الفرد لمرآز ومستقبل    

ذا فقѧد بѧرزت أهميѧة إدارة        هѧ  ،و ل   لتحقيق التوافѧق المهنѧي      المحددات الأساسية  التعاون و الانسجام في العمل    

الأفراد الحديثة آإدارة فاعلة في توجيѧه الأفѧراد للعمѧل و زيѧادة إنتѧاجيتهم بدراسѧة آѧل مѧا يѧؤدي إلѧى تنميѧة                            

  .ة نوع العمل لميول العاملين و اتجاهاتهمرغبات الأفراد و معرفتها بملائم
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  :الدافعية الوظيفية.5.2.5

تختص الدافعية بتفسير سبب السلوك الإنѧساني خاصѧة مѧا يتعلѧق بѧسبب تفѧاني فѧرد مѧا فѧي العمѧل و                                  

 فѧي العمѧل   رضѧا إخلاصه وولاءه له، بينما يحاول فѧرد أخѧر تجنѧب العمѧل، و لمѧاذا يѧشعر الفѧرد بѧسعادة و                    

  . يشعر الأخر بالملل و الضجر و الرغبة في التهرب منه و يتطلب هذا تفهما لدوافع السلوك البشريبينما

 عن و ضع أو حالة تعتري الفѧرد نتيجѧة حاجѧة أو شѧيء خѧارجي و تعتبѧر هѧذه                       رالدافعية  هي تعبي   ف        

 سѧѧلوك الفѧѧرد و الحاجѧѧة أو هѧѧذا الѧѧشيء الباعѧѧث أو الهѧѧدف ،فهѧѧي مѧѧصحوبة بقѧѧوة دافعѧѧة أو مثيѧѧر قѧѧوي علѧѧى 

توجيهѧѧѧه نحѧѧѧو الهѧѧѧدف و ينѧѧѧتج عنѧѧѧه إشѧѧѧباع الحاجѧѧѧة و بѧѧѧذلك تقѧѧѧل القѧѧѧوة الدافعѧѧѧة أو المثيѧѧѧر عنѧѧѧدما يبلѧѧѧغ          

  .205ص]127[غايته

فالدافعية تمثل عاملا هامѧا يتفاعѧل مѧع قѧدرات الفѧرد ليѧؤثر علѧى سѧلوك الأداء الѧذي يبديѧه الفѧرد فѧي                                

رد لكي يؤدي العمѧل أي القѧوة الحماسѧة،أو الرغبѧة فѧي القيѧام       العمل و هي تمثل القوة التي تحرك و تثير الف         

وهѧذه القѧوة تѧنعكس فѧي آثافѧة الجهѧد الѧذي يبذلѧه الفѧرد و فѧي درجѧة مثابرتѧه و اسѧتمراره فѧي                 بمهام العمѧل    

  .الأداء و في مدى تقديمه لأفضل ما عنده من قدرات و مهارات في العمل

داء تتفاعѧѧل مѧѧع القѧѧدرات ،معنѧѧاه أن قѧѧوة الدافعيѧѧة تحѧѧدد مѧѧدى و القѧѧول بѧѧأن الدافعيѧѧة أو الرغبѧѧة فѧѧي الأ       

استخدام الفرد لقدراته في أداء العمل مع افتراض أنه يتطلب القدرات التѧي يتمتѧع بهѧا الفرد،فبقѧدر مѧا تزيѧد                 

الدافعيѧѧة يزيѧѧد المѧѧشتغل مѧѧن تلѧѧك القѧѧدرات فѧѧي الأداء و يمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن الدافعيѧѧة هѧѧي الرغبѧѧة فѧѧي عمѧѧل         

الرغبة مشروطة بقدرة هذا العمل في إشباع حاجة ما لدى الفرد،فالحاجة الغير مشبعة تخلѧق               الشيء،و هذه   

حالة من التوتر أو عدم التوازن لدى الفرد و هذه الحالة تثير دوافع أو بواعѧث داخѧل الفѧرد و هѧذا مѧا ينѧتج                   

ا مѧا يѧؤدي إلѧى    عنه البحث عن سѧلوك لإيجѧاد أهѧداف معينѧة إذ حققهѧا أو أنجزهѧا فهѧي تѧشبع حاجاتѧه و هѧذ                  

  .تقليل أو تخفيف التوتر به 

 الѧدوافع   ، تتمثѧل   العامة و الدوافع الثانوية    الأولية، الدوافع تنقسم الدوافع إلى أنواع مختلفة من الدوافع               

 الѧѧدوافع العمѧѧل تتمثѧѧل فѧѧي دوافѧѧع   ، أمѧѧاالأوليѧѧة فѧѧي الجѧѧوع والعطѧѧش و النѧѧوم و الألѧѧم و الجѧѧنس و الأمومѧѧة   

و   الѧدوافع الثانويѧة فتتمثѧل فѧي دافѧع القѧوة            ، أمѧا  سѧتطلاع و التطѧوير و النѧشاط و العاطفѧة          الجدارة و حب الا   

 غيѧر   تѧأثيرات  ذات   الѧدوافع  و الأمان و المرآѧز الاجتمѧاعي و آѧل هѧذه              الانتماءالسلطة و دافع التحصيل و      

  .209ص]127[ بصفة عامة و على السلوك التنظيمي عامةالإنسانيمحدودة على السلوك 

) جات للإنجاز،تحمѧل المخاطر،الاعتمѧاد علѧى الѧنفس        االثقة بالنفس،الح (تحدد الخصائص الشخصية             

 إرادة بجهѧѧد و  يمارسѧѧهاو نظرتѧѧه لوظيفتѧѧه و إلѧѧى أي مѧѧدى  آيفيѧѧة اختيѧѧار الفѧѧرد لوظيفتѧѧه ،و آيفيѧѧة رؤيتѧѧه  
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يѧة تѧشمل عѧدد مѧن      أي مدى يظل و يبقى للعمل في هذه الوظيفة بمعنѧى أخѧر فѧإن الدافعيѧة الوظيف               إلىفيها،و

  .المثابرة و المرونة الوظيفية و تنطوي على أبعد مثل ثقة الفرد في قدراتهالخصائص منها 

الحاجة للانجاز و الرغبة في تحمل المخاطر و المثѧابرة الوظيفيѧة هѧي المѧدى الѧذي يѧستطيع مѧن                       ف         

لѧى عملѧه ،و يѧرى الفѧرد الѧذي يتمتѧع           خلاله الفرد أن يقاوم العوائق أو الاعتراضات الوظيفيѧة التѧي تѧؤثر ع             

ه فѧي انجѧاز و    بدرجة عالية من المثابر،و أنه فرد آفؤ قادر على التحكم فيما يحدث له،آما انه يشعر بنجاح               

الفѧرد علѧى    تحقيق ما يرغب فѧي تحقيقѧه مѧن خѧلال العمѧل الѧذي يقѧوم بѧه وتحѧدد المثѧابرة الوظيفيѧة إصѧدار               

  .35ص]128[وظيفيةالتحقيق أهدافه 

الرؤيѧѧة الوظيفيѧѧة و تنطѧѧوي علѧѧى أبعѧѧاد مثѧѧل تحديѧѧد الأهѧѧداف و التعѧѧرف علѧѧى نقѧѧاط القѧѧوة  آمѧѧا تقѧѧوم         

تحديد الرؤية الوظيفيѧة مѧدى اعتمѧاد الفѧرد فѧي تكوينѧه لرأيѧه أو لبنѧاء تѧصوراته عѧن                الفرد، و والضعف في   

 الفѧرد الѧذي يكѧون لديѧه      يربط بين إدراآه للواقѧع و أهدافѧه الوظيفيѧة و       آيفالعمل و الوظيفة،على الواقع و      

درجة عالية من الرؤية الوظيفية يحاول أن يفهم نفѧسه و يفهѧم البيئѧة التѧي يعمѧل بهѧا ،فهѧو يتوقѧع الحѧصول                           

علѧѧى معلومѧѧات عѧѧن نتѧѧائج عملѧѧه و عѧѧن مѧѧدى تحѧѧسين أداءه و يرسѧѧم خطѧѧط لتحقيѧѧق هѧѧذه الأهѧѧداف و مѧѧن        

علѧى   التѧي يتوقѧف تحقيقهѧا        اف الوظيفيѧة  المحتمل أن تѧؤثر رؤيѧة الفѧرد الوظيفيѧة علѧى درجѧة تحقيقѧه للأهѧد                 

وتخѧѧصص الأفѧѧراد، و الحاجѧѧة إلѧѧى التقѧѧدير و إلѧѧى شѧѧغل دور  أبعѧѧاد مثѧѧل الانѧѧدماج فѧѧي الوظيفѧѧة والمؤسѧѧسة  

قيادي، و تتمثل الهوية الوظيفية في المدى الذي يعѧرف فيѧه الفѧرد نفѧسه مѧن خѧلال الوظيفѧة و العمѧل الѧذي                           

ي بهويته الوظيفية،يميل إلى أن يكون أآثر اندماجا و تعايشا فѧي            يؤديه، فالفرد الذي يكون لديه إحساس عال      

        .عمله ووظيفته و يكون أآثر احتمالا بشعوره بالولاء للمؤسسة

حجѧѧر الأسѧѧاس للمѧѧسار   ) المثѧѧابرة و الرؤيѧѧة و الهويѧѧة الوظيفيѧѧة  (تعѧѧد الدافعيѧѧة الوظيفيѧѧة و أبعادهѧѧا           

البقѧاء  (فية التي يتخذها الفرد و طريقة معالجته للمواقѧف المختلفѧة          و تتوقف القرارات الوظي   الوظيفي الناجح، 

 ،و على أساس هذه الأبعاد تختلف مѧصادر هѧذه الدافعيѧة،حيث             ) العمل تغيير التخصص     في المنظمة تغيير  

  .253ص]128[تشمل المؤطرين من مديرين،المؤسسات،العمل أو الوظيفة نفسها و الأفراد العاملين

الدافعيѧة مѧن خѧلال الرؤيѧة الوظيفيѧة و ذلѧك بتѧشجيع الأفѧراد علѧى تحديѧد أهѧداف العمѧل،و                   تتم تنمية           

إعطاء الأفراد معلومات وظيفية تتعلق بفرص التوظيف،و تقديم معلومات للأفѧراد العѧاملين خاصѧة بعملهѧم       

لومات عن وعن نتائج أداءهم ،و تؤدي هذه العوامل إلى تكوين الفرد لخططه الوظيفية إلى جانب توفير مع         

و عѧѧن البيئѧѧة،و هنѧѧاك عديѧѧد مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي يمكѧѧن أن تѧѧؤثر علѧѧى الدافعيѧѧة الوظيفيѧѧة    الفѧѧرد فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه

 للمدير،و سياسات و إجراءات المؤسسة،و زمѧلاء العمѧل،و الفѧرد و فѧي سѧعيه                 الإداريللفرد،و منها النمط    

  ملاءه،فالمدير يؤثر على المهام لبناء تخطيط مساره الوظيفي يسعى للحصول على الدعم من مديره، أو ز
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 التي يحصل عليها أيضا،فهو مѧصدر هѧام لتعريѧف الفѧرد بنتѧائج عملѧه       المكافآتالتي يقوم بها الفرد،و على  

لفرد،فالتدعيم الذي يقدمه المدير يعد من الأمور الحيويѧة و الهامѧة فѧي    لآما أنه يؤثر على الفرص الوظيفية     

 الأنماط للمدير على دافعية الفرد الوظيفية و هناك عدد من           الإداريالنمط  التأثير على دافعية الفرد و يؤثر       

 يتѧѧراوح مѧѧابين الѧѧنمط الاسѧѧتبدادي إلѧѧى الѧѧنمط المѧѧشارك فѧѧإن هنѧѧاك جانѧѧب هѧѧام مѧѧن جوانѧѧب الѧѧنمط    الإداريѧѧة

 للمدير،و الذي يؤثر على دافعية الفرد،وهو درجة مسؤولية عالية،فبعض المديرين يѧشعرون بعѧدم               الإداري

  . تياح و القلق نتيجة إعطاء الفرصة للمرؤوسين لتولي مراآز قياديةالار

وخلاصة القول أنه للمدير تأثير على الدافعية الوظيفية ،فهم مѧصدر حѧصول الفѧرد علѧى المعلومѧات                          

وهم مصدر تدعيم الرؤية الوظيفية،فإنѧه يمكѧن للمѧدير أن يѧشجع الأفѧراد علѧى تحديѧد أهѧدافهم فѧي العمѧل و                          

ة للوظيفة فمكن للمѧدير أن يѧؤثر فѧي تنميتهѧا     م معلومات عن الفرص المتاحة في المنظمة أما بالنسب       إعطاءه

من خلال تكليف الفرد بمهام بها نوع من التحدي لقدراته،وعندما يقوم المدير بهذه الأنشطة فهو لا يѧسيطر                  

ير المعلومѧات وتقѧديم     على المرؤوسين،و لكنه يساعده على تحقيق مستوى عѧالي مѧن الأداء مѧن خѧلال تѧوف                 

  .التدعيم

آما تѧؤثر سياسѧات و إجѧراءات المنظمѧة علѧى الدافعيѧة المهنيѧة لأفرادهѧا آمѧا تختلѧف المنظمѧات فѧي                                 

مѧѧدى مѧѧساعدتها للأفѧѧراد علѧѧى تنميѧѧة مѧѧساراتهم الوظيفيѧѧة،وتتميز المؤسѧѧسة التѧѧي يكѧѧون لѧѧديها اتجѧѧاه لتنميѧѧة     

منهѧѧا أن يكѧѧون لѧѧديها برنѧѧامج للتنميѧѧة الإداريѧѧة ،تعامѧѧل    المѧѧسار الѧѧوظيفي للأفѧѧراد بعѧѧدد مѧѧن الخѧѧصائص و    

و تѧدريب المѧديرين مѧن     مѧورد هѧام مѧن مѧوارد المنظمѧة فѧي المѧستقبل         لѧى أنهѧم     ع التعيѧين    المديرين حديثي   

 التعين الدوري للعمل حتى تكسبهم الخبرة في مجالات العمل المختلفة ووجود عدد آبير من الفѧرص               خلال

المستويات العليا و التي تدل على فرص التوظيف و لا تقتѧصر تنميѧة الأفѧراد علѧى                  الوظيفية المستقبلية في    

أغراض الترقي لمستوى أعلى فقط ،و لكن قد يكون الغرض من تنمية الأفراد قيامѧه بمهѧام أآثѧر تحديѧدا و                

شѧريحة  لها مسؤوليات إشرافية أآثر أو قيام بعمل أآثر أهمية بالنسبة للمنظمѧة،و قѧد تقѧع هѧذه الأعمѧال فѧي                       

مالية أآبر و لكنها ليس بالضرورة أن تكون في مستوى إداري أعلى،لا يحتاج مثل هѧذا النѧوع مѧن التنميѧة                      

  .إلى تغيير العمل و لكن فقط إلى توسيع مساحة العمل ذاته

خاصѧة إذا   .201ص]87[" أهميѧة لتنميѧة مѧساره المهنѧي        يعد العمل الفعلѧي الѧذي يقѧوم بѧه الفѧرد ذو            "       

 واجبات هذا العمل ذات أهمية للمنظمة و يتميز العمل الذي يقدم تدعيما للفѧرد بعѧدة خѧصائص       آانت مهام و  

منها تقديمه لمعلومات عن نتѧائج العمѧل للفѧرد ل،لѧه درجѧة مѧن الاستقلالية،يѧسمح للفѧرد باسѧتخدام مهѧارات                     

ليѧا،و هѧذه النوعيѧة      متنوعة،و يسمح بتحمل مسؤولية العمل آكل،يسمح للفѧرد بالالتقѧاء مѧع أفѧراد الإدارة الع               

  من المجال لا تساعد فقط على الترقي ،والتقدم في العمل و لكنها أيضا تساعد على اآتساب الإحساس 
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بالانجاز و الذي يزيد من دافعية الفرد و تنطبق هذه الخصائص للعمل على تلѧك الأعمѧال الأقѧل فѧي درجѧة           

  .202ص]87[الرواتب الهيكلية

يع القول أن آلا من الفاعلية و الدافعية يكمل الأخر ،إذ أن الفاعلية لا يمكن               من خلال ما سبق نستط            

تحقيقها إذا آان العامѧل غيѧر مبѧال بعملѧه و غيѧر محفѧز لѧه بالѧشكل الѧذي يجعلѧه يتقنѧه و يعمѧل بكѧل مѧا فѧي                             

     ѧل معѧدف  وسعه لتحقيق أهداف المنظمة،و بالتالي فإنه يوجد الدافعية التي تحفز العامل نحو قيامه بعمѧين به

إشباع حاجاته الضرورية فإنه بذلك يحقق أهدافه بالدرج الأولى ثم تحقيق الأهداف المخطط لها من طѧرف                 

المنظمة،و ضمان بقاءها و استمرارها و بالتѧالي فѧإن الدافعيѧة تѧشكل الخطѧوة الأولѧى نحѧو تحقيѧق الفاعليѧة                        

لكفѧاءة و الرضѧى عѧن العمѧل و التخѧصص        ،آما يعتبر آل مѧن الفعاليѧة و الدافعيѧة و ا           التسييرية في المنظمة  

المهنѧѧة عناصѧѧر مرتبطѧѧة بعѧѧضها ببعض،فѧѧإذا آانѧѧت الفعاليѧѧة هѧѧي قѧѧدرة المؤسѧѧسة علѧѧى البقѧѧاء وتحديѧѧد      فѧѧي 

الأهداف،فإن الكفاءة هي آيفية تحقيقها في أقل جهد ووقت ممكن،أما الدافعية فهي الأشياء التي تحفѧز علѧى                  

 خارج التخѧصص المحѧصل فѧي الجامعѧة،و بالتѧالي فإنѧه حتѧى        العمل و تحبب فيه حتى و لو آان هذا العمل 

تتمكن المؤسسة من الوصѧول للفعاليѧة لابѧد مѧن تѧوفر آѧلا مѧن الكفѧاءة و الدافعيѧة هѧذه الأخيѧرة التѧي تكѧون                              

المحفѧѧز الحقيقѧѧي و الѧѧسبب المباشѧѧر فѧѧي الكفѧѧاءة وبالتѧѧالي تحقيѧѧق الفعاليѧѧة و ضѧѧمان البقѧѧاء بѧѧالتوافق المهنѧѧي    

  . التي يعمل فيها على السواءللعامل و المؤسسة

        فالعملية الاتصالية أحد العناصر الأساسية للتفاعل الاجتماعي و عѧن طريѧق الأنظمѧة و الاتѧصالات                 

الجيѧѧѧدة تتفاعѧѧѧل الجهѧѧѧات و المؤسѧѧѧسات مѧѧѧع بعѧѧѧضها الѧѧѧبعض ،و نѧѧѧستطيع إحѧѧѧراز تقѧѧѧدما ملموسѧѧѧا فѧѧѧي نمѧѧѧو 

لوقѧت تكѧون أنظمѧة الاتѧصال الѧسيئة الѧسبب فѧي              المجتمعات اقتصاديا و اجتماعيѧا و حѧضريا، و فѧي نفѧس ا             

نشوء الكثير من المѧشاآل الاجتماعيѧة و الاقتѧصادية فѧي التجمعѧات الإنѧسانية حيѧث تظهѧر أهميѧة الاتѧصال                         

بشكل واضح في المؤسسات الاقتصادية، فوجود نظѧام اتѧصال سѧليم و فعѧال ضѧرورة ملحѧة فѧي الممارسѧة                   

  .المهنية

ما متزايدا في مؤسسة العمѧل فѧي الوقѧت الحاضѧر نظѧرا للѧدور الѧذي يلعبѧه              يلقى العنصر البشري اهتما  

في حيѧاة المؤسѧسة مѧن حيѧث نجاحهѧا و فعاليتهѧا و مѧن ثѧم بقاءهѧا و هѧذا الاهتمѧام المتزايѧد يعѧود إلѧى آѧون                        

العنصر البشري هو العامل الأآثر تعبيرا و ديناميكية فѧي العمليѧة الإنتاجيѧة مѧن العناصѧر الأخѧرى ،فحتѧى                      

 لتحقيѧѧق أهѧѧدافها و ضѧѧمان   ة مؤسѧѧسة العمѧѧل الحѧѧد الأدنѧѧى المطلѧѧوب مѧѧن الجهѧѧود البѧѧشرية اللازمѧѧ       تѧѧضمن

قيادة سѧليمة و حكيمѧة نѧستطيع تحفيѧزهم و الحѧصول علѧى               استمرارها في الحياة يجب أن توفر للعمال فيها         

لعمѧل داخѧل مؤسѧسة    تعاونهم من أجل بذل الجهود اللازمة لإنجاز المهام الموآلة إليهم، فالعلاقة بين أفراد ا       

  العمل هي جوهر نجاح العمل، و يتمثل هذا النجاح في التأثير الذي يمارسه فرد ما على سلوك أفراد 

  

 



 106

آخѧѧرين و دفعهѧѧم للعمѧѧل باتجѧѧاه معѧѧين و فعاليѧѧة هѧѧذا الѧѧدور يتطلѧѧب فهمѧѧا عميقѧѧا للѧѧسلوك الإنѧѧساني، و طѧѧرق   

  .ملة الأفراد آالآلاتتحفيزه ،آما يتضمن إدراآا للحقيقة القائلة بأنه لا يمكن معا

 الاتصال و اتخاذ القѧرار دور فعѧال فѧي تحقيѧق فعاليѧة البѧشرية، خاصѧة إذا آѧان الاتѧصال فعѧال             إن         

يخدم مѧصلحة المؤسѧسة بѧصفة خاصѧة، حيѧث يعتبѧر الاتѧصال الجيѧد و الفعѧال همѧزة وصѧل بѧين العمѧال و                             

     ѧѧرؤوس الѧѧرئيس و المѧѧين الѧѧل و بѧѧسة العمѧѧؤطري مؤسѧѧل مѧѧدير و آѧѧات و   المѧѧول المعلومѧѧسمح بوصѧѧذي ي

الأوامر بشكل جيد بأقل جهد ووقت ممكن، هذا بالإضافة إلى اتخѧاذ القѧرار فهѧذا الأخيѧر يѧسمح العمѧال فѧي            

 و المشارآة في حل بعض المسائل الخاصة بالمؤسسة، فمن خلال هذا يشعر العامل أنѧه فѧرد                  آراءهمإيجاد  

      ѧѧل فيهѧѧي يعمѧѧسة التѧѧن المؤسѧѧزأ مѧѧزء لا يتجѧѧم أو جѧѧا     مهѧѧى مكانتهѧѧصولها علѧѧا و حѧѧي نجاحهѧѧساهم فѧѧا و ي

 ،و أنها ليست فقط مصدر عيش، و هكذا يعمل آل ما فѧي وسѧعه لتطѧوير أهѧدافها     الاقتصاديةالاجتماعية و   

  .و العمل على تحقيقها

      أما بالنѧسبة للقيѧادة الموآلѧة للعامѧل فإنѧه لهѧا تѧأثير علѧى فعاليѧة التѧسيير فѧي مؤسѧسة العمѧل خاصѧة إذا                              

ت قيادة غير سليمة، حيث ترتبط القيادة بالقائد خاصة إذا آان غير مؤهѧل للمنѧصب الѧذي يمثلѧه و غيѧر                       آان

آفء حيث ينتج عنه سوء التسيير ،و هكذا آلما آان القائد غير مؤهل و غير صالح للمنѧصب الѧذي يحتلѧه                  

 القيѧادة غيѧر فعالѧة و    و غير قادر على التأثير على الآخرين للعمل على تحقيق أهداف معѧين ، فكلمѧا آانѧت             

غير قادرة على تحقيق الأهѧداف المخطѧط لهѧا و بهѧذا تحقيѧق الفعاليѧة فѧي العمѧل داخѧل المؤسѧسة و هѧذا مѧا                   

يعني أن القيادة تتطلب دائما وجود شخص في موقع قيѧادي يѧستطيع مѧن خلالѧه التѧأثير علѧى مجموعѧة مѧن                         

يتمتѧع بقѧوة علميѧة و تكوينيѧة تميѧزه عѧن         الأفراد في أي موقѧف معѧين و حتѧى تѧتمكن مѧن ذلѧك لابѧد مѧن أن                      

    .غيره
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  6الفصل

  الدراسة الميدانية
  
  
  

،و بعѧѧد التطѧѧرق إلѧѧى القѧѧسم النظѧѧري و إبѧѧراز أهѧѧم محѧѧاوره ،ننتقѧѧل الآن إلѧѧى  الجانѧѧب الميѧѧداني                

العنѧصر   الأول إلѧى خѧصائص عينѧة الدراسѧة ،و فѧي      العنѧصر ، نتطѧرق فѧي   عناصѧر    خمѧسة یتوزع   إلѧى      

 الثالث  نتطرق إلى نقص فرص العمل فѧي          العنصر الثاني الواقع الاقتصادي لأسر خریجي الجامعة،و في      

الخѧامس   العنѧصر     الرابع نظرة المجتمع للفرد العامل ، أمѧا فѧي          العنصرمجال تخصص خریجي الجامعة،و   

  .نتعرض إلى انعكاسات ممارسة مهنة خارج التخصص على التوافق المهني،و في الأخير نتائج الدراسة

  

  خصائص عينة الدراسة. 1.6

  
  توزیع المبحوثين حسب الجنس: 20 لجدول رقما

  

 %  التكرار  الجنس

 %46  120  ذآر

 %54  140  أنثى

 %100  260  المجموع

  

  .ذآور% 46 من المبحوثين إناث مقابل%54 یتبين أن نسبة 02من خلال الجدول رقم

 نستنتج أن نسبة الإناث أآبر من نسبة الذآور، و هذا 02و من خلال معطيات الجدول رقم          

  راجع إلى أن ميدان العمل یستقبل الإناث أآثر من الذآور لأن الإناث هن أآثر نجاحا في المسابقات

و آذا عدد الإناث یفوق عدد الذآور من حيث التخرج، بمعنى نجد أغلبية المتخرجين هن إناث، و ذلك 

شغل أو إلى الخدمة لأن الذآور أغلبهم یتخلى عن الدراسة الجامعية و یتوجه مباشرة إما إلى ميدان ال

  .الوطنية
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  توزیع المبحوثين حسب السن: 03الجدول رقم 

  

 %  التكرار  السن

22-28  120  46% 

29-35  95  37% 

 %17  45  فأآثر-36

 %100  260  المجموع

  

 28-22 من المبحوثين یتراوح سنهم ما بين %46 یتبين أن نسبة03من خلال الجدول رقم            

  . سنة فأآثر 36 سنهم یبدأ من  %17 سنة، و نسبة 35-29سنهم یتراوح ما بين  %37 نسبة ، وسنة

  
 28-22نستنتج أن أغلبية المبحوثين یتراوح سنهم ما بين 03و من خلال معطيات الجدول رقم          

  .سنة بمعنى أغلبهم شباب و حدیثي التخرج من الجامعة

  

  مدنيةتوزیع المبحوثين حسب الحالة ال: 04الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 %31 حالتهم المدنية عزاب و نسبة %37 یتبين أن نسبة 04من خلال الجدول رقم            

  . أرامل%9و  مطلقين %23متزوجون و نسبة 

  
 نستنتج أن أغلبية المبحوثين عزاب و لكن لا یوجد تفاوت 04الجدول رقم و من خلال معطيات         

   .%31آبير بين العزاب و المتزوجين الذین تمثلهم نسبة 

  

  

 %  التكرار  الحالة المدنية

 %37  96  أعزب

 %31  80  متزوج

 %23  59  مطلق

 %9  25  أرمل

 %100  260  المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب المؤهل العلمي: 05لجدول رقما

  

   من المبحوثين مؤهلهم العلمي ليسانس،%47 یتبين أن نسبة 05 من خلال الجدول رقم        

  .ماجستير %10و مهندسين % 17 نسبة، و تقنيين ساميين%26و نسبة 

 أن أغلب المبحوثين مؤهلهم العلمي ليسانس 05و نستنتج من خلال معطيات الجدول رقم        

،و باقي المؤهلات العلمية من تقني سامي و مهندس و ماجستير هم فئات قليلة بنسب  %47بنسبة

 ،و هذا دليل على أن ميدان الشغل یستقبل مستویات و مؤهلات علمية %10 إلى %26متفاوتة من 

  .مختلفة

  

  توزیع المبحوثين حسب سنة التخرج: 06لجدول رقما

  
  

  

  

  

  

  

 2000 من المبحوثين قد تم تخرجهم خلال الفترة %44 أن نسبة  یتبين06رقممن خلال الجدول        

 من المبحوثين تخرجوا %17 و نسبة 1999-1994تخرجوا خلال الفترة  %39 و نسبة 2004-

  .1993-1988خلال الفترة 

  

 %  التكرار  المؤهل العلمي

 %26  67  تقني سامي

 %17  45  مهندس

 %47  123  ليسانس

 %10  25  ماجستير

 %100  260  المجموع

 %  التكرار  السنة

1988-1993  44  17% 

1994-1999  101  39% 

2000-2004  115  44% 

 %100  260  المجموع
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         ѧم  و مѧѧدول رقѧات الجѧستنتج أن  06ن معطيѧة   نѧرج    أغلبيѧدیثي التخѧم حѧѧوثين هѧرة   المبحѧѧلال  الفتѧخ 

 ،أما الفئة التي دام علѧى تخرجهѧا مѧدة طویلѧة هѧي فئѧة متوسѧطة الحجѧم،و هѧذا                       2004-2000الممتدة بين   

تخѧصص هѧم حѧدیثي التخѧرج، أي لѧم یمѧر علѧى        الیفسر بأن أغلب المبحوثين الذین یعملون في مجال غيѧر      

تخرجها فترة طویلة ، إذ هذه الفترة لا تكف من أجل الحصول على عمѧل یناسѧب التخѧصص الѧذي یحملѧه                       

الذي تحصل عليه مѧن     وقتا من أجل إیجاد عمل یناسب التخصص        المبحوث ،بمعنى أن المبحوث یستغرق      

نѧѧت و لѧѧو آا  بممارسѧѧة أي مهنѧѧة تعѧѧرض عليѧѧة فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل حتѧѧىخѧѧلال دراسѧѧته الجامعيѧѧة ،لهѧѧذا یقѧѧوم 

خارج التخصص تفادیا الوقѧوع فѧي فتѧرة بطالѧة،أما فئѧة المبحѧوثين الѧذین دام علѧى تخرجهѧا مѧدة طویلѧة و                          

 الفѧرص   أنتخѧصص أو التخصص،فذلك یرجع إلى نقص فرص العمل في مجال  الیعملون في مجال غير     

 ممارسѧة   للاستمرار فѧي االمتاحة في مجال هذا التخصص محدودة العدد ،لهذا یجد المبحوث نفسه مضطر   

هذه المهنѧة لأسѧباب اقتѧصادیة و اجتماعيѧة مختلفѧة  منهѧا  لإثبѧات وجѧوده مѧن خѧلال المѧساهمة فѧي الѧدخل                      

  .الأسري و تحمل المسؤولية المادیة،و و أن لا یكون عالة على المجتمع
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  توزیع المبحوثين حسب التخصص: 07الجدول رقم 
  

 %  التكرار  التخصص

 %17  45  هندسة

 %6  15  فيزیاء

 %7  17  آيمياء

 %6  16  ریاضيات

 %4  10  علوم بيطریة

 %5  14  بيولوجيا

 %4  10  إعلام آلي

 %13  33  علوم اجتماعية

 %2  5  باتتعلم المك

 %4  12  ترجمة لغات

 %12  31  أدب فرنسي

 %9  24  أدب عربي

 %3  8  أدب إنجليزي

 %3  8  اقتصاد

 %5  12  محاسبة و تسيير

 %100  260  المجموع

  

 علوم %13 تخصصهم الهندسة و نسبة%17 یتبين أن نسبة 07من خلال الجدول رقم          

 في آل  %6  نسبة آيمياء و%7 نسبة ، و أدب عربي%9 ، ونسبة أدب فرنسي%12اجتماعية ونسبة 

   في آل من%4 في آل من البيولوجيا و محاسبة و تسيير و نسبة%5من الفيزیاء و الریاضيات و نسبة 

   في تخصص الأدب الانجليزي%3تخصص العلوم بيطریة و الإعلام الآلي و ترجمة لغات و نسبة 

  . في تخصص علم المكتبات%2و الاقتصاد و نسبة 

أن ميدان الشغل یستقبل مختلف التخصصات لكن هذه  07نستنتج من خلال معطيات الجدول رقم       

المبحوثين الذین یعملون في مهن خارج ن غالبية  أالشغل،بحيث نجد لم تراع في ميدان التخصصات 

صصات المتبقية  الفرنسي أما التخالأدبتخصص یحملون تخصصات الهندسة العلوم الاجتماعية و ال
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 یمارسون مهن خارج % 9 إلى 2فهي متواجدة في ميدان الشغل لكن بنسب قليلة و متفاوتة من 

  .التخصص

  

  تخصصالالمهنة التي یمارسونها خارج توزیع المبحوثين حسب :  08الجدول رقم 

  
 %  التكرار  المهنة

 %23  61  التعليم

 %17  43  التجارة

 %26  67   المدرسيةالإدارة

 %5  12  الخياطة

  %7  19  الحلاقة

 %3  9  عامل في مطعم

 %17  43  إنتاجية في مؤسسة الإدارة

 %2  6  الفلاحة و الزراعة

 %100  260  المجموع

  

   في المدرسةالإدارة یمارسون مهنة %26 یتبين أن نسبة 08لجدول رقم من خلال ا            

 یمارسѧѧون آѧѧلا مѧѧن مهنѧѧة التجѧѧارة و الإدارة فѧѧي المؤسѧѧسة  %17 و نѧѧسبة  فѧѧي مهنѧѧة التعلѧѧيم%23و نѧѧسبة

 %2 یعملѧѧون فѧѧي مطعѧѧم و  %3 فѧѧي مهنѧѧة الخياطѧѧة و  %5 یمارسѧѧون مهنѧѧة الحلاقѧѧة و  %7الإنتاجيѧѧة و 

  .زراعةیمارسون مهنة الفلاحة و ال

  
 نѧѧستنتج أن أغلѧѧب المبحѧѧوثين یمارسѧѧون مهنѧѧة التعلѧѧيم و     08مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم              

الإدارة في المدرسѧة و الادراة فѧي المؤسѧسة الانتاجѧة،و هѧذا دليѧل أن مهنѧة التعلѧيم و الادراة بѧصفة عامѧة                           

ي هѧي أآثѧر المجѧالات حاجѧة لليѧد      هي من أآثر المجѧالات اسѧتقبالا للقѧوة العاملѧة المتخرجѧة مѧن الجامعѧة،أ               

العاملة المتخرجة من الجامعة حتى و لو آان تخصص هذه الأیدي العاملѧة لا یتناسѧب مѧع مناصѧب العمѧل               

المѧراد شѧغلها ،أمѧѧا بѧاقي المهѧن مѧѧن خياطѧة و حلاقѧة و فلاحѧѧة و زراعѧة و عمѧال فѧѧي مطعѧم فهѧي تѧѧستقبل           

 و ذلѧѧك للهѧѧروب مѧѧن البطالѧѧة و آѧѧذا  %2ى   إلѧѧ%17خریجѧѧي الجامعѧѧة لكѧѧن بنѧѧسب قليلѧѧة و متفاوتѧѧة مѧѧن   

  .الظروف الاقتصادیة المراد مواجهتها 
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  توزیع المبحوثين حسب القطاع: 09لجدول رقما
  

 %  التكرار  القطاع

 %32  83  الخدمات العامة

 %49  128  التربية والتعليم

  17%  43  الاقتصاد التجاري

 %2  6  الفلاحة

 %100  260  المجموع

  

   یمارسون المهنة في قطاع التربية و التعليم%49 یتبين أن نسبة 09 خلال الجدول رقممن             

 فѧѧي %2 فѧѧي قطѧѧاع الاقتѧѧصاد التجѧѧاري و نѧѧسبة %17 فѧѧي قطѧѧاع الخѧѧدمات العامѧѧة و نѧѧسبة  %32و نѧѧسبة

  .قطاع الفلاحة

 قطѧاع   وثين یمارسѧون مهنѧا فѧي      مبحѧ  أغلѧب ال   أن نѧستنتج     09من خلال معطيѧات الجѧدول رقѧم                     

و التعليم و قطاع الخدمات العامة بنسب متقاربة أما فئة المبحوثين العاملين في قطاع الفلاحة فهѧي                  التربية

 %17 ،أما قطاع الاقتصاد التجاري فتعمل فيه فئة متوسطة من المبحوثين بنѧسبة            %2فئة قليلة جدا بنسبة     

هѧم القطاعѧات التѧي یتوجѧه إليهѧا خریجѧي         العامة هي مѧن أ     دليل على أن قطاعي التربية و الخدمات       ،و هذا 

      ѧهادات  ىالجامعة لأنها أآثر القطاعات استقبالا لأآبر عدد ممكن من اليد العاملة المتعلمة و الحاصلة علѧش 

علمية دون اهتمام بالتخصص المحصل عليه ،المهم هѧو المؤهѧل العلمѧي و خاصѧة مجѧال الإدارة فѧي هѧذه                   

 فإن فئة المبحوثين تلجѧأ إليѧه لأسѧباب اقتѧصادیة أآثѧر منهѧا أسѧباب             القطاعات ،أما قطاع الاقتصاد التجاري    

  .اجتماعية
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  التي یمارسها المبحوثتوزیع المبحوثين حسب مدة العمل في المهنة الممارسة :  10جدول رقمال

  
 %  التكرار  مدة العمل

 %44  115   سنوات4 -1

 %36  93   سنوات5-9

 %20  52  فأآثر-10

 %100  260  المجموع

  

 سѧنوات،   4-1 مدة عملهم في المهنة الحالية من        %44یتبين أن نسبة    10من خلال الجدول رقم                

  .سنوات فأآثر10 مدة عملهم في هذه المهنة من %20 سنوات، و نسبة9-5 من %36و نسبة 

  
 سѧنوات  4-1ين  مدة عملهѧم مѧا بѧ    نستنتج بأن أغلبية المبحوثين10من خلال معطيات الجدول رقم             

، و هذا یفسر بأن أغلب المبحوثين هم حدیثو التخرج، لذا لѧم تكѧن مѧدة عملهѧم أطѧول،         % 44بنسبة آبيرة   

 سѧنوات هѧي فئѧة قليلѧة ،و الѧسبب فѧي اسѧتمرار                10أما الفئة التي دامت مѧدة عملهѧا فتѧرة طویلѧة أآثѧر مѧن                 

 قѧد اآتѧسبوا الخبѧرة مѧن هѧذه المهنѧة          هؤلاء المبحوثين في ممارسة هذه المهنة مدة أطول یرجع إلѧى آѧونهم            

التѧѧي تمكѧѧنهم مѧѧن تجѧѧاوز الѧѧصعوبات فѧѧي الممارسѧѧة المهنيѧѧة بѧѧالرغم مѧѧن أنهѧѧا ليѧѧست فѧѧي مجѧѧال التخѧѧصص  

 ،بالإضѧѧافة إلѧѧى أسѧѧباب منهѧѧا نقѧѧص فѧѧرص العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال التخѧѧصص و الظѧѧروف الاقتѧѧصادیة      العلمѧѧي

  .المختلفة
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   فيهاونالمؤسسة التي یعمل توزیع المبحوثين حسب:  11 الجدول رقم

  
  

  

  
  
  
  
  

  

  

  

  
 فѧي  % 20 یعملѧون بمѧدارس المعѧوقين و نѧسبة       %29 أن نѧسبة     یتبين 11رقم  من خلال الجدول             

ونѧسبة    في آل من سوق التجارة و المؤسسة الإنتاجيѧة %17مؤسسات التعليم الابتدائي و الثانوي و نسبة   

  .اعة و الري یعملون في مؤسسات الفلاحة و الزر%2مطعم و نسبة -الخياطة- في محل الحلاقة15%

  
 نستنتج أن نسبة آبيѧرة مѧن المبحѧوثين یعملѧون فѧي مؤسѧسات                11من خلال معطيات الجدول رقم               

،و هذا %49التربية و التعليم من مدارس خاصة بالمعوقين و مؤسسات التعليم الابتدائي و الثانوي بنسب           

ون إلѧѧى مؤسѧѧسات  التربيѧѧة و یعنѧѧي أن أغلѧѧب خریجѧѧي الجامعѧѧة الحѧѧاملين شѧѧهادات علميѧѧة متخصѧѧصة یلجѧѧأ

التعليم لأنها تتناسب و مكѧانتهم و مѧستواهم العلمѧي،و هѧي أآثѧر المؤسѧسات اسѧتقبالا و حاجѧة لليѧد العاملѧة                           

فإنهѧا  الإنتاجيѧة  مؤسѧسة  الو  أما سوق التجارة ،  مختلفةالمتخرجة من الجامعة و الحاملة لتخصصات علمية        

مѧن مجمѧوع المبحѧوثين، و هѧذه المؤسѧسات      % 17لѧى  إتستقبل فئة خریجي الجامعة بمدى متوسѧط وصѧل    

تستقبل آذلك خریجѧي الجامعѧة لكѧن بنѧسبة أقѧل مѧن مؤسѧسات التربيѧة و التعلѧيم و هѧذا التوجѧه مѧن طѧرف                              

خریجي الجامعة یحدده التخصص الذي یحمله خریجي الجامعѧة، بحيѧث نجѧد المبحѧوث یلجѧأ إلѧى ممارسѧة              

اسѧѧبة و التѧѧسيير و لكنѧѧه یѧѧرى بأنѧѧه لѧѧيس بتخصѧѧصه      التجѧѧارة فѧѧي الѧѧسوق باعتبѧѧاره یحمѧѧل تخѧѧصص المح    

 و نقѧص فѧرص      اقتѧصادیة إلѧى سѧوق التجѧارة لظѧروف          یلجѧأ المطلوب العمل فيه، لكѧن لحاجتѧه إلѧى العمѧل            

العمل،بحيث یجѧد المبحѧوث نفѧسه یبحѧث عѧن عمѧل یتناسѧب و قدراتѧه و مؤهلѧه العلمѧي و تخصѧصه فيجѧد                         

سسة و نѧوع المناصѧب المѧراد شѧغلها ،فلѧيس أمامѧه       خارج تخصصه،و هذا لطلبات المؤمهنة نفسه یمارس   

إلا الرضѧѧا بمѧѧا یعѧѧرض عليѧѧه مѧѧن ممارسѧѧة مهنيѧѧة،أما لجѧѧوء المبحѧѧوثين إلѧѧى العمѧѧل فѧѧي محѧѧل للحلاقѧѧة أو       

الخياطѧѧѧة أو العمѧѧѧل فѧѧѧي مطعم،فѧѧѧذلك بѧѧѧسبب الظѧѧѧروف الاقتѧѧѧصادیة و نقѧѧѧص مناصѧѧѧب العمѧѧѧل  فѧѧѧي مجѧѧѧال  

 ،أمѧا مؤسѧسة الفلاحѧة و الزراعѧة فإنهѧا لا             %15ة  التخصص فيقوم بالعمل فѧي محѧل لتلبيѧة حاجياتѧه بنѧسب            

 %  التكرار  مكان العمل

 %20  53  مؤسسات التعلم الابتدائي و الثانوي

 %29  75  مدرسة المعوقين

 %17  43  سوق التجارة

 %2  6  مؤسسة الفلاحة و الزراعة و الري

 %17  43  المؤسسة الإنتاجية

 %15  40  مطعم-الخياطة-محل الحلاقة

 %100  260  المجموع
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 تستقبل فئة آبيѧرة مѧن خریجѧي الجامعѧة ذوو تخصѧصات تختلѧف عѧن مجѧال العمѧل إلا القليѧل مѧنهم و هѧذا                        

 آلهѧѧم منخرطѧѧون فѧѧي جمعيѧѧة تنظѧѧيم   %2اعتبѧѧارا للمحѧѧسوبية و نفѧѧوذ العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة و هѧѧم بنѧѧسبة    

  .الأراضي و استصلاحها

  
  تصادي لأسر خریجي الجامعة الواقع الاق.2.6

  
  یبين علاقة المؤهل العلمي باختيار المهن الممارسة من قبل خریجي الجامعة:  12الجدول رقم

  
 یѧѧصرحون بѧѧأنهم لѧѧم یختѧѧاروا المهѧѧن التѧѧي       %73 یتبѧѧين أن نѧѧسبة  12مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم               

   ليسانس%73 ماجستير و نسبة%80 مؤهلهم العلمي مهندس و نسبة %91یمارسونها تدعمها نسبة 

 %42 یѧصرحون بѧأنهم اختѧاروا هѧذه المهنѧة ،تѧدعمها نѧسبة              %27مقابل نسبة   . تقني سامي    %58و نسبة 

  . مهندس %9 ماجستير و نسبة%20 ليسانس و نسبة %27مؤهلهم العلمي تقني سامي و نسبة 

  
تѧѧѧي  لѧѧѧم یختѧѧѧاروا المهѧѧѧن الأغلبيѧѧѧة المبحѧѧѧوثين  نѧѧѧستنتج أن12مѧѧѧن خѧѧѧلال معطيѧѧѧات الجѧѧѧدول رقѧѧѧم          

 ،و هѧذا  %27 نѧسبة قليلѧة مѧن المبحѧوثين اختѧاروا هѧذه المهѧن بѧإرادتهم بنѧسبة          و% 73یمارسونها بنسبة 

و  یعني بأن المبحوثين الذین لم یختاروا هѧذه المهѧن یѧرون بأنهѧا لا تناسѧب مѧستواهم و تخصѧصهم العلمѧي                

تѧاروا هѧذه المهѧن فهѧم        وبѧا مѧن البطالѧة ،أمѧا الѧذین اخ          رآذا فرضت عليهم و فѧضلوا ممارسѧة هѧذه المهنѧة ه            

آانوا یبحثون عن إیجاد فرصة عمل یلبون من خلالها حاجياتهم ،و أغلبهم یعملѧون فѧي محѧل أو فѧي          الذین  

سوق التجارة و هم یحملون مؤهل تقني سامي لأن هذا المؤهل هو أقل المѧستویات و أقѧل طلبѧا فѧي ميѧدان                        

عكس صحيح،و أغلب الذین لѧم یختѧاروا هѧذه      الشغل،أي  آلما زاد المؤهل العلمي زادت حظوظ العمل و ال          

  تقني سامي
  

 المؤهل            المجموع  ماجستير  ليسانس  مهندس
  العلمي          
  اختيار
  المهنة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %27  70 %20  5 %27  33 %9  4 %42  28  نعم

  لا
  
  

39  58% 41  91% 90  73% 20  80% 190  73% 

  المجموع
  

67  100
% 

45  100% 123 100
% 

25  100
% 

260  100

% 
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ذه المهن التѧي    هالمهنة مؤهلهم العلمي مهندس و ماجستير و ليسانس،و هنا یتبين بأنه سبب عدم اختيارهم               

یمارسѧѧونها هѧѧو مѧѧستواهم أو مѧѧؤهلهم العلمѧѧي العѧѧالي ،لѧѧذا یѧѧرون بѧѧأن المهѧѧن التѧѧي تعѧѧرض علѧѧيهم ليѧѧست         

  .بممارستها بمستواهم لكن الظروف تفرض عليهم القبول 

  

  .المهنةتوزیع المبحوثين حسب أسباب عملهم في مجال غير تخصصهم و علاقته بنوع :  13الجدول رقم

  

            

  

  

  

  الإدارة  التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

  فلاحة
  و زراعة

نوع      المجموع
  المهنة
  

  الأسباب
 %  ك %  ك%  ك%ك%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

الحاجة 
  للمال

18 
  

29 30  70 25 37 1  8  -  -  2 22 -  -  1  17  77  30%

%13  33  17  1  -  - 33 3  5  1  -  - 19 13  2  1 23 14  الفراغ

نقص 
فرص 
  العمل

23 3810  23 15 22 3  25 18 95 3 33 33 76 2  33  107 41%

الخوف 
من 
  البطالة

2  3  2  5  10 15 3  25   
-  

-  - -  8  19 2  33  27  10%

الحصول 
على 

المكانة 
  الاجتماعية

4  7  -  -  4  7  5  42 -  -  1 12 2  5  -  -  16  6% 

100 260  100  6  100 43  100 9  100 19  100 12  100 67 100  43 100 61  المجموع
% 
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فعهѧم إلѧى    الѧذي د  و الѧسبب  یѧرون بѧأن العامѧل    %41 یتبѧين أن نѧسبة    13الجدول رقم من خلال          

 یѧرون بѧأن     % 30هو نقص فرص العمل في مجال التخѧصص، و نѧسبة            ممارسة مهنة خارج تخصصهم     

 یرون بأن الفراغ یѧدفع لممارسѧة مهنѧة          %13عامل الحاجة للمال هو الدافع لممارسة هذه المهنة،أما نسبة          

لѧѧسعي  یѧѧرون بѧѧأن ا %6 عامѧѧل الخѧѧوف مѧѧن البطالѧѧة هѧѧو الѧѧدافع،و نѧѧسبة     % 10خѧѧارج التخѧѧصص،بينما  

  .للحصول على مكانة اجتماعية تدفع إلى ممارسة مهنة خارج التخصص

  
 في ممارسѧتهم   المبحوثين یرون بأن السببية نستنتج بأن أغلب  13من خلال معطيات الجدول رقم             

و أغلѧبهم  العمل، أو الفرص المتاحѧة فѧي ذلѧك التخѧصص محѧدودة      تخصص هو نقص فرص المهن خارج   

أمѧا فئѧة المبحѧوثين الѧذین یѧرون بѧأن الѧسبب فѧي ممارسѧتهم مهنѧة                    ،  قѧة و الإدارة العامѧة     س مهنѧة الحلا   یمار

فمنهم من یرى بѧأن      بالمقارنة مع الفئة السابقة،       متوسطة الحجم    خارج التخصص الحاجة للمال ،فهي فئة       

ة ،و یرجѧع الѧسبب إلѧى الخѧوف مѧن البطالѧ        مѧن الفراغ هو السبب في ممارسة هذا النوع من المهن،و منهم         

آخѧѧرون یѧѧرون بѧѧأن هѧѧدف  الحѧѧصول علѧѧى المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة یѧѧدفع إلѧѧى ممارسѧѧة هѧѧذه المهنѧѧة  و بالتѧѧالي     

  .الأسباب تختلف باختلاف الظروف الاقتصادیة و الاجتماعية للمبحوثين 
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  قته بالتخصصو علاالمبحوثين الاستمرار في ممارسة المهنة مدى تفضيل یبين : 14الجدول رقم 

  
  الإجابة
  التخصص

  المجموع  لا  نعم

  الهندسة  45  44  1  ك

% 2% 98% 100% 

  فيزیاء  15  10  5  ك

% 33% 67% 100% 

  آيمياء  17  8  9  ك

% 53% 47% 100% 

  ریاضيات  16  9  7  ك

% 44% 56% 100% 

  علوم بيطریة  10  9  1  ك

% 10% 90% 100% 

  بيولوجيا  14  8  6  ك

% 43% 57% 100% 

  إعلام آلي  10  10  -  ك

% -  100% 100% 

  علوم اجتماعية  33  1  32  ك

% 97% 3% 100% 

  علم المكتبات  5  2  3  ك

% 60% 40% 100% 

  ترجمة لغات  12  9  3  ك

% 25% 75% 100% 

  أدب فرنسي  31  22  9  ك

% 29% 71% 100% 

  أدب عربي  24  13  11  ك

% 46% 54% 100% 

  أدب إنجليزي  8  7  1 ك

% 12% 88% 100% 

  اقتصاد  8  2  6  ك

% 75% 25% 100% 

  و تسيير محاسبة  12  11  1  ك

% 8% 92% 100%  

  المجموع  260  165  95  ك

% 37%  63% 100% 
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 لا یفѧضلون الاسѧتمرار فѧي ممارسѧة هѧذا النѧوع              %63یتبѧين أن نѧسبة     14من خلال الجدول رقم               

 یفضلون الاسѧتمرار فѧي ممارسѧتهم هѧذه المهѧن            %37مقابل  .العلميمن المهن التي تخرج عن التخصص       

  .التي تخرج عن إطار التخصص الجامعي

  
 نѧѧستنتج أن أغلبيѧѧة المبحѧѧوثين لا یفѧѧضلون الاسѧѧتمرار فѧѧي     14مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم            

  .ممارسة هذه المهنة و ذلك راجع إلى آونها تخرج عن تخصصهم العلمي

  

  و علاقتها بالقطاعمهنة هذه ال ممارسة  فيالمبحوثينسباب استمرار أیبين :  15الجدول رقم

  

  

            
ممارسѧة هѧذه    اسѧتمرارهم فѧي       یرون بأن سѧبب      %15 یتبين أن نسبة     15من خلال الجدول رقم               

 هѧذه المهنѧة الѧسبب فѧي ذلѧك هѧو       ةممارسѧ  یѧستمرون فѧي    من الذین %9أما نسبة ال ، المهنة هو الحاجة للم   

ممارسة هذه المهنة هѧو إثبѧات المكانѧة فѧي            استمرارهم  في      یرون بأن سبب     %8نقص فرص العمل بينما   

  . سبب تفضيلهم هذه المهنة من أجل ملأ وقت الفراغ% 5المجتمع،أما

  

  

  التربية الخدمات العامة
  و التعليم

  الاقتصاد
  التجاري

  القطاع  المجموع  الفلاحة
  
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  السبب

 %15  38  -  - %3  1  -  - %92  37 الحاجة للمال

ملا وقت 
  الفراغ

3  8% -  -  10  29% 1  17% 14  5% 

فرص نقص 
  العمل

-  -  -  -  23  68% -  -  23  9% 

إثبات 
المكانة في 
  المجتمع

-  -  15 -  -  -  5  83% 20  8% 

%100  95%100  6%100  34%100 15%100  40  المجموع
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ممارسة  سبب الاستمرار في  نستنتج أن أغلب المبحوثين 15قم و من خلال معطيات الجدول ر          

هذه المهنة هو الحاجة للمال بالمقارنة مع الفئة الذین یرون بأن السبب هو نقص فرص العمل و إثبات 

  المكانة الاجتماعية،إذ نجد أغلب هؤلاء المبحوثين یعملون في آل من قطاع التربية و التعليم

 و ظروفهم المعيشية المزریة ،أما في قطاع الفلاحة يبسبب مستواهم الاقتصادو قطاع الخدمات العامة 

معظمهم من أجل إثبات مكانتهم الاجتماعية لأن إطارات الفلاحة و الزراعة لهم مكانة اجتماعية خاصة 

یعملون فيه بسبب نقص تحترمهم آل المؤسسات الاجتماعية،أما قطاع الاقتصاد فأغلب المبحوثين الذین 

  . العملفرص

  

           و تخصصالممارسة مهنة خارج أسباب عدم قبول المبحوثين الاستمرار في یبين : 16الجدول رقم

  .علاقتها بالقطاع    

  

 ممارسѧة مهنѧة خѧارج        یقبلѧون الاسѧتمرار فѧي       لا % 54یتبѧين أن نѧسبة      16من خلال الجدول رقم              

 %9 مقابѧل نѧسبة      .مѧي تخصص یرون بأن الѧسبب باعتبѧار هѧذه المهنѧة تخѧرج عѧن إطѧار التخѧصص العل                   ال

  .یرون بأن السبب هو المرتب لا یكف

  
یقبلѧون الاسѧتمرار فѧي       نѧستنتج أن أغلѧب المبحѧوثين الѧذین لا            16من خلال معطيѧات الجѧدول رقѧم                 

ممارسة المهنة خارج تخصصهم یرجع السبب في ذلك إلى آون هѧذه المهنѧة تخѧرج عѧن إطѧار خصѧصهم                      

تي یرجع السبب في رأیها إلى أنه المرتب لا یكف فهي فئѧة قليلѧة ،و هѧذا                 العلمي المحصل عليه،أما الفئة ال    

ممارسѧѧة هѧѧذه   قبولѧѧه الاسѧѧتمرار فѧѧي   یفѧѧسر علѧѧى أسѧѧاس القطѧѧاع الѧѧذي لѧѧه تѧѧأثير علѧѧى المبحѧѧوث و مѧѧدى       

المهنѧѧة،آما نѧѧستنتج بѧѧأن آѧѧل مѧѧن قطѧѧاع التربيѧѧة و التعلѧѧيم و قطѧѧاع الخѧѧدمات العامѧѧة هѧѧي أآثѧѧر القطاعѧѧات       

املة المتخرجة من الجامعѧة أي الحاجѧة إلѧى الكفѧاءات العاليѧة،بحيث نجѧد أغلѧب المبحѧوثين                    استقبالا لليد الع  

  .یعملون في هذین القطاعين

  

  

  القطاع  المجموع  الفلاحة  الاقتصاد التربية و التعليم  الخدمات العامة
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  السبب

 %9  25  -  -  -  - %22  25  -  -  المرتب لا یكف

تخرج عن إطار 
  التخصص

43  100%88  78% 9  100%-  -  140 54% 

%100 165  -  -%100  9 %100 113%100  43  المجموع
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  یبين نوع المسكن الذي یسكنه المبحوث و علاقته بالحالة المدنية: 17قم الجدول ر

  
  

 %72 یѧسكنون فѧي بيѧت شѧعبي تѧدعمها نѧسبة       %54یتبѧين أن نѧسبة      17الجѧدول رقѧم     من خѧلال              

 یѧسكنون بيѧت قѧصدیري       %23 مطلقѧين بينمѧا نѧسبة        %20 أرامѧل و     %28 متزوجين و    %66عزاب و   

 %19 عѧزاب أمѧا نѧسبة    %15متѧزوجين و  % 17أرامل و نѧسبة   %36 مطلقين و %37تدعمها نسبة 

 عزاب،أمѧا نѧسبة   %12 متѧزوجين و  %16 أرامѧل و  %24 مطلقѧين و  %31یسكنون شقة،تدعمها نѧسبة   

  . فيلا  یسكنون4%

و أغلѧبهم     المبحوثين یسكنون فѧي بيѧت شѧعبي         غالبية  نستنتج أن  17من خلال معطيات الجدول رقم            

عزاب و متزوجين یسكنون مع أسѧرهم المتكونѧة مѧن أب و أم و إخѧوة و غيرهѧا ،و هѧذا یعنѧي بѧأن أغلѧب                             

اد أسѧѧرهم آبيѧѧر و حجѧѧم الأسѧѧرة لѧѧه علاقѧѧة بنѧѧوع المѧѧسكن و الѧѧذي یعكѧѧس المѧѧستوى       المبحѧѧوثين عѧѧدد أفѧѧر 

الاقتѧѧصادي لأسѧѧرة المبحوث،أمѧѧا فئѧѧة المبحѧѧوثين الѧѧذین یѧѧسكنون شѧѧقة و بيѧѧت قѧѧصدیري هѧѧم فئѧѧة متوسѧѧطة    

 جѧѧدا و هѧѧذا یعكѧѧس لنѧѧا المѧѧستوى الاقتѧѧصادي لأسѧѧر   فهѧѧم فئѧѧة قليلѧѧة ،الفئѧѧة التѧѧي تѧѧسكن فѧѧيلا   مѧѧع بالمقارنѧѧة 

الذي یعتبѧر متѧدهورا خاصѧة إذا آѧان عѧدد الأفѧراد آبيѧر و نѧوع المѧسكن ضѧيق و شѧعبي ،فهѧذا                             ينالمبحوث

سبب من الأسباب التي تѧدفع المبحѧوث إلѧى تحѧسين المѧستوى الاقتѧصادي بѧشتى الطѧرق منهѧا البحѧث عѧن                          

  .عمل مهما آان نوعه و أجره

  

  

  

  

  

  

  الحالة         المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  أعزب
 المدنية        

  نوع المسكن
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

   % 4  12 %12  3 %12  7 %1  1 %1  1  فيلا

 %19  49 %24  6 %31  18 %16 13 %12  12  شقة

 %54 140 %28  7 %20  12 %66 52 %72  69  بيت شعبي

 %23  59 %36  9 %37  22 %17 14 %15  14 بيت قصدیري

%100 260%100  25%100  59%100 80%100  96  المجموع
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   الجامعةوعدد غرف المسكن الذي یسكنه خریج:  18الجدول رقم 
  

 %  التكرار  د الغرفعد

 %64  168   غرف4- 2

 %31  80  غرف7- 5

 %5  12   غرف فأآثر8

 %100  260  المجموع

  

 یسكنون مساآن عدد غرفها یتѧراوح مѧن غѧرفتين           %64 أن نسبة    یتبين 18رقممن خلال الجدول             

غرف  عدد   %5 غرف و نسبة     7 إلى   5 یسكنون مساآن عدد غرفها من       %31 نسبة   ، و إلى أربع غرف  

  . غرف فأآثر8مسكنهم من 

 نستنتج أن نسبة آبيѧرة مѧن المبحѧوثين عѧدد غѧرف مѧسكنهم                 18من خلال معطيات الجدول رقم                

 غرف فهѧم فئѧة متوسѧطة،أما الفئѧة التѧي عѧدد        7 إلى   5 غرف أما الذین عدد غرفهم من        4من غرفتين إلى    

عدد الغرف یѧرتبط ارتباطѧا وثيقѧا بنѧوع المѧسكن             غرف فهم فئة قليلة جدا ،و هذا یعني بأن           8غرفها یفوق   

یعكѧѧѧس لنѧѧѧا المѧѧѧستوى الاقتѧѧѧصادي لأسѧѧѧرة المبحوث،بحيѧѧѧث نجѧѧѧد أغلѧѧѧب  ،و هѧѧѧذا الارتبѧѧѧاطالأسѧѧѧرةو حجѧѧѧم 

 التѧي   %64 بالنѧسبة المرتفعѧة      یѧرتبط المبحوثين نوع مسكنهم بيت شѧعبي و بيѧت قѧصدیري و شѧقة،و هѧذا                 

،هѧذا آلѧه    يربالمقارنѧة بحجѧم الأسѧرة ذات حجѧم آب           غرف   4ترى بأن عدد غرف مسكنها من غرفتين إلى         

  .للمبحوثين ضعيف یعكس مستوى اقتصادي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 124

  ملكية المسكن الذي یسكنه خریجو الجامعة :19قم رالجدول 

  
 %  التكرار  ملكية المسكن

 %52  136  ملك

 %48  124  مستأجر

 %100  260  المجموع

  

 %48مقابل نسبة .لها یسكنون مساآن ملكا %52سبة  یتبين أن ن19من خلال الجدول رقم        

  .مسكنهم مستأجر

  
 نستنتج بأن  نسبة المبحوثين الذین یملكون مساآنهم تفوق فئة 19من خلال معطيات الجدول رقم       

 ،و %48المبحوثين الذین لا یملكون مسكنهم و إنما هو مستأجر،بحيث یدفعون أجرته آل شهر بنسبة 

سواء آان المسكن ملكا لهم أو مستأجر فإنهم یعانون إما من مشكل دفع أجرة  المبحوثين هذا یعني بأن آل

  .السكن آل شهر أو یعانون الضيق في مساحة المسكن بسبب حجم الأسرة الكبير

  

  یبين مدى إقامة المبحوث مع أسرته و علاقته بالحالة المدنية: 20الجدول رقم 

  

  الحالة  المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  أعزب
 المدنية     
  الإجابة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %54 142 %52  13 %58  34 %86  69 %27 26  یقيم

 %45 118 %48  12 %42  25 %14  11 %73 70  لا یقيم

%100 260%100  25%100  59%100  80%100 96  المجموع

  
  ن مع أسرهم في نفس المسكن، یقيمو%54 یتبين أن نسبة 20من خلال الجدول رقم         

  .لعزاب ا من%27 من الأرامل،%52المطلقين،من % 58 من المتزوجين، %86و تدعمها نسبة 

   مطلقين %48عزاب، %73 لا یسكنون مع أسرهم في مسكن واحد تدعمها نسبة %45 مقابل

  . متزوجين %14و 
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ن یقيمѧѧون مѧѧع أسѧѧرهم و أغلѧѧبهم   المبحѧѧوثي غالѧѧبأنѧѧستنتج بѧѧأن   20مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم           

 للمبحѧوث أسѧرته الكبيѧرة فѧي        الزواجيѧة متزوجين أو مطلقين أو أرامل،و ما هو مهѧم هѧو مѧشارآة الأسѧرة                

 غرفهѧا  شѧعبية عѧدد  المسكن، و هذا لѧو ربطنѧاه بنѧوع سѧكن المبحѧوث لوجѧدنا أن أغلѧب مѧساآن المبحѧوثين                

 و أغلبهم عѧزاب و هѧذا یعنѧي بѧأنهم     %45 بنسبة قليل،آما نجد فئة المبحوثين الذین لا یسكنون مع أسرهم      

السكن الجامعي للعمل الذي توفره المؤسسة التي یعمل فيها و هذا بѧسبب بعѧد المѧسافة                 بیحاولون الاستعانة   

  .بين مكان العمل و السكن العائلي

  

  مساحة المسكن الذي یسكنه المبحوث و علاقته بعدد غرفه: 21الجدول رقم 
  

 

یѧѧرون بѧѧأن مѧѧسكنهم ضѧѧيق و تѧѧدعمها نѧѧسبة    %39 یتبѧѧين أن نѧѧسبة 21مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم            

أما نѧسبة   .غرف  7-5 عدد غرفهم من     %26 غرف، و نسبة     4-2 عدد غرف مسكنهم یتراوح من       48%

غѧѧرف و نѧѧسبة 4-2 عѧѧدد غѧѧرفهم مѧѧن %51 یѧѧرون بѧѧأن مѧѧسكنهم متوسѧѧط و مقبѧѧول، تѧѧدعمها نѧѧسبة  38%

 بينمѧا نѧسبة   .غرف7-5 عدد غرف مسكنهم من %14غرف فأآثر و8 عدد غرفهم یتراوح ما بين    17%

 عѧدد   %60غѧرف فѧأآثر و نѧسبة      8 عѧدد غѧرفهم مѧن        %83 یرون بأن مسكنهم واسع تدعمها نسبة        23%

  .غرف4-2 عدد غرفهم من %1غرف و نسبة 7-5غرفهم من 

  
 مѧѧساحة  %77 نѧѧستنتج بѧѧأن أآبѧѧر نѧѧسبة مѧѧن المبحѧѧوثين   21مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم            

هذا یرتبط أساسا بعدد غرف المѧسكن ،فنجѧد أن أغلѧب المبحѧوثين الѧذین      مسكنهم إما متوسطة أو ضيقة ،و   

مسكنهم ضيق عدد غرفهم من غرفتين إلى أربع غرف و آذا المبحѧوثين الѧذین یѧرون بѧأن مѧساحة سѧكنهم               

  .غرف4-2 یتراوح بين عدد غرفهم متوسطة

  

  

  

  عدد الغرف  المجموع  فأآثر-8  غرف7-5  غرف2-4
  
  المسكنمساحة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %23  59 %83  10 %60  48 %1  1  واسع

 %38  98 %17  2 %14  11 %51  85  متوسط و مقبول

 %39  103  -  - %26  21 %48  82  ضيق

%100  260%100  12%100  80%100  168  المجموع
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  ف المسكنتوزیع المبحوثين حسب عدد أفراد أسرهم و علاقته بعدد غر: 22الجدول رقم   

  

   أفراد9 -7 عدد أفرادهم یتراوح مابين %50 یتبين أن نسبة 22 رقم لال الجدولخمن           

 عدد غرفهم یتراوح  %52 نسبة ، و غرف فأآثر8 عدد غرف مسكنهم یصل إلى %58و تدعمها نسبة 

 13-10عѧدد أفѧرادهم یتѧراوح مѧابين        %29مѧا نѧسبة   أ . غѧرف  4-2 من %47 غرف ،و نسبة   7-5ما بين   

 یتراوح عدد غرف مѧسكنهم   %23غرف و نسبة    7-5 عدد غرف مسكنهم من    %45و تدعمها نسبة    فردا  

 6-3 عѧدد أفѧرادهم مѧابين    %21غѧرف فأآثر،بينمѧا نѧسبة    8 یѧصل إلѧى    %17 غѧرف ،نѧسبة      4-2ما بѧين    

غѧرف  8 یѧصل عѧدد الغѧرف إلѧى        %25 غѧرف و نѧسبة     4-2 عѧدد غѧرفهم مѧن        %30أفراد وتدعمها نسبة    

  . غرف7-5مابين  یتراوح %3فأآثر و نسبة 

  
مѧا   أسѧرهم    المبحѧوثين عѧدد أفѧراد      أن أآبر نسبة  مѧن         نستنتج   22من خلال معطيات الجدول رقم              

 و حجم الأسرة یرتبط بعدد غرف المسكن،بحيث نجد المبحوثين الذین حجم أسرهم ما بѧين           أفراد   9-7بين

سѧرة و عѧدد الغѧرف فѧي المѧسكن        غѧرف،و العلاقѧة بѧين حجѧم الأ         4-2 أفراد عدد غرف مѧسكنهم مѧن         7-9

تعس الظروف الاقتصادیة لأسر المبحوثين ،بحيث إذا آان حجم الأسرة آبير و عدد الغرف قليل فإن هذه                 

الأسѧѧر تعѧѧاني مѧѧن مѧѧشكل الѧѧسكن أو الѧѧضيق فѧѧي الѧѧسكن ،الѧѧذي یعتبѧѧر مѧѧن مقѧѧایيس المѧѧستوى الاقتѧѧصادي       

یتناسѧب و عѧدد الغѧرف فѧي المѧسكن،و هѧذا       للمبحوث و أسرته ،إذ أن حجم أسر المبحوثين فѧي الجѧدول لا            

  یدل على الظروف الاقتصادیة المزریة و المتدهورة التي یعيشها آل من المبحوث

 التي تعتبر دافعا حاسما في محاولѧة المبحѧوث الѧتخلص منهѧا مѧن خѧلال ممارسѧة مهنѧة معينѧة                        ، و و أسرته 

  .تحقيقهبهدف الحصول على المال الذي یحتاج إليه و تحقيق ما یصبوا إلى 

  

  

  

  عدد الغرف         المجموع  فأآثر-غرف8  غرف7-5  غرف2-4
  

  عدد أفراد الأسرة
 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %21  55 %25  3 %3  2 %30  50   أفراد6 -3

 %50  129 %58  7 %52  42 %47  80   أفراد9 -7

 %29  76 %17  2 %45  36 %23  38   فردا10-13

%100  260%100  12 %100  80%100  168  المجموع
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  على قيد الحياة الوالدین أو آلاهما أحدتوزیع المبحوثين حسب ما إذا آان : 23الجدول رقم

  
 لهѧم أبѧاء و أمهѧات علѧى قيѧد الحيѧاة سѧواء آѧان           % 85یتبѧين أن نѧسبة       23ول رقم   من خلال الجد           

  . آباءهم و أمهاتهم متوفون% 15مقابل .أحدهما أو آلاهما 

  
 نѧستنتج أن نѧسبة المبحѧوثين الѧذین آبѧاءهم و أمهѧاتهم سѧواء أحѧدهما أو              23من خلال الجدول رقѧم              

مبحѧѧوثين الѧѧذین آبѧѧاءهم و أمهѧѧاتهم متوفѧѧون، و بقѧѧاء آѧѧلا أو أحѧѧد  آلاهمѧѧا علѧѧى قيѧѧد الحيѧѧاة أآبѧѧر مѧѧن نѧѧسبة ال 

على قيد الحياة یعني احتمال ممارسة أحدهما مهنة یساهم من خلالها فѧي مѧساعدة المبحѧوث علѧى                   الوالدین  

  الإعانة المادیة و تحسين المستوى المعيشي لهذه الأسرة التي تعتبر أسرته التي ینتمي إليها

  

  .ه على قيد الحياةئمهنة في حال بقا أو الأم  المبحوثين حسب مدى ممارسة الأبتوزیع: 24لجدول رقما

  

  الوالدین المجموع  الأم  الأب
 %  ك %  ك %  ك  ممارسة مهنة

 %39 87 %37  25 %40  62  نعم

 %61 135 %63  43 %60  92  لا

%100 222%100  68 %100  154  المجموع

  

  و أمهѧاتهم   أبѧائهم   مبحوث   222  مبحوث نجد  260ن من بين     یتبين أ  24من خلال الجدول رقم               

مѧѧن  %39مقابѧѧل . آѧѧلا  الوالѧѧدین لا یمѧѧارس أي مهنѧѧة    % 61نѧѧسبة  و مѧѧن بيѧѧنهم نجѧѧد  علѧѧى قيѧѧد الحيѧѧاة 

  .المبحوثين أحد والدیهم سواء آان الأب أو الأم یمارسون  مهنة

  

  الوالدین المجموع الأم  الأب
 % ك % ك %  ك  الإجابة

 %85 222 %83 88 %87  134  نعم

 %15 38 %17 18 %13  20  لا

%100 260%100 106 %100  154  المجموع
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 أو أمهѧاتهم    مبحѧوثين لا یمѧارس أبѧائهم       نѧستنتج بѧأن أغلبيѧة ال       24من خلال معطيات الجدول رقѧم                 

و هذا ینفѧي احتمѧال حѧصول المبحѧوث علѧى مѧساعدة مѧن           بالرغم من أنهم باقون على قيد الحياة،      ، مهنة   أي

 یمكѧѧن حѧѧصولهم علѧѧى %39طѧرف احѧѧدهما لأنهمѧѧا لا یمارسѧѧان مهنѧѧة ،بمعنѧѧى نѧسبة قليلѧѧة مѧѧن المبحѧѧوثين   

الكبيѧѧرة لا یحѧѧصلون علѧѧى هѧѧذه المѧѧساعدة و بالتѧѧالي  و النѧѧسبة المѧѧساعدة المادیѧѧة مѧѧن طѧѧرف أحѧѧد والѧѧدیهم،  

  .یتحملون مسؤولية أسرهم بنسبة آبيرة في الدخل الأسري دون أي مساعدة

  
                أو أم المبحوث في حال ممارستهتوزیع المبحوثين حسب نوع المهنة التي یمارسها أب: 25الجدول رقم 

  مهنة      

  

لهم آبѧاء و أمهѧات علѧى قيѧد الحيѧاة       مبحوث 222 یتبين أن من بين     25من خلال الجدول رقم                 

أحѧد الوالѧدین مهنѧة     یمѧارس  % 34 ةنѧسب  حيѧث نجѧد   و أمهѧاتهم مهنѧة معينѧة،        بحوث یمارس أبѧائهم      م 87

 %11اتهم مهنѧة التعلѧيم،و    تمѧارس أمهѧ  % 14یمارس آباءهم مهنѧة التجѧارة،و   %  18مساعد إداري ،و 

 تمѧѧارس أمهѧѧاتهم مهنѧѧة   % 9 یمѧѧارس آبѧѧاءهم مهنѧѧة الفلاحѧѧة و    % 9تمѧѧارس أمهѧѧاتهم مهنѧѧة التنظيѧѧف،و    

  . تمارس أمهاتهم مهنة الطب%5الخياطة،و 

  
 نѧستنتج أن أآبѧر نѧسبة مѧن المبحѧوثين یمѧارس أحѧد والѧدیهم         25مѧن خѧلال معطيѧات الجѧدول رقѧم               

همان من خلالها في تقدیم المѧساعدة المادیѧة للمبحѧوث الѧذي یعتبѧر فѧردا مѧن أفѧراد         مهنة مساعد إداري یسا   

  هذه الأسرة  ،و بذلك مشارآتهما في الدخل الأسري و تحسين المستوى المعيشي و تقاسم المسؤولية

 .بالتعاون بينهم

                الوالدین المجموع الأم  الأب
  نوع المهنة                     

 % ك %  ك %  ك

 %34 29 %33 17 %33  12  مساعد إداري

 %9  8  -  - %22  8  فلاح

 %18 16 - - %45  16  تاجر

 %9 8 %16 8  -  -  خياطة

 %14 12 %23 12  -  -  معلمة

 %5 4 %8 4  -  -  طبيبة

 %11 10 %20 10  -  -  منظفة

%100 87 %100 51 %100  36  المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب عدد إخوتهم في حال وجود إخوة: 26الجدول رقم 

  

 إخѧوة، حيѧث    مبحѧوث لهѧم      255 مبحوث نجѧد     260 یتبين أن من بين      26من خلال الجدول رقم               

 عدد إخوتهم یتراوح مѧا بѧين        %25مقابل نسبة   . إخوة   10-7عدد إخوتهم تراوح مابين      % 75نجد نسبة   

  . إخوة3-6

  
   یتراوح ما بينإخوتهم نستنتج بأن معظم المبحوثين عدد 26ن خلال قراءة الجدول رقم م          

   هذا یفسر على أساس أنه إذا آان إخوة المبحوثين الذین یمثلون النسبة الأآبر، و أخوة7-10

 ، بحيѧѧث لا یѧѧساهمون فѧѧي الѧѧدخل الأسѧѧري ، فѧѧإنهم أخѧѧوة لا یعملѧѧون وآلهѧѧم یدرسѧѧون 10-7و عѧѧددهم مѧѧن 

  .و لا ینتجونیستهلكون 

  

  توزیع المبحوثين حسب مدى عمل إخوة المبحوثين في حال لهم إخوة: 27الجدول رقم 

  
 مبحѧوث لهѧم إخѧوة مѧѧن    255 مبحѧوث نجѧد   260 یتبѧين أن مѧن بѧين    27مѧن خѧلال الجѧدول رقѧم               

  .یعملون أو یمارسون مهنة معينة %16  مقابل.إخوتهم یعمل  لا%84 مبينه

 
 نѧѧستنتج بѧѧأن أغلѧѧب إخѧѧوة المبحѧѧوثين لا یمارسѧѧون مهنѧѧة     27مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم              

  ، و هذا یعني بأن معظم المبحوثين%84یساعدون من خلالها و یساهمون في الدخل الأسري بنسبة

 %  رارالتك  عدد الإخوة

 %52  63  خوةإ3-6

 %75  122  خوةإ7-10

 %100  255  المجموع

 %  التكرار  عمل إخوة المبحوثين

 %16  42  نعم

 %84  213  لا

 %100  255  المجموع
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 الأسري،و یتحملون المسؤولية دون إیجاد مѧساعدة مѧن طѧرف إخѧوتهم     و بنسبة آبيرة یساهمون في الدخل  

  .في تحمل مسؤولية العبء المادي و الاقتصادي للأسرة

  

   و علاقته بالجنسة المادیة لأسرهمنمدى مسؤولية المبحوثين على الإعا: 28الجدول رقم 

  

 لهѧѧم مѧسؤولية علѧѧى أسѧѧرهم و إعѧѧالتهم مادیѧѧا،و هѧѧي  %83یتبѧѧين أن  28مѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم            

  لتهم مادیا، ليس لهم مسؤولية على أسرهم و إعا%17مقابل . ذآور%81 إناث و %84مدعمة بنسبة 

  . إناث%16 ذآور و %19و تدعمها نسبة 

  
مѧسؤولين عѧن    نستنتج بأن أغلب المبحѧوثين و بنѧسبة آبيѧرة هѧم     28من خلال قراءة الجدول رقم             

ة أسرهم مادیا،و هذا یعني بѧأن أغلѧب المبحѧوثين عنѧدما یجѧدون عمѧلا یخѧرج عѧن تخصѧصهم یقبلѧون                   نإعا

ة أسѧرهم   نѧ  إلى الأموال التي یتم جنيها من خلال هѧذه المهنѧة مѧن أجѧل إعا                بممارسته،لأنهم یحتاجون إليه و   

و تحمل المبحوث هذه المسؤولية یرجع أساسا إلى آونه یفتقѧد إلѧى مѧن               ،مادیا و القيام بمسؤوليتهم اتجاهها      

یتحمѧѧل المѧѧسؤولية عنѧѧه،و عѧѧدم تمكѧѧن أسѧѧرته مѧѧن تحقيѧѧق حاجياتهѧѧا و آѧѧذا ضѧѧعف المѧѧستوى المعيѧѧشي لهѧѧذه 

فهذا مѧѧѧا یѧѧѧدفع إلѧѧѧى تحمѧѧѧل المبحѧѧѧوث المѧѧѧسؤولية،و آѧѧѧذا ممارسѧѧѧة عمѧѧѧل خѧѧѧارج إطѧѧѧار تخصѧѧѧصه  الأسѧѧѧرة،

ة أسرهم مادیا،بحيѧث آѧل      نالجامعي،آما نستنتج بأن الجنس لا یؤثر على مدى مسؤولية المبحوث على إعا           

ين من الإناث و الذآور یساهم في هذه المسؤولية ،و لا تقتصر على الذآور فقط،و إنما نجد معظم المبحوث        

 %100 و هѧي نѧسبة آبيѧرة مѧن مجمѧوع        % 84المعينين لأسرهم مادیا هن إناثا بحيѧث قѧدرت نѧسبتهم ب           

  .من المبحوثين الإناث

  

  

  

  

  الجنس                   المجموع  الإناث  الذآور
 %  ك %  ك %  ك  المسؤولية

 %83  215 %84  118 %81  97  نعم

 %17  45 %16  22 %19  23  لا

 %100  260 %100  140 %100  120  المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب ما إذا آانوا متزوجين و علاقته بمدة العمل: 29الجدول رقم 

  

 مѧدة   %100 غيѧر متѧزوجين تѧدعمها نѧسبة          %69 یتبѧين أن نѧسبة     29من خلال الجدول رقѧم                    

 سѧنوات و نѧسبة      9-5 تتѧراوح مѧدة عملهѧم مѧا بѧين            %55ت و نسبة   سنوا 4تتراوح ما بين سنة إلى      عملهم  

 مدة عملهم من    %73 متزوجين تدعمها نسبة     %31 مقابل نسبة    . سنوات فأآثر  10 مدة عملهم من   27%

  . سنوات9-5من % 45 سنوات فأآثر و 10

  
هѧѧذا  نѧѧستنتج بѧѧأن أغلѧѧب المبحѧѧوثين غيѧѧر متѧѧزوجين، و   29مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم               

 نجد بأن أغلѧب المبحѧوثين غيѧر المتѧزوجين مѧدة عملهѧم ليѧست طویلѧة تتѧراوح مѧابين                       إذیرتبط بمدة العمل،  

سѧنوات،و هѧذه المѧدة لا تمكѧنهم مѧن تحقيѧق مѧصاریف الѧزواج المكلѧف مقابѧل فئѧة قليلѧة                   4 إلѧى    سنة واحدة 

هدف الزواج،إذ آلمѧا    سنوات فأآثر،و هذه المدة تمكن المبحوث من تحقيق         10  من و مدة عملهم   متزوجين

  هدف الزواج تحقيقها مثل  مهنة معينة زاد تحقيق الأهداف المراد زادت مدة العمل في

  فهذا ،لمتزوجين ايرغأما المبحوثين الذین بالرغم من أن مدة عملهم طویلة إلا أنهم ینتمون إلى فئة 

،بحيث یѧѧرى  الأبویѧѧةرهمأن هѧѧؤلاء المبحѧѧوثين غيѧѧر متحѧѧررین مѧѧن مѧѧسؤولياتهم المتعѧѧددة علѧѧى أسѧѧ  بѧѧیعنѧѧي 

المبحوث بأنه غير قادر على الجمع بين مسؤولية أسرته و مѧسؤولية الزواج،فيمتنѧع عѧن الѧزواج و یختѧار       

  .تحمل مسؤولية أسرته فقط

  

  

  
  
  
  
   
  
  
  
  

  مدة العمل           المجموع  سنوات فأآثر10   سنوات9-5   سنوات1-4
 %  ك %  ك %  ك %  ك  زواج المبحوث

 %31  80 %73  38 %45  42  -  -  نعم

 %69  180 %27  14 %55  51%100  115  لا

%100  260%100  52%100  93%100  115  المجموع
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                                                                           (*)  

               معينة في حال زواجمهنة الحياةشریك مدى ممارسة ثين حسب توزیع المبحو: 30الجدول رقم 

  .المبحوث      

  

 مبحوثѧا متزوجѧا، و مѧن بѧين          80 مبحوث نجѧد     260یتبين أن من بين      30من خلال الجدول رقم              

 یمѧارس شѧریك حيѧاتهم       %31 مقابѧل نѧسبة    .مارس شѧریك حيѧاتهم مهنѧة معينѧة         لا ی  %69هؤلاء نجد نسبة    

  .مهنة

  
 نستنتج بأن أغلѧب المبحѧوثين و بنѧسبة آبيѧرة لا یمѧارس شѧریك            30من خلال قراءة الجدول رقم               

حياتهم مهنة معينة،و ما نلمسه في هذا الجدول و باقي الجداول التي تقيس المستوى الاقتѧصادي للمبحѧوث                  

و یѧصبوا دائمѧا       یعاني من مشكل مادي آبيѧر یدفعѧه إلѧى ممارسѧة أي عمѧل آѧان                 المبحوثهو أن   أسرته  و  

إلى تحقيѧق الأحѧسن و الخѧروج مѧن هѧذا المѧشكل المѧادي،و لكѧن المبحѧوث یѧرى بأنѧه ليخѧرج مѧن المѧشكل                     

المѧѧادي یѧѧدخل فѧѧي مѧѧشكل آخѧѧر و هѧѧو العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر تخصѧѧصه و هѧѧذا مѧѧشكل اقتѧѧصادي أآثѧѧر منѧѧه  

 .ماعي لكن أسبابه معظمها اجتماعية اقتصادیة على حد السواءاجت

  

  

  

  

  

  

  

  

  
هو أحد الزوجين بحيث إذا آان المبحوث أنثى فشریك الحياة هو الزوج وإذا آان : شریك الحياة (*)

  .المبحوث ذآرا فشریك الحياة الزوجة

 %  التكرار  ممارسة المهنة

 %31  25  نعم

 %69  55  لا

 %100  80  المجموع
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  نوع المهنة التي یمارسها شریك حياة المبحوث في حال ممارسته مهنة معينة:  31الجدول رقم 

  

ارس شѧریك حيѧاتهم    مبحوث یم  25 مبحوث نجد    80 یتبين أن من بين      31من خلال الجدول رقم              

 یمارسون التجارة و    %32عليم و نسبة     یمارس شریك الحياة مهنة الت     %40مهنة معينة، بحيث نجد نسبة      

  . یمارسون مهنة في الإدارة المدرسية%28نسبة 

  
 المبحѧوثين المتѧزوجين الѧذین یمѧارس شѧریك           يѧة  نѧستنتج أن أغلب    31من خلال قراءة الجѧدول رقѧم                 

اصة بالنسبة  حياتهم مهنة معينة یمارسون مهنة التعليم،نظرا أن لمهنة التعليم قيمة و مكانة في المجتمع ،خ              

للأنثى ،بحيث یتعاون المبحوث مѧع شѧریك الحيѧاة لتحقيѧق ظѧروف اقتѧصادیة و مѧستوى معيѧشي أحѧسن،و                       

هذا یعني بأن شریك الحياة له تأثير آبير في تحسين المستوى الاقتصادي من خѧلال مارسѧته مهنѧة ،و فѧي             

  .أغلب الأحيان نجد المسؤولية یتقاسمها الزوجين أآثر من أي فرد آخر

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  

 %  التكرار  نوع المهنة

 %40  10  التعليم

 %32  8  التجارة

 %28  7  سيةالإدارة المدر

 %100  25  المجموع
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   و علاقته بالمهنةتوزیع المبحوثين حسب مدى حصولهم على المساعدة المادیة: 32الجدول رقم

  
اعدة المادیѧة و التѧي       لا یحѧصلون علѧى المѧس       %82 یتبѧين أن نѧسبة     32 الجѧدول رقѧم      من خلال              

   في مجال الحلاقة%84 في مهنة التجارة و % 86 یمارسون مهنة التعليم و %90تدعمها نسبة 

 فѧѧي مهنѧѧة الخياطѧѧة و مهنѧѧة %67 یعملѧѧون فѧѧي الإدارة العامѧѧة،و %79 فѧѧي الإدارة المدرسѧѧية و %81و 

  ساعدة المادیة یحصلون على الم%18مقابل . یعملون في مطعم%56الفلاحة و الزراعة،و نسبة 

 یمارسѧون   %21 فѧي الفلاحѧة و الزراعѧة و الخياطѧة و             %33 یعملون في مطعمو     %44و تدعمها نسبة    

 فѧѧي مهنѧѧة %14 فѧѧي مهنѧѧة الحلاقѧѧة و %16 فѧѧي مهنѧѧة الإدارة المدرسѧѧية و %19مهنѧѧة الإدارة العامѧѧة و 

  . یمارسون مهنة التعليم%10التجارة و 

  
 نѧѧستنتج بѧѧأن نѧѧسبة آبيѧѧرة مѧѧن المبحѧѧوثين لا یحѧѧصلون علѧѧى       32مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم             

 أنه فѧي رأي المجتمѧع الѧذي یمѧارس مهنѧة التعلѧيم لا                ، إذ  أغلبهم یمارسون مهنة التعليم    ، و المساعدة المادیة 

مقابѧѧل فئѧѧة قليلѧѧة یحѧѧصلون علѧѧى المѧѧساعدة المادیѧѧة مѧѧن طѧѧرف الأفѧѧراد الѧѧذین  .یحتѧѧاج إلѧѧى المѧѧساعدة المادیѧѧة

 و أغلѧѧبهم یمارسѧѧون مهنѧѧة فѧѧي مطعم،وهѧѧم یحتѧѧاجون إلѧѧى المѧѧساعدة  منخفѧѧضة نѧѧسبة و هѧѧي یعيѧѧشون معهѧѧم

 المادیة لأن الماهية التي یحصلون عليها قليلة،و ليست شهریة،و هذا یعني بأن نوع المهنة یحѧدد المѧساعدة   

  .المادیة بالنسبة للمجتمع أو الأفراد الذین یحيطون بالمبحوث

  

  

    

  

  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

 فلاحة
 ةزراعو

 المهنةنوع   المجموع
  

  المساعدة
 %  ك %ك %  ك% ك%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك  المادیة

 %18  47 233  21  9 44 4 16  3 33  4 19 13 14  6 10  6  نعم

 %82 213 467  79 34 56 5 84 16 67  8 81 54 86 37 90 55  لا

100 260  6100  100 43  100 9  100 19  100 12  100 67  100 43  100 61  المجموع

% 
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  وزیع المبحوثين حسب نوع المساعدة المادیة التي یحصل عليها المبحوثت: 33الجدول رقم 

  
 مبحѧوث یحѧصلون علѧى       47 مبحѧوث نجѧد      260یتبين أنه من بين      33من خلال الجدول رقم                  

   على المساعدة المادیة من خلال شراء یحصلون% 60المساعدة المادیة و من بين هؤلاء هناك نسبة

  .مادیا بالأموالیتم مساعدتهم  %40مقابل.المختلفةو تلبية الحاجيات 

  
نѧѧستنتج بѧѧأن معظѧѧم المبحѧѧوثين تتمثѧѧل مѧѧساعدتهم فѧѧي تلبيѧѧة      33مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم              

الحاجيات التي تتطلبها الأسرة،و هѧي النفقѧة ،أمѧا الفئѧة التѧي تحѧصل علѧى أمѧوال آمѧساعدة مادیѧة فهѧم فئѧة                           

ال،بل تمتد إلѧى النفقѧة التѧي یوفرهѧا أآبѧر عѧدد       قليلة،و هذا یعني بأن المساعدة المادیة لا تقتصر على الأمو     

من الأفѧراد الѧذین یѧساعدون المبحѧوث،و ذلѧك بالمѧساهمة فѧي الѧدخل الأسѧري،و هنѧا یѧنقص الѧضغط علѧى                           

  .و یتمكن بتلك المساعدة من تحقيق مستوى معيشي أحسنالمبحوث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 %  التكرار  نوع المساعدة المادیة

  %40  19  الأموال

 %60  28 )الإنفاق(المساهمة في تلبية الحاجيات

 %100  47  المجموع
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  مادیایبين الأشخاص الذین یساهمون في مساعدة المبحوث : 34الجدول رقم 

  

  
 مبحѧѧوث یحѧѧصلون علѧѧى 47 مبحѧѧوث نجѧѧد260أن مѧѧن بѧѧين  یتبѧѧين 34مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم            

  المѧساعدة   یساهم الأب في هذه    %34المادیة و نسبة   تساهم الزوجة في المساعدة      %38 .المساعدة المادیة 

 تساهم الأم في المساعدة المادیة      %11 یساهم الإخوة في مساعدة المبحوث مادیا، و نسبة          %17، و نسبة  

  .للمبحوث

  
المبحѧوثين بنѧسبة أآبѧر تѧساهم الزوجѧة فѧي            أن أغلبيѧة     نѧستنتج     34من خلال قراءة الجدول رقم                

مادیѧѧا، و نѧѧسبة متوسѧѧطة مѧѧن المبحѧѧوثين رأیهѧѧم بѧѧأن الأب هѧѧو الѧѧذي یѧѧساهم فѧѧي هѧѧذه         مѧѧساعدة المبحѧѧوث  

المساعدة، أما فئة المبحوثين الذین یتحѧصلون علѧى هѧذه المѧساعدة مѧن طѧرف الإخѧوة و الأم هѧم فئѧة قليلѧة                

بالمقارنة مع الفئѧات الѧسابقة،و هѧذا یعنѧي بѧأن الزوجѧة لهѧا مѧساهمة آبيѧرة فѧي الѧدخل الأسѧري،و مѧساعدة                            

لمبحوث فѧي تحѧسين مѧستوى المعيѧشة،آما نجѧد أغلѧب المبحѧوثين غيѧر المتѧزوجين قبѧل اختيѧارهم شѧریك                         ا

  .الحياة یشترط الشریك الذي یعمل بسبب غلاء المعيشة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 %  التكرار  الأشخاص المساهمون في المساعدة المادیة

 %11  5  الأم

 %34  16  الأب

 %17  8  الإخوة

 %38  18  الزوجة

 %100  47  المجموع
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    یبين مدى تمكن المبحوث من تلبية الحاجيات المختلفة من خلال ممارسѧته لهѧذه المهنѧة و        :35الجدول رقم   

  مهنة بنوع التهعلاق    

  

 لا یتمكنѧѧون مѧѧن تلبيѧѧة حاجيѧѧاتهم و حاجيѧѧات   %58 یتبѧѧين أن نѧѧسبة35مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم             

  .أسرهم  یتمكنون من تلبية حاجياتهم و حاجيات%42أسرهم، مقابل 

  
المبحوثين لا یتمكنѧون مѧن تلبيѧة حاجيѧاتهم و            معظم   نستنتج بأن    35من خلال قراءة الجدول رقم               

لمبحѧوث،و  لحاجيات أسرهم ،و أغلبهم یمارسون مهنة التعليم،و الإدارة العامة التي مردودها قليل بالنسبة               

،فنѧѧوع مين به المحيطѧѧالأشѧѧخاص بمѧѧساعدة مѧѧن طѧѧرف  المادیѧѧة إلا تحمѧѧل عѧѧبء المѧѧسؤولية  ونلا یѧѧستطيع

المهنة یرتبط بمѧدى قѧدرة المبحѧوث علѧى تلبيѧة الحاجيѧات المختلفѧة،أما فئѧة المبحѧوثين الѧذین یتمكنѧون مѧن                         

المادیѧѧة فѧѧأغلبهم یمارسѧѧون مهنѧѧة التجѧѧارة،فنوع المهنѧѧة یحѧѧدد لنѧѧا قѧѧدرة   تلبيѧѧة حاجيѧѧاتهم و حاجيѧѧات أسѧѧرهم  

  .المبحوث من تلبية مختلف حاجياته أم لا

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

  فلاحة
و 
 زراعة

  نوع المهنة  المجموع
  
  

 تلبية الحاجيات
 %  ك% ك%  ك% ك%  ك%  ك%  ك%  ك %  ك

 %42  109 33 2 12  5 44 4 59 10 42  5 55 37 93  40  10  6  نعم

 %58  151 67 4 88 38 56 5 47  9 58  7 45 30  7  3  90 55  لا

%100  260  100 6  100 43  100 9  100 19  100 12  100 67  100  43  100 61  المجموع
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  ئج الفرضية الأولىنتا.1.2.6

  
  توصل إلى النتائج التالية ال  تم بعد تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الأولى

  
 مѧن خریجѧي الجامعѧة الممارسѧين مهѧن خѧارج             )%73(أن معظم المبحѧوثين   توصلت الدراسة إلى             

ت بخریجي  تخصصهم لم یختاروا ممارستها،و هذا دليل واضح على أنه یوجد ظروف أو دوافع أخرى أد              

الجامعة إلى ممارسة هذه المهنة،باعتبارهم لم یختاروا ممارستها بѧإرادتهم ،بѧل مارسѧوا هѧذه المهنѧة بѧدافع                    

البحث عن عمل من أجل تحسين      من ظروف اقتصادیة تعاني منها أسرة المبحوث بحيث یحاول المبحوث           

 وضѧع اقتѧصادي صѧعب       مأمѧا المستوى المعيشي لأسرته،و بطبيعة الحال بعѧد تخѧرج المبحѧوث یجѧد نفѧسه                

داخѧѧل سѧѧوق العمѧѧل فيѧѧستلم مѧѧا یعѧѧرض عليѧѧه مѧѧن عمѧѧل مهمѧѧا آѧѧان نوعѧѧه،المهم عنѧѧده هѧѧو تلبيѧѧة حاجياتѧѧه و   

  .حاجيات أسرته المحتاجة إلى مساعدة اقتصادیة

  
، آѧشفت الدراسѧة أن معظѧم    خѧارج التخѧصص    مهѧن  المبحѧوثين أما فيما یخص أسباب ممارسѧة                

السبب الذي دفعهم إلى ممارسة مهن خارج التخصص هو نقص فرص العمѧل  )  %41(خریجي الجامعة   

 المادیѧѧة للمبحѧѧوث تدفعѧѧه للالتحѧѧاق بهѧѧذا العمѧѧل و أهميѧѧة ممارسѧѧته،و الѧѧدليل علѧѧى أهميѧѧة        الإمكانيѧѧاتلأن 

إمكانيѧات مادیѧة یلبѧي مѧن خلالهѧا حاجاتѧه،و هѧذا دليѧل         ممارسة هذه المهنة هو حاجة المبحوث الدائمة إلѧى         

 الظروف الاقتصادیة للمبحوث مزریة و مستواهم المعيشي رديء ،لأن المبحوث في حاجة دائمة              على أن 

للعمل و لا یهم ما إذا آان هذا العمل یخرج عن التخصص العلمي،فالمهم هو ما یجنيه من أموال مقابل ما        

 مѧن أجѧل     المهنة  خریجي الجامعة بممارسة هذه     ،لهذا یهتم   یقدم من عمل لتحسين الأوضاع المادیة لأسرته      

إثبات أهميته وجوده في المجتمع،و هذا المجتمع یتمثل فѧي الأسѧرة و المؤسѧسة أو المكѧان الѧذي یعمѧل فيѧه             

المبحوث،إذ یثبت مكانته و أهميته في المجتمع مѧن خѧلال مѧا یقѧوم بѧه مѧن مѧساهمة فѧي الѧدخل الأسѧري،و               

  . الحاجة إلى مسكنتوفير مختلف الحاجيات منهاوتحسين المستوى المعيشي لأسرته ، 

  
شѧعبي، و عѧدد     بѧأنهم یѧسكنون فѧي بيѧت         ) %54(إلѧى أن معظѧم المبحѧوثين      آما توصѧلت الدراسѧة                

عدد أفѧراد أسѧرهم     ) %50(المبحوثين غرف هذا المسكن قليلة بالمقارنة مع عدد أفراد الأسرة،  أي معظم           

  . غرف 4 -2) %64(و عدد الغرف قليل أفراد، 9-7آبير ما بين 

  
-2یѧسكنون فѧي مѧسكن عѧدد غرفѧه مѧا بѧين               ) %64(توصلت الدراسة إلى أن أغلب المبحѧوثين                   

  ، مسكنهم ضيقو هم مرتبطين بأسر حجمها آبير) %39( نجد أغلب هؤلاء المبحوثين ، لهذاغرف4
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 معرضѧѧين  مѧѧستأجرین المѧѧسكن الѧѧذي یѧѧسكنونه، بمعنѧѧى أنهѧѧم  )%48( علѧѧى هѧѧذا نѧѧسبة آبيѧѧرة مѧѧنهم  زیѧѧادة

   نتيجة لهذه الظروف تزداد حياة أسرة المبحوث تعقداالاقتصادیة، و الاجتماعية و الظروفأ سولأ

  . لا یتمكنان من المساهمة في الدخل الأسريعاملين، وإذا آان الوالدین غير و تأزما خاصة 

  

  د الحياة لدیهم أولياء أي والدین على قي)%85(أغلب المبحوثينصت الدراسة إلى أن   خلآما          

  . على أسرهم مادیا مسئولون)%85( لا یمارسون مهنة ،بمعنى معظم المبحوثين )%61(و أغلبهم

  یدرسѧѧѧون)%84(و معظمهѧѧѧم لهѧѧѧم إخѧѧѧوة )%75( أن معظѧѧѧم هѧѧѧؤلاء المبحѧѧѧوثين آѧѧѧشفت الدراسѧѧѧة بحيѧѧѧث

رة ،و هذا یدل على أن المبحوث یتحمل مسؤولية تѧدریس إخوتѧه،و تѧوفير آѧل مѧا تحتاجѧه الأسѧ            ویستهلكون

  .مختلف أفرادها من أم و أب و إخوةب

  
  ة أسرهم مادیانمسؤولية إعاعلى تحمل  )%83(عظم خریجي الجامعة أظهرت الدراسة تأآيد م        

 غيѧر متѧزوجين أو لا یفكѧرون       )%69( المبحѧوثين  أغلѧب آما أثبتت الدراسة  أن       من أجل تلبية حاجياتهم ،    

 و تعقѧѧد المѧѧسؤولية،بحيث تحمѧѧل المبحѧѧوث مѧѧسؤولية أسѧѧرته فѧѧي بنѧѧاء حيѧѧاة زوجيѧѧة ،بѧѧسبب زیѧѧادة التكѧѧاليف

إذا آانѧت مѧدة عملѧه ليѧست طویلѧة،بحيث آلمѧا زادت               یمنعه من التفكير في تحمل مسؤولية أخرى،خاصѧة         

  .مدة العمل في مهنة معينة تمكن خریج الجامعة من تحقيق أهدافه 

  
لا یمѧѧارس شѧѧریك حيѧѧاتهم مهنѧѧة مѧѧن  ) %69(متѧѧزوجين الآѧѧشفت الدراسѧѧة أن معظѧѧم المبحѧѧوثين            

خلالهѧѧا یѧѧساهم فѧѧي الѧѧѧدخل الأسѧѧري و تحѧѧسين الظѧѧѧروف المعيѧѧشية،و هѧѧذا یѧѧѧدل و یؤآѧѧد علѧѧى أن أغلѧѧѧب          

وحѧѧدهم دون مѧѧساعدة إلا  لا یحѧѧصلون علѧѧى المѧѧساعدة المادیѧѧة و یتحملѧѧون المѧѧسؤولية   )%40(المبحѧѧوثين

 مѧѧساعدة المادیѧѧة للمبحѧѧوث،أي أنالزوجѧѧة هѧѧي التѧѧي تѧѧساهم فѧѧي ال) %38(و أغلѧѧبهم) %18(القليѧѧل مѧѧنهم 

  .هم الذین یحصلون على المساعدة  المادیة) %13(لمتزوجين هم فئة قليلة ا

  
 العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر   الاسѧѧتمرار فѧѧي مѧѧن خѧѧلال العوامѧѧل التѧѧي تѧѧدفع خریجѧѧي الجامعѧѧة إلѧѧى               

 اللجوء لممارسة أي    تدفعهم الحاجة للمال إلى    )%15(أغلب المبحوثين  توصلت الدراسة إلى أن      تخصصه

مهنة حتى و لو آانت هذه المهنة خارج التخصص ،الѧذي أعѧد مѧن  أجѧل العمѧل فيѧه،آما أن ممارسѧة هѧذه                           

 الذي یضعه أمѧام خيѧار واحѧد و هѧو ممارسѧة هѧذه المهنة،لأنѧه          –المهنة بالرغم من أنه بدافع الحاجة للمال        

ظѧر دائمѧا ابنهѧا و هѧو الѧذي یتحمѧل مѧسؤوليتها               تنتبحاجة إليها لتلبية مختلف حاجاته و حاجات أسرته التي          

إلا أنѧه لا یѧتمكن مѧن تلبيѧة حاجياتѧه و حاجيѧات أسѧرته ،لأن المѧستوى المعيѧشي                -من أجل تحسين ظѧروفهم    

 نجѧده   الأجѧر، لѧذا   و قيمة    یتطلب العمل الدائم ذات الدخل المرتفع و لكن المبحوث لا یتحكم في نوع المهنة             

فهѧذه آلهѧا ظѧروف اقتѧصادیة      هروبا من البطالة  ين ظروفه الاقتصادیة و      من أجل تحس   متمسك بهذه المهنة  

و باعتبار المبحوث خریج من الجامعѧة تنتظѧر أسѧرته دائمѧا تحقيѧق مѧا                  ،   تعاني منها أسر خریجي الجامعة    
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لم یستطيع أي من أفرادها تحقيقه،لذا نجد خریجي الجامعѧة یحѧاولون الالتحѧاق بѧأي عمѧل ليجѧد نفѧسه أمѧام                        

 بها على أحسن وجه،لكنه یقѧوم  القيامينه على یع متمكن منها و ليس لدیه أي معلومات أو تكوین مهنة غير 

و مما سبق  نستنتج بأن الواقع الاقتصادي لأسر خریجѧي الجامعѧة یѧساهم            بهذا العمل بسبب الحاجة للمال ،     

  .ققتتح بصفة فعالة في ممارسة خریجي الجامعة مهنا خارج التخصص ومنه فالفرضية الأولى

  لجامعةا نقص فرص العمل في مجال تخصص خریجي .3.6
  

  مدى تفضيل المبحوث البطالة أو العمل في مجال غير تخصصه و علاقته بالجنس: 36الجدول رقم 

  
  الجنس  المجموع  الذآور  الإناث

 %  ك %  ك %  ك  الإجابة

 %2  5  -  - %4  5  البطالة

العمل في مجال غير 
  التخصص

135  96% 120  100% 255  98% 

 %100  260 %100  120 %100  140  المجموع

  
  

 یفѧѧضلون العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر تخصѧѧصهم،  %98یتبѧѧين أن نѧѧسبة  36مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم           

  . إناث%4یفضلون البطالة و تدعمها نسبة %   2 إناث، مقابل %96 ذآور و%100تدعمها نسبة 

  
المبحوثين یفضلون العمل في مجѧال غيѧر تخصѧصهم     بأن أغلب   نستنتج 36من خلال الجدول رقم             

  .على البطالة، أما فئة المبحوثين الذین یفضلون البطالة فهم فئة قليلة جدا

و هذا یعني بأن المبحوث یفضل العمل في مجال غير التخѧصص علѧى أن یبقѧى فѧي بطالѧة، و ذلѧك لكونѧه              

يѧق مكانѧة فѧي مجتمعѧه،لأن هنѧاك تمييѧز            یعمل و له أجر یساهم من خلاله في تجاوز مشكل المعيشة،و تحق           

 أو علѧى المجتمع،بѧل   بين البطال و العامل مهما آانت صفة عمله ،فѧالمهم هѧو أنѧه لѧيس بعالѧة علѧى أسѧرته                    

یساهم و لو بالقليѧل فѧي الѧدخل الأسѧري،و هѧذا لتحѧسين المѧستوى المعيѧشي،و تجѧاوز مѧشكل نقѧص فѧرص                

ي مجال تخѧصص خریجѧي الجامعѧة ،و ذلѧك لعѧدم             العمل ،لأن سوق العمل یعاني من نقص فرص العمل ف         

  .وجود توافق بين مخرجات الجامعة و مناصب العمل التي یعرضها السوق حسب ما یحتاجه من عمال
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  توزیع المبحوثين حسب مرورهم بفترة بطالة بعد التخرج و علاقتها بالسن: 37الجدول رقم 

  

قد مѧروا بفتѧرة بطالѧة بعѧد تخѧرجهم، تѧدعمها        %77 یتبين أن نسبة     37رقممن خلال الجدول                 

 29 تم تخرجهم فѧي سѧن   %89 سنة و نسبة  23و 22 تخرجوا و هم في سن یتراوح ما بين          %93 نسبة

 %93 لم یمروا بفترة بطالѧة تѧدعمها نѧسبة    %23 سنة فأآثر، مقابل   36 في سن    % 7 سنة و نسبة   35و  

 تخرجѧوا  %7 سѧنة و نѧسبة   35 إلى 29 تخرجوا في سن %11 سنة فما فوق و نسبة36تخرجوا في سن  

  .سنة28إلى22و هم في سن 

  
 نѧѧستنتج بأنѧѧه أغلѧѧب المبحѧѧوثين مѧѧروا بفتѧѧرة بطالѧѧة بعѧѧد     37مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم               

 سنة ،أما فئة المبحوثين الذین لم یمѧروا         35 سنة إلى    28تخرجهم من الجامعة و أغلبهم یتراوح سنهم من         

شرة بعѧد التخرج،لأنѧه فѧي وقѧت تخѧرجهم           بفترة بطالة وأغلبهم في سن آبيرة نوعا ما و التحقوا بالعمل مبا           

،لذا لѧم یمѧروا بفتѧرة بطالѧة و أغلѧبهم یمارسѧون هѧذه المهنѧة منѧذ فتѧرة طویلѧة،أما                        متاحةآانت فرص العمل    

المبحوثين الذین سنهم أصغر نوعا ما ،فأغلبهم مروا بفترة بطالة بعد التخرج ،و هѧذا یعنѧي بѧأن فѧي وقѧت                       

 36مѧѧل،و هѧѧذا مѧѧا یؤآѧѧده المبحѧѧوثين الѧѧذین سѧѧنهم یفѧѧوق  فѧѧي فѧѧرص العنقѧѧص لѧѧم یكѧѧن هنѧѧاك مѧѧشكل مѧѧضى 

لهم ليѧست طویلѧة یعѧانون مѧن     مسنة،أما حدیثي التخرج و الذین یعملون في مجال غير تخصصهم و مدة ع        

مشكل نقص فرص العمل،و هو سبب ممارستهم هذا النوع من العمل الذي ليس له علاقѧة بتخصѧصهم،أما      

م یمارسون هذا العمѧل لأنهѧم اعتѧادوا علѧى ممارسѧته و لهѧم خبѧرة                  سنة،فه 36المبحوثين الذین یفوق سنهم     

في العمل تمكنهم من تحقيѧق التوافѧق المهنѧي و خѧروج هѧذا العمѧل عѧن تخصѧصهم بالنѧسبة إلѧيهم هѧو أمѧر                             

  .شكلي لا یعيق مسؤوليتهم في الأداء 

  

  

  

  

  لسن                  ا  المجموع  سنة فأآثر36  سنة35-29  سنة22-28
  المرور بفترة

  بطالة
 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %77  199 %7  3 %89  85 %93  111  نعم

 %23  61 %93  42 %11  10 %7  9  لا

%100  260%100  45%100  95%100  120  المجموع
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  تخرجهتوزیع المبحوثين حسب مدة البطالة التي مر بها المبحوث بعد : 83الجدول رقم 

  

  

 مبحوث تѧم مѧرورهم بفتѧرة        199 مبحوث نجد    260 یتبين أن من بين      38رقم  ن خلال الجدول    م

هم مѧا بѧين      دامت مѧدة بطѧالت     %30 سنوات و نسبة   5-3 مدة بطالتهم دامت من      %62بطالة حيث نجد نسبة   

  . أشهر8- أشهر 2 دامت مدة البطالة مابين %8 سنوات، و 2- أشهر9

  
 نѧستنتج بѧأن أغلѧب المبحѧوثين الѧذین مѧروا بفتѧرة بطالѧة طویلѧة                    38من خلال قѧراءة الجѧدول رقѧم       

 سѧنوات فهѧم فئѧة       2-أشѧهر 9 سنوات، أما فئة المبحوثين الذین دامت مدة بطالتهم ما بين            5-3دامت ما بين    

- أشѧѧهر2حجѧѧم،و بالمقارنѧѧة  مѧѧع الفئѧѧة التѧѧي لѧѧم تѧѧدم فتѧѧرة بطالتهѧѧا  مѧѧدة طویلѧѧة دامѧѧت مѧѧا بѧѧين      متوسѧѧطة ال

فهم فئة قليلة جدا،و هذا یعني بأن نقص فرص العمل في مجال تخصص خѧریج الجامعѧة یفѧسر لنѧا                     أشهر8

            ѧد وقوع المبحوث في فترة بطالة ،أي آلما آانت فرص العمل في مجال التخصص قليلة أدى ذلك إلى تمدی

لمهم عѧدم   فѧا  ،فترة البطالة،و لكي یتخلص خریجو الجامعة من مشكل البطالة یحاولون الالتحاق بѧأي عمѧل              

الوقوع في مشكل البطالة،و أن لا تدوم هذه الفترة مدة طویلة،لأنها تؤدي إلى فقѧدان المكانѧة فѧي الأسѧرة و      

 فائدة من وجѧوده ،لأنѧه لا یفيѧد          بذلك في المجتمع،و یصبح في رأیه عالة على الجميع حتى على نفسه،و لا            

و لا ینتج،بѧل یѧستهلك فقѧط إلѧى غيرهѧا مѧن سѧلبيات البطالѧة و انعكاسѧاتها علѧى المبحѧوث خاصѧة الѧذي لѧѧه              

لمؤسѧѧѧسات اشѧѧѧهادة جامعيѧѧѧة التѧѧѧي مѧѧѧن المفѧѧѧروض تؤهلѧѧѧه لѧѧѧشغل منѧѧѧصب معѧѧѧين یѧѧѧستفيد منѧѧѧه المجتمѧѧѧع و   

  .الاجتماعية المستقبلة لليد العاملة المتعلمة

  

  

  

  

  

 %  التكرار  مدة البطالة

 %8  17  أشهر2-8

 %30  59  سنة2 -أشهر9

 %62  123   سنوات3-5

 %62  199  المجموع
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           مدى اعتراض المبحوث صعوبات أثناء البحث عن عمل و علاقتها بالمؤهل: 39 رقمالجدول

  العلمي    

  

 اعترضѧѧѧتهم صѧѧѧعوبات أثنѧѧѧاء البحѧѧѧث عѧѧѧن  %75 یتبѧѧѧين أن نѧѧѧسبة 39مѧѧѧن خѧѧѧلال الجѧѧѧدول رقѧѧѧم  

 %51 تقنѧѧѧي سѧѧѧامي و %55 ماجѧѧѧستير و%60 مѧѧѧؤهلهم العلمѧѧѧي ليѧѧѧسانس و  %98عمل،تѧѧѧدعمها نѧѧѧسبة 

 %45 مهنѧدس و   %49نѧسبة    لم تعترضهم صعوبات أثناء البحث عن عمل تѧدعمها           %25مهندس،مقابل  

  . ليسانس%2 ماجستير و%40تقني سامي و

  
 نѧѧستنتج بѧѧأن أغلѧѧب المبحѧѧوثين اعترضѧѧتهم صѧѧعوبات أثنѧѧاء   39مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم

البحث عن عمل،و أغلبهم مؤهلهم العلمي ليسانس و ماجѧستير و تقنѧي سѧامي،أما فئѧة المبحѧوثين الѧذین لѧم                       

مѧѧѧل نѧѧѧسبتهم قليلѧѧѧة،و أغلѧѧѧبهم مهندسѧѧѧين و ماجѧѧѧستير و تقنيѧѧѧين  تعترضѧѧѧهم صѧѧѧعوبات أثنѧѧѧاء البحѧѧѧث عѧѧѧن ع 

ساميين،فكلما ارتفع مستوى الشهادة قلت نسبة الصعوبات،هذا بالنسبة للѧذین مѧؤهلهم العلمѧي مهنѧدس    و                    

ماجستير،أما مستوى تقني سامي توضح لنѧا بأنѧه لѧم تعترضѧه صѧعوبات لأن العمѧل فѧي هѧذه المجѧالات لا                         

 أو مѧسابقة،أما المبحѧوثين الѧذین مѧؤهلهم العلمѧي ليѧسانس ،فهѧم الѧذین فѧي الغالѧب                      یتطلب امتحانا أو إعѧلان    

و الѧѧشهادة التѧѧي یحملونهѧѧا ،و أغلѧѧب  تعترضѧѧهم صѧѧعوبات لأنهѧѧم یحѧѧاولون دائمѧѧا البحѧѧث عѧѧن عمѧѧل یѧѧتلاءم   

المتخرجين مستواهم العلمي ليسانس،و نظرا لارتفاع أعدادهم فلا یوجد توافق بين نوع تخѧصص الѧشهادة              

صب العمل المطلوبة شغلها في سوق العمل،لذا نجد المبحوثين یعانون مشكل نقص فرص العمل لѧذا        و منا 

  .یتم اللجوء إلى مناصب عمل تخرج عن التخصص الجامعي

  

  

  

  

  

  المؤهل العلمي  المجموع  ماجستير  ليسانس  مهندس  تقني سامي
  

  الصعوبات
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %75 196 %60  15 %98 121 %51 23 %55  37  نعم

 %25  64 %40  10 %2  2 %49 22 %45  30  لا

%100 260%100  25%100 123%100 45%100  67  المجموع



 144

  توزیع المبحوثين حسب نوع الصعوبات التي اعترضتهم أثناء البحث عن عمل: 40الجدول رقم

  

 مبحѧѧوث اعترضѧѧتهم 196 مبحѧѧوث نجѧѧد 260 یتبѧѧين أن مѧѧن بѧѧين 40مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم             

 من فѧي نѧوع التخѧصص المطلѧوب     یرون بأن الصعوبة تك%46البحث عن عمل،نجد نسبةصعوبات أثناء   

  یѧѧرون بѧѧأن المحѧѧسوبية  %19 یѧѧرون بѧѧأن نقѧѧص فѧѧرص العمѧѧل هѧѧو الѧѧصعوبة التѧѧي واجهѧѧتهم و    %27 و

مواصѧѧلة  الالتѧѧزام و الارتبѧѧاط ب یѧѧرون بѧѧأن %8هѧѧي الѧѧصعوبة التѧѧي اعترضѧѧتهم و )  الشخѧѧصيةالعلاقѧѧات(

  . یعتبر صعوبة اعترضتهم أثناء البحث عن عمل الدراسة

  
          ѧѧن خѧѧم مѧѧدول رقѧѧات الجѧѧوع    40لال معطيѧѧعوبة نѧѧتهم صѧѧوثين اعترضѧѧب المبحѧѧأن أغلѧѧستنتج بѧѧن 

  لتخصص المطلوب ،أما فئة المبحوثين الذین اعترضتهم صعوبة المحسوبية و نقص فرص العملا

 بѧسبب  و هي فئة أقل حجما من الفئة الѧسابقة و أآبѧر حجمѧا مѧن فئѧة المبحѧوثين الѧذین اعترضѧتهم صѧعوبة                     

مواصلة الدراسة،و هذا یعنѧي بأنѧه قليѧل مѧن المبحѧوثين یعملѧون و یدرسѧون فѧي نفѧس          ب رتباطالالتزام و الا  

الوقѧѧت،و أغلѧѧبهم متحѧѧصلين علѧѧى شѧѧهادة ليѧѧسانس،و یحѧѧضرون شѧѧهادة الماجѧѧستير ،لأنهѧѧم یѧѧرون بأنѧѧه آلمѧѧا 

ة الحѧصول  صب المراد،أما الѧذین تعترضѧهم صѧعوب   ارتفع المستوى زادت الحظوظ في الحصول على المن    

  .اجتماعية رصة عمل في مجال تخصصهم فمعظم تخصصاتهم إما علوم بيطریة أو علوم فىعل

  

  

  

  

  

  

  

 %  التكرار  نوع الصعوبات

 %27  52  نقص فرص العمل

 %19  38  المحسوبية

 %46  91  نوع التخصص المطلوب

مواصلة الالتزام و الارتباط ب
  الدراسة

15  8% 

 %100  196  المجموع
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               التخرجتخصص مباشرة بعد التوزیع المبحوثين حسب حصولهم على المهنة خارج :   41جدول رقمال

   بسنة التخرجوعلاقته    

  
  سنة التخرج  المجموع  2000-2004  1994-1999  1988-1993

  
الحصول المباشر 
  على المهنة

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %23  61 25  29 %22  22 %23  10  نعم

 %77  199 %75  86 %78  79 %77  34  لا

%100  260%100  115%100  101%100  44  المجموع

  

لѧم یحѧصلوا علѧى هѧذه المهنѧة مباشѧرة بعѧد         % 77 یتبѧين أن نѧسبة     41مѧن خѧلال الجѧدول رقѧم               

 %77، و نѧѧسبة 1999-1994 تخرجѧѧوا فѧѧي الفتѧѧرة الممتѧѧدة بѧѧين سѧѧنة      %78ا نѧѧسبةتخѧѧرجهم و تѧѧدعمه 

-2000 بѧين الفتѧرة الممتѧدة بѧين سѧنة      مѧا  %75و 1993-1988تخرجوا مابين الفترة الممتѧدة بѧين سѧنة    

 تخرجѧوا   %25 تم حصولهم مباشرة بعد تخرجهم على هذه المهنѧة ،تѧدعمها نѧسبة     %23مقابل .2004

 تم تخرجهم ما بѧين      %22  و  1993إلى1988 تخرجوا ما بين     %23نسبة و   2004 إلى سنة  2000سنة

  .1999إلى 1994سنة

  
 نѧѧستنتج بѧѧأن أغلѧѧب المبحѧѧوثين لѧѧم یحѧѧصلوا علѧѧى المهنѧѧة التѧѧي  41مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم           

یمارسونها خارج تخصصهم مباشرة بعد تخرجهم،قد تѧم مѧرورهم بفتѧرة بطالѧة ،أمѧا فئѧة المبحѧوثين الѧذین                      

صلوا على هذه المهنة التي تخرج عن تخصصهم مباشѧرة بعѧد التخѧرج،هم فئѧة قليلѧة بالمقارنѧة مѧع الفئѧة               ح

السابقة،و هذا یتوقف على سنة التخرج التي تخرج فيها المبحوث و حصل على الشهادة،بحيث نجد أغلѧب                 

،أي 1999-1994 الذین لم یحصلوا على هذه المهنة مباشرة بعد التخرج تم تخرجهم في الفترة بѧين سѧنة                

،و هذا یؤآد   1993-1988 تخرجوا سنة  %77 ،و آذا نسبة     % 78مروا بفترة بطالة بعد التخرج بنسبة       

بنسبة التخرج،فالإجابة بعدم الالتحاق بالمهنة مباشرة بعد التخرج یفѧسر لنѧا المѧرور بفتѧرة                أن الأمر یتعلق    

  .بطالة
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  لهم على هذه المهنة و علاقتها بالقطاعتوزیع المبحوثين حسب طریقة حصو:  42الجدول رقم 

  

 على هذه المهنة هѧي  طریقة حصولهم یرون بأن %49 یتبين أن نسبة 42ن خلال الجدول رقم   م

 %16بѧѧأن حѧѧصولهم علѧѧى هѧѧذه المهنѧѧة آانѧѧت علѧѧى طریقѧѧة المѧѧسابقة،و نѧѧسبة    یѧѧرون %35 ، والأصѧѧدقاء

  .نت عن طریق الإعلانات یرون بأن حصولهم على المهنة آا

  
 نستنتج بѧأن معظѧم المبحѧوثين قѧد حѧصلوا علѧى هѧذه المهنѧة عѧن                42من خلال قراءة الجدول رقم      

طریق الأصدقاء،و هذا یفسر على أساس نوع القطاع،بحيث نجد أغلب المبحوثين الذین حصلوا على هѧذه                

اد،و هѧѧذا یعنѧѧي بѧѧأن هѧѧذین   المهنѧѧة عѧѧن طریѧѧق الأصѧѧدقاء یعملѧѧون فѧѧي قطѧѧاع الخѧѧدمات العامѧѧة و الاقتѧѧص      

القطاعين العمل فيهما لا یقوم على أساس مسابقة أو إعѧلان إلا فѧي بعѧض الأحيѧان مثѧل محѧل أو مѧشروع                         

مطعѧѧم أو حلاقѧѧة أو خياطة،فنجѧѧد هѧѧذه الأنѧѧواع مѧѧن المهѧѧن تمѧѧارس بѧѧين الأصѧѧدقاء لأنهѧѧا تقѧѧام علѧѧى أسѧѧاس     

 المهنѧة عѧن طریѧق المѧسابقة أغلѧبهم یعملѧون       الاشتراك و التفاهم و التعاون،أما المبحѧوثين الحاصѧلين علѧى    

في قطاع التربية و التعليم و الفلاحة،و هذه المسابقة تقام على أساس نوع الشهادة و ليس نوع التخصص،                  

و التعليم،آѧذا          بمعنى الحاجة دائما إلى أعلѧى مѧستوى،هذا فѧي قطѧاع الفلاحѧة و أحيانѧا قطѧاع التربيѧة                      

 أو رابѧѧه مѧѧن تخѧѧصص المنѧѧصب المѧѧراد شѧѧغله مѧѧن طѧѧرف المبحѧѧوث       قيѧѧاس نѧѧوع التخѧѧصص و مѧѧدى اقت   

حتѧى   الاستعانة بالخبرة دون الاهتمام للتخصص آأساس و مقياس للمسابقة،أي الأسبقية إلѧى ذوي الخبѧرة    

و لو آانوا یحملون شهادة في التخصص المطلوب ،فنوع القطѧاع لѧه تѧأثير آبيѧر علѧى المبحѧوث و طریقѧة               

  .  له أساسيات للقبول في التمهينحصوله على مهنة ،فكل قطاع

  

  

  

  التربية الخدمات العامة
  و التعليم

  القطاع  المجموع  الفلاحة  الاقتصاد
  

طریقة الحصول على 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  المهنة

 %35  92%100  6  -  - %67  86  -  -  المسابقة

 %16  42  -  - %9  4 %30  38  -  -  الإعلانات

 %49 126  -  - %91 39 %3  4%100  83  الأصدقاء

%100 260%100  6%100 43%100 128%100  83  المجموع
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  .  مهنة خارج التخصص وعلاقتها بالتخصصبممارسة قبولهم توزیع المبحوثين حسب: 43الجدول رقم 

  

  قبول المهنة        
  التخصص

  المجموع قبلت بعد تفكير طویل  ترددت قليلا  قبلت مباشرة

  الهندسة  45  1  6  38  ك
% 84% 13% 2% 100% 

  فيزیاء  15  6  7  2  ك
% 13% 47% 40% 100% 

  آيمياء  17  2  5  10  ك
% 59% 29% 12% 100% 

  ریاضيات  16  2  8  6  ك
% 37% 50% 13% 100% 

  علوم بيطریة  10  1  -  9  ك
% 90% -  10% 100% 

  بيولوجيا  14  2  4  8  ك
% 57% 29% 14% 100% 

  إعلام آلي  10  3  7  -  ك
% -  70% 30% 100% 

  علوم اجتماعية  33  2  1  30  ك
% 91% 3% 6% 100% 

  علم المكتبات  5  -  1  4  ك
% 80% 20% -  100% 

  ترجمة لغات  12  5  7  -  ك
% -  58% 42% 100% 

  أدب فرنسي  31  9  9  13  ك
% 42% 29% 29% 100% 

  أدب عربي  24  4  8 12  ك
% 50% 33% 17% 100% 

  
  ك

  أدب انجليزي  8  2  4  2

%  25%  50%  25%  100%  

  اقتصاد  8  -  4  4  ك
% 50% 50% -  100% 

  محاسبة  12  2  3  7  ك
 %100 %17 %25 %58 %  و تسيير

  المجموع    260  38  65  157  ك
  % 60% 25% 15% 100% 
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   قبلوا مباشرة بعد حصولهم على هذه المهنة%60 یتبين أن نسبة 43من خلال الجدول رقم            

  . تم قبولهم بعد تفكير طویل%15  نسبةترددوا قليلا قبل ممارستهم هذه المهنة، و% 25و 

  
 نѧѧستنتج بѧѧأن أآبѧѧر نѧѧسبة مѧѧن المبحѧѧوثين قبلѧѧوا بممارسѧѧة هѧѧذه  43مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم            

و هذا یفسر لنا حاجة المبحوث إلى هذه المهنة و أغلبهم فѧي تخѧصص العلѧوم                 % 60المهنة مباشرة بنسبة    

نقص فرص العمل في مجال تخѧصص المبحѧوث ،خاصѧة    ليل على البيطریة و العلوم الاجتماعية، و هذا د  

العلѧѧوم البيطریѧѧة و العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة،التي فѧѧي أغلѧѧب الأحيѧѧان یعملѧѧون فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر تخصѧѧصهم بنѧѧسبة  

 ،أما فئة المبحوثين الذین ترددوا قليلا أو فكѧروا طѧویلا قبѧل ممارسѧة المهنѧة التѧي تخѧرج                      %91 و   90%

  بالمقارنة مع الذین قبلوا مباشرة % 15دة الحجم بنسبة محدوعن إطار تخصصهم،فهم فئة 

أو و أغلبهم في تخصص الإعلام  الآلي و الترجمة و الفيزیاء،و هذا یفسر لنا التخصص الذي یفقد مجالѧه                

تنقص فѧرص العمѧل فѧي إطѧاره ،یلجѧأ المبحѧوث دائمѧا إلѧى أي عمѧل أمѧا التخѧصص الѧذي تتѧوفر مناصѧب                              

  الرفض و التردد،و لكن نقص فرص العمل یفرض العمل دون تردد هناك نوع من الشغل في مجاله

و لا یوجѧѧد حѧѧل آخѧѧر إلا قبѧѧول ممارسѧѧة هѧѧذه المهنѧѧة خاصѧѧة إذا آانѧѧت الممارسѧѧة فѧѧي أي قطѧѧاع تقѧѧوم علѧѧى   

  .الخبرة أولا ثم التخصص

  
   الثانيةةالفرضي نتائج .1.3.6

  
  تائج التاليةتوصل إلى النال  تم بعد تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الثانية

  
 العѧاملين فѧي مهѧن خѧارج تخصѧصهم           )%98 (أن معظѧم خریجѧي الجامعѧة      توصلت الدراسة إلى              

 في مجال غير تخصصهم على البطالة،و ذلك لما للبطالة من سلبيات و مشاآل نفسية منهѧا       یفضلون العمل 

 فقѧدان   واجتماعيѧة لك مѧشاآل  الفراغ و مشاآل مادیة،إذ لا یتمكن مѧن تلبيѧة حاجياتѧه و حاجيѧات أسѧرته،آذ        

 ، التѧي  یفضل المبحوث هذا النѧوع مѧن العمѧل خاصѧة إذا آѧان قѧد مѧر بفتѧرة بطالѧة         ، لهذاالمكانة الاجتماعية 

  .تعتبر دافعا یدفع الفرد إلى العمل للتخلص من مشاآل البطالة و مدتها تختلف من مبحوث إلى أخر

  
) % 41( لأن أغلѧѧبهم  مѧѧروا بفتѧѧرة بطالѧѧة )%77( أغلѧѧب المبحѧѧوثين آمѧѧا  أظهѧѧرت الدراسѧѧة أن           

نقص فرص العمل سواء آانت في مجال التخصص أو في مجالات أخѧرى،و عنѧدما      یرون بأن السبب هو     

یلقى المبحوث هذا النوع من العمل الذي یخرج عن إطار تخصصه بعد فتѧرة مѧن البطالѧة یقبѧل بممارسѧته                      

بل ممارسة هذا العمل یبقى رهينا للبطالة التي من الممكن أنهѧا  لأن هذه الفرصة لا تتاح لغيره ،لذا لو لم یق    

قد دامت طویلا لهذا من یجد فرصة عمل لا یضيعها خاصة و أن سوق العمل یعاني مѧشكل نقѧص فѧرص                    

  .العمل
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 العاملين في مجال غيѧر تخصѧصهم        )%62 ( معظم خریجي الجامعة   صت الدراسة إلى أنه   خلآما           

،و هذا دليل على نقص فرص العمل بصفة عامѧة،أي سѧواء             سنوات 3 تفوق   مدة أطول دامت فترة بطالتهم    

 في مجال التخصص العلمي أو في مجال آخر،آمѧا تعتѧرض المبحѧوث صѧعوبات مѧن أجѧل                    ملآان هذا الع  

  .التخلص من البطالة و الحصول على فرصة عمل  و أغلبهم تعرضوا لصعوبات 

  
          ѧѧب المبحѧѧة أن أغلѧѧرت الدراسѧѧرص   )%75(وثين أظهѧѧص فѧѧي نقѧѧل فѧѧصعوبات و تتمثѧѧوا لѧѧتعرض 

العمل،و نوع التخصص المطلوب ،الذي یعني اصطدام خریجي الجامعѧة بمѧشكل نقѧص فѧرص العمѧل فѧي            

  .العملمجال تخصصهم و في تخصصات أخرى، هذا بعد الحصول على الشهادة و البحث الطویل عن 

ممارسة مهنية و التي تم إیجادها سواء مباشرة بعد          ممارسة ما یعرض عليه من        خریج الجامعة  لهذا  یقبل  

ى هѧذه   لѧم یحѧصلوا علѧ     )%77( هѧذا دليѧل علѧى أن أغلѧب المبحѧوثين           بطالѧة، و  التخرج أو بعد مرور بفترة      

  .تخرجهمالمهنة مباشرة بعد 

        
 حصلوا على مهنة خارج التخصص عن طریق        )%49(آما آشفت الدراسة أن أغلب المبحوثين                

صدقاء،و هذه الطریقة تكلف المبحوث وقتا طویلا مѧن أجѧل الحѧصول عليها،آѧذلك هѧي الوسѧيلة الغالبѧة                     الأ

  )%60 ( المبحوثين أغلبالتي یستعملها خریجو الجامعة للخروج من مشكل البطالة،و هذا ما یؤآد بأن

باشѧرا لأنهѧم   قبѧولا م )%60( بنѧسبة غالبѧة   بممارسѧة هѧذه المهنѧة   ملين في مجال غير تخصѧصهم  قبلѧوا     االع

 إذا آѧان دائمѧا أو       سѧواء مروا بفترة مليئة بالصعوبات مѧن أجѧل إیجѧاد عمѧل و لا یهѧم مѧا نѧوع هѧذا العمѧل ،                        

 العلمѧي أو لا ،و هѧذا مѧشكل مѧصدره عѧدة أسѧباب منهѧا مѧشكل نقѧص فѧرص               مؤقتا أو في إطار التخصص    

مجѧѧال تخѧѧصص  العمѧѧل داخѧѧل سѧѧوق أو ميѧѧدان العمѧѧل،و ممѧѧا سѧѧبق  نѧѧستنتج أن نقѧѧص فѧѧرص العمѧѧل فѧѧي        

  .تحققت و منه فالفرضية الثانية قد  ،المتخرج الجامعي عاملا حاسما في ممارسته مهنة خارج تخصصه
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  ملا نظرة المجتمع للفرد الع.4.6

  .توزیع المبحوثين حسب نظرة المجتمع للفرد البطال و علاقته بالمهنة: 44الجدول رقم 

  
  

 یرون بأن المجتمع ینظر إلى الفرد البطال الذي %86 یتبين أن نسبة  44 الجدول رقم    من خلال           

  . یرون بأن المجتمع ینظر إلى الفرد البطال نظرة اللامبالاة%14لا یعمل نظرة دونية مقابل نسبة 

  
 %86 نѧѧستنتج بѧѧأن أغلѧѧب المبحѧѧوثين بنѧѧسبة عاليѧѧة قѧѧدرت ب   44مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم           

،و أغلبهم یمѧارس مهنѧة التعلѧيم و التجѧارة ،بالمقارنѧة              للفرد البطال نظرة دونية       ینظر المجتمعیعتقدون أن   

الاة ،و هѧم فئѧة قليلѧة قѧدرت          للفѧرد البطѧال نظѧرة اللامبѧ        ینظѧر    المجتمѧع  فѧي رأیهѧم      مع فئة المبحوثين الذین     

 و أغلبهم یمارس مهنة الخياطة،و هذا یعنѧي بѧأن نѧوع المهنѧة التѧي یمارسѧها المبحѧوث لهѧا تѧأثير                         %14ب

على رأیه بالنيابة عن المجتمع،باعتبار هذا الفرد عنصر أو فرد من أفراد المجتمع،إذ أن المبحѧوثين الѧذین      

كانة اجتماعية مرموقة،و الذین یمارسون التجارة باعتبارها       یمارسون مهنة التعليم و هي مهنة نبيلة ذات م        

  .مهنة الأغنياء المربحة و الغنى یعطي قيمة للفرد في المجتمع تؤثر على إجابة المبحوث

  

  

  

  

  

الإدارة   التجارة  يمالتعل
  المدرسية

عامل في   الحلاقة  الخياطة
  مطعم

الإدارة 
  العامة

  فلاحة
و  
  زراعة

  المهنة  المجموع
  

نظرة 
المجتمع 
  للبطال

 %  ك % ك %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك

نظرة 
  دونية

60 98 42 98 65 97 4  33 12 63 5 56 31 72 4 67 223 86%

%14  37 33 2 28 12 44 4 37  7 67  8  3  2  2  1  2  1 اللامبالاة

%100  260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61  المجموع
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   للعمل و علاقتها بالمؤهل العلميا یبين نظرة المجتمع باعتبارها دافع:45الجدول رقم 

  
رد البطѧال سѧواء آانѧت        یرون بأن نظرة المجتمع للفѧ      % 87 یتبين أن    45من خلال الجدول رقم               

نظѧرة اللامبѧѧالاة ،أو نظѧѧرة دونيѧة ،فإنهѧѧا تѧѧدفع هѧذا الفѧѧرد إلѧѧى البحѧث عѧѧن عمѧѧل مهمѧا آѧѧان نوعѧѧه ،تѧѧدعمها      

 یѧѧرون بѧѧأن %13 ماجѧѧستير،مقابل %56  مهنѧѧدس، %87 ليѧѧسانس ،% 89تقنѧѧي سѧѧامي،% 94نѧѧسبة

 %44وعѧه،و تѧدعمها نѧسبة       النظرة الاجتماعية للبطال ليست بدافع یدفع البطال للعمل في أي مجال آان ن            

  . تقني سامي  %6 ليسانس،%11 مهندس،%13ماجستير و 
  

  %87 نستنتج بأن أغلب المبحѧوثين و بѧأآبر نѧسبة قѧدرت ب       45من خلال معطيات الجدول رقم                

نظرة المجتمع للفرد البطال سواء آانت دونية أو نظرة اللامبالاة تدفع المبحوث إلѧى البحѧث عѧن عمѧل                    أن  

ѧѧسبة مهمѧѧامي بنѧѧي سѧѧي تقنѧѧؤهلهم العلمѧѧم مѧѧه ،و معظمهѧѧان نوعѧѧن  %94ا آѧѧة مѧѧة القليلѧѧع الفئѧѧة مѧѧبالمقارن 

المبحوثين الذین یرون بأن نظرة المجتمع للبطѧال ليѧست بѧدافع إلѧى ممارسѧة أي عمѧل مهمѧا آѧان نوعѧه،و                         

في تѧأثير  ،و هѧذا یعنѧي بѧأن المؤهѧل العلمѧي للمبحѧوث لѧه         %44معظمهم مѧؤهلهم العلمѧي ماجѧستير بنѧسبة    

رأیه فيما إذا آان لنظرة المجتمع اتجاه الفرد البطال و مدى دفعها للمبحوث إلى الالتحاق بأي مهنة و ذلك                   

أن المبحوث الذي مؤهله العلمي تقني سامي بالنسبة إليه فرص العمل قليلة و أغلبهم بطالينو لهم معرفѧة و   

طالѧة بعѧد التخѧرج مباشѧرة ،و هѧذه الفتѧرة مكنتѧه        خبرة برأي المجتمع اتجاههم،و آذلك أغلبهم مروا بفترة ب 

مѧѧن معرفѧѧة نظѧѧرة المجتمѧѧع اتجاهѧѧه و هѧѧو بطال،لѧѧذا یحѧѧاول هѧѧذا المبحѧѧوث إیجѧѧاد عمѧѧل مهمѧѧا آѧѧان نوعѧѧه و 

تخصѧѧصه  مѧѧن أجѧѧل الѧѧتخلص مѧѧن مѧѧشكل البطالѧѧة،و بѧѧذلك الѧѧتخلص مѧѧن نظѧѧرة المجتمѧѧع إليѧѧه ،بحيѧѧث یѧѧرى 

 إلѧيهم و هѧم بطѧالين    ي بأنه یوجد فرق بين نظѧرة المجتمѧع  هؤلاء المبحوثين الذین مؤهلهم العلمي تقني سام   

،لكѧن المهѧم هѧو       و نظرة المجتمع إليهم و هم یعملون بالرغم من أنهѧم یعملѧون فѧي مجѧال غيѧر تخصѧصهم                    

العمل و الخروج من البطالѧة أمѧا المبحѧوثين الѧذین مѧؤهلهم العلمѧي ماجѧستير أغلѧبهم ینظѧر إلѧيهم المجتمѧع                          

ى العالي،و ليست له معرفة آافية بنظرة المجتمع للبطال و مدى تأثيرها عليѧه و               مستوالنظرة المتعلم ذات    

دفعها إلى العمل ،بحيث نجد هؤلاء المبحوثين یرجعون أسباب الالتحاق بالعمѧل إلѧى ظѧروف أخѧرى منهѧا                    

فѧي  السبب المادي،لهذا ینفي هؤلاء المبحوثين ذوو شهادة الماجستير دفع نظرة المجتمع للبطال إلى العمѧل          

  . آانأي قطاع

  المؤهل العلمي  المجموع  ماجستير  ليسانس  مهندس  تقني سامي
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  نظرة المجتمع

 %87 226 %56 14 %89 110 %87  39 %94 63  نعم

 %13  34 %44 11 %11  13 %13  6 %6  4  لا

%100 260%100 25%100 123%100  45%100 67  المجموع
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  یبين أسباب النظرة لبدونية للبطال في المجتمع و علاقتها بالتخصص العلمي: 46الجدول رقم 

  بب النظرةس
  التخصص

  

  یفلس المجتمع
  و یفقره

  عدم أهميته في
  المجتمع

عدم مساهمته في 
  الدخل الأسري

  المجموع

  الهندسة  45  -  15  30  ك
% 67% 33% -  100% 

  فيزیاء  15  10  3  2  ك
% 13% 20% 67% 100% 

  آيمياء  17  7  7  3  ك
% 18% 41% 42% 100% 

  ریاضيات  16  3  2  11  ك
% 69% 12% 19% 100% 

  علوم بيطریة  10  2  4  4  ك
% 40% 40% 20% 100% 

  بيولوجيا  14  3  8  3  ك
% 21% 58% 21% 100% 

  إعلام آلي  10  6  2  2  ك
% 20% 20% 60% 100% 

  علوم اجتماعية  33  8  10  15  ك
%  45% 31% 24% 100% 

  علم المكتبات  5  1  3  1  ك
% 20% 60% 20% 100% 

  تترجمة لغا  12  4  3  5  ك
% 42% 25% 33% 100% 

  أدب فرنسي  31  10  11  10  ك
% 32% 36% 32% 100% 

  أدب عربي  24  1  22  1  ك
% 4% 92% 4% 100% 

  أدب انجليزي  8  1  6  1  ك
% 12% 76% 12% 100% 

  اقتصاد  8  5  2  1  ك
% 12% 25% 63% 100% 

  محاسبة  12  1  6  5  ك
 %100 %8 %50 %42 %  و تسيير

  جموعالم  260  62  104  94  ك

% 36% 40% 24% 100% 
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 بأن سبب نظرة المجتمع للفرد البطѧال هѧو عѧدم            % 40 یتبين أن نسبة   46من خلال الجدول رقم               

بب هذه النظرة هو مساهمته في إفلاس المجتمع ممѧا یѧؤدي             یرون بأن س   %36أهميته في المجتمع و نسبة    

  . یرون بأن السبب هو عدم مساهمته في الدخل الأسري %24إلى الفقر و نسبة 

  
   %40 المبحѧѧوثين بنѧѧسبة عاليѧѧة قѧѧدرت ب يѧѧةنѧѧستنتج بѧѧأن أغلب 46مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم           

  فѧي المجتمѧع     أهميتѧه     إلى آونه یفقѧد    نظرة دونية یرجع   نظرة المجتمع للفرد البطال   یعتقدون أن السبب في     

  . و هذا یعني فقدان المكانة  و القيمة الاجتماعية،لأنه لا یمارس أي دور في أداء مهنة معينة 

بمعنى الفرد الذي لا یقوم بالدور المطلوب القيام به في المجتمع و مختلѧف مؤسѧساته یѧؤدي بѧه إلѧى فقѧدان                        

  ،ه لا فائدة منه و من المستوى العلمي و التخصص المحصل عليه المكانة الاجتماعية ،لأن

المبحѧѧوثين یحملѧѧون تخѧѧصص العلѧѧوم البيطریѧѧة و البيولوجيѧѧا و الآداب، و التѧѧي تقѧѧل فѧѧي إطѧѧار         و أغلѧѧب 

  تخصصها فرص العمل ،و بذلك یؤدي إلى تمدید فترة البطالة،و التي تؤدي إلى فقدان المبحوث دوره

 الѧسبب فѧي نظѧرة       % 36 بالمقارنة نجد نسبة متوسѧطة مѧن المبحѧوثين قѧدرت ب            و مكانته الاجتماعيين ،و   

  المجتمع للفرد البطال بأنه یساهم في إفلاس المجتمع و یفقره،باعتبار هذا البطال لا یساهم في الإنتاج

و هو مستهلك دائم،و عبء على أسرته و على المجتمع،آذلك بسبب بقاءه في الѧشارع یѧنعكس عليѧه بعѧدة                     

  و انحرافات و مشاآل نفسية مختلفة إلى غيرها من المشاآل الاجتماعية و النفسيةمشاآل 

و الاقتѧѧصادیة،و إذا ارتفѧѧع عѧѧدد البطالѧѧة فإنѧѧه یѧѧؤثر بѧѧذلك علѧѧى تحقيѧѧق التنميѧѧة الاقتѧѧصادیة الѧѧشاملة،أما فئѧѧة   

الأسѧري  المبحوثين الذین یرون بأن السبب في نظرة المجتمع للبطال تكمن في آونѧه لا یѧساهم فѧي الѧدخل                     

،فهم نسبة قليلة،و هذا یعني بأنه یشارك أسرته في المعيشة و فѧي عѧوض مѧساعدة أسѧرته و إعالتهѧا مادیѧا                        

یقوم بتحميلها مسؤوليته خاصة إذا آانѧت هѧذه الأسѧرة تعѧاني مѧن مѧشكل المعيѧشة المتدهورة،لѧذا الظѧروف             

  .أي مهنة ته الاجتماعية آلها تساهم في دفع الفرد إلى ممارس
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   توزیع المبحوثين حسب نظرة المجتمع بخصوص العمل في التخصص من عدمه و : 47الجدول رقم

  علاقته بالقطاع    

  

  التربية الخدمات العامة
  و التعليم

  لقطاعا         المجموع  الفلاحة  الاقتصاد
   فيالعمل

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  التخصص من عدمه

في مجال غير العمل 
  تخصص

4  44% -  -  9  21% 5  83% 18  7% 

بصفة غير العمل 
  دائمة

27  33% 33  23% 26  2% -  -  62  24% 

في مجال العمل 
  تخصصال

52  63% 95  74% 32  74% 1  17% 180 69% 

%100 260%100  6%100  43%100 128%100  83  المجموع

  

 یفѧѧضل العمѧѧل فѧѧي یѧѧرون أن المجتمѧѧع%  69یتبѧѧين أن نѧѧسبة  47قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم مѧѧن خѧѧلال 

 یعملѧѧون فѧѧي آѧѧل مѧѧن قطѧѧاع التربيѧѧة و التعلѧѧيم و قطѧѧاع    % 74 ، تѧѧدعمها نѧѧسبة مجѧѧال التخѧѧصص العلمѧѧي 

 یرون بأن المجتمع یفѧضل الفѧرد   %24نسبة،ویعملون في قطاع الخدمات العامة %  63لاقتصاد و نسبةا

 %7 فѧѧي قطѧѧاع الاقتѧѧصاد و نѧѧسبة %33الѧѧذي یعمѧѧل فقѧѧط حتѧѧى و لѧѧو بѧѧصفة غيѧѧر دائمѧѧة،و تѧѧدعمها نѧѧسبة  

 فѧي  %21 في قطاع الفلاحة و   % 83رون بأن الفرد الذي یعمل في مجال غير تخصصه ،تدعمها نسبة          ی

  . في قطاع الخدمات العامة %4الاقتصاد و 

  
الفѧرد الѧذي یعمѧل       یفѧضلون     نستنتج بأنه أغلب المبحوثين بنѧسبة عاليѧة           47من خلال قراءة الجدول رقم      

قطѧاع التربيѧة و التعلѧيم و الاقتѧصاد بالمقارنѧة مѧع الفئѧة        في مجال تخصصه العلمѧي،و أغلѧبهم یعملѧون فѧي      

غيѧر دائم،فѧالمهم    یفضل الفرد الذي یعمل حتى و لو آان هѧذا العمѧل   أن المجتمع التي في رأیها    المتوسطة  

الخѧدمات العامѧة ،و هѧذا        هو أن هذا الفرد یعمل و یساهم في تطویر المجتمع،و معظمهم یعملون في قطاع             

و التعليم،الѧذي    لذي یعمل في تخصصه یثبت مكانته الاجتماعية خاصة فѧي قطѧاع التربيѧة             یعني بأن الفرد ا   

  الفرد الذي یعمل فقط حتى و لو بصفة غير دائمة خاصة  ،وله مكانة مميزة و قيمة اجتماعية في المجتمع
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فѧي فتѧرات     أغلب الذین یعملѧون فيѧه مѧن أجѧل تحقيѧق و تلبيѧة حاجيѧاتهم                   آما أن في قطاع الخدمات العامة،   

و الالتحѧاق بالعمѧل المتѧوفر و        الحاجة إلى المال،و عند توفر عمل آخر یتخلون عن العمل في هѧذا القطѧاع                

الذي یتصف بالدیمومة حتى و لو آان خارج التخصص ،فالمهم عند المجتمع بالنѧسبة إلѧيهم هѧو عѧدم بقѧاء                      

الفرد عالѧة علѧى أسѧرته و المجتمѧع آѧذلك،و مѧساهمته فѧي الѧدخل الأسѧري ،الѧذي مѧن خلالѧه یثبѧت مكانتѧه                     

ل الفѧѧرد الѧѧذي یعمѧѧل فѧѧي غيѧѧر تخصѧѧصه،لأن هѧѧؤلاء الاجتماعيѧѧة ،أمѧѧا الفئѧѧة التѧѧي رأیهѧѧا بѧѧأن المجتمѧѧع یفѧѧض

المبحوثين متحصلين على تخصصات غير معترف بها في المجتمѧع،و مناصѧب العمѧل فѧي تخѧصص علѧم                    

اجتماع و العلوم البيطریة و علم المكتبات  تكاد تنعدم في مجتمعنا،فالمجتمع یفѧضل الفѧرد الѧذي یعمѧل فѧي               

 الاقتصاد و الفلاحة،لأن لها مصلحة للمجتمѧع  و یѧستفيد            ويم  مجال یفضله خاصة في مجال التربية و التعل       

  .منهم المجتمع استفادة مباشرة خاصة الاقتصاد و قطاع الخدمات العامة

  

 علاقتها توزیع المبحوثين حسب أثر قيمة العمل في دفع الفرد لممارسة مهنة و: 48الجدول رقم

  بالمؤسسة  

  

 یѧرون بѧأن قيمѧة العمѧل فѧي المجتمѧع تعتبѧر          %83 یتبѧين أن نѧسبة     48من خلال قراءة الجدول رقم              

 یعملѧون فѧي مؤسѧسة التعلѧيم         %100دافعا یدفع الفرد إلى ممارسة مهنة خارج التخصص و تѧدعمها نѧسبة            

 في مؤسسة %83في مؤسسة الانتاجيةو% 86في مدرسة المعوقين و%  87الابتدائي و الثانوي،و نسبة

 في محѧل الحلاقѧة و الخياطѧة مطعم،مقابѧل     %65 في سوق التجارة و %67الفلاحة و الزراعة و الري و    

 یرون بأن قيمة العمل في المجتمع ليست بدافع یѧدفع إلѧى ممارسѧة مهنѧة خѧارج التخѧصص،تدعمها                     17%

یعملѧѧون فѧѧي سѧѧوق % 33و)الحلاقѧѧة ،الخياطѧѧة،المطعم(مؤسѧѧسة أو محѧѧل یمارسѧѧون مهѧѧنهم فѧѧي %35نѧѧسبة

مؤسسة 
التعليم 
  الابتدائي
  و الثانوي

مدرسة 
  المعوقين

سوق 
  التجارة

مؤسسة 
الفلاحة و 
  الزراعة

المؤسسة 
  الإنتاجية

ؤسسة  م  المجموع محل العمل
  العمل
  

قيمة 
العمل  

  افعآد
 %  ك %  ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك

 %83 215  65 26  86 37  83 5  67 29  87 65 100  53  نعم

 %17  45  35 14  14  6  17 1  33 14  13 10  -  -  لا

%100 260 100 40 100 43 100 6 100 43 100 75 100  53  المجموع
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 فѧѧѧي مدرسѧѧѧة %13 فѧѧѧي مؤسѧѧѧسة إنتاجيѧѧѧة و %14 فѧѧѧي مؤسѧѧѧسة الفلاحѧѧѧة و الزراعѧѧѧةو%17التجѧѧѧارة و 

  .لمعوقينا

  
تعتبѧر قيمѧة العمѧل     نѧستنتج بѧأن أغلѧب المبحѧوثين بنѧسبة عاليѧة           48من خلال قراءة الجدول رقѧم                 

  إلى ممارسة مهنة خارج التخصص، وأغلبهم یعمل في مؤسسة التعليم الابتدائيدافعا یدفع الفرد 

و الثانوي بالمقارنة مع الفئة القليلة من المبحѧوثين الѧذین یعتبѧرون بѧأن قيمѧة العمѧل ليѧست بѧدافع یѧدفع إلѧى                     

ممارسة مهنة خارج التخصص، فمعظمهم یمارسون المهن في محل، هذا یعني بأن للعمل قيمѧة اجتماعيѧة                 

  .تعطي للفرد الذي یقوم بدوره  مكانة اجتماعية داخل  و خارج مؤسسة العمل 

  

  .و علاقته بالجنسحسب أساس تحدید مكانتهم في المجتمع توزیع المبحوثين : 49الجدول رقم 

  

  

ي یرون بأن نوع المهنة التѧي یمارسѧها الفѧرد هѧ    %35یتبين أن نسبة     49من خلال الجدول رقم                

 یѧѧرون بѧѧأن نѧѧوع  %34ذآور،أمѧѧا % 25 إنѧѧاث و %44أسѧѧاس تحدیѧѧد مكانتѧѧه الاجتماعية،تѧѧدعمها نѧѧسبة   

إناث،بينمѧا  % 21 ذآѧور و     %49التخصص هو أساس تحدیѧد المكانѧة الاجتماعيѧة للفѧرد و تѧدعمها نѧسبة                 

   إناث%26 یرون بأن الأساس هو آون هذا الفرد عامل له مكانته في المجتمع و تدعمها نسبة22%

  . یرون بأن العلاقات الاجتماعية هي أساس تحدید مكانة الفرد في المجتمع%9 ، أما ذآور%18و 

  
            

  

  

  الجنس               المجموع  الإناث  الذآور
  المكانة  

  الاجتماعية
 %  ك %  ك %  ك

 %34  89 %21  30 %49  59  نوع التخصص

 %22  58 %26  37 %18  21  آونه عامل فحسب

نوع المهنة التي 
  یمارسها

30  25% 61  44% 91  35% 

 %9  22 %9  12 %8  10  علاقاته الاجتماعية

 %100  260 %100  140 %100  120  المجموع
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 نѧѧستنتج بѧѧأن أغلѧѧب المبحѧѧوثين یѧѧرون بѧѧأن أسѧѧاس المكانѧѧة        49مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم              

ي یمارس مهنة التعليم له     الاجتماعية هو نوع المهنة الممارسة و نوع التخصص بنسب متقاربة جدا ، فالذ            

 یѧرون   المبحѧوثين  الذي یمارس مهنة في مطعم أو في محل للحلاقة أو الخياطѧة ،و أغلѧب         من  مكانة أرقى   

 و هذا لأنه أغلب المبحوثين الѧذآور یѧرون بѧأن    ،بأن التخصص هو الأساس الذي یحدد المكانة الاجتماعية 

 رسونها و إنما التخصص الذي حصلوا عليه من الجامعѧة          مكانتهم الاجتماعية لم تتحدد وفقا للمهنة التي یما       

  .أساس تحدید مكانتهم الاجتماعية و الذي یعتبر 

   

   توزیع المبحوثين حسب مدى وجود اختلاف بين العامل في مجال التخصص:50الجدول رقم 

  و العامل في غير التخصص و علاقته بالمهنة

  

 یѧѧرون بѧѧأن هنѧѧاك اخѧѧتلاف بѧѧين الѧѧذي یعمѧѧل فѧѧي  %77 یتبѧѧين أن نѧѧسبة 50مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم        

 یѧѧرون بأنѧѧه لا یوجѧѧد اخѧѧتلاف بѧѧين الѧѧذي %23تخصѧѧصه و الѧѧذي یعمѧѧل فѧѧي غيѧѧر تخصѧѧصه، مقابѧѧل نѧѧسبة 

  .یعمل في تخصصه و الذي یعمل في غير تخصصه

  
 نѧستنتج بѧأن أغلѧب المبحѧوثين یعتقѧدون بأنѧه یوجѧد اخѧتلاف بѧين                   50معطيѧات الجѧدول رقѧم       من خѧلال        

العامل في تخصصه و العامل في غير تخصصه،و هذا یعني بأن الذي یعمѧل فѧي مجѧال تخصѧصه یѧتمكن                      

لمهنѧي ،آمѧا    في المؤسسة التي یعمل قيها،و آذا یتقن العمѧل و یحقѧق الرضѧا و التوافѧق ا             قيةرمن تحقيق الت  

یتمكن من الإبداع في العمل، على عكس الذي یعمل فѧي مجѧال غيѧر تخصѧصه فهѧو لا یѧتمكن مѧن الѧتحكم                          

فѧѧي العمѧѧل و عنѧѧد عجѧѧزه عѧѧن العمѧѧل لا یѧѧتمكن مѧѧن إیجѧѧاد المعلومѧѧات الكافيѧѧة التѧѧي تѧѧساعده فѧѧي انجѧѧاز هѧѧذا  

  ما للجوء إلى الاستعانة العمل،خاصة إذا لم تكن لدیه الخبرة في ميدان العمل،الأمر الذي یجبره دائ

  

ارة الإد  التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

  فلاحة
 وزراعة

  المهنة  المجموع
  
  وجود
 %  ك % ك  %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك الاختلاف

 %77 199  50 3  93 40  56 5  95 18  58  7  79 53  72 31  69 42  یوجد

 %23  61  50 3  7  3  44 4  5  1  42  5  21 14  28 12  31 19  لا یوجد

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61 المجموع
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و التجѧارة و    بزملائه في المهنة ،من أجѧل أداء عملѧه علѧى أحѧسن وجѧه ،و أغلѧبهم یعمѧل فѧي مهنѧة التعلѧيم                         

الإدارة في مؤسسة إنتاجية التي تحتاج إلى تكوین و تعليم ،و بدونه لا یمكن من القيام بعمله و الѧتحكم فيѧه                       

 العامل في تخصصه و العامل في غيѧر تخصѧصه،و هѧذا یعنѧي               ،أما الذین یرون بأنه لا یوجد اختلاف بين       

  .لى تكوین علميإلا تحتاج  و هذه المهن یمارس مهنة الفلاحة و الزراعة و في مطعم بأن أغلبهم 

  

  تخصص و التوزیع المبحوثين حسب نوع الاختلاف في حالة وجوده بين العامل في : 51الجدول رقم 

  .تخصصالالعامل في غير   

  

 %  التكرار  ختلافنوع الا

 %17  33  تحسين مستوى الأداء

 %50  100  تحقيق التوافق المهني

 %33  66  القدرة على تحقيق و تلبية الحاجات

 %100  199  المجموع

  
  

 مبحوث یرون بأن هنѧاك    199 مبحوث نجد    260 یتبين أن من بين      51من خلال الجدول رقم                

 یѧѧرون بѧѧأن هѧѧذا  %50لѧѧذي یعمѧѧل فѧѧي غيѧѧر تخصѧѧصه بنѧѧسبة  یعمѧѧل فѧѧي تخصѧѧصه و ا اخѧѧتلاف بѧѧين الѧѧذي  

یتمثѧѧل فѧѧي تلبيѧѧة الحاجѧѧات و القѧѧدرة علѧѧى تحقيقهѧѧا         % 33الاخѧѧتلاف یتمثѧѧل فѧѧي تحقيѧѧق التوافѧѧق المهنѧѧي و   

  . یرون بأن هذا الاختلاف یتمثل في تحسين مستوى الأداء%17و نسبة

  
 المبحѧوثين یتمثѧل الاخѧتلاف فѧي رأیهѧم بѧين       يѧة  نستنتج بأن أغلب51من خلال قراءة الجدول رقم              

الѧѧذي یعمѧѧل فѧѧي تخصѧѧصه و الѧѧذي یعمѧѧل فѧѧي غيѧѧر تخصѧѧصه،آون  الѧѧذي یعمѧѧل فѧѧي تخصѧѧصه یѧѧتمكن مѧѧن  

 % 17و %33  و بالمقارنة نѧسبة متوسѧطة قѧدرت ب         %50تحقيق التوافق المهني بنسبة عالية قدرت ب      

وى الأداء و تحقيѧق القѧدرة علѧى         الاختلاف یتجسد في آѧون العامѧل فѧي تخصѧصه یѧتمكن مѧن تحѧسين مѧست                  

  . على عكس العامل في غير تخصصه فهو لا یتمكن من تحقيق التحكم في العملتحقيق تلبية الحاجيات

  

  

  

  

  



 159

    توزیع المبحوثين حسب مدى تأثير العمل خارج التخصص على المكانة :52الجدول رقم 

  الاجتماعية للمبحوث و علاقته بنوع المهنة    

  

 یѧرون بѧأن العمѧل خѧارج التخѧصص لѧه تѧأثير علѧى              %60 یتبѧين أن     52من خѧلال الجѧدول رقѧم                  

یѧѧѧرون بأنѧѧѧه لا یѧѧѧؤثر العمѧѧѧل خѧѧѧارج التخѧѧѧصص علѧѧѧى المكانѧѧѧة    % 40المكانѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة للفѧѧѧرد مقابѧѧѧل  

  .فردالاجتماعية لل

  
العمѧѧل  یѧѧرون  بѧѧأن  نѧѧستنتج بѧѧأن نѧѧسبة عاليѧѧة مѧѧن المبحѧѧوثين 52مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم         

لأن هؤلاء المبحوثين یحملѧون تخصѧصات لهѧا قيمѧة           الاجتماعية،  على مكانتهم    له تأثير    خارج التخصص   

تخصѧصهم لاحѧتلال    و مرآز اجتماعي ،لهذا نجدهم یفضلون لو أن العمل الذي یمارسونه  هѧو فѧي مجѧال                   

المكانة المناسبة في المجتمع و التي یخولها له نوع التخѧصص الѧذي یحملѧه، بحيѧث بإمكѧان أن تكѧون لهѧذا              

،و أغلѧب هѧؤلاء المبحѧوثين       المبحوث مكانة اجتماعية مرموقة لأنه یحمل التخصص المقدس في المجتمѧع            

                 ѧرض و الطلѧى العѧد علѧة تعتمѧة مادیѧي مهنѧي أن          یمارسون مهنة التجارة ،فهѧستوى علمѧان أي مѧب و بإمك

و بالتѧالي   یمارسها،آما أن لهذه المهنة قيمة مادیة و ليس قيمة اجتماعية آمهنة الطب و التعليم و الهندسѧة،         

العمل في مجال غير التخصص یؤدي إلى فقدان المكانѧة الاجتماعيѧة و عѧدم القѧدرة علѧى المحافظѧة عليهѧا                    

  .القيمة بممارسة مهنة خارج هذا التخصصلأنه یفقد  مجال التخصص الذي یحمل هذه 
  
  
  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

  عامل  الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
  وزراعة

  المهنة  المجموع
  
  التأثير

 %  ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

60 157  33 2  65 28  56 5  63 12  67  8  31 21  93 40  67 41  یؤثر

%  

40 103  67 4  35 15  44 4  37  7  33  4  69 46  7  3  33 20  لا یؤثر

% 

100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43  100 61 المجموع

% 
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  نتائج الفرضية الثالثة. 1.4.6

  
  توصل إلى النتائج التاليةال تم بعد تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الثالثة

  
العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر تخصѧѧصهم    )% 86(أن معظѧѧم خریجѧѧي الجامعѧѧة   أظهѧѧرت الدراسѧѧة              

لمجتمع الجزائري،باعتبار هؤلاء المبحѧوثين ینتمѧون إلѧى نفѧس المجتمѧع             یفرقون بين البطال و العامل في ا      

،فهم یرون ما یѧراه المجتمѧع ،بحيѧث یوجѧد فѧرق بѧين العامѧل و البطѧال،و أن هѧذا الفѧرق قѧائم علѧى أسѧاس                               

نظرة المجتمع للفرد البطال و الفرد العامѧل،لكون الفѧرد البطѧال لا یѧساهم فѧي الѧدخل الأسѧري،و لا یѧتمكن                     

،و بѧذلك یفقѧد مكانتѧه     حاجياته وحاجيات أسرته،و بهذا یصبح عالѧة علѧى أسѧرته و علѧى المجتمѧع         من تلبية 

  .في المجتمع لأنه لا یقوم بأي دور من خلاله یحقق أهدافه و یحصل على مكانة اجتماعية

  
یѧرون بѧأن المجتمѧع  ینظѧر إلѧى الفѧرد البطѧال                )%86(أن أغلѧب المبحѧوثين     أظهرت الدراسѧة     آما         

یرون بѧأن نظѧرة المجتمѧع للفѧرد         ) %87( إلى أن أغلب المبحوثين       بحيث  توصلت الدراسة    ظرة دونية ،  ن

  .لفرد للبحث عن عمل یمارسه یثبت من خلاله وجوده و مكانته الاجتماعيةالبطال تدفع ا

  
ة  ینظѧر نظѧرة دونيѧ       یرون بأن المجتمع الجزائѧري     )%40(أظهرت الدراسة بأن أغلب المبحوثين               

تѧأثير علѧى مكانتѧه ووجѧوده الاجتمѧاعيين         ،و التي لها    عدم أهميته في المجتمع     بسبب   للبطال و یحكم عليه     

   . في المجتمع الذي یقوم به الفردترتبط في معظم الأحيان بصفة العمل و 

  
مѧل  الفرد الذي یعیعتقدون بأن المجتمع یفضل     ) %69(آما آشفت الدراسة أن معظم المبحوثين                  

 للعمѧل و مѧسؤولا مѧسؤولية آاملѧة علѧى أداء عملѧه و یحقѧق النجѧاح                    عطѧاء لأنه أآثѧر    ،في مجال تخصصه    

للمؤسѧѧسة ،بحيѧѧث لѧѧو آѧѧان أي فѧѧرد یعمѧѧل فѧѧي مجѧѧال تخصѧѧصه و یѧѧتقن أداء دوره أثنѧѧاء الممارسѧѧة المهنيѧѧة    

                     ѧذا آلѧشاملة و هѧة الѧا التنميѧق مجتمعنѧوازن،و لحقѧل و المتѧاح الكامѧسة النجѧل مؤسѧة   لحققت آѧق بقيمѧه یتعل

یسعى إليها دائما خریجو الجامعة الحاصѧلين علѧى شѧهادة علميѧة مѧن أجѧل احѧتلال                   العمل في المجتمع التي     

  . اقتصادي مریحالبطالة و تحقيق مستوى معيشي أفضل وواقعو تفادي مشاآل  مكانة في المجتمع

  
عمѧل فѧي المجتمѧع إلѧى البحѧث       تѧدفعهم قيمѧة ال     )%83 (أغلѧب المبحѧوثين   توصلت الدراسة إلѧى أن               

عѧѧن عمѧѧل و ممارسѧѧة أي مهنѧѧة تعѧѧرض علѧѧيهم فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل حتѧѧى و لѧѧو آانѧѧت لا تتعلѧѧق بتخصѧѧصهم      

 مѧصدرا لمكانѧة      فѧي رأیهѧم       تعتبѧر قيمѧة العمѧل      )% 69( آشفت الدراسѧة أن أغلѧب المبحѧوثين          العلمي،آما

 و نوع التخѧصص    المبحوث    یمارسها و أن أساس تحدید هذه المكانة هو نوع المهنة التي         الفرد الاجتماعية   

 ،بحيѧث آلمѧا آѧان المنѧصب          التي یجب أن یمارسها هذا المبحوث      حدد نوع المهنة  الذي من المفروض أن ی    

  .لاجتماعيةاالذي یعمل فيه المبحوث مهم في المجتمع زادت قيمة ومكانة المبحوث 
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،أو ) %35(مهنѧة التѧي یمارسѧها    إمѧا لنѧوع ال  و هذا یعني بѧأن المبحѧوث یѧرى بأنѧه یحتѧل مكانѧة اجتماعيѧة              

بحيث یتمكن المبحوث من الحصول على مكانة اجتماعية        ) %34(لنوع التخصص الذي یحمله المبحوث      

دون ممارسѧѧة أي مهنѧѧة أو ممارسѧѧة مهنѧѧة لѧѧيس لهѧѧا وزن فѧѧي المجتمѧѧع و لكѧѧن هѧѧذه المكانѧѧة مѧѧصدرها نѧѧوع  

الذي من المفروض یمثѧل تخصѧصه   التخصص الذي یحمله هذا المبحوث ،لأن المجتمع یرى فيه الشخص       

  .بممارسة مهنة في مجال هذا التخصص

  
یؤآѧѧѧدون بوجѧѧѧود اخѧѧѧتلاف بѧѧѧين العامѧѧѧل فѧѧѧي ) %77(صت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى أن أغلѧѧѧب المبحѧѧѧوثين لѧѧѧخ       

 یتمثѧل فѧي     )%50( حѧسب رأي معظѧم المبحѧوثين       ،و هذا الاختلاف  تخصصه و العامل في غير تخصصه       

لمهنѧي و هѧو النجѧاح فѧي أداء الѧدور فѧي الممارسѧة المهنيѧة و انجѧاز                قدرة المبحѧوث علѧى تحقيѧق التوافѧق ا         

  .مختلف المسؤوليات المهنية 

  
 أن العمѧل فѧي مجѧال غيѧر     ) %60(هذا ما توصلت إليه الدراسة من خلال رأي معظѧم المبحѧوثين           

هادته قيمѧة و  خѧریج الجامعѧة بѧأن لѧش      إذ یرى     ،التخصص العلمي یؤثر على المكانة الاجتماعية للمبحوث        

 بالرغم مѧن  عندما یتوجه إلى ميدان العمل یجد نفسه أمام عمل لا یليق بمستواه العلمي،لكن یقوم بممارسته    

مѧѧن أجѧѧل بلѧѧوغ المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة المѧѧراد  و ذلѧѧك أنѧѧه یفѧѧضل لѧѧو آѧѧان یعمѧѧل فѧѧي إطѧѧار تخصѧѧصه العلمѧѧي 

 یѧدفع  تعتبѧر دافعѧا        الجزائѧري  لمجتمѧع بلوغها،و هذا یؤآѧد بѧأن نظѧرة المجتمѧع للبطѧال و قيمѧة العمѧل فѧي ا                   

 فقدان فرصة عمل تتѧاح لѧه بعѧد    عدم أن لا یفقد التخصص و بذلك إلى ممارسة أي عمل،فيحاولالمبحوث  

شѧѧقاء و عنѧѧاء للحѧѧصول عليهѧѧا ،و مѧѧن خѧѧلال مѧѧا سѧѧبق ذآѧѧره نتوصѧѧل إلѧѧى نتيجѧѧة أن نظѧѧرة المجتمѧѧع للفѧѧرد   

  رج تخصصه للحفاظ على مكانته الاجتماعيةالعامل یدفع المتخرج الجامعي إلى ممارسته مهنة خا

  .الفرضية الثالثة قد تحققتإن و منه ف
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  انعكاسات ممارسة مهنة خارج التخصص على التوافق لمهني. 5.6

  
  وعلاقته بالمهنة لمهنة في أداء امساعدة الزملاءلحسب حاجتهم توزیع المبحوثين : 53الجدول رقم 

  

  

المѧساعدة   الحѧصول علѧى   بѧأنهم یحتѧاجون   یѧرون  % 59 یتبين أن نسبة 53من خلال الجدول رقم           

أداء   علѧى مѧساعدة زملاءهѧم فѧي        یحتاجون الحѧصول    لا %41 مقابل   .من طرف زملاءهم في أداء المهنة     

  .مهنتهم

  
 یساعدهم زملاءهѧم فѧي    یحتاجون أن  نستنتج بأن أغلب المبحوثين53من خلال قراءة الجدول رقم             

أداء المهنة،لأنهم یمارسون المهن التي تخرج عن إطار تخصصهم العلمي و ليس لدیهم الخبرة فѧي مجѧال                  

 فѧي أداء المهنѧة و یѧستعينون فѧي ذلѧك بѧزملائهم ذوي الخبѧرة فѧي                    هذا العمل ،لهѧذا لا یتمكنѧون مѧن الѧتحكم          

و لا  و بالمقارنѧѧة مѧѧع فئѧѧة المبحѧѧوثين الѧѧذین لا یѧѧستعينون   ،المهنѧѧة مѧѧن أجѧѧل القيѧѧام بمѧѧسؤوليتهم فѧѧي العمѧѧل   

 متمكنѧѧون مѧѧن عملهѧѧم و لا هم،و هѧѧذا یعنѧѧي بѧѧأن% 41بѧѧزملائهم فѧѧي المهنѧѧة بنѧѧسبة یحتѧѧاجون إلѧѧى مѧѧساعدة 

 ،لأن طبيعة أداء العمل لا تتطلѧب التكѧوین أو المѧساعدة و            ذا العمل إلى تكوین علمي       ه ون في أداء    یحتاج

بهذا فإن تمكن المبحوث من أداء المهنة و تحقيق الخبرة تتحقق بفضل علاقة الزمالѧة الفعليѧة القائمѧة علѧى                     

  .النقاش و تبادل الأفكار و الخبرة في ميدان العمل

  

  

  

  

عامل في   الحلاقة  الخياطة  الإدارة  التجارة  التعليم
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
 وزراعة

نوع        المجموع
  المهنة
  

الحاجة 
 للمساعدة

 %  ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 %59 154  17 1  19  8  78 7  37  7  17  2  67 45  67 29  90 55  نعم

 %41 106  83 5  81 35  22 2  63 12  83 10  33 22  33 14  10  6  لا

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61 المجموع
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و علاقته بنوع  ين حسب مدى حاجتهم إلى تكوین علمي في مجال المهنة توزیع المبحوث:54الجدول رقم 

  المهنة

  

هم یحتاجون إلѧى تكѧوین علمѧي فѧي مجѧال             یرون بأن  %94 یتبين أن نسبة     54خلال الجدول رقم    من        

و بذلك هم   یرون بأن المهن التي یمارسونها لا تحتاج إلى تكوین علمي           % 6مقابل  .یمارسونهالمهن التي   ا

  .لا یحتاجون إلى هذا التكوین

  
 یحتاجون إلѧى تكѧوین فѧي مجѧال المهѧن           نستنتج بأن أغلب المبحوثين    54من خلال قراءة الجدول رقم           

 والإدارةلتѧي تحتѧاج إلѧى تكѧوین علمѧي هѧي مهنѧة التعلѧيم             ،و هذا یعنѧي بѧأن أغلѧب المهѧن ا           التي یمارسونها 

 إلا بمѧѧساعدة أو تكѧѧوین المدرسѧѧية و الفلاحѧѧة و الزراعѧѧة بحيѧѧث لا یѧѧتمكن المبحѧѧوث مѧѧن القيѧѧام بهѧѧذه المهѧѧن 

 في مجال المهѧن     إلى تكوین علمي   یمكنه من أداء المهنة على أحسن وجه،أما المبحوثين الذین لا یحتاجون          

المهن التي یمارسونها لا تحتاج إلى تكوین علمي و من هذه المهѧن نجѧد مهنѧة                  أغلب    نجد   التي یمارسونها 

  .الخياطة و الحلاقة و العمل في مطعم

  

  

  

  

  

  

  

  

الإدارة   التجارة  التعليم
  المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
  وزراعة

  المهنة  المجموع
  

الحاجة 
 %  ك % ك %  ك % ك%  ك%  ك %  ك%  ك %  ك إلى تكوین

 %94 245 100 6 100  43  -  - 84 16 83 10 100 67 98 42 100 61  یحتاج

10 9 16  3 17  2  -  -  2  1  -  -  لا یحتاج

0  

10  -  -  -  15  6% 

 %100 260 100 6  100  43  100 9  100 19  100 12 100 67  100 43  100 61  المجموع
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  .العملمدى تمكن المبحوث من الأداء المهني و علاقته بمدة یبين : 55الجدول رقم 

  

 من المبحوثين غير متمكنين من عملهم و تدعمها نسبة          %77یتبين أن    55من خلال الجدول رقم             

  سنوات9-5 مدة عملهم من %89 سنوات و نسبة 4-مدة عملهم تتراوح ما بين سنة% 100

 مѧدة   %94 تѧدعمها نѧسبة      عملهѧم، و   متمكنѧين مѧن      %23 مقابѧل    ،سنوات فأآثر 10 مدة عملهم من     %6و  

  .سنوات 9-5 مدة عملهم من%11 سنوات فأآثر و10عملهم من 

  
 غيѧر   %77 ب  نستنتج بأن أغلب المبحوثين بنѧسبة آبيѧرة قѧدرت          55من خلال قراءة الجدول رقم               

 سѧنوات،و هѧذا یعنѧي بѧأن مѧدة العمѧل لا             4-متمكنين من عملهم ،و أغلبهم مدة عملهѧم تتѧراوح مѧا بѧين سѧنة               

 من أجل التحكم في أداء العمل،و بالمقارنة مع  فئѧة المبحѧوثين الѧذین یتمكنѧون مѧن أداء عملهѧم، فهѧم                         ىتكف

أآثر،و هѧذا یعنѧي بأنѧه آلمѧا ازدادت      سѧنوات فѧ  10 و أغلѧبهم مѧدة  عملهѧم مѧن           % 23فئة قليلة تمثلها نسبة   

  .سنوات و مدة العمل زادت الخبرة في العمل،و تمكن المبحوث من التحكم في العمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدة العمل  مجموعال  فأآثر-سنوات10  سنوات9-5  سنوات1-4
  

  التمكن من العمل
 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %23  59 %94  49 %11  10  -  -  نعم

 %77  201 %6  3 %89  83%100  115  لا

 %100  260%100  52%100  93%100  115  المجموع
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     توزیع المبحوثين حسب مدى إحساسهم بأنهم یتكونون من جدید في مجال غير: 56الجدول رقم 

  . العلميتخصص و علاقته بالتخصصال    

  
 الإحساس بالتكوین

  صصالتخ
  المجموع  لا  نعم

  الهندسة  45  -  45  ك
% 100% -  100% 

  فيزیاء  15  -  15  ك
% 100% -  100% 

  آيمياء  17  -  17  ك
% 100% -  100% 

  ریاضيات  16  -  16  ك
% 100% -  100% 

  علوم بيطریة  10  -  10  ك
% 100% -  100% 

  بيولوجيا  14  -  14  ك
% 100% -  100% 

  إعلام آلي  10  -  10  ك
% 100% -  100% 

  علوم اجتماعية  33  10  23  ك
% 67% 30% 100% 

  علم المكتبات  5  -  5  ك
% 100% -  100% 

  ترجمة لغات  12  -  12  ك
% 100% -  100% 

  أدب فرنسي  31  6  25  ك
% 81% 19% 100% 

  أدب عربي  24  5  19  ك
% 79% 21% 100% 

  أدب انجليزي  8  3  5  ك
% 62% 38% 100% 

  اقتصاد  8  2  6  ك
% 75% 25% 100% 

  محاسبة  12  -  12  ك
 %100  - %100 %  و تسيير

  المجموع  260  26  234  ك

% 90% 10% 100% 
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 یحѧѧسون بѧѧأنهم یتكونѧѧون مѧѧن جدیѧѧد فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر       %90 یتبѧѧين أن 56مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول               

  .ون فيهمجال الذي یعمل ال یرون بأنهم لا یتكونون من جدید في%10 مقابل .تخصصال

  
 یحѧѧسون بѧѧأنهم %90نѧѧستنتج بѧѧأن أغلѧѧب المبحѧѧوثين بنѧѧسبة   56مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم             

تخѧѧصص العلمي،لأنѧѧه لا یوجѧѧد علاقѧѧة بѧѧين التخѧѧصص و المهنѧѧة،و   الیتكونѧѧون مѧѧن جدیѧѧد فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر   

           ѧة بنѧة قليلѧد فئѧن جدیѧون مѧأنهم لا یتكونѧسون بѧذین یحѧوثين الѧب  %10سبة بالمقارنة نجد فئة المبحѧو أغل، 

هؤلاء المبحѧوثين لا تتطلѧب المهنѧة التѧي یمارسѧونها تكوینѧا ،و هѧم متحكمѧين فѧي أداء عملهѧم ،و أداء هѧذه                  

یعني بأنه آلما آان الأداء المهني في مجال التخѧصص  المهنة لا یتطلب جهدا فكریا أو تكوینا علميا،و هذا          

ا نلمسه من معطيات الجداول هو عدم تمكن أغلѧب  ، و مالعلمي تمكن المبحوث من تحقيق التوافق  المهني 

  .المبحوثين من أداء عملهم بسبب عدم وجود ارتباط بين المهنة و التخصص العلمي

  

   توزیع المبحوثين حسب نوع العلاقة بين المبحوث و زملاءه في العمل:57الجدول رقم 

  

  

  قتهم في العمل هي علاقة زمالة، صرحوا علا%46 یتبين أن 57ن خلال الجدول رقم م         

 مѧدة  %10سنوات فأآثر ،و 10 مدة عملهم من %40 سنوات،4-1 مدة عملهم من     %77و تدعمها نسبة  

 مѧѧدة %80رسѧѧمية ،تѧѧدعمها نѧѧسبة علاقѧѧتهم بѧѧزملائهم علاقѧѧة %39 سѧѧنوات،أما نѧѧسبة 9-5عملهѧѧم مѧѧا بѧѧين

 %15نوات،بينما نѧسبة   سѧ 4-1مѧن  % 9 سنوات فѧأآثر و نѧسبة    10 من   %31 سنوات ،  9-5عملهم من   

  سѧѧنوات فѧѧأآثر10 مѧѧدة عملهѧѧم مѧѧن  %29علاقѧѧتهم بѧѧزملائهم  فѧѧي المهنѧѧة علاقѧѧة صѧѧداقة ،تѧѧدعمها نѧѧسبة   

  . سنوات9-5 من%10 سنوات و 4-1 من%14ونسبة 

  

  

  

  مدة العمل          المجموع  فأآثر- سنوات10   سنوات9-5   سنوات4 -1
  
  نوع العلاقة

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %39 100 %31  16 %80  74 %9  10  علاقة رسمية

 %15  40 %29  15 %10  9 %14  16  علاقة صداقة

 %46  46%120  2140 %10  10 %77  89  علاقة زمالة

 %100 260%100  52%100  93%100  115  المجموع
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 نѧستنتج بѧأن نѧسبة آبيѧرة مѧن المبحѧوثين علاقѧتهم بѧزملائهم علاقѧة                   57من خلال الجدول رقѧم                   

 سنوات یكون فيها المبحѧوث  4-1 سنوات ،أي أنه في مدة   4-1 ما بين    تتراوحم مدة عملهم    زمالة،و أغلبه 

بحاجة لمن یعينه في أداء العمل و تقدیم له المساعدة و المعلومѧات التѧي تمكنѧه مѧن الѧتحكم فѧي العمل،لهѧذا                 

ئهم في المهنة هي تتكون علاقة بين العمال في حدود الزمالة،و بالمقارنة فئة من المبحوثين علاقتهم بزملا          

علاقة رسمية،بمعنى علاقة فقѧط داخѧل المؤسѧسة و فѧي حѧدود الارتبѧاط فѧي الѧسلم المهنѧي،و التѧي تحѧددها                          

مكانة الفرد في المؤسسة،و نوع العمل الذي یقوم به ،و تبقى العلاقة فѧي حѧدود الѧرئيس و المѧرؤوس،و لا       

أخرى،أي آل فرد یقوم بعمله      أو جوانب  یكون هناك حوار و أخذ و عطاء في جوانب تتعلق سواء بالعمل           

فالعلاقѧات بينهѧا تقѧوم علѧى      ،%15بمفرده، على العكس مع الفئة القليلѧة مѧن المبحѧوثين التѧي تمثلهѧا نѧسبة          

  . سنوات10 أغلبهم مدة عملهم تفوق أساس الصداقة و

  
  

  بالأداءفي الأمور الخاصة توزیع المبحوثين بناءا على النقاش مع الزملاء : 58الجدول رقم 

  .ذلك بالمهنةو علاقة      

  

 لا یوجѧѧد النقѧѧاش بيѧѧنهم و بѧѧين زملائهѧѧم فѧѧي الأمѧѧور    %60 یتبѧѧين أن 58مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم          

  .ينهم و بين زملائهم في الأمور الخاصة بأداء العمل یوجد النقاش ب%40الخاصة بأداء العمل مقابل 

  
 المبحوثين لا یوجد النقѧاش بيѧنهم و بѧين زملائهѧم             أغلبية نستنتج أن    58من خلال قراءة الجدول رقم            

فيمѧѧا یخѧѧص الأمѧѧور المتعلقѧѧة بѧѧأداء العمѧѧل، و أغلѧѧبهم یمارسѧѧون مهنѧѧة التجѧѧارة و التعلѧѧيم،و هѧѧذا لأن مهنѧѧة     

  ،بل تحتاج إلى الخبرة و الفطنة،فوجود النقاش مع الزملاء في العملالنقاش مع الزملاء التجارة لا تتطلب 

  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامѧѧѧѧѧѧѧѧل   الحلاقة  الخياطة
فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  مطعم

 -الإدارة
  العامة

فلاحѧѧѧѧѧѧة 
وزراع

  ة

 المهنة  المجموع
  

النقاش 
مع 
  الزملاء

 %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %40  103  67  4  72 31  56  5  11  2  50  6  61 41  12  5  13  8  نعم

 %60  157  33  2  28 12  44  4  89 17  50  6  39 26  88 38  87 53  لا

%100  260  100  6  100 43  100  9  100 19  100 12  100 67  100 43  100 61  المجموع
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قѧѧائم أساسѧѧا علѧѧى نѧѧوع العلاقѧѧات الموجѧѧودة بينهم،فالنقѧѧاش یكѧѧون بѧѧين الѧѧزملاء حѧѧسب مѧѧدى  صѧѧعوبة القيѧѧام 

ل غيѧر   بالمهنة،و مدى حاجة المبحوث إلى من یساعده،خاصة و أن فئة المبحوثين هي فئѧة تعمѧل فѧي مجѧا                   

تخصѧѧصها،و آѧѧذا حѧѧسب نѧѧوع العلاقѧѧة بѧѧالزملاء التѧѧي لهѧѧا تѧѧأثير علѧѧى المبحѧѧوث ،فكثيѧѧر مѧѧن المبحѧѧوثين          

یحتاجون إلى توجيه و تكوین في مجال العمل الذي یقومون به،لكن لا یلجأون إلى زملائهم في المهنѧة بѧل             

حكم فѧѧي مجѧѧال المهنѧѧة ،و  یحѧѧاولون القيѧѧام بالعمѧѧل الموجѧѧه إلѧѧيهم بمفردهم،لهѧѧذا لا یتمكنѧѧون مѧѧن تحقيѧѧق الѧѧت   

  رديء خاصة التعليم،بحيѧث لا یوجѧد نقѧاش آѧاف و حѧوار بѧين الأسѧاتذة                  إنتاجتحصل بذلك المؤسسة على     

 مما یؤدي إلى ضعف المѧستوى و هبѧوط فѧي            ،بمعنى العلاقة بينهم هي علاقة زمالة شكلية و ليست فعلية،         

و هبѧوط فѧي   التѧسيير،و ضѧعف الإنتاجيѧة     في مجتمعنѧا مѧن سѧوء        نسبة النجاح ،لهذا تعاني مؤسسات العمل       

  .المستوى العلمي و عدم القدرة على تحقيق التوافق المهني لأنه یفقد تخصصه في المهنة

  

  لتوافق المهني و علاقته بمدة العمللحسب مدى تحقيقهم  توزیع المبحوثين :59الجدول رقم 

.  

 التوافق من تحقيق متمكنين بأنهم غير یصرحون %52أن  یتبين 59من خلال الجدول رقم           

  . أداء المهنةالمهني في من المبحوثين متمكنين من تحقيق التوافق %48مقابل .ة المهني في أداء المهن

  
لا یتمكنѧѧون مѧѧن تحقيѧѧق التوافѧѧق  المبحѧѧوثين يѧѧة نѧѧستنتج أن أغلب59مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم           

 یتوقѧف علѧѧى عامѧل التخѧѧصص و ممارسѧة المهنѧѧة فѧي مجالѧѧه،و الѧدليل علѧѧى ذلѧك هѧѧو       تحقيقѧѧهالمهنѧي، لأن  

جة أغلب المبحوثين إلى تكوین علمي في مجال المهنة و هذه تحقيق هذه الحاجة بهدف تمكن المبحѧوث                حا

 و ما یدل  آذلك على عدم تحقيق أغلب المبحوثين من تحقيѧق التوافѧق المهنѧي              من تحقيق التوافق المهني ،    

   هؤلاء أن معظم،آما ش زمالة محدودة النقارسمية أو علاقة  ،فهي العلاقة بينهم و بين زملائهمهو نوع

  

  

  مدة العمل  المجموع  فأآثر- سنوات 10   سنوات9-5   سنوات1-4
  

  تحقيق التوافق المهني
 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %48  125 %75  39 %66  61 %22  25  نعم

 %52  135 %25  13 %34  32 %78  90  لا

 %100  260 %100  52 %100  93%100 115  المجموع
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 هذه المدة لا تكفѧى للحѧصول علѧى الخبѧرة أو بنѧاء علاقѧات                 سنوات، و 4-سنةالمبحوثين مدة عملهم ما بين      

   بالمقارنة نجد فئة متوسطة الحجم لا تساعدهم هذه  ،دل المعلومات و الخبرة في المهنةقائمة على تبا

 سѧنوات و الѧسبب فѧي ذلѧك هѧو            10 مدت عملهم تفѧوق      بالرغم من أنهم   العلاقة على تحقيق التوافق المهني    

أنهѧѧم لا یحتѧѧاجون إلѧѧى زملائهѧѧم مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق التوافѧѧق المهني،بѧѧل یملكѧѧون الخبѧѧرة و هѧѧذا یكѧѧف ،بѧѧل          

 و بѧѧذلك تحقيѧѧق التوافѧѧق  یحتѧѧاجون إلѧѧى تطѧѧویر الأجهѧѧزة مѧѧن أجѧѧل تѧѧسهيل عمليѧѧة الإبѧѧداع و إتقѧѧان العمѧѧل      

 زادت الخبرة في العمѧل و ازدادت العلاقѧات بѧين العمѧال تماسѧكا                ،و بالتالي آلما ازدادت مدة العمل     المهني

  . و بذلك تحقيق التوافق المهنيلتحقيق النجاح

  

تحقيق التوافق المهني توزیع المبحوثين حسب مدى تأثير العمل خارج التخصص على : 60الجدول رقم 

  .وعلاقته بنوع المهنة    

  

  

 آثيѧرا علѧى    یرون بأن العمل خارج التخѧصص یѧؤثر  %41 یتبين أن  60من خلال الجدول رقم      

مѧѧل خѧѧارج التخѧѧصص یѧѧؤثر إلѧѧى حѧѧد مѧѧا علѧѧى تѧѧوافقهم         یѧѧرون بѧѧأن الع %38تѧѧوافقهم المهني،أمѧѧا نѧѧسبة   

  .  تحقيق التوافق المهني یرون بأن العمل خارج التخصص لا یؤثر على%  21المهني،بينما نسبة 

  
 نѧѧستنتج بѧѧأن أغلѧѧب المبحѧѧوثين یѧѧرون أن العمѧѧل خѧѧارج     60مѧѧن خѧѧلال معطيѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم      

نعدام الخبرة و المعرفة بما یتعلѧق التخѧصص،و        التخصص یؤثر على توافقهم المهني تأثيرا آبيرا،و هذا لا        

  آذا فقدان المساعدة من طرف الزملاء المحددة بنوع العلاقة بينهم،و معظمهم مدة عملهم ما بين

الإدارة   تجارةال  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

الفلاحة 
 والزراعة

  المهنة  المجموع
  

 التخصص
والتوافق 
  المهني

 %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

یؤثر 
  آثيرا

21 35  19 44  32 48  

  
7  58  9  48  3 33  14 33  2 33  107 41% 

یؤثر إلى 
  حد ما

30 49  20 47  17 25  2  17  5  26  2 23  19 44  3 50  98  38% 

 %21  55  17 1  23 10  44 4  26  5  25  3  27 18  9  4  16 10  لا یؤثر

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61 المجموع
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 سنوات التي لا تكف من أجل التحكم في المهنة الممارسة،و بالمقارنة نجد فئة من المبحوثين عملهم                 1-4

        ѧى               خارج التخصص یؤثر إلى حد ما على تѧاج إلѧي تحتѧة التعليم،التѧون مهنѧبهم یمارسѧي،و أغلѧوافقهم المهن

تكوین و مساعدة من أجل تحقيق التوافق في أداء العمل،و فئة قليلѧة مѧن المبحѧوثين لا یѧؤثر العمѧل خѧارج                         

التخصص علѧى تѧوافقهم المهنѧي وأغلѧبهم یمѧارس مهنѧة فѧي مطعѧم أو الحلاقѧة،و هѧذا النѧوع مѧن المهѧن لا                             

أو نقѧاش دقيѧق،و نجѧد أغلѧبهم متمكنѧين مѧن عملهѧم لأنѧه لا یتطلѧب جهѧدا فكریѧا ،بѧل هѧو                          یحتاج إلى تكوین  

عمل یتمكن أي شخص القيام به من دون تكѧوین أو شѧهادة جامعيѧة متخصѧصة و دون أن یلقѧى صѧعوبات                        

  .في العمل،و یتمكن من تحقيق النجاح و التوافق في أداء المهنة 

  

    مهنة خارج ممارسة مدى تعرضهم لصعوبات أثناء توزیع المبحوثين حسب :61الجدول رقم 

   بنوع المهنةتهالتخصص و علاق      

  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

الفلاحة 
 والزراعة

  المهنة  المجموع
  

  التعرض
 %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك لصعوبات

 %70 181  33 2  51 22  -  -  47  9  17  2  82 55  86 37  89 54  نعم

 %30  79  67 4  49 21 100 9  53 10  83 10  18 12  14  6  11  7  لا

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61 المجموع

  

 خѧѧلال ممارسѧѧة هѧѧذه المهنѧѧة   تعترضѧѧهم صѧѧعوبات% 70یتبѧѧين أن  61مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم 

  . العمل أداء هذاتعترضهم صعوبات فيلا  %30مقابل .

  
 وتعيѧق   صѧعوبات   نѧستنتج بѧأن أغلѧب المبحѧوثين تعترضѧهم      61من خلال معطيѧات الجѧدول رقѧم         

 ،تتطلѧب   المهѧن ،و أغلبهم یمارسون مهنة التعليم التѧي هѧي مѧن أصѧعب وأعقѧد       أداء المهنة على أآمل وجه      

 تعترضѧهم صѧعوبات   الѧذین لا   المبحѧوثين  فئѧة   ب ،مقارنѧة اآتѧساب معلومѧات فѧي مجالهѧا بѧالتكوین العلمي     

 معلومات علمية دقيقѧة ،و أغلѧبهم یمѧارس مهنѧة           أو    لا تحتاج إلى معرفة       لأنها خلال ممارستهم هذه المهنة   

الخياطѧѧة و عمѧѧال فѧѧي مطعѧѧم ،فهѧѧذه مهѧѧن سѧѧهلة القيѧѧام بهѧѧا و لا تحتѧѧاج إلا الالتѧѧزام بهѧѧا و فѧѧي أدائهѧѧا فѧѧي         

هنة التي تخرج عن إطار التخصص یحتѧاج إلѧى الاسѧتعانة بتكѧوین أو بخبѧرة                 وقتها،أي آلما آان القيام بالم    

الزملاء في المهنة اعترضت المبحوث صعوبات في أداء المهنة ،و بذلك تؤثر هذه الصعوبات على قѧدرة                 

  .المبحوث على تحقيق التوافق المهني
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  ملتوزیع المبحوثين حسب نوع الصعوبات التي تواجههم في الع: 62الجدول رقم 

  

  

 مبحѧѧوث تعترضѧѧهم  181 مبحѧѧوث نجѧѧد  260یتبѧѧين أن مѧѧن بѧѧين   62مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم              

   یرون بأن هذه الصعوبات تتمثل في خروج العمل عن مجال التخصص العلمي%79صعوبات بنسبة

   یرون بأن هذه الصعوبات ترجع إلى عدم امتلاك معلومات آافية عن مجال العمل،% 34 و نسبة

 %7 یѧѧرون بѧѧأن هѧѧذه الѧѧصعوبات تتمثѧѧل فѧѧي عѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتحكم فѧѧي الأداء المهنѧѧي و   %14و نѧѧسبة

  . في عدم القدرة على التكيفیرون بأن الصعوبة تتجسد

 نستنتج بأن أغلب المبحѧوثين یѧرون بѧأن الѧصعوبات التѧي              62من خلال معطيات الجدول رقم                   

اعترضتهم في المهنة تمثلها نسبة عالية فѧي عѧدم امѧتلاك معلومѧات آافيѧة عѧن العمѧل الممѧارس ،آمѧا نجѧد                   

ل فѧي  عѧدم قѧدرة المبحѧوث علѧى تحقيѧق التكيѧف فѧي         الفئة الأخرى من المبحوثين یرون بأن الصعوبة تتمث   

 و المؤسѧسة التѧي      ، بحيث یحѧس المبحѧوث نفѧسه غریبѧا عѧن العمѧل              لسوء الجو العلائقي بين العمال       المهنة

 ،و یصبح غير راض عن أداء هذه المهنة ،لأنها لا تتلاءم و مكانته،و آذا مستواه العلمѧي الѧذي                    یعمل فيها 

ي به هذا الإحساس و عدم القدرة على التكيف إلى عدم قبوله الاستمرار فѧي            أعد من أجل العمل فيه،و یؤد     

ممارسѧѧة هѧѧذه المهنѧѧة و یحѧѧاول دائمѧѧا إیجѧѧاد عمѧѧل یرضѧѧى عنѧѧه و یѧѧتلاءم مѧѧع قدراتѧѧه و إمكانياتѧѧه العلميѧѧة و 

تخصصه الذي یصبوا دائما إلى العمل فيه،و آذا الصعوبة في عدم قدرة المبحوث علѧى الѧتحكم فѧي الأداء             

ني لعدم امتلاآه خبرة و فقد تخصصه العلمي،بحيث یجد المبحوث نفѧسه بѧالرغم مѧن تحملѧه مѧسؤولية                    المه

عمله و الالتزام بها،إلا أنه یبقى هذا العمل دائما ناقص و عدم قدرته على تحقيق عمل آامل ،و هѧذا یѧؤثر         

  .على تحقيق التوافق المهني

  

  

  

  

 %  التكرار  نوع الصعوبات

 %7  12  العلاقة السيئة بين العمال

 %14  26  عدم القدرة على التحكم في الأداء المهني

 %79  143  عدم امتلاك معلومات آافية

 %100  181  المجموع
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  ق تجاوز الصعوبات في الأداء المهنيیبين توزیع المبحوثين حسب طر:  63الجدول رقم 

  

       

 مبحوث تعترضѧهم صѧعوبات فѧي    181 مبحوث 260یتبين أنه من بين       63من خلال الجدول رقم           

ن بѧѧأن طریقѧѧة تجѧѧاوز هѧѧذه الѧѧصعوبات هѧѧي اآتѧѧساب معلومѧѧات بѧѧالتكوین فѧѧي   یѧѧرو%57أداء المهنѧѧة،منهم 

إتقانه هو طریقة من الطرق لتجѧاوز صѧعوبات           محاولة  یرون بأن حب العمل و     %43مقابل  .مجال العمل 

  .الأداء المهني

  
 المبحѧѧوثين یѧѧرون أن طریقѧѧة   بѧѧأن نѧѧسبة آبيѧѧرة مѧѧن  نѧѧستنتج  63مѧѧن خѧѧلال قѧѧراءة الجѧѧدول رقѧѧم              

لѧѧصعوبات التѧѧي تعترضѧѧهم أثنѧѧاء القيѧѧام بممارسѧѧتهم المهنѧѧة التѧѧي تخѧѧرج عѧѧن إطѧѧار تخصѧѧصهم     اهم تجѧѧاوز

في مجال العمل عن طریق اآتساب معلومات تتعلق بالعمل و طرق القيام بѧه        التكوین   العلمي هي محاولة    

نѧة هѧي   خلال التكوین،بينما هناك فئة أخرى من المبحوثين یرون أن طریقة تجѧاوزهم الѧصعوبات فѧي المه               

و حѧب المهنѧة التѧي     حب العمل و إتقانه،و ذلك عن طریق الاحتكاك بالزملاء في  المهنة،و الاستفادة منهم          

  .ها من أجل تحقيق التوافق المهني و النجاح في العمل و تحقيق الترقية المهنيةونیمارس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 %  التكرار  طرق تجاوز الصعوبات

 %57  104  اآتساب معلومات بالتكوین

 %43  77  حب العمل و إتقانه

 %100  181  المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب الرضا عن العمل الذي یمارسونه و علاقته بنوع المهنة: 64لجدول رقم ا

  

 صѧѧرحوا بѧѧأنهم غيѧѧر راضѧѧين عѧѧن العمѧѧل الѧѧذي       %85 یتبѧѧين أن  64مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم             

 فѧي مهنѧة   %83 المدرسѧية، و ة  في مهنѧة الإدار %96في مهنة التعليم و    % 98 یمارسونه، تدعمها نسبة  

   في مهنة التاجرة%77یعملون في مطعم و % 78 في الإدارة العامة و%81و الزراعة و الفلاحة

عѧѧن العمѧѧل الѧѧذي    صѧѧرحوا بѧѧأنهم راضѧѧيين   %15 ، مقابѧѧل فѧѧي الخياطѧѧة %50 فѧѧي الحلاقѧѧة و  %63و 

 فѧي مهنѧة   %23ة و    في مهنѧة الحلاقѧ     %37 یمارسون مهنة الخياطة و      %50 تدعمها نسبة    ، و یمارسونه

   في مجال الفلاحة و الزراعة%17 في الإدارة العامة و %19 یعملون في مطعم و %22التجارة و

  . في مجال التعليم%2 في الإدارة المدرسية و %4و 

  
 نѧستنتج بѧأن أغلѧب المبحѧوثين غيѧر راضѧين عѧن العمѧل الѧذي              64من خѧلال قѧراءة الجѧدول رقѧم                   

ارسѧѧون مهنѧѧة التعلѧѧيم فѧѧي غيѧѧر تخصѧѧصهم ،و آѧѧذا الإدارة فѧѧي المدرسѧѧة،و هѧѧذا لأن یمارسѧѧونه و أغلѧѧبهم یم

الرضا یرتبط ارتباطا وثيقا بمدى قبѧول المبحѧوث بالمهنѧة سѧواء آѧان قبѧولا مباشѧرا أو بعѧد تѧردد و تفكيѧر                  

طویل ،لكن الظروف هي التي تدفع إلى ممارسة هذه المهنة دون خيار آخر،لهذا نجѧد معظѧم الأفѧراد غيѧر                     

ضيين عن عملهم ،إما لأنه یخرج عن إطار تخصصهم أو لعدم تمكنهم من أداءه لعدم خبرتهم بالعمل،و                 را

عدم تكѧيفهم فѧي هѧذا العمѧل یѧؤدي إلѧى عѧدم رضѧاهم ،و عѧدم الرضѧا یѧؤدي إلѧى عѧدم القѧدرة علѧى تحقيѧق                                  

مرار فѧي   هѧم راضѧيين عѧن عملهѧم و یفѧضلون الاسѧت             %15التوافق المهني،و بالمقابل نجѧد فئѧة قليلѧة نѧسبة          

ممارسة هذه المهنة لتوفر الجو الملائم داخل مؤسسة العمل و الذي یساعده في تحقيق التوافق المهنѧي،لأن     

  .الرضا عن العمل و التخصص فيه من عوامل تحقيق التوافق المهني

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  ةالخياط
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
 وزراعة

 المهنة  المجموع
  الرضا
عن 
 %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  العمل

%15  38  17 1  19  8  22 2  37  7  50  6  4  3  23  10  2  1  راض

غير 
  راض

60 98  33  77  64 96  6  50  12 63  7 78  35 81  5 83  22  85%

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 100 100 61 المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب رأیهم في العمل الناجح و علاقته بالمهنة:  65الجدول رقم 

  

  
 بأن العمل الناجح یكمن في التخصص العلمي         یرون %79 یتبين أن     65من خلال الجدول رقم               

یѧرون بѧأن تѧوفر    % 6هو الذي یؤدي إلѧى العمѧل النѧاجح،و      الرضا عن العمل      یرون بأن    %10للمهنة،و  

 یѧرون بѧأن الأداء  الجيѧد هѧو الطریѧق             %5 دون التخصص هو العامل الحاسѧم فѧي العمѧل النѧاجح،و            ةالخبر

  .الأمثل إلى العمل الناجح

  
 نستنتج بأن أغلب المبحوثين یعتقدون أن العمل الناجح یكمن فѧي   65 قراءة الجدول رقم   من خلال         

،أي آѧѧل  و أغلѧѧبهم یمѧѧارس مهنѧѧة التعلѧѧيم ،لأن نجاحهѧѧا یتوقѧѧف علѧѧى التخѧѧصص   التخѧѧصص العلمѧѧي للمهنѧѧة 

متخѧѧرج مѧѧن الجامعѧѧة یحمѧѧل شѧѧهادة علميѧѧة ذات تخѧѧصص معѧѧين لابѧѧد مѧѧن  أن یخѧѧصص لѧѧه منѧѧصب عمѧѧل   

اته و قدراته العلمية ،و ذلك للاستفادة من مخرجѧات الجامعѧة و بالتѧالي خلѧق تѧوازن بѧين            یوظف فيه إمكاني  

   أما فئة المبحوثين الذین یرون بأن الأداء الجيدالتخصصات المطلوبة في السوق و مخرجات الجامعة

و حب المهنة و تѧوفر الخبѧرة و الرضѧا عѧن العمѧل دون التخѧصص ،آلهѧا طѧرق مهمѧة و أساسѧية لتحقيѧق                        

  .مل ناجح ع

  

  

الإدارة   التجارة  لتعليما
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
 وزراعة

  المهنة  المجموع
  
  الرأي

 %  ك % ك % ك % ك % ك % ك  % ك % ك % ك

التخصص 
  العلمي للمهنة

60 98  30 70  62 93  3  25  9  47  2 22  38 88  1 17  205 79% 

توفر الخبرة 
 دون التخصص

-  -  10 23  3  4  2  17  -  -  -  -  -  -  -  -  15  6% 

الرضا عن 
  العمل

-  -  -  -  -  -  6  50  9  47  4 44  4  10  3 50  26  10% 

 %5  14  33 2  3  1  34 3  5  1  8  1  3  2  7  3  2  1  الأداء الجيد

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61  المجموع
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   من وجهة نظر  یبين الحلول المقترحة من أجل تفادي العمل خارج التخصص العلمي: 66الجدول رقم 

  .المبحوثين    

  

 %  التكرار  الحلول

 %41  107  توفير مناصب شغل في مجال التخصص

 %31  80  خلق تخصصات  علمية داخل الجامعة

 %28  73  إصلاح عملية التوجيه للتخصصات الجامعية

 %100  260  المجموع

  
  

 یѧرون بѧأن تѧوفير مناصѧب شѧغل فѧي مجѧال           %41 یتبѧين أن نѧسبة        66من خѧلال الجѧدول رقѧم                   

 یѧѧرون بѧѧأن الحѧѧل هѧѧو خلѧѧق %31التخѧѧصص هѧѧو حѧѧل لمѧѧشكلة العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر التخѧѧصص،و نѧѧسبة 

جامعيѧة هѧي     یرون بѧأن إصѧلاح عمليѧة التوجيѧه للتخصѧصات ال            %28تخصصات علمية داخل الجامعة،و     

  .الحل لهذه المشكلة،و هي مشكلة التحاق خرجي الجامعة بمهن خارج التخصص العلمي

  
 نستنتج بأن أغلب المبحوثين یرون ضرورة توفير مناصѧب   66من خلال معطيات الجدول رقم                

شѧѧغل فѧѧي مجѧѧال تخѧѧصص المبحوث،آحѧѧل لمѧѧشكلة العمѧѧل خѧѧارج إطѧѧار التخѧѧصص،و بالمقارنѧѧة هنѧѧاك فئѧѧة   

رى ترى أن الحل هو خلق تخصصات علمية في الجامعة،و هنا نلمس بأن المѧشكل تتقاسѧمه الجامعѧة و            أخ

سوق العمѧل ،لأن عѧدم وجѧود التنѧسيق بѧين مѧا تѧساهم الجامعѧة بѧه مѧن مخرجѧات و بѧين مѧا یحتاجѧه سѧوق                          

العمѧѧل مѧѧن أیѧѧد عاملѧѧة ذات تخصѧѧصات مختلفѧѧة ،یѧѧسبب مثѧѧل هѧѧذا المѧѧشكل الѧѧذي یѧѧؤدي بѧѧدوره إلѧѧى مѧѧشكل    

 مقابل   العمل لبطالة و غيرها من المشاآل ،بحيث یتكون المبحوث و یتخرج ليصطدم بواقع مر في ميدان              ا

لعمل،أمѧا فئѧة    االظروف القاسية التي تدفعه إلى ممارسة أي عمل،هѧذا و إن وجѧد عمѧل یمارسѧه فѧي سѧوق                      

لتخصѧѧصات  فالحѧѧل مѧن وجهѧѧة نظѧرهم هѧѧو إصѧѧلاح عمليѧة التوجيѧѧه ل   %28المبحѧوثين الѧѧذین تمѧثلهم نѧѧسبة   

یحتاجѧه سѧوق     الجامعية،و هذا یعني بأنه قبل التحاق المبحѧوث بالجامعѧة لابѧد مѧن توجيهѧه علѧى أسѧاس مѧا                     

العمل من تخصصات لكي  لا یصطدم بمشكل نقص فرص العمل،لكن المشكل ليس وليد ظرف واحѧد بѧل                   

لѧѧذا هѧѧذه  الجماعѧѧة و ظѧѧروف اقتѧѧصادیة مѧѧسؤول عنهѧѧا سѧѧوق العمل،  مѧѧسؤولة عنهѧѧا تربویѧѧة وليѧѧد ظѧѧروف 

الحلول آلها قائمة على أساس وجود تنسيق و تكامل و توازن بين ما تساهم الجامعة فيѧه مѧن مخرجѧات و                       

بѧين مѧا یحتѧاج إليѧه الѧسوق مѧن تخصѧصات ،و مѧدى قѧدرة سѧوق العمѧل علѧى اسѧتيعاب العѧدد الفѧائض فѧѧي                

سѧتغلالها اقتѧصادیا   ا طѧرق    الأیدي العاملة  ذات الكفاءة العالية في مختلف التخصصات العلمية و الأدبية و            

لتحقيѧق التوافѧѧق المهنѧѧي للفѧرد و بѧѧذلك للمؤسѧѧسة و المجتمѧѧع المتطѧور فѧѧي آѧѧل المجѧالات و ذلѧѧك مѧѧا یѧѧسمى     

  .بالتنمية الشاملة للمجتمع 
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   نتائج الفرضية الرابعة.1.5.6
  

  توصل إلى النتائج التالية تم البعد تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الثانية 

  
 فѧي أداء    مѧساعدة زملائهѧم    إلѧى    یحتѧاجون ) %59( أن أغلѧب المبحѧوثين    توصلت الدراسة إلѧى                  

 ممارسѧة المهѧن   غيѧر متمكنѧين مѧن أداء و         ) %77 ( هذا دليѧل واضѧح علѧى أن أغلѧب المبحѧوثين            ، و المهنة

 مѧѧن خلالهѧѧا یѧѧستطيعون الوصѧѧول إلѧѧى هѧѧدف تحقيѧѧق التوافѧѧق     بحѧѧصولهم علѧѧى مѧѧساعدة إلا لموآلѧѧة إلѧѧيهم  ا

  .يالمهن

  
یحتѧاجون إلѧى تكѧوین علمѧي فѧي مجѧال       ) %94 (أغلѧب المبحѧوثين    أن   أظهѧرت الدراسѧة      آما             

 ،بحيث آلما آانت المهنة معقدة احتاج المبحوث إلى تكوین في مجالها،بمعنى المبحوث الذي یعمل               المهنة  

  من التحكم في أداء المهنةفي غير تخصصه یفتقد إلى المعلومات التي تتعلق بالعمل،و من خلالها یتمكن 

  .و تحقيق النجاح في أداءها

  
خریجي الجامعة الذین یعملون في مجال (فيما یخص مدى إحساس المبحوثين      آما آشفت الدراسة             

یتكونون من جدیѧد فѧي مجѧال غيѧر تخصѧصهم،و هѧذا              یحسون بأنهم   ) %90( أغلبهم   بأن) غير تخصصهم 

   دائما إلى تحقيق التوافق في أداء المهنة من خلال تكوینهمدليل على أن خریجي الجامعة یسعون

  .و احتكاآهم بذوي الخبرة و المعرفة الكاملة بمجال العمل

  
 العلاقѧѧة بيѧѧنهم و بѧѧين زملائهѧѧم التѧѧي یѧѧسعى    )%46( أغلѧѧب المبحѧѧوثين توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى أن          

 مѧѧن المهنيѧѧة،هي علاقѧѧة الزمالѧѧة التѧѧي ممارسѧѧته المبحѧѧوث إلѧѧى إقامتهѧѧا مѧѧن أجѧѧل الاسѧѧتعانة بهѧѧا مѧѧن خѧѧلال   

 لكنها تأخذ بمعنى الزميل في العمل أي یѧشارآه العمѧل فѧي المؤسѧسة التѧي                  على النقاش المفروض أن تقوم    

  .،و لا تتعدى ذلك أي تقترب من مستوى العلاقة الرسميةیعملون فيها 

  
هم علاقѧѧة مѧѧع العناصѧѧر  الѧѧذین یؤآѧѧدون علѧѧى إقѧѧامت ) %60(آѧѧشفت الدراسѧѧة أن أغلѧѧب المبحѧѧوثين          

العاملة معهم  لكي تساعدهم  على تحقيق التوافق المهني علاقتهم مع زملاءهم خالية من النقاش و الحوار                  

 بنوع من العلاقة الرسمية التي تفرض عليهم بالرغم من أنهѧم یحتѧاجون   في مجال العمل، فهم  یصطدمون    

   التي تأثر إیجاباار و النقاش و تبادل الأفكارإلى علاقة أآثر منها رسمية و هي علاقة العمل و الحو

آمѧا تلخѧصت الدراسѧة یѧصرحون        ) %52(و تساهم في تحقيق التوافѧق المهني،لѧذا نجѧد أغلѧب المبحѧوثين               

بѧѧأنهم لا یتمكنѧѧون مѧѧن تحقيѧѧق التوافѧѧق المهنѧѧي بѧѧسبب تعرضѧѧهم لمختلѧѧف الѧѧصعوبات منهѧѧا العمѧѧل خѧѧارج        

  .التخصص
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 خریجѧѧي الجامعѧѧة فѧѧي مجѧѧال غيѧѧر تخصѧѧصهم و تѧѧأثيره علѧѧى التوافѧѧق     عمѧѧلأمѧѧا فيمѧѧا یخѧѧص                

 یѧؤثر آثيѧرا الالتحѧاق بعمѧل فѧي مجѧال             )%41 (أغلب المبحوثين فإن الدراسة قد توصلت إلى أن       المهني،  

،و مѧا یѧدل علѧى هѧذا التѧأثير هѧو تعѧرض المبحѧوث لمختلѧف              التخصص علѧى تحقيѧق التوافѧق المهنѧي          غير  

  .) 64(مهنية و هذا ما یوضحه الجدول رقم الصعوبات أثناء الممارسة ال

  
و هѧѧذه الѧѧصعوبات تتمثѧѧل   تعرضѧѧوا لѧѧصعوبات  ) %70(أظهѧѧرت الدراسѧѧة أن أغلѧѧب المبحѧѧوثين            

 أنه في حد ذاتѧه هѧو صѧعوبة تعيѧق المبحѧوث فѧي تحقيѧق          التخصص، إذ أساسا في خروج العمل عن مجال       

 سѧلبية  بحوث مهنة خارج التخصص لهѧا انعكاسѧات  التوافق المهني،و هذا دليل واضح على أن ممارسة الم      

  .واضحة على التوافق المهني

  
یؤآѧѧدون علѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة بѧѧين  )%79( أغلѧѧب المبحѧѧوثين و مѧѧا توصѧѧلت إليѧѧه الدراسѧѧة هѧѧو أن           

الصعوبات فѧي المهنѧة و عѧدم التخѧصص فѧي المهنѧة،بمعنى عѧدم التخѧصص یѧؤدي إلѧى عѧدم القѧدرة علѧى                        

دم القدرة علѧى تحقيѧق النجѧاح ،و بѧذلك تѧؤدي إلѧى عѧدم القѧدرة علѧى تحقيѧق التوافѧق                         التحكم في العمل،و ع   

،بحيث آلما التحق خریجي الجامعة بمهن فѧي إطѧار تخصѧصهم زاد تѧوافقهم المهنѧي و النجѧاح فѧي           المهني  

 الѧشخص المناسѧب فѧي المكѧان         الأداء الكامل للمهنة،بمعنى تحقيق التوافق المهني یتوقف على مѧدى وضѧع           

  .اسبالمن

  
 یرون بأن طریقة تجѧاوز هѧذه الѧصعوبات           )%57( أن أغلب المبحوثين    توصلت الدراسة إلى   آما         

 غيѧر راضѧيين عѧن       )%85(هي اآتساب معلومات بالتكوین في مجال العمل ،لهذا نجѧد أغلѧب المبحѧوثين               

امѧل مѧن العوامѧل التѧي      المهنة التي یمارسونها لأنهم لا یتمكنون من التحكم في أداءها و عدم الرضا هѧو ع               

یؤآѧѧدون علѧѧى وجѧѧوب تѧѧوفير مناصѧѧب  لهѧѧا تѧѧأثير علѧѧى قѧѧدرة المبحѧѧوث مѧѧن تحقيѧѧق هѧѧدف التوافѧѧق المهنѧѧي   

 القيام بتكوین خریجي الجامعة فѧي       و،)%41( بنسبة أغلبية المبحوثين      عمل في مختلف المجالات    فرصو

و بѧذلك    اب الخبѧرة عѧن العمѧل      مجال المهنة المراد شѧغلها قبѧل ممارسѧتها فѧي ميѧدان العمѧل مѧن أجѧل اآتѧس                    

 ممѧا سѧبق نѧستنتج بѧأن         و،یتمكن خریجي الجامعة من تجاوز الصعوبات التي تعترضهم فѧي ميѧدان العمѧل               

،و منѧه   المهنѧي ممارسة خریجي الجامعة مهنا خارج تخصصهم لها انعكاسѧات سѧلبية علѧى تحقيѧق التوافѧق                  

  .فإن الفرضية الرابعة قد تحققت
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  النتائج العامة
  
  
  

 تدفع خریجي الجامعة إلى الالتحاق بمهѧن خѧارج التخѧصص متعѧددة و مختلفѧة             العوامل التي إن              

و فيما یلي سنحاول عѧرض أهѧم النتѧائج التѧي توصѧلت إليهѧا       الدراسة،  تم التوصل إليها من خلال البحث و        

  :هذه الدراسة و هي على النحو التالي

  
 في مدى قبول المبحوثين و اختيارهم لممارسѧة       ا آبير العب دور الجنس ی أظهرت الدراسة أن              

خلال أن أغلب المبحوثين الѧذین یمارسѧون مهنѧا خѧارج تخصѧصهم الجѧامعي               المهنة،و ذلك یتضح من   

هن إناث،وذلك لأنهن یلѧتحقن بتخصѧصات علميѧة لا یمكѧنهن مѧن خلالهѧا فѧي المجتمѧع الجزائѧري مѧن                        

 ѧѧادات و التقاليѧѧارا للعѧѧتها اعتبѧѧان و   د ممارسѧѧا لا یتلاءمѧѧدا ووقتѧѧب جهѧѧصص یتطلѧѧذا التخѧѧار هѧѧأو لاعتب

 .الظروف التي تعيشها المبحوثة ،فالجنس له تأثير آبير و دخل واضح في قبول ممارسة المهنة

  
للسن دور آبير في إبراز و توضيح و تأآيد ممارسѧة المبحѧوث مهنѧة       أظهرت الدراسة أن                 

 سѧنة،و ذلѧك لان فѧرص        28-22لمبحѧوثين سѧنهم یتѧراوح مѧا بѧين           خارج تخصصه،و ذلك لأن أغلب ا     

العمل تكون قليلѧة تعطѧى لمѧن هѧم أآبѧر سѧنا و أآثѧر خبѧرة فѧي ميѧدان العمѧل مهمѧا آѧان تخѧصص هѧذا                   

العمل ،و ذلك من أجѧل إتاحѧة الفرصѧة لهم،أمѧا الѧذین حѧصلوا علѧى الѧشهادة بفتѧرة زمنيѧة غيѧر طویلѧة                      

قѧوع فѧي البطالѧة ،و المѧساهمة فѧي الѧدخل الأسѧري و أن لا                  یحاولون ممارسة أي عمѧل هروبѧا مѧن الو         

  .یبقى عالة على المجتمع،و هو یملك الكفاءة العلمية

 
الجامعة تأثير على المبحوث   و  لتخصص العلمي الذي یحمله خریج    صت الدراسة إلى أن ل    خل           

د نѧوع المهنѧة،و لكѧن    من حيث قدرته على الأداء المهني و نجاحه في ذلك،آما أن نوع التخصص یحد 

الظѧѧروف الاجتماعيѧѧة و الاقتѧѧصادیة المختلفѧѧة تحѧѧول دون التحѧѧاق خریجѧѧي الجامعѧѧة بمهѧѧن فѧѧي إطѧѧار      

  . التي تعده لشغل منصب معين التخصص العلمي الذي یعتبر المؤهل و الكفاءة العلمية

 
ري و قطѧѧاع قطѧѧاع التربيѧѧة و التعلѧѧيم و قطѧѧاع الاقتѧѧصاد التجѧѧا     أن مختلѧѧف آѧѧشفت الدراسѧѧة            

  الخدمات العامة أآثر القطاعات استقبالا لليد العملة المؤهلة و المتحصلة على شهادات علمية في 
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مختلѧѧف التخصѧѧصات،إذ نجѧѧد المؤسѧѧسات التѧѧي تنتمѧѧي إلѧѧى قطاعѧѧات الاقتѧѧصاد التجѧѧاري و الخѧѧدمات       

 بعѧѧين العامѧѧة لا تعتمѧѧد  فѧѧي توظيѧѧف خریجѧѧي الجامعѧѧة علѧѧى شѧѧرط التخѧѧصص و نوعѧѧه ،و لا تأخѧѧذه       

فقط على المستوى الجامعي للѧشهادة ،أمѧا قطѧاع التربيѧة و التعلѧيم فنجѧد أسѧاليب                   الاعتبار،و إنما تعتمد    

الالتحاق بالمنصب متعددة منها العلاقѧات الاجتماعيѧة أو التوظيѧف المؤقѧت،و أغلѧب العѧاملين فѧي هѧذا            

ة ذات المѧѧستوى الجѧѧامعي  التربویѧѧة التѧѧي تتطلѧѧب عѧѧدد  مѧѧن اليѧѧد العملѧѧالإدارةالقطѧѧاع یكѧѧون فѧѧي مجѧѧال 

  .خاصة ،لأنها من أعقد المجالات ذات مسؤوليات مختلفة المستویات

 
 مѧن ظѧروف معيѧشية،       الواقع الاقتصادي لأسѧر خریجѧي الجامعѧة       توصلت الدراسة إلى أن                  

  هѧي  الذین هم من أعضاء الأسرة      مسكن رديء المستوى ،و الحجم الكبير للأسرة و تعدد المستهلكين           

ѧѧي تѧѧباب التѧѧن الأسѧѧبب مѧѧة سѧѧصفة فعالѧѧي ) %85(ساهم بѧѧةفѧѧي الجامعѧѧع خریجѧѧذه  دفѧѧى هѧѧين إلѧѧالمنتم 

 ممѧا یѧؤدي بهѧم إلѧى        إلى محاولات البحث الدائم عѧن عمѧل         ذات المستوى الاقتصادي المتدهور    الأسر

  . من أجل تلبية مختلف حاجات الأسرة و تحسين المستوى المعيشي، التخصصخارج  مهنممارسة 

 
نقص فرص العمل في مجال تخصص خریجي الجامعة یعتبر عѧاملا        ت الدراسة إلى أن     خلص         

 ذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تفѧѧادي مѧѧشكل الوقѧѧوع فѧѧي  و،)%98( ب حاسѧѧما فѧѧي ممارسѧѧة مهنѧѧة خѧѧارج تخصѧѧصه

  .ما یترتب عنها من مشاآل نفسية و اجتماعية و اقتصادیةالبطالة و 

 
                 ѧع ینظѧة  أن المجتمѧرة                   أظهرت الدراسѧه نظѧل فلѧرد العامѧا الفѧة ،أمѧرة دونيѧال نظѧرد البطѧر للف

للبحѧѧث عѧѧن عمѧѧل ،آѧѧون هѧѧذا العمѧѧل  ) %86(الاعتѧѧزاز و الافتخѧѧار،و هѧѧذه النظѧѧرة تѧѧدفع المبحѧѧوث ب 

 لكونѧѧه یحمѧѧل قيمѧѧة اجتماعيѧѧة فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه ،و یѧѧستلزم عنѧѧه تحقيѧѧق الفѧѧرد العامѧѧل مكانѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع     

صول على مكانة فѧي المجتمѧع مѧن خѧلال ممارسѧتهم مهنѧة          عامل،و بذلك یستطيع خریجي الجامعة الح     

معينѧѧة ،والمحافظѧѧة علѧѧى هѧѧذه المكانѧѧة مѧѧن خѧѧلال المѧѧساهمة فѧѧي الѧѧدخل الأسѧѧري و تطѧѧویر المجتمѧѧع و   

  .تحقيق مستوى اقتصادي جيد 

 
توصلت الدراسة إلى أن ممارسة خریجي الجامعة مهن خارج التخصص لها انعكاسات          

 التوافق  و، إذ أن العلاقة بين التخصص في مجال المهنة)%70(المهني بسلبية على التوافق 

  المهني هي علاقة تأثير و تأثر سواء آان هذا التأثير سلبي أو إیجابي،و هذا یعني بأن تحقيق التوافق 
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للعامل یتوقف على مدى ممارسته المهنة في مجال التخصص العلمي، فالتأثير یكون إیجابيا المهني 

 آانت الممارسة المهنية في مجال تخصصها  بحيث تساهم في تحقيق التحكم في العمل،و بذلك آلما

تحقيق التوافق المهني ،و یكون التأثير سلبيا آلما آانت الممارسة المهنية تختلف عن طبيعة و نوع 

  .التخصص ،و یذلك یؤدي إلى عدم تحقيق النجاح في الأداء المهني

 
في المكان المناسب لا یمكن تحقيقه إلا الشخص المناسب ى أن وضع صت الدراسة إلل        خ

  آفاءة و فعالية مهنيةعلميا، لها و المؤهلةبالاستغلال العقلاني لليد العاملة المتخصصة 

  تحقيق النجاح في الادعاء و تحقيق مردود وإنتاجینتج عن هذا الاستغلال و   و دافعية وظيفية     

  ق التوافق المهني و التنمية الشاملة في مختلف المجالات و القطاعاتوفير و بذلك تحقي     

  .الاقتصادیة والتربویة        
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  الخاتمة  
  
  
  

إنه مѧن أجѧل تحقيѧق التطѧور و التنميѧة الѧشاملة ،و تحقيѧق اقتѧصاد متقѧدم لابѧد مѧن القѧضاء                                        

ية الѧشاملة،و مѧن بѧين هѧذه المѧشاآل نجѧد المѧشكل الѧذي تѧم تناولѧه           على المشاآل التي تعيق تحقيق التنم     

بالبحث في هذه الدراسة و هѧو مѧشكل التحѧاق خریجѧي الجامعѧة بمهѧن خѧارج التخѧصص و انعكاسѧاته                        

 بحيѧѧث ممارسѧѧة مهنѧѧة خѧѧارج التخѧѧصص لا یمكѧѧن المبحѧѧوث مѧѧن تحقيѧѧق التوافѧѧق  علѧѧى التوافѧѧق المهنѧѧي

  . مختلف المجالات و القطاعات  في التنمية تحقيقیعيقهذا  و المهني 

  
  التوصѧل  هѧذه المѧشكلة و   معرفѧة مѧسببات      مѧن خѧلال    هذا ما أثبتته الدراسة وتوصѧلت إليѧه         ف            

و وضѧѧع حѧѧد   و معرفѧѧة الحلѧѧول مѧѧن أجѧѧل تفѧѧادي هѧѧذه الظѧѧاهرة        ، المترتبѧѧة عنهѧѧا النتѧѧائج إلѧѧى بѧѧذلك 

،و اسѧѧتغلال المѧѧوارد البѧѧشریة  و التربویѧѧة  فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات الاجتماعيѧѧة و الاقتѧѧصادیة لانتѧѧشارها

ذات الكفѧѧاءات العلميѧѧة العاليѧѧة  و اسѧѧتغلالها اسѧѧتغلالا عقلانيѧѧا،و ذلѧѧك بوضѧѧع الѧѧشخص المناسѧѧب فѧѧي      

من أجل تحقيق التوافق المهني الذي تساهم في تحقيقه عوامل مختلفة،و یتوقف علѧى           المكان المناسب ،  

  .أساسه التطور و التنمية

  
التحѧاق  تفѧادي مختلѧف المѧشاآل مѧن بينهѧا مѧشكل        لابد من  التنمية الشاملة    أجل تحقيق   من و           

 ذلѧك بѧاقتراح المبحѧوثين مجموعѧة مѧن الاقتراحѧات و مѧن              ، و خرجي الجامعة بمهن خارج التخѧصص     

بѧѧين هѧѧذه الاقتراحѧѧات تѧѧوفير مناصѧѧب شѧѧغل فѧѧي مجѧѧال التخѧѧصص و خلѧѧق تخصѧѧصات علميѧѧة داخѧѧل      

  .توجيه للتخصصات الجامعيةالجامعة،و إصلاح عملية ال

  
ومن خلال هذه الاقتراحات یتضح بأن هناك علاقة وطيدة و متبادلة بين الجامعة و مѧا تѧساهم                  

العمѧل الѧذي یѧستقبل هѧذه المخرجѧات الحاملѧة            فيه من مخرجات ذات آفاءات عاليѧة المѧستوى و سѧوق             

 خریجѧѧي الجامعѧѧة بمهѧѧن خѧѧارج  للѧѧشهادات العلميѧѧة فѧѧي مختلѧѧف التخصѧѧصات ،و بѧѧذلك مѧѧشكل التحѧѧاق   

و  التخѧѧصص و انعكاسѧѧاته علѧѧى التوافѧѧق المهنѧѧي  الѧѧذي هѧѧو مѧѧشكل وليѧѧد ظѧѧروف مختلفѧѧة اقتѧѧصادیة        

تتسبب فيها آل من الجامعة و سوق العمل، أي أنه لا یوجد تكامل و توازن في العلاقѧة بѧين                     اجتماعية

 وضѧع الѧشخص المناسѧب فѧي     سوق العمل و الجامعة ،و بهذا فأي من هاتين المؤسستين مسؤول عѧن    

  . المكان غير المناسب
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خمس مقابلات    :عدد المقابلات  

2005 7/5-6/25:     تاریخ المقابلات  

لصناعية، مؤسسة الزراعة والريٌ مؤسسات التربيةمؤسسة الإسمنت ا    :مكان المقابلات  

)           و مؤسسة التعليم الثانويمدرسة المعوقين، مدرسة التعليم الابتدائي(                     والتعليم       

                                            

 أسئلة المقابلة

 
قات أم على الإعلانات ؟ هل تعتمد مؤسستكم في التوظيف على المساب-1  

 ماهي الشروط التي تعتمد عليها مؤسستكم في توظيف خریجي الجامعة الحاملين شهادات علمية في -2

      مختلف التخصصات؟

  هل التخصص مقياس و شرط ضروري في توظيف خریجي الجامعة لدى مؤسستكم ؟-3

يس له علاقة بنوع العمل؟ هل یتم توظيف خریجي الجامعة الحاملين شهادات ذات تخصص ل-4  

  هل یحتاج نوع العمل في مؤسستكم إلى تكوین خاص قبل الالتحاق بالعمل؟-5

هل هناك متخرجون من الجامعة یحملون شهادات علمية ذات تخصص و یعملون في غير هذا التخصص -6

      داخل هذه المؤسسة؟

  هل یعمل هؤلاء بصفة عادیة أم هناك مشاآل؟-7

  المشاآل؟ ما نوع هذه-8

  هل یمكن التغلب على هذه المشاآل؟-9

 ما هي الأساليب المعتمد عليها داخل مؤسستكم للتغلب على هذه المشاآل و یمكن بذلك تحقيق التوافق في -10

     العمل؟  
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 استمارة استبيان
 

 

 

.    موجهة إلى خریجي الجامعة الذین یمارسون مهنا خارج تخصصهم  
      

 

 

  

       

       في إطار بحث رسالة الماجستير بعنوان عوامل التحاق خریجي الجامعة بمهن خارج تخصصهم و 

انعكاساته على التوافق المهني، یرجى من سيادتكم التكرم بالإجابة عن أسئلة هذه الاستمارة للوصول إلى نتائج 

. البحث العلميعلمية دقيقة، علما أنه إجاباتكم ستبقى سریة و لا تستخدم إلا لغرض  

 

 

 

 

            

   بوجحفة عماریة-:  الباحثة 
 

 

 

                          

 

 
 
 
 

 

  في الخانة المناسبة )x (ضع علامة: ملاحظة
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  بيانات شخصية :الأولالمحور 
 

ذآر           أنثى: الجنس-1  

]فما فوق-34]           [33-29]            [ 28-23:     [ السن-2  

   متزوج         مطلق        أرمل         أعزب     :     الحالة المدنية-3

تقني سامي         مهندس       ليسانس       ماجستير:     المؤهل العلمي-4  

     ]-:[    سنة التخرج-5

........................... التخصص-6  

.............................. المهنة-7  

تربية و التعليم               الاقتصاد           الفلاحةالخدمات         ال:     القطاع-8  

:........................... مدة العمل في المهنة الحالية-9  

............................. المؤسسة أو مكان العمل-10  
 

الواقع الاقتصادي لأسرة خریج الجامعة: المحور الثاني  
 

ل في إطار تخصصك الجامعي؟      نعم          لا هل المهنة التي تمارسها تدخ-11  

  هل أنت من اختار ممارسة هده المهنة؟         نعم          لا-12

  هل ممارسة هده المهنة مهم بالنسبة إليك؟     نعم              لا -13

............................................................................................لماذا؟:  إذا آان نعم-14  

  هل تفضل الاستمرار في ممارسة هذه المهنة؟     نعم              لا-15

........................................................................................؟ في آلتا الحالتين لماذا-16  
).......أذآرها(نه؟    فيلا        شقة         بيت شعبي          بيت قصدیري        أخرىما نوع المسكن الذي تسك-17  

..................................... ما هو عدد غرف مسكنك؟ -18  

..………………………)أذآرها( هل المسكن ؟       ملك             مستأجر         أخرى-19  

  في نفس المكان؟     نعم           لا هل یقيم إخوتك ووالداك-20

  آيف تعتبر مسكنك؟    واسع        مقبول        ضيق-21

  هل قدمت طلب للحصول على مسكن؟      نعم          لا-22

................................. ما هو عدد أفراد الأسرة؟-23  
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     لا هل الأب على قيد الحياة؟     نعم      -24

هل یمارس مهنة  معينة؟          نعم          لا:  في حالة نعم-25  

.........................................ما نوع المهنة؟:  إذا آان نعم-26  

  لا   هل الأم على قيد الحياة ؟  نعم       -27

هل تمارس مهنة معينة؟     نعم         لا:  في حالة نعم-28  

.........................................................ما نوع المهنة؟:  إدا آان نعم-29  

  هل لك إخوة؟      نعم         لا-30

.......................الذآور..................  ما هو عددهم؟  الإناث-31  

  هل یعمل إخوتك؟      نعم          لا-32

...................................ا هو عدد العاملين منهم؟م: في حالة نعم-33  

................................. ما عدد الذین یدرسون منهم؟-34  

هل أنت مسؤول عن إعانتهم مادیا؟      نعم         لا-35  

؟     نعم         لا)ة( هل أنت متزوج-36  

لا  تك مهنة معينة؟     نعم        هل یمارس شریك حيا:  في حالة نعم-37  

.......................ما هي هذه المهنة؟:  في حالة نعم-38  

  هل تحصل من أسرتك على المساعدة المادیة؟   نعم        لا-39

.................................... إذا آان نعم ما نوع المساعدة المادیة؟ -40  

  الأخوة            الأب          ین یساهمون في المساعدة المادیة؟   الأم من هم الأشخاص الذ-41

)..........أذآرهم( آخرون      

  ما هي العوامل التي تجعلك تعمل في مجال غير تخصصك؟-42

  الخوف من البطالة              الحاجة للمال        الفراغ                                                                    

).............    أذآرها(نقص فرص العمل في التخصص                الحصول على مكانة في المجتمع          أخرى  

هل تتمكن من تلبية حاجياتك و حاجيات أسرتك من العمل في مجال غير تخصصك؟   نعم        لا                 -43  
                              

نقص فرص العمل في مجال تخصص خریج الجامعة:المحور الثالث  
 

  هل تفضل البطالة أم العمل في مجال غير تخصصك ؟      البطالة         العمل في غير التخصص-44

  هل مررت بفترة بطالة بعد تخرجك من الجامعة؟      نعم        لا-45
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..................................ت مدة البطالة؟آم دام: في حالة نعم-46  

  هل اعترضتك صعوبات أثناء البحث عن عمل؟     نعم          لا-47

.........................................................................ما هي هده الصعوبات؟: في حالة نعم-48  

مهنة التي تحصلت عليها مباشرة بعد تخرجك؟       نعم          لا هل المهنة التي تمارسها هي ال-49  

  آيف تم حصولك على هذه المهنة؟  -50

…. )أذآرها(      عن طریق المسابقة         عن طریق الإعلانات          عن طریق الأصدقاء         أخرى   

  عندما حصلت على المهنة في مجال غير تخصصك هل؟-51

………………………….. أذآرها(     قبلت مباشرة      ترددت قليلا        قبلت بعد تفكير طویل        أخرى  

 
نظرة المجتمع للفرد العامل: المحور الرابع  

 
  لا      هل هناك فرق بين الفرد العامل و الفرد البطال في رأي المجتمع الجزائري؟ نعم      -52

...............................................................................ما هو هذا الفرق؟: في حالة نعم-53  

     نظرة دونية         نظرة اللامبالاة    ما نظرة المجتمع للفرد البطال؟   -54

  هل تعتبر نظرة المجتمع للفرد البطال دافع للبحث عن عمل مهما آان نوعه؟        نعم          لا-55

....................................................................................لماذا؟: في حالة نعم-56  

  ماذا یفضل المجتمع برأیك ؟    الفرد الذي یعمل في مجال غير تخصصه        الفرد الذي یعمل فقط-57

عمل في مجال تخصصه     الفرد الذي ی                                          

  هل قيمة العمل في المجتمع هو السبب الذي دفعك لممارسة هذه المهنة؟        نعم            لا-58

  في نظرك على أي أساس یحدد المجتمع المكانة الاجتماعية للفرد العامل؟-59

ا          علاقاته الاجتماعية    نوع التخصص       بصفته عامل فحسب       نوع المهنة التي یمارسه  

             هل هناك اختلاف بين نظرة المجتمع للفرد الذي یعمل في مجال تخصصه و الفرد الذي یعمل في مجال -60

لا     تخصصه ؟  نعم     غير     

..................................................................فيما بتمثل هذا الاختلاف ؟:  في حالة نعم-61  

  في رأیك هل یؤثر عمل الفرد في مجال غير تخصصه على مكانته الاجتماعية؟       نعم        لا-62

................................................................................آيف؟: في حالة نعم-63  
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نة خارج التخصص على التوافق المهنيانعكاسات ممارسة مه:المحور الخامس  
  

  في بدایة مشوارك المهني،هل ساعدك زملاءك في المهنة؟     نعم          لا-64 

  نعم        لا  هل ترى أن ممارسة هذه المهنة تحتاج إلى تكوین علمي خاص؟    -65

  هل أنت متمكن من عملك؟       نعم         لا-66

نك تتكون من جدید في مجال عمل  خارج عن تخصصك؟       نعم         لا هل تحس بأ-67  

… ) أذآرها( أخرى      صداقة       زمالة         ما نوع علاقتك بزملائك في العمل؟  رسمية      -68  

  هل تتناقش مع زملائك  في أمور تخص العمل؟       نعم         لا-69

قة على تحقيق التوافق المهني؟          نعم          لا هل تساعدك هذه العلا-70  

  ما تأثير العمل خارج التخصص على تحقيق التوافق المهني؟ -71

  ما         یؤثر آثيرا          حد یؤثر إلى                   لا یؤثر     

    لا هل تعترضك صعوبات أثناء ممارستك لهذه المهنة؟        نعم      -72

.....................................................................ما نوع هذه الصعوبات ؟: في خالة نعم-73  

  هل هذه الصعوبات التي تعترضك ناتجة عن عدم تخصصك  في المهنة ؟        نعم          لا-74

....................................................................... آيف  تقوم بتجاوز هذه الصعوبات ؟-75  

  هل أنت  راض عن عملك في هذه المهنة؟     نعم         لا-76

  العمل الناجح هو الذي یتم عن طریق ؟-77

  توفر الخبرة دون التخصص       حب المهنة         الأداء الجيد              التخصص العلمي     

رأیك ما هي الحلول التي من خلالها تتفادى مشكل التمهين في مجال غير مجال التخصص؟ في -78  

         توفير مناصب شغل في التخصص 

         خلق تخصصات علمية داخل الجامعة تتوافق و احتياجات سوق العمل 

       )   توجيه آل فرد حسب رغبته(        إصلاح عملية التوجيه للتخصصات الجامعية 

 ……………………………………………… )........أذآرها(        أخرى  
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