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اعي من أجل                  إن الممارسة المهنية هي مجموعة الأن             اء الاجتم راد داخل البن ا الأف شطة التي يزاوله

اعي            د الوضع الاجتم ة               استمراره، و من أجل تحدي ة عام ا ظاهرة اجتماعي ا أنه ع، آم رد داخل المجتم  للف

  .تنتشر في آافة المجالات الاقتصادية و الاجتماعية فمعناها يرتبط أساسا بمعاني العمل ارتباطا عضويا

د                 و يبدأ ارتب        ة وهي تحدي أول مرحل اط مفهوم الممارسة المهنية والحياة المهنية والتخصص المهني ب

ا،إذ أن التخصص                   العلاقة بين    ة ذاته اء الجماعات المهني ة وبن ي والأدوار المهني المهنة والتخصص المهن

ل هي خاصية نوع                          رد في المجتمع ،ب ا الف شطة المتخصصة التي يؤديه ة  في المهنة لا يقتصر على الأن ي

سيطا      سق ب ذا الن ان ه واء آ اعي س سق الاجتم ل الن رد داخ شطة الف ز أن اتمي ى  ،أو مرآب ائم عل اس ق أس

ي و      ، الاجتماعية التي تربط الأفراد بعضهم ببعض داخل المجتمع        الروابط ثم تلي مرحلة التخصص المهن

ين   المجتمععلاقته بنوع المهنة الممارسة باعتبارها العنصر المحدد لمكانة الفرد في         ة ب ، وبذلك فإن العلاق

ة والتخصص في مجال                رة المهني اميكي ،وأن الخب ا منظور دين ة له ي والممارسة المهني التخصص المهن

  .المهنة تمر بعدة مراحل منها الإعداد المهني ، الممارسة المهنية ،المحاولة المهنية،الاستقرار المهني

أتي         ل و بعد الفص        ة ت اة              في مراحل الممارسة المهني ة بمجالات الحي اط الممارسة المهني ة ارتب  مرحل

سوق  ي ب رتبط التخصص المهن ة، بحيث ي صادية و الاجتماعي ة و الاقت ا الجوانب التكنولوجي ة منه المهني

ة للأفراد، والعمل المحدد للوضع الاجتماعي      و   التخصص في المهنة هو أهم عامل يميز الحياة الاجتماعي

  .لنسق الاجتماعي و الاقتصادي في نفس الوقتالاقتصادية و يرتبط ببناء ا

وتهدف ممارسة مهنة في تخصص معين إلى تحقيق رابطة من نوع معين تحيط بالأفراد والجماعات             

ل                ة تمث ار أن المهن ة الواحدة شعورا بالانتماء،باعتب راد المهن سود أف و تعبر عن إيديولوجية معينة حيث ت

ة من مراحل الانجاز                      نسقا معياريا معقدا يقوم الأفراد     ى تحقيق درجة معين ام يهدف إل  في داخله بدور ه

  .الاقتصادي و الاجتماعي،أي تكوين مجموعة نمطية من العلاقات الإنسانية ذات طابع تخصصي مختلف

 على مدى   ا    و نشير في الأخير إلى أن نجاح الممارسة المهنية و تحقيق الأهداف المرجوة تتوقف أساس              

ون في ممارسة                 لو   التوافق المهني ،  تحقيق الفرد    ا خارج إطار تخصصهم يرغب هذا نجد الممارسين مهن

نهم  عمل يتوافق وتخصصهم وقدراتهم وميولهم من أجل فتح آفاق التطور المعرفي والنمو الشخصي          ، ولك

 ةلا يتمكنون من تحقيق  هذه الأهداف لأنهم يعيشون في وسط بيئة تتكون من عوامل و متغيرات اجتماعي           

  .لال دراسة و تحليل موضوع المذآرةواقتصادية تفرض عليهم التكيف معها ،و هذا ما لمسناه من خ
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  أتقدم بالشكر الجزيل إلى آل من قدم لي يد المساعدة في إنجاز هذا العمل وأخص بالذآر الأستاذ المشرف

  .مذآرتيحويتي أحمد الذي فتح لي باب مكتبه و قبل الإشراف على / الدآتور 

  
  إلى آل من ساندني في إنجاز هذا البحث خاصة الأساتذة المحاضرين الذين ساعدوني على فهم

  .الموضوع ميدانيا و أخص بالذآر الأستاذ مغربي عبد الغني

  
  آما أتقدم بالشكر إلى الأساتذة في مدرسة التعليم الثانوي و الابتدائي و مدرسة المعوقين و مؤطري
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ود           ا وج شرية يقابله ذات الب سية لل ة و النف صادية و الاجتماعي ب الاقت ين الجوان ة ب ة جدلي ة علاق  ثم

ذه     شاملة له ة ال ول أن التنمي ي تق صادرة الت ل الم ن أن نقب ارة أخرى يمك ع ،بعب ي المجتم سها ف ة نف العلاق

  .جب أن يرمي إليها آل مشروع تنمويالجوانب الثلاثة بصورة متوازنة هي الغاية المثلى التي ي

لقد تبنت الجزائر بعد الاستقلال أسلوب التخطيط المرآزي لتحقيق التنمية من خلال تنفيذ الثورات                       

ة                         وم في الخلفي شاملة آانت تق ة ال رة التنمي ي أن فك صناعية،الثقافية،هذا يعن ورة الزراعية،ال الثلاث هي الث

  .ية في الجزائرالتنظيرية للتوجهات التنمو

د                          ة ،حيث يمكن تحدي ة المكثف رن من التنمي ع ق د حوالي رب شكل مختلف بع دوا ب ع يب        غير أن الواق

ذلك ضعف               صادية ،آ ة و الاقت ين سرعة التطورات الثقافي وازن ب معالم هذا الواقع بوجود اختلال في الت

د العام  ى الي صاد إل ة الاقت ه حاج تدت في ي وقت اش وين ف درات التك ارات ق ى الإط ة و إل ة عام ة المؤهل ل

المتخصصة بصفة خاصة، بينما عرفت قدرات التكوين تطورا في العدد و أنواع التخصصات في الوقت                 

ذين لا يجدون         امعيين ال ائض من الخريجين الج ق شواغر العمل،ووجود ف درات خل ه ق ارت في ذي انه ال

شكل                ى وجود م شير إل ذا ي سط في عدم             أعمالا تتوافق مع تخصصاتهم،فكل ه شكل مب ة يمكن صياغتها ب

  .وضع الشخص المناسب في المكان المناسب داخل البناء الاجتماعي

ذا الوضع فرض                              تعتبر الجزائر من بين الدول التي عرفت التنمية في الفترة ما بعد الاستقلال ،ه

ى سياسة        عليها مواجهة تحديات آبرى في مختلف الميادين الاقتصادية و الاجتماعية،و            ا تتبن هذا ما جعله

ة التي                   وطني،و خاصة المؤسسة العمومي تنموية تعتمد أساسا على القطاع العمومي في تسيير الاقتصاد ال

  .لها الدور الفعال في تطوير الإستراتيجية التنموية

دة تغ                             ى إحداث ع رات  و باعتبار الجزائر بلد يطمح إلى تحقيق التطور، سعت منذ الاستقلال إل ي

ة و         صائص الإيديولوجي ار الخ ين الاعتب ذ بع ك بأخ سييرية ،وذل ة و الت ستوياتها التنظيمي ن م ل م ي آ ف

  .الاجتماعية للمجتمع الجزائري
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ن              ة م ة المنتهج سياسة التنموي ة لل ادات الموجه ن الانتق ة م ت مجموع س الوق ي نف صاعدت ف  إذ ت

ة والمحرك الأساسي         طرف الدولة بحيث آان للاقتصاد المخطط دور آ      ذه التجرب د أهداف ه ر في تحدي بي

ات التوظيف في مؤسسة            للاقتصاد الوطني وآان الهدف من وراء هذه الإصلاحات إعادة النظر في عملي

ل روطها العم ل اقت وش سة آعام ار للمؤس ادة الاعتب ن  ص بإع ة م ن الدول ة ع تقلالية التام ع بالاس ادي  يتمت

  .   جهة،و وضع آليات تشريعية تسمح لتكريس دورها آسلطة عمومية و منظم استراتيجي من جهة أخرى

ضا استغلال للوقت و                     فالممارسة المهنية زيادة على أنها بناء للحضارة بالنسبة للمجتمعات هو أي

ذه            ملأ الفراغ و شغل الذهن بالن      اط ه شاط و إحب شاط الدائم،فهناك حاجة بيولوجية في الإنسان لممارسة الن

ة                         سية مختلف ى أمراض نف ؤدي إل د ي ور ،و ق د النف الحاجة يحدث اضطرابا داخليا فيه، ويجلب الملل و يول

ة  ،و آذا الحاجة الاقتصادية والمادية التي لها تأثير آبير على حياة الأفراد عامة ، بوصفهم يعيشون مرح         ل

ة ،خاصة         دتهم الشخصية و الاجتماعي ة و الجسمية لفائ عمرية تحثهم على العمل و تسخير القدرات العقلي

د أشارت إحدى             بالنسبة لخريجي الجامعة الذين تعيش أسرهم شكلا         ر والعوز المادي،ولق  من أشكال الفق

ي من أجل احتلال               ى إدراك المستوى العمل اعي   الدراسات أن المتخرج الجامعي يصل إل المرآز الاجتم

ذلك                       صادي، و ب ي و الاقت صعيدين العمل ى ال د عل ساب المزي المرموق،إن هذا الإدراك يدفع بصاحبه لاآت

  . يتضح أن الممارسة المهنية أو العمل مطلب بالنسبة لخريج الجامعة 

ة العوامل     فالمشكلة بالنسبة للخريجين الجامعيين في أوضاع نظام العمل المؤسسي تكمن في ماهي                   

ى           و الاقتصادية ين العمل المتضمن لمعن ة ب ة التبادلي سية التي تقف  دون تحقيق العلاق  الاجتماعية و النف

ة القصوى دراسة ظاهرة                 ذا يكون من الأهمي ه المختلفة،ل ى إشباع حاجات الانجاز ،و الخريج الطموح إل

ا انعكاسات عل               ى مختلف جوانب العمل التي         ممارسة خريجي الجامعة مهنا خارج تخصصهم و التي له

ة و                             ة طويل د رحل وين بع ات التي مرت بتك ك الفئ الأخص تل شرية و ب درات الب تنجم من سوء توظيف الق

ن    امعيين م رجين الج اط المتخ ي أوس ر ف شر أآث اهرة تنت بعض أن الظ د ال الي،و يج يم الع ن التعل اقة م ش

م ف           شكلة ذات شقين و أنه شاط      تخصص علم اجتماع الذين يعانون من م ون في مجالات ن ي الغالب يعمل

دل              ليس لها علاقة مباشرة بعلم       اعي الحالي ي ع الاجتم ذا الوضع لكن الواق اجتماع،و هم متذمرون من ه

 . على أن الظاهرة تنتشر في أوساط خريجي الجامعات في مختلف التخصصات العلمية
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  1الفصل 
  الإطار المنهجي

  
  

    

  الاقتراب المنهجي.1.1

إن                         إن القيام بأي بحث علمي يفرض تحديد الأسباب التي دفعت الباحث للقيام بهذا البحث، و عليه ف

ي               "موضوع بحثنا    ى التوافق المهن اته عل عوامل التحاق خريجي الجامعة بمهن خارج التخصص وانعكاس

  :آالتالي و هي متداخلةاتية وموضوعية وليد عوامل وأسباب ذ" 

  أسباب اختيار الموضوع.1.1.1

  الأسباب الذاتية.1.1.1.1

ع وهو      ، خاصة الاقتناع الداخلي و الرغبة في دراسة هذا الموضوع       ذا الواق  و أن الباحث يواجه ه

  . قلة الدراسات في مجال هذا الموضوع، وواقع البطالة و البحث عن عمل مهما آان نوعه

  الأسباب الموضوعية.1.12.1.

نهم                        رين م ة أن الكثي ة من دفعات و تخصصات مختلف لوحظ إثر الاحتكاك اليومي بخريجي الجامع

  .يمارسون مهنا ليست بالمهن التي أعدو من أجل العمل فيها
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  لإشكاليةا. 2.1.1

م، حيث احتلت مكانا هاما و إن الاهتمام بدراسة الممارسة المهنية آظاهرة إنسانية بدأ منذ القدي          

بارزا في الفكر الاجتماعي و تمثل ذلك في تفكير الفلاسفة و المفكرين و العلماء الذين تهدف أفكارهم إلى 

و سميت بالإصلاحات الجامعية التي استهدفت تكييف التكوين الجامعي مع تغير حاجات و  الإصلاح

  .أهداف التنمية الاجتماعية و الاقتصادية

ناءا على هذا فإن التخرج الجامعي يرتبط آما و آيفا بحاجات التنمية المعبر عنها في الخطط             و ب      

و                  ى النم ة إل ود الرامي ساهمة الخريجين في الجه شارآة و م الوطنية بتحقيق التناسب الذي يرفع درجة الم

  .من خلال ما سيسند إليهم من وظائف عمل في مختلف هياآل المجتمع

سن      فالمتطلب           سة بتح ى المؤس ود عل ة تع شارآة فعال ق م ي تحقي ل ه ي العم ية ف ات الأساس

ين التطورات                     المردودية ة وب ين سرعة التطورات الثقافي وازن ب ،حيث يتميز الواقع بوجود اختلال في الت

دأ                   الاقتصادية،إذ تعتبر العلاقة بين خريجي الجامعة و المؤسسة التي يعمل فيها علاقة تبادلية تقوم على مب

ات القائ      ف الحاج ة مختل ائف لتلبي ي أداء الوظ ل ف سيم العم ةتق ات    م شأة المجتمع صور ن ى ت ا عل  أساس

ضا             الأعمال حيث ينهض آل فرد بمهمة للتخصص في         الإنسانية ذا التخصص فائ ة حيث يحقق ه  المختلف

املين أساسيين يت         الإنتاجفي   ى ع ل   آل حسب تخصصه،و عامل التخصص في الطبيعة البشرية قائم عل مث

ال أحدهما في اختلاف الناس في مواهبهم وقدراتهم و استعداداتهم،ومن ثم فهم يؤدون هذه             درجات  الأعم  ب

وم           العامل  متفاوتة من الكفاءة،و     أداء الثاني يتمثل في المهارة التي يكتسبها الفرد عندما يق ين    ب و  ، عمل مع

ة         يتحقق الأمن و يسود التعاون لتحصيل المعاش         أجل أن هذا آله من     ة المهني و البحث عن المكانة و الهيب

اتهم           ة والتي  و الاجتماعية التي يتمتع بها الأفراد في حي ي خاص و       المهني وين مهن ى تك ا عل  تتوقف أساس

ة المتخصصة                     د العامل در ممكن من الي ر ق ة تخريج أآب الذي تحاول المؤسسات التربوية من بينها الجامع

ان ضعيفا في الو           وين آ ه حاجة      لكن نجد هذا التك ذي اشتدت في صاد قت ال ة     الاقت ة المؤهل د العامل ى الي  إل

و الإطارات المتخصصة بصفة خاصة،بينما عرفت قدرات التكوين تطورا في مختلف التخصصات             عامة

امعيين                               ائض من الخريجين الج ذا و جود ف ق شواغر العمل و آ درات خل ه ق ارت في ذي انه في الوقت ال

   .مع تخصصاتهم الجامعيةالذين لا يجدون أعمالا تتوافق 

ل في وضع الشخص المناسب                 سط تتمث شكل مب آل هذا يشير إلى وجود مشكلة يمكن صياغتها ب

ة أخرى،و أن                       ان المناسب من جه في المكان المناسب من جهة و عدم وجود الشخص المناسب لملأ المك

  لنتائج المتوصل إليها في ما يدل على وجود حقيقي لهذه المشكلة في واقعنا الاجتماعي هو مجموعة ا
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سبة          سابقة إذ ن ة في مواصلة العمل                   %58مختلف الدراسات ال ديهم الرغب يس ل راد المبحوثين ل  من الأف

وفر       % 24الممارس و ذلك راجع لعدم تطابق العمل مع التكوين في تخصصه الجامعي و                روا عدم ت  ذآ

ى العمل      الجو الملائم للعمل في البيئة الاجتماعية المهنية وعدم سيا  دة ثقافة العمل و صعوبة الحصول عل

ة    و مجموع ا ه ان نوعه ا آ ة مهم ة مهن ى ممارس ة إل دفع خريجي الجامع ا ي ار التخصص،وأن م ي إط ف

  .لظروف الاقتصادية و تدني مستوى المعيشة االمشاآل الناتجة عن تدهور

ة                  ام خريجي الجامع اء    آما أنه هناك عوامل تقف أم ذا تقف دون      العمل داخل المؤس      أثن سة،و آ

ذا          ه المختلفة،ل تحقيق العلاقة التبادلية بين العمل المتضمن لمعنى الانجاز و الخريج الطموح لإشباع حاجات

ا خارج تخصصهم و             الأهميةن  ميكون   ة مهن  القصوى دراسة أسباب و عوامل ممارسة خريجي الجامع

ة  مدى انعكاس هذا النوع من العمل على التوافق المهني،و من هنا           ساؤلات التالي اهي العوامل   : نطرح الت م

ة خارج        أثير ممارسة مهن التي دفعت خريجي الجامعة إلى الالتحاق بمهن خارج تخصصهم؟ و ما مدى ت

ع           ي؟و هل الواق ساهم في ممارسته             الاقتصادي التخصص على التوافق المهن  لأسرة المتخرج الجامعي ي

املا    ل ع رص العم ص ف ر نق ل يعتب صه؟و ه ارج تخص ة خ ى ممارس مهن ؤدي إل ارج ة ي ة خ  مهن

  تخصص؟ ال مهنة خارج ةالتخصص؟و هل لنظرة المجتمع تأثير يدفع خريجي الجامعة  إلى ممارس
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  الفرضيات. 3.1.1

ية    ىالفرض ة         : الأول ي ممارس ة ف صفة فعال ساهم ب ة ي ي الجامع ر خريج صادي لأس ع الاقت الواق

  .خريجي الجامعة مهنا خارج التخصص

يعتبر نقص فرص العمل في مجال تخصص المتخرج الجامعي عاملا حاسما في                :الثانيةضية  الفر   

  .تخصصالممارسته مهنة خارج 

ةالفرضية    ى ممارس  :الثالث امعي إل دفع المتخرج الج ل ي رد العام ع للف ارج ةنظرة المجتم ة خ  مهن

  .تخصص للحفاظ على مكانته الاجتماعيةال

ةالفرضية    ة  :الرابع ة مهن ي لخريجي  ممارس ق المهن ى التواف ا انعكاسات عل ارج التخصص له خ

  .الجامعة

  أهداف الدراسة . 4.1.1 

سعى                 ة ي ة للدراس داف معين د أه وم بتحدي ه يق ام ببحث ي القي شرع ف ل أن ي ا قب ث دائم إن الباح

  :البحث في الآتيللوصول إليها و عليه تتلخص أهداف 

  معةمعرفة الواقع الاقتصادي لأسر خريجي الجا.1

  الإطلاع على مدى توفر فرص العمل في سوق العمل.2

  معرفة نظرة المجتمع للبطال و العامل و علاقتها بالمكانة الاجتماعية.3

  دراسة العلاقة بين ممارسة مهنة خارج التخصص و التوافق المهني.4

ى .5 ة الوصول إل م محاول اهرة فه بابهاالظ اوأس ديم بعض الاقتراح ، و و نتائجه م تق ن ث ن أجل  م ات م

  . في الموضوع في البحث والتعمقالاستمرار
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    تحديد المفاهيم . 5.1.1

ذه           من أجل القيام بدراسة على أآمل وجه يتطلب ذلك التطرق للمفاهيم الأساسية في الدراسة و ه

  :المفاهيم هي آالآتي

    مفهوم المهنة.1.5.1.1

سود المجتمع                 وعي ي شاط ن شر في              إن المهنة اصطلاحا هي ن ة تنت ة عام  و هي ظاهرة اجتماعي

سياسية           ة و ال صادية و الاجتماعي ا  آافة المجالات الاقت شاط الجزئي المتخصص        ، آم ا الن ة ( أنه في  ) المهن

  . في مختلف المجتمعات و العصورمترابطان متلازمانفهما ) العمل(إطار النشاط الكلي 

ي،و             رونالد بافالكو المهنة بأنها أدوار اج     و يعرف            راد في المجتمع المحل ة الأف رتبط بمكان تماعية ت

هي الرابطة الأولى بين الفرد و البناء الاجتماعي، وتتجسد تلك الرابطة في الأدوار الاجتماعية التي تحدد                 

   .139ص]1[نمط العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الجماعة المهنية الواحدة باختلاف الزمان و المكان 

ل هي       الأنشطة هيوز بأنها لا تقتصر على       آما يعرفها          المتخصصة التي يؤديها الفرد في المجتمع ب

شطة   ز أن ة تمي ية نوعي سيطا أو      خاص سق ب ذا الن ان ه واء آ اعي س سق الاجتم اء أو الن ل البن رد داخ  الف

  .4ص]1[مرآبا

ا           ا آن روي بأنه شغل فكر "و يعرفه ي ت شطة الت ز الأن سانمرآ سيالإن ذا التف ة  و ه ر يعكس أهمي

اة   رتبط بحي ي ت سيكولوجية الت ات ال ن العملي ر ع رد و يعب اة الف ي حي ة ف سانالمهن ع الإن ي المجتم  ف

  .143ص]1["المهني

ا          تمآم ولاه شارد ه ي     ريت ة ه رى أن المهن اعي و ي اء الاجتم ة و البن ين المهن ة ب سير العلاق  بتف

  .144ص]1[العنصر المحدد للمكانة الاجتماعية للفرد

شاط                        ي الن ة يعن وم الإجرائي للمهن إن المفه ذي يمارسه     و منه ف ة و         ال العامل المتخرج من الجامع

   . في تخصص معين داخل مؤسسة العملالحاصل على شهادة علمية

   التخصص ممفهو .2.5.1.1

ه المتخرج الجامعي من             "يعرف التخصص اصطلاحا بأنه          المؤهل العلمي و الجامعي الذي يحمل

 هو حصر   آذلك.37ص]2[" الجامعة و في إطار هذا التخصص يحدد الفرد مجال التحاقه بميدان العمل        

  .36ص]2[خريجي الجامعة في مجال مهني معين ليصبح قادرا على القيام بدور مهني
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ي              ه ف ة تكوين ريج الجامع ى خ ي تلق ة الت وع تخصص الدراس ه ن ا بأن رف التخصص إجرائي و يع

سبة من                       إطارها داخل  ه من خلال المعلومات المكت تحكم في  الجامعة من أجل الاستعداد لميدان العمل و ال

التكوين الجامعي في تخصص معين و من هذه التخصصات نجد تخصص الهندسة و تخصص الفيزياء و                

  .تخصص علم اجتماع و تخصص الآداب و العلوم البيطرية

  مفهوم المهنة خارج التخصص. 3.5.1.1

المهن     ة      ف ا علاق يس له ا ل ة  المتخصصين مهن ي ممارس ار التخصص تعن ن إط رج ع ي تخ  الت

ويني المحصل        وع من المهن والإطار المعرفي والتك ذا الن ين ه ة ب ي،إذ لا يوجد علاق بتخصصهم العلم

عليه في الجامعة،مما يؤدي بالعامل إلى عدم التمكن من إدراك و فهم محتوى المهنة و ما تتطلبه من أداء                    

د  سيطرة و   جي ن ال ه م ي تمكن ل و الت دان العم ي مي ا ف وانين أدائه ة  وق ذه المهن رار ه ة بأس ة دقيق ومعرف

ن   وع من المه ذا الن ارس ه ذي يم شخص ال د ال ذلك يج ل وجه، و ب ى أآم ة عل ي ممارسة المهن تحكم ف ال

شكلات   ى الم ر يعرضه إل ذا الأم از ،وه اجزا عن الأداء والإنج سه ع ار التخصص نف ة عن إط  الخارج

        .144ص]1 [النفسية والاجتماعية يمكن وصفها بالاغتراب التام عن المهنة

و آذا تعني المهن خارج التخصص وضع الشخص المناسب في المكان الغير مناسب أي وضع                            

صب       ي من ين ف ال مع ي مج صا ف ل تخص ذي يحم شخص ال ذي   ال صص ال ق و التخ ل لا يتواف عم

  .68ص]3[يحمله

ا       وتعرف          ة                المهن خارج التخصص إجرائيا بأنه ا خريجي الجامع وم به شاطات التي يق وع من الن ن

  .خارج إطار التخصص الذي يحمله

  مفهوم خريجي الجامعة. 4.5.1.1

ة من                     يعرف خريجي الجامعة اصطلاحا بأنهم فئة من المجتمع أتيح لها فرصة الوصول إلى مرحل

د ا  اق بالمعاه امعي و الالتح يم الج االتعل ديم   .147ص]1[لعلي ل الق ة الجي ي مواجه ا تقف ف ا م و هي غالب

شهادة         ذلك ب متبنية شعار التطوير و التحديث و التقدم، و التي مرت بسلسلة من المراحل التعليمية منتهية ب

  .143ص]4[علمية ذات مكانة اجتماعية تمكنه من ممارسة مهنة أو عمل معين

أولئك الذين أتيحت لهم فرصة التعليم الجامعي في        "عة بأنهم  خريجي الجام  محمد الجوهري و يعرف          

المعاهد العليا متحصلين بذلك في نهاية المسار الدراسي الجامعي بشهادة علمية متخصصة من أجل العمل               

  .271ص]5["فيه و تحقيق مبتغاه

 



 16

ة التي تخرجت من الجامع              و منه      ك الفئ ي تل ة يعن د   فإن التعريف الإجرائي لخريجي الجامع ة بع

اد عمل                 ه من إيج  تتواجد   ، بحيث  إآمال سنوات الدراسة الجامعية بشهادة علمية ذات تخصص معين تمكن

  .سواء العمل الدائم أو العمل المؤقتهذه الفئة في ميدان العمل 

  مفهوم الممارسة المهنية. 5.5.1.1

ي    ة اصطلاحا تعن سؤوليات وو"إن الممارسة المهني ة من م اء المهن ام بأعب ا القي ك تبع ات و ذل اجب

دل الأداء و                     ة مع ق معرف للعمل المفروض أداءه و ممارسته من طرف العامل الكفء و المدرب عن طري

ة   ة المهني ة للممارس روف الطبيعي أثير الظ ة تحت ت ذلك .30ص]6["الممارس ي آ ائف "و ه ق الوظ تحقي

ساني      سيلة، وو  وسيلة للكسب المادي   وميولهم، فهي الأساسية التي تشبع حاجات الأفراد       شاط الإن  لتنظيم الن

ذه الوظائف تتضح في آل مجالات العمل               ، و خبرة في حياة الإنسان     واآتساب وتحقيق الرضا النفسي    ه

  ..139ص]1["الإنساني

اء                        فالممارسة المهنية هي مجموعة الأنشطة التي يزاولها الأفراد داخل البناء الاجتماعي من أجل بن

ي     .140ص]1[المجتمع واستمراره    د آل مجتمع                   "وآذا تعن رد ويم ه الف ذي يبذل ام ال د الع العمل أو الجه

  .144ص]7["  والتطوربالحياة

، و هي جملة النشاطات الفيزيقية و الذهنية للإنسان لإنتاج الموارد و الخدمات النادرة أو المرغوبة                    

  .230ص]8[مقابل أجر يمكن التحدث عن العمل المأجور عندما يتعلق الأمر بالنشاطات هكذا

شيء               . 391ص]9["إحداث الشيء "يعرفها محمد عارة بأنها     و          ذا ال ان ه ا سواء آ أي فعل شيء م

ا                  وم به ة يق أن الممارسة المهني ه ب دمان في آتاب عملا  فكريا أو عقليا،آما يشير عالم الاقتصاد جورج فري

   .11ص]10[ي  الذي هو حيوان اجتماعي منشغل أساسا بالأداء المهنالإنسان

اة          ل حي الي لك سانية و بالت اة إن ل حي يا لك بح أساس شاط أص ي ن ة ه ة المهني فالممارس

ان نوعه و              . 389ص]11[اجتماعية ا آ سان لممارسة عمل مهم دفع الإن ذي ي ذائي ال آما تحقق الأمن الغ

  .17ص]12[صفته و أجره

ذي ي             شاط ال ة خلال تواجدهم           آما تعرف الممارسة المهنية إجرائيا بأنها الن مارسه خريجي الجامع

ات التي                          شاط في مجموعة من المسؤوليات والواجب ذا الن ل ه داخل المؤسسة أو في ميدان العمل ،و يتمث

  .تحددها الأدوار المهنية 
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   مفهوم التوافق المهني. 6.5.1.1

تلاءم مع العمل الممارس                   ى ال درة العامل عل  و الهدف  و يعرف اصطلاحا بأنه التعبير عن مدى ق

سجمة و سوية مع الظروف و                    ات من يم علاق ه أن يق ستطيع في ذي ي ه في الوقت ال ى تحقيق سعى إل الذي ي

ه           ة المحيطة ب ذلك     . 20ص]13[المواقف و الأشخاص الذين يكونون البيئ ي آ ي التوافق المهن مدى  "و يعن

ة، فكل                ة الخارجي رات البيئ ة         قدرة الفرد على إقامة علاقات متزنة ومنسجمة مع تغي ر يحدث في البيئ  تغي

ع     ا م ل إيجابي ن التفاع تمكن م طراب ي ي اض ه ف دوا علاقات ى لا تغ ه حت ف مع رد أن يتكي ي للف ينبغ

  .25ص]14[غيره

 و منه فإن التعريف الإجرائي لمفهوم التوافق المهني يعني عدم قدرة خريجي الجامعة العاملين في         

ى تحقيق النجاح في الأداء المه              تلاءم و التكيف مع                 مجال غير تخصصهم عل ه و عدم ال تحكم في ني و ال

دم الرضا عن   زز ع ور يع ذا النف ة و ه ة المهن ل و ممارس ين العام ور ب ود نف ى وج المحيط المهني،بمعن

    .العمل و يؤدي إلى الإخفاق في تحقيق التوافق المهني

  الإجراءات المنهجية . 2.1

  منهج البحث . 1.2.1

ة             صطلح المنهجي ستخدم م دف       ي ى ه ول إل ث للوص ي البح ذة ف راءات المتخ ى الإج ة عل  للدلال

و  نهج ه ين، و الم نهج مع اع م ه إتب ين ينبغي علي ته لموضوع مع د دراس اعي عن ين،و الباحث الاجتم مع

ياء                           "عبارة عن   ة و فحص الأش ائق مجهول ى الكشف عن حق ود إل نظم وفق مراحل متدرجة تق أسلوب م

  .10ص]15["المعلومة 

المنهج       ذلك ف ام بها،ل راد القي وع الدراسة الم ذه الدراسة  يختلف حسب ن ي ه دنا ف نهج اعتم ى الم عل

على التحليل الكمي للبيانات،وفقا لعدة اعتبارات منها تشخيص الظاهرة و الإحاطة بها            يقوم  الوصفي الذي   

ة بمهن خارج التخصص،و تح                     ذه    و فهم الأسباب أو العوامل التي أدت إلى التحاق خريجي الجامع ل ه لي

يات      ن صحة الفرض ق م ذا للتحق وعيا،و ه ا موض يلا دقيق اتها تحل بابها و انعكاس اهرة و أس دم الظ  أو ع

و بما أن قيمة البحث العلمي مرتبط ارتباطا وثيقا بالأسلوب الذي يتبعه آل باحث لبلوغ الأهداف             ، صحتها

ستخدم للوصول               نهج الم إن صحة الم ة هي التي      المتوخاة من بحثه أو دراسته،و منه ف ة العلمي ى الحقيق إل

  .22ص]16[تضفي على الدراسة أو البحث طابع الجدية و إعطاء تفسيرات صادقة و معبرة عن الواقع
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  مجتمع البحث. 2.2.1

ل    إنه من خلال ما تمليه طبيعة الموضوع يتحدد نوع المجتمع الأصلي للبحث الذي                    ع "في    يتمث  جمي

ا عن               . 113ص]17["لباحثمفردات الظاهرة التي يدرسها ا     وق فيه ة و موث وفير معلومات دقيق و ذلك لت

د المجتمع الأصلي للدراسة          ثلدى الباحث، بحي طبيعة هذا المجتمع   ذه الخطوة بتحدي وم الباحث في ه  يق

ا، تحديدا واضحا و    ل المجتمع الأصلي في     دقيق ذه  و يتمث ذين     في  الدراسة   ه ة الجامعين المتخرجين ال فئ

علمية في تخصصات مختلفة و يعملون في مجالات تختلف عن تخصصهم الجامعي أي              يحملون شهادات   

  .يحملون شهادة بتخصص معين لكن لا يمارس المهنة التي أعد من أجل ممارستها في ميدان العمل

ة الحال لا يمكن للباحث أن                             و لكن هل يتمكن الباحث من دراسة آل وحدات مجتمع البحث؟ بطبيع

ا                          يدرس آل مجت   راد البحث و إنم ع أف ى لا يمكن حصر جمي را بمعن ه آبي ان حجم مع البحث خاصة إذا آ

  .يقوم بتحديد حجم منه يسمى بالعينة شرط أن تكون هذه العينة ممثلة لمجتمع البحث

  عينة البحث . 3.2.1

ة للبحث             ن  لا شك أ ، ويعتبر اختيار الباحث للعينة و تحديد حجمها من الخطوات و المراحل الهام

ستخدمها                 ه و الإجراءات التي ي شكلة البحث و أهداف الباحث يفكر في عينة البحث منذ أن يبدأ في تحديد م

  . عينة بحثهد طبيعةيتحدل

ة                   و قد تم سحب          ار العين ا الباحث حرا في اختي العينة في هذا البحث بطريقة غير عشوائية يكون فيه

ه من التوصل إل       ذه        التي تخدم أغراض البحث و تمكن ا،و من خلال ه راد الوصول إليه ى المعلومات الم

ذه                ى أساس ه ائج الدراسة و عل ى نت ات أو نفي الفرضية و التوصل إل تمكن الباحث من إثب المعلومات ي

  .المعلومات تتوقف صحة هذه النتائج 

ذا                                ات و آ واع العين أطر ووحدات و أن ق ب ان  و اختيار العينة يتطلب مراعاة عدة مراحل يتعل المك

ة القصدية                     ى العين اد عل م الاعتم م ت ة للباحث و من ث ة و الزمني الجغرافي و الانتباه إلى الإمكانيات المادي

ائج المرجوة ،                      ى النت غير العشوائية التي يتمكن الباحث من خلالها تحقيق أغراض الدراسة و التوصل إل

و     ة ه ذه العين م ه صات م     260و حج ف التخص ي مختل ة ف وث ومبحوث سب  مبح اع وزعين ح و القط

  :الجدول الآتي،و الجنس  حسب المؤسسة التي يعمل فيها المبحوث 
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  .طريقة اختيار و توزيع العينة حسب القطاع و المؤسسة و الجنس :01رقمجدول 

  

  مؤسسة العمل  القطاع  الجنس

  إناث ذآور

 المجموع

  الجزئي

المجموع 
  الكلي

% 

  19  19  -  محل الحلاقة

  12  12  -  محل الخياطة

  9  4  5  محل مطعم

  

  الخدمات

  العامة

  43  38  5  المؤسسة الإنتاجية

83    

  

32% 

مدرسة التعليم 
  الابتدائي

28  34  62  

مدرسة التعليم 
  الثانوي

10  8  18  

  

  التربية

  و التعليم

  48  25  23  مدرسة المعوقين

128    

49% 

 %17  43  43  -  43  سوق التجارة الاقتصاد التجاري

  مؤسسة الفلاحة  الفلاحة

  و الزراعة و الري

6  -  6  6  2% 

 %100  260  260  140 120  المجموع
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  أدوات جمع البيانات. 4.2.1

ه لكي                           ات الخاصة بموضوع بحث ة لجمع آل البيان ار الأدوات اللازم على الباحث أن يحسن اختي

ائج ا             ة لنت ة العلمي ى           تكون دراسته وافية و شاملة لكل الجوانب،فالقيم لبحث في أي مجال علمي تتوقف إل

  .192ص]18[حد آبير على طبيعة الأداة المستخدمة في جمع البيانات الخام و مستوى آفاية هذه الأداة 

ا                  هذه   لذلك تم الاعتماد في           ل أساس ذي يتمث ى و ال وغرافي بالدرجة الأول الدراسة على البحث البيبلي

ة    ع المختلف ن المراج ات م ع المعلوم ي جم ذآرات    ف ى م افة إل وع بحثنا،بالإض ة بموض ب المتعلق  و الكت

ماجستير،هذا بالنسبة للجانب النظري،أما فيما يخص الجانب الميداني فيفرض علينا اختيار مجموعة من             ال

م        الأدوات و الوسائل لجمع المعطيات الميدانية التي تتناسب و طبيعة المنهج المستعمل في الدراسة،لذلك ت

  :استخدام الأدوات و الوسائل التاليةفي هذا الجانب 

  المقابلة. 1.4.2.1 

داني                           ات لأي بحث مي من   ، فهي  تعتبر المقابلة أآثر الأدوات استعمالا في جمع المعلومات و البيان

 أنها  ، آما  الوسائل لجمع المعلومات شيوعا و فعالية في الحصول على البيانات الضرورية لأي بحث             أآثر

ة         لا تعتبر بسيطة   يلة فني ة التي        .154ص]19[ بل هي وس ة الموجه ك المحادث دقيق تل ا ال  و هي بمفهومه

  .71ص]20[بهدف حصوله على أنواع من المعلومات لاستخدامها في بحث علمي يقوم بها فرد مع آخر

ام باستجواب                        م القي ذين     مجموعة    و قد استعملنا هذه الوسيلة في الدراسة الاستطلاعية حيث ت من ال

ة ذات          ل هادات علمي ى ش لين عل ة الحاص ي الجامع دمها خريج ي يق ل الت ات العم ول ملف سؤولية قب م م ه

ة    ة المهن ات خاصة بعلاق ع معلوم ة و جم ك لمعرف ل ،و ذل ى عم ن أجل الحصول عل ين م تخصص مع

شروط         الالمراد ممارستها من طرف المتخرج من الجامعة و          تخصص الذي يحمله و آذا معرفة مختلف ال

ة  (ضعها مؤسسة  العمل و مؤطريها المسؤولين على توظيف هؤلاء المبحوثين          التي ت  و ) خريجي الجامع

ا و                راد جمعه ره من المعلومات الم ى غي نوع التخصصات المطلوبة و التخصصات الأآثر طلبا للعمل إل

ة من الم                  ى عين ة إل ئلة الموجه سؤولين الواردة بالتفصيل في دليل المقابلة المتكون من مجموعة من الأس

  .على عملية توظيف خريجي الجامعة و قبول ملفاتهم لشغل منصب معين 
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   الاستبياناستمارة .2.4.2.1

ة        ا البحوث الميداني ات،ترتكز عليه ع البيان ائل جم ن وس ة م يلة هام تبيان وس تمارة الاس ر اس تعتب

ارة عن مجموعة من ا           ة   خلال عملية جمع المعطيات حول الموضوع المدروس و هي عب ئلة المرتب لأس

ى المبحوثين قصد الحصول                     دم إل تبيان تق تمارة اس تم وضعها في اس ين ي ة   حول موضوع مع ى أجوب عل

  .16ص]21 [للأسئلة الواردة فيها

ى          " عند فوزي عبد االله العكش        تعتبر استمارة الاستبيان   اآم        ساعد الباحث عل  الوسيلة العلمية التي ت

ة      .65ص]22["لمبحوث  جمع الحقائق و المعلومات عن ا      و بواسطتها يتم الحصول على المعلومات الكافي

ئلة                  ، و حول الموضوع المدروس   ى أساس أن تكون الأس  قد صممت استمارة الاستبيان في هذا البحث عل

وثين و للحصول  ى المبح ة عل سهيل الإجاب ك لت ة و ذل ةمغلق ى إجاب ي عل ا ف ة تفريغه سهل عملي ددة ت  مح

سئلة مفتوحة للاستعانة بها في     ى بعض الأ   آذا اعتمدنا عل   ، و لي تحليلها و تفسيرها   و بالتا إحصائية،جداول  

  : قد مر تصميم استمارة الاستبيان بثلاث مراحل و هي، والتحليل و الاستنتاج

  مرحلة الصدق . 1.2.4.2.1

اتذة المختص                                ى مجموعة من الأس تبيان عل تمارة الاس ع اس ة توزي  يين ذوو قد تم في هذه المرحل

تبيان،و     6الخبرة في الميدان، بلغ عددهم       ئلة الاس  أساتذة من أجل إعطاء آراءهم و اقتراحاتهم المتعلقة بأس

ى أحسن صياغة                  بذلك تم جمع هذه الاستمارات و ما تحتويه من آراء و تصحيحات من أجل الوصول إل

د         بإعادة صياغتها ،و إضاف     لها ،و ذلك بحذف بعض الأسئلة و تعديل بعضها           ق بالموضوع ق ئلة تتعل ة أس

  .الاستبيان في صورته النهائيةتم إهمالها أو نسيانها،و يرتب البعض الآخر،و بهذا يتم صياغة 

  مرحلة الثبات. 2.2.4.2.1

ئلته                            ى أس ة عل تم القيام في هذه المرحلة  بتوزيع الاستبيان على عينة تجريبية من المبحوثين للإجاب

د استرجاع                      و من أجل الكشف عن مد      ئلة ،و بع ات الأس تبيان و ثب ئلة الاس م أس ى فه درة المبحوث عل ى ق

ى نفس                       تبيانات عل ع مجموعة أخرى من الاس م توزي ى ت ة الأول ا في المرحل م توزيعه الاستبيانات التي ت

تبيانات التي    المجموعة بعد مرور فترة من الزمن قدرت ب خمسة عشر يوما ،و بعدها تم استرجاع                  الاس

ا أم لا              وزعت في  تبيان ثابت ان الاس ا إذا آ ة م ة،و من أجل معرف رة الثاني ة   تمت   الفت ات   المقارن ين إجاب ب

ه ب         درت قيمت ات     0.86المبحوثين في المرحلتين بحساب معامل الارتباط،و ق ي أن درجة ثب ذا يعن  ،و ه

  .الاستبيان عالية و من ثم يمكن تطبيقه في الميدان
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  يان النهائيمرحلة صياغة الاستب. 3.2.4.2.1

يتم في هذه المرحلة التوصل إلى الصياغة النهائية لاستمارة الاستبيان في شكلها النهائي،بحيث يتم                       

ان و سبعين سؤالا    ، ومبحوثة مبحوث 260تطبيقها على العينة القصدية للبحث و حجمها         و قد اشتملت ثم

ى خمس  ة إل ئلة موزع ذه الأس ق،و ه ا المغل وح و منه ا المفت اور  منه ور الأول  مح ية، و هي المح أساس

نة           ي، س ل العلم ة، المؤه ة المدني سن، الحال نس، ال ا الج وثين منه ول المبح ة ح ات العام اص بالبيان الخ

ع  لثاني خاص  التخرج، التخصص، المهنة، القطاع، مدة العمل في المهنة، مؤسسة العمل،و المحور ا            الواق

 مجال تخصص خريج       العمل في   ثالث خاص نقص فرص     الاقتصادي لأسرة خريج الجامعة و المحور ال      

و المحور الخامس خاص انعكاسات ممارسة       و المحور الرابع خاص نظرة المجتمع للفرد العامل        الجامعة

   .مهنة خارج التخصص على التوافق المهني

  مجالات الدراسة. 5.2.1

  المجال البشري. 1.5.2.1

وم الباحث         يعتبر المجال البشري من أهم مجالات                 دها، إ  الدراسة التي يق غ    ذبتحدي ه    بل  260حجم

ا                  ة ويمارسون مهن ة في تخصصات مختلف مبحوث يتمثل في فئة خريجي الجامعة الحاملين شهادات علمي

  .خارج تخصصهم العلمي داخل مؤسسات العمل

  المجال الزمني. 2.5.2.1

ل ،و ق            راء البحث آك ا إج ي تطلبه رة الت ه الفت صد ب رة  و نق ة خلال الفت دة الزمني د الم م تحدي د ت

بتمبر ين شهر س دة ب ى شهر 2004الممت ل إل ذا العمل بالدراسة الاستطلاعية ، 2006 أفري دأ ه د ب  و ق

دت من شهر                    وغرافي و التي امت ة للدراسة من خلال البحث البيبلي ات النظري ،تلتها مرحلة جمع المعطي

بتمبر  ري 2004س ى فيف ا ت 2005إل ن خلاله ث م ة    حي ع و المجلات المتعلق ن المراج د م ع العدي م جم

ى  2005مارس بالجانب النظري للدراسة،تلتها المرحلة الدراسية الميدانية و التي بدأت في أوائل شهر           إل

ع             2005شهر ديسمبر    ام بتوزي ،حيث تم توزيع استمارة الاستبيان في شهر جوان حتى شهر أوت بعد القي

  .شرط الصدق و الثباتبحوثين و تحقيق الاستمارة التجريبية على عشرة م
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  المجال الجغرافي. 3.5.2.1

ة         ة الميداني ت الدراس ذا البحث   أجري ي ه ن ف دد م يم   لع ة و التعل سات التربي ا مؤس سات منه المؤس

انوي  دائي و الث المعوقين  ،الابت ة ب دارس خاص ارة   ، و و م وق التج ل س ذا داخ ة و  ، آ سة الفلاح  و مؤس

 محل الخياطة و  الحلاقة، و محلات مختلفة منها محل الصناعية، و و مؤسسة الاسمنت ،الزراعة و الري  

  .للدراسة  جغرافي البليدة و ولاية الشلف آمجال، المتواجدة بولاية محل خاص بخدمات المطعم

  صعوبات الدراسة . 6.2.1

اوت             ف و تتف ث تختل ام بالبح اء القي ث أثن ه الباح ي تواج صعوبات الت ر،   إن ال ث لآخ ن بح م

  : هيفالصعوبات التي اعترضت القيام بهذا البحث

 .خارج التخصصندرة المراجع الخاصة بالتخصص و الممارسة المهنية  -1

 .صعوبة الاتصال ببعض المؤسسات من أجل إجراء البحث الميداني -2

  .و استغراق وقت طويل في البحث عنهم.صعوبة إيجاد المبحوثين  -3
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  2الفصل 
  مدارس النظریة و الدراسات السابقةال

  

  

  

  النظريات المفسرة لظاهرة التخصص و ممارسة المهنة. 1.2

  نظرية ابن خلدون . 1.1.2

ى                         ة بمعن دني بالطبيع سان م ساني أمر ضروري و طبيعي، فالإن يرى ابن خلدون أن الاجتماع الإن

ى من                  ة الأول ذلك آانت المرحل رده، و ل اة   أنه لا يستطيع أن يعيش بمف سانية تطور الحي سميها   الإن  التي ي

ه إشباع          ده لا يمكن رد و ح مرحلة البداوة،تمثل حالة طبيعية يجتمع فيها الناس للتعاون في معاشهم لأن الف

ة       ي الحال ع ف وم المجتم ضا يق ذا أي ه،و له ره ل ساعدة غي ن م د م ذا لاب ضرورية ل ه ال ىحاجت ى الأول  عل

د   ا التخصص و تقسيم العمل،حيث تعرض العلامة      بن خلدون لدراسة الظواهر الاقتصادية في المجتمع،فأآ

ول                 راد على التخصص و تقسيم العمل آأساس لتوزيع الأعمال التي تقف مع مي ة         الأف وغ غاي  من أجل بل

ذي يتفق مع               ك العمل ال ه ذل ى أن ى العمل المثمر عل العمران البشري،آما ينظر ابن خلدون في مقدمته إل

ل       "لفردية و في هذا الصدد يقول ابن خلدون      المواهب و الاستعدادات ا    ة في صناعة فق ه ملك من حصلت ل

ا و                ة الخياطة و أحكمه اد ملك ذي أج اط ال ك الخي ال ذل صناعة و مث ذه ال أن يجيد بعدها ملكة أخرى في ه

م               د ل ستحكم بع م ت رسخت في نفسه فلا يجيد بعدها ملكة أخرى مثل النجارة أو البناء،إلا أن تكون الأولى ل

ان                ترس خ صبغتها،و السبب في ذلك يرجع إلى أن الملكات صفات للنفس و ألوان فلا تزدحم دفعة،و من آ

على الفطرة ضعيف فيه الاستعداد باللون الحاصل من هذه الملكة،و آان قبوله لملكة الأخرى أضعف،فقل               

  .16ص]1["أن نجد صاحب صناعة يحكمها ثم يحكم بعدها صناعة أخرى

ذا أ         ى ه ب و         و معن اس المواه ى أس وم عل دون يق ن خل ر اب ي فك ل ف سيم العم ن التخصص و تق

ذه           دون أن ه ن خل رى اب ا ي الاستعدادات الخاصة ،و يتمثل في توزيع الأعمال بين الأفراد في المجتمع،آم

الأعمال آلما تعددت و تنوعت نمى العمران البشري،آذلك يرى أن طبيعة العمل تختلف باختلاف الأفراد               

دم                            داخل مؤ  سر التق دون يف ن خل ة اب ول أن العلام دم يمكن الق ا تق اعي،و في ضوء م اء الاجتم سسات البن

وفيره                   الاجتماعي على أساس اقتصادي ،فاهتم آذلك في مقدمته بدراسة العمل و علاقته بالمعاش و سبل ت
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من و يسود   من أجل حماية الأفراد من التعرض لمشكلات اقتصادية في حياتهم المعيشية،و حتى يتحقق الأ             

ى      ا نظر إل اج من زراعة و صناعة و تجارة،آم ي مجالات الإنت نهم لتحصيل المعاش ف ا بي اون فيم التع

ة العمل      بالبحث العمل باعتبارها القيمة الأساسية للإنتاج،و اهتم     المعادلة لمفهوم   الممارسة المهنية    عن قيم

دين و الأ       ع       من الجانبين المادي و المعنوي و ارتباطها بقيم ال ة التي يتمت ة و الهيب ا بالمكان خلاق و علاقته

ة   اتهم المهني ي حي راد ف ا الأف و و، به ل ه اسالعم لع و    الأس ن س ة م ياء المادي يم الأش د ق ي تحدي ذلك ف  آ

سير محددات        ل و مكون الثروة،فارتبطت نظرة ابن خلدون        الإنتاج آذا أساس    ، و منتجات ه بتف لعمل و قيمت

ن ا ل م ة للعم ة الاجتماعي ر العناصر  المكان ن أآث ا م ال هم ة،و أن الكسب و الم ة و المعنوي ة المادي لناحي

ة               ه بالمكان ل و ارتباط ة العم ادي لقيم ب الم ن الجان ر ع ا يعب ذا م ه،و ه رد و هيبت ة الف ددة لمكان المح

  .99ص]23[الاجتماعية

  نظرية الحراك و التدرج المهني. 2.1.2

لفه عن الحراك و التدرج المهني مكانا مرموقا في  الذي احتل مؤ  بيتريم سوروآين قام بهذه النظرية      

ؤدي                    اعي،و ي ة التنظيم و الضبط الاجتم التراث السوسيوجي،فالممارسة المهنية لها دور أساسي في عملي

ا للمحافظة                       ى تحقيقه سعى إل مستوى المهارة و الذآاء دورا هاما في وصول المجتمع إلى الأهداف التي ي

ى                    على التوازن الاجتماعي و الت     ه يجب النظر إل ي داخل مؤسسة العمل،غير أن اعي و المهن نظيم الاجتم

د                  هذه القضية بتحفظ باعتبار أن الدور المهني للجماعة ليس بمنأى عن المؤثرات الطبقية و الفردية التي ق

د تعوق                      رة ق ة متغي تتدخل في تغيير مسار الجماعة و التنظيم المهني نحو غايات المجتمع في فترات زمني

        .116ص]24[رهامسا

ة المهن                       ا بطبيع ة في ارتباطه ي في المجتمعات الحديث بحيث يمكن النظر إلى ظواهر التدرج المهن

رتبط        ن ت ذه المه ن،و ه ي المه ي ف درج الهرم كل الت ل ش ات داخ راد و الجماع ها الأف ي يمارس ا الت ذاته

ة         بالمكانات الاجتماعية التي تفسر خصائص الجماعة المهنية في          ل قم سلم التدرج المهني،فهناك مهن تحت

دخل          تالتدرج الهرمي في مختلف المجتمعات و هي          ة و مستوى عال من ال ة المهني در من الهيب ع بق تمت

  .الاقتصادي و لها مكانتها الارستقراطية في المجتمع

ة،و اختلاف                ي للجماعات المهني درج المهن اط   آما أن هناك اختلافات واضحة بين أشكال الت  في أنم

ة ة المهني اختلاف نمط الهيئ ي ب درج المهن ي  .39ص]25[الت درج المهن اه الت سير اتج ه لا ي ا فإن و من هن

و      ارة نح ام و ت و الأم ارة نح ذبات ت ة ذب ي حرآ سير ف ا ي ات و إنم ات الثب ي حرآ ة ف ة الواح داخل المهن

     . الخلف،و من هنا باختلاف درجة التعقد التنظيمي للمجتمعات الإنسانية
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م دراسة الأوضاع          ك ت سيط ذل ةو لتب ي صورتها الاجتماعي راد و الجماعات ف ة للأف ي الدينامكي  ف

اد       سوسيولوجي بالأبع راث ال ي الت ا ف ة و عرف ية و الاجتماعي اد الهندس ن الأبع يين م ين أساس ار نمط إط

ية  ي ال  والرأس ر ف دل و التغي واهر التب سر  ظ اط تف ذه الأنم ة و ه اد الأفقي ز و الأدوار الأبع مراآ

ي    ر ف ى التغيي ي إل شير الحراك الأفق ا ي ب بينم ي المرات ر ف ى التغي شير إل ة،فالحراك الرأسي ي الاجتماعي

ق               . 43ص]26[الوظيفة ذاتها    ا يتعل ان أفقي إذ تعتمد طرق الممارسات المهنية على عملية الحراك سواء آ

ا يمارسه من أدوار ب           ل م ه العامل مقاب ذي يحصل علي دة        بالأجر ال ا طالت م ذا الأجر آلم ع ه حيث يرتف

ة التي يمارسها                   العمل في المؤسسة،آما يمس الحراك الأفقي المهنة في حد ذاتها بحيث يغير العامل المهن

ة  رىبمهن روف         أخ ة الظ سبب مجموع ة ب ة معين ة مهن وم بممارس ة أو يق ه الاجتماعي ب و مكانت  تتناس

ذه الظروف و تحسنها ي              د زوال ه تلاءم وتخصصه و              الاجتماعية و بع ة ت ا من ممارسة مهن صبح متمكن

الحراك و                          سمى ب ة ي ر في المهن ذا التغيي ي و الرضا عن العمل و ه يتمكن بذلك من تحقيق التوافق المهن

  .يكون إما أفقيا أو رأسيا حسب نوع المهنة

  نظرية التنظيم المهني و الاجتماعي. 3.1.2

ة            ظهرت هذه النظرية أو هذا الاتجاه نتيجة تح            ضر و تصنع المجتمع و ظهور تنظيمات اجتماعي

اج مرآبة و معقدة في بناءها ووظائفها،ظهرت مصانع متخصصة      ة أو    بإنت ة  جزء من الآل اك  الماآين  ،فهن

سيارة الخ    ل ال صناعة هيك اص ب صنع خ صنع    ام ر ي سيارة و الآخ ة ال ر متخصص بكهرب رجي و الآخ

صبغ    مقاعدها سيارة        و الآخر نوافذها الزجاجية و الآخر ي شترك في صنع ال ع المصانع ت ذا فجمي ها و هك

ى   إنتاجها فهي متساندة و متكافلة في أعمالها و        إنتاجهاوآل حسب اختصاص عملها       من أجلل الوصول إل

  .267ص]27[ موحدإنتاج

ة                               واد علمي دريس م سام و شعب متخصصة بت ات وأق ال تتكون من آلي فالجامعة  على سبيل المث

ه منفصلا    ات ومختبر دقيقة  و مكتبات و مراآز بحثية آل منها يقوم بعمله العلمي الموآل إليه و الخاص ب

وادر                      اج آ ل في إنت داخلي و متكاف عن باقي الأقسام الأخرى،لكنها مترابطة آليا من خلال نظام الجامعة ال

ة و ا       ة المتنوع ى الحاج شير إل ذا ي ل ه ة ،آ ة الجامع ة و أآاديمي س علمي ة متخصصة تعك ة علمي لمختلف

ا                 رده م ك الحاجة بمف شبع تل ستطيع نظام واحد أن ي ة أخرى      للمجتمع الحديث بحيث لا ي ساعده أنظم م ت ل

  .268ص]27[متخصصة بأعمال مختلفة

ت        ز     اهتم سانية ، و رآ ات الإن ي المجتمع ات ف ة التنظيم ة بدراس ذه النظري ا اهتمامت ه ى اته  عل

شابهاتها         دراسة طبيعة تكوين الوظائف الاجتماعية    يس فقط ت ة داخل آل مجتمع و ل و الممارسات المهني

اء الممارسة المهنية،فوجد              وايت  الأستاذ  البنائية،حيث أثبت    ال أثن شاط العم ائج و ن فكرته باعتماده على نت

ستطيع       أن أبعاد تفاعل العمال قريبة المدى و ليست بعيدة المدى و تحصل خلال قنوات ضيقة،فالعامل لا ي
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ذي        أن يتفاعل    ه مباشرة أي العامل ال ذي يكون بجانب أثناء  ممارسته مهنة   مع الآخرين إلا مع العامل ال

ه،و              وم ب هو أعلى منه مرتبة أو أقل منه مرتبة من التخصص التقني أو الذين يقومون بنفس العمل الذي يق

ل ر                  ه من قب شددة علي ة الم سمه  في بعض الحالات لا يستطيع أن يتصل مع هؤلاء بسب المراقب يس ق ،إذ ئ

 نية و الإدارة  هفتفاعل العامل يخضع لمحيط قاس و روتيني ممل مما يولد مواقف سلبية تجاه الممارسة الم              

  .292ص]27[أو المنظمة بشكل عام عند العامل

ا                                   ة و أنه ى نظام ترتيب المراآز الوظيفي شير إل ذي ي سلطوي ال درج ال ة الت ذه النظري آما درست ه

ة                متدرجة من الأعلى     ا يحدد علاق ر مم ذه المراآز أآث ة ه ة و يحدد علاق إلى الأسفل حسب موازين معين

ة            يرى فكتور تومس  الإداريين بالمتخصصين ،حيث     ات الجوهري  أن الغموض في الواقع هو أحد الاختلاف

ي             أصحاببين المتخصصين و     درج المهن  المراآز في التدرج السلطوي،فكلما تسلق عضو التنظيم سلم الت

ل                 زادت م  ذي تكون مناشطه محددة من قب ى عكس المتخصص داخل التنظيم ال سؤولياته و مناشطه عل

ر                   م أآث ة فه ة و التخصصات العلمي رات الفني ذا أصحاب الخب ي، آ تخصصه أآثر من سلطة التدرج المهن

و و                 ة لتحقيق نم نهم جماعات مبدعة خلاق رز بي ة،حيث تب ه من ممارسات مهني انسجاما مع ما يقومون ب

ور ا تط اتها و معرفته ي   و ممارس ارجي لك يم الخ شاط التنظ ى ن سيطرة عل ل ال ن اج ا م داعها و رغبته إب

ا   ا و مهارته ي مكانته صها، وتحم ة    وتخص يم الفنية،فالمعرف ة التنظ ى سياس صون عل د المتخص يؤآ

ة         ذا               والتخصصية تتنافر مع دور السلطة التنظيمي ان ،و آنتيجة له ي في أغلب الأحي درج المهن  مراآز الت

د    رارات وتحدي اذ الق ي اتخ يم ف سلطة و المتخصصين داخل التنظ ين أصحاب ال افس ب افر يحصل تن التن

  .23ص]28[ فيما بينهاتصارعسياسة التنظيم و بالتالي يؤدي إلى اختلافات و 

 يقوم التنظيم الاجتماعي أساسا على عملية التنسيق و التفاعل بين العناصر المكونة لهذا النظام الذي                     

هو مؤسسة العمل المتكونة من عناصر فاعلة و هي العمال الذين يمارسون مهنا مختلفة ،حيث تكمل آل                    

راد من مهن داخل                  ا يمارسه هؤلاء الأف ا من خلال م مهنة مهنة أخرى بنائيا و تتكافل عناصرها وظيفي

ى أساس التنظيم و الممارسة ال                    اءه و استمراره عل ة،إذ توآل لكل      النظام الاجتماعي الذي يتوقف بق مهني

ى أآمل وجه         ) مؤسسة العمل  (فرد عامل في هذا النظام     ا عل زام بأدائه ة و الالت ة معين مسؤولية أداء مهن

ة            ولتحقيق النجاح    ه آل عامل تحقق المؤسسة مكان ذي يحقق التوافق المهني و من خلال التوافق المهني ال

س صادية و ال ه الاقت ع بمختلف أنظمت ة داخل المجتم ذلك اجتماعي افظ ب ة و تح ة والاجتماعي ياسية و الثقافي

  .استمرارهاوعلى بقاءها 
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  نظرية الدور و المكانة الاجتماعية. 4.1.2

ذي                     من أجل أن يعيش الفرد داخل المجتمع يجب عليه أن يشخص مكانته داخل البناء الاجتماعي ال

ة              ذه المكان د ه ى تحدي الفرد  تساعده غالبا حضارة ذلك المجتمع عل دور يواجه           ا ، ف ذي يمارس توقعات ال ل

اعي         مهمات و التزامات اجتماعية تستوجب القيام بها على أتم وجه،و إلا فسوف يشعر بعدم القبول الاجتم

ه                          ذا علي شله ه ؤثر ف ع أن ي و يزيد من قلقه النفسي، و إذا فشل الفرد في ممارسة هذه التوقعات فمن المتوق

  .251ص]27[مارسة دور آخرو يؤدي إلى فشل آخر يتعلق بالأداء في م

تن   عند آل من     ية  و الدور في هذه النظر             ة في المؤسسات        سربن و لن ة المهيئ ى الوظيف يأخذ معن

ى دراسة      فرآزت .112ص]29[الترفيهية و الدينية و      و الاقتصادية  الإداريةالسياسية و    ة عل ذه النظري  ه

ساني سلوك الإن ة  ال ة اجتماعي لال زاوي ن خ اد م يقة و ح ه و   ض ذي يمارس اعي ال دور الاجتم ي ال ة و ه

اعي                        اء الاجتم دور بالبن وم ال ا مفه رد رابط ى سلوك الف دور عل أثيرات ظروف ال محاولة الإلمام بمعظم ت

ه د مكونات اره أح رد ،باعتب ذا الف ارس ه ن بحيث يم ه م ات تمكن سؤوليات وواجب ن م ه م دور الموآل إلي ال

ساهم في               ا    يعمل فيه  وجوده و أهميته داخل المؤسسة التي        إثبات ه ي ك لأن ه و ذل و المجتمع الذي يعيش في

ذي لا                         ي   و الدخل الأسر    الإنتاج ة و الشخص ال ذي يمارس مهن ين الشخص ال رق ب ذا سر وجود الف و ه

ي تمكن العامل من          .يساهم في أداء أي عمل يستفيد منه المجتمع و مؤسسة العمل            دور المهن و ممارسة ال

العامل في عمله و ما يساهم به من إنتاج قائم          ي و مكانة مرموقة لأن قيمة       تحقيق مستوى و مرآز اجتماع    

  .على تحقيق التوافق المهني 

  نظرية التخصص و تقسيم العمل. 5.1.2

ين الفكر الاقتصادي و                   تمثل     ايم الخط الفاصل ب د دورآ الفكر   نظرية التخصص و تقسيم العمل عن

ة        في   لاجتماعي في تفسير الظاهرة و مؤثراتها     ا سيم العمل ظاهرة اجتماعي د أن تق المجتمع ،فالنظرية تؤآ

ا                     ا من خلال مؤثراته لا تقتصر على المجال الاقتصادي فحسب بل على العكس من ذلك يمكن النظر إليه

ع    ي المجتم ل ف سيم العم اهرة تق سير ظ ايم بتف ام دورآ ة إدراك اهتم ن الأهمي اعي،و م اء الاجتم ى البن عل

ا               الحديث للبرهنة على طبيع    ة الحياة الاجتماعية في نظريته،فتقسيم العمل في العصر الحديث أصبح قانون

سيم        صص و تق ز بالتخ وي المتمي ام الترب ي النظ ا ف ا أخلاقي ضا قانون ة،و أي وانين الطبيع ن ق م

ان 32ص]30[العمل ل مك ع الحديث احت ي المجتم سيم العمل ف ذا أن ظواهر التخصص و تق ى ه  و معن

راد المجتمع     ، وسياسية و الاقتصادية و القضائية و غيرها   الصدارة في الوظائف ال    رد من أف  أصبح لكل ف

  . وظيفة معينة تحدد مكانته في الحياة الاجتماعية
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ر            ي فك ديث ف ع الح إن المجتم ه ف ايم  و من ات    دورآ ل جماع ة ،مث ات المهني دد الجماع ز بتع يتمي

ا            صناع و التج اء و ال ذ        المدرسين و المهندسين و الأطب ه الجماعات التي يتضمنها       ر،و لكل جماعة من ه

ادل                  اد المتب ى أساس الاعتم المجتمع عمل تخصصي،و تقوم العلاقات الاجتماعية داخل هذه الجماعات عل

ين  الب ة صفة  الأعم ضمن للجماعات المهني ادل ي اد المتب ذا الاعتم راد،و ه ا الأف ي يؤديه  التخصصية الت

ى رب          ؤدي إل رى                    الدوام و الاستمرار و ي ذا من جانب و من جانب آخر ي ط الجماعات بعضها ببعض،ه

راد و   ستوى دخول الأف ي م اين ف ى الاختلاف و التب ؤدي إل ع ي ي المجتم سيم العمل ف و تق ايم أن نم دورآ

  .32ص]30[ثقافتهم و مراآزهم و اتجاهاتهم نحو العالم الخارجي

اعي و      أن نمو التخصص و تقسيم العمل في المجتم   دورآايم يرى         اء الاجتم ى تطور البن ع يرجع إل

سيط                            نمط الب ذا التطور يختفي ال ه،فمع ه سيم العمل ذات و تق ى نم ضا يرجع إل التنظيمي لهذا المجتمع،و أي

للبناء الاجتماعي ،و ينتج عن ذلك نمو ظاهرة التخصص و تقسيم العمل الذي يمثل أحد العوامل الأساسية                 

ا يف           سيم العمل،آم و التخصص و                 في نمو التخصص و تق ى نم ايم ثلاث عوامل أساسية أدت إل سر دورآ

سيطة حول مساحات                           شار المجتمعات الب ذه العوامل نجد انت ة ومن ه تقسيم العمل في المجتمعات الحديث

رات                       السكان واسعة تبعا لعدد   ذه التغي ة،و ه اطق معين ى التمرآز في من راد إل  و اتجاه مجموعات من الأف

تج عن ترآز                برهنت على ظواهر التحول الا     ا ن و المجتمع،آم جتماعي في المرحلة الأولى من مراحل نم

ة   ادة الكثاف ة لزي دن نتيج وين الم ة تك اطق معين ي من سكان ف ةال م المادي و حج سكان،و نم دد ال ادة ع ،و زي

و يعبر عن   الإنساني   المدن في نظرية دورآايم يمثل مرحلة متقدمة في التاريخ           المجتمع تبعا لذلك،فظهور  

ائل المواصلات               مظاهر   ساع وس التحول من المجتمعات الزراعية إلى المجتمعات الحضارية،ونتج عن ات

لمجتمع،و يعبر ذلك عن مرحلة نمو التخصص و تقسيم العمل           او انتشار أساليب الاتصال،زيادة في آثافة       

ي    ل ب سيم العم و تق ي نم رة ف ادة آبي اعي بزي اء الاجتم ز البن ث يتمي ة ،حي ات المهني ه و و الممارس ن هيئات

ر                    ا آب ه آلم تلخص في أن ايم،و التي ت مؤسساته،و في هذه المراحل تفسر القضية الأساسية في فكر دورآ

  .92ص]31[و تقسيم العمل  حجم المجتمع و زادت آثافته زاد التخصص

سيم                   و معنى هذا            أ ن دورآايم  يرى أن نمو الحضارة و تقدمها عاملا هاما في نمو التخصص و تق

سيم                ال عمل،حيث تتميز المجتمعات المرآبة و التي يسودها ظواهر التباين الاجتماعي بنمو التخصص و تق

سيم العمل            ا تق ؤدي فيه راد،و ي ين الأف ة ب ات الوظيفي ادة الاختلاف شعور الجمعي و زي العمل ،و ضعف ال

ي الم    اعي ف اء الاجتم ة للبن ات المكون ين الجماع ضامن ب ق ت ي تحقي ل ف ا يتمث رة دورا هام ات الكبي جتمع

   . تشغل آل فئة حرفة معينة، حيثالأفراد في أعمال معينة فيها يتخصص  ،التيالمرآبة
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تظهر ظاهرة التخصص و تقسيم العمل آل حسب تخصصه من أجل تحقيق الأداء و                 و من هنا    

 الأفراد الواحد عن  الممارسة المهنية ،آما يلاحظ أن انتشار التخصص و تقسيم العمل  يبدو و آأنه يفصل  

الظاهرة تؤدي إلى التضامن الاجتماعي بين الأفراد داخل المجتمعات   يرى أن هذه     دورآايمالأخر،و لكن   

اء                      رة  أثن ساب الخب المرآبة، لأن آل فرد يمارس مهنة واحدة يتخصص من أجل العمل فيها أو يحاول اآت

راد الممارسين      آما يعتمد هذا الفرد في معيشته على الأداء و تحق        ،أداءها ة الأف يق الإنتاج المشترك مع بقي

راد و     ين الأف لمهن مختلفة داخل مؤسسات العمل المختلفة المجالات،و من هنا يزداد التماسك الاجتماعي ب

  ..194ص]32[اعتماد بعضهم على بعض 

د و         ايم  ق ب دورآ ى جان ميث إل ام آدم س ة   ق ذه النظري ي ه ؤدي    ف ي ي ة الت ن الطريق ا ببحث ع به

تج نوع                    سيم العمل ين رى آدم سميث أن تق ا ي ة العمل،آم ادة  إنتاجي  من  االتخصص و تقسيم العمل إلى زي

ول و             ذه المي دل،و ه التغير و التب ز ب ي تتمي شرية و الت ة الب ي الطبيع ة ف تعدادات الكامن ول و الاس المي

د    لك  ذالاستعدادات لا توجد إلا في مملكة الإنسان،و ل        سيم العم      فق ا         أضفى تق سانية مزاي اة الإن ى الحي ل عل

وع المهن و         الذي عديدة أهمها النمو في المواهب الطبيعية بين الأفراد        وع التخصصات و تن ى تن  يؤدي إل

شته،و                   دها في معي سه آل الحاجات الضرورية التي يري سان لنف تج الإن ك أن ين ى ذل تعددها،و يترتب عل

ذه المواهب             يكون على مجموع الأفراد في المجتمع أن تتوافر ل         ال لتناسب مع ه ديهن مجموعة من الأعم

  .132ص]1[و القدرات 

دما يكون           و ينظر            وى الإنتاجية،فعن آدم سميث إلى تقسيم العمل على أنه عامل من عوامل زيادة الق

الي                  ة العمل،و بالت ادة إنتاجي م  العمل مقسما بين الناس وفقا  لميولهم و استعداداتهم فإن الأمر ينتهي بزي  يع

  .رخاء المجتمع و رفاهيته

لاث           ضمن ث ل تت سيم العم ي تق ميث ف ة آدم س ول أن نظري ل الق ي مجم ية و ه ضايا أساس ضية ق   ق

ان                         إنتاجية العمل     ة العمل إلا إذا آ تمكن العامل من تحقيق إنتاجي وع التخصص ،بحيث لا ي المرتبطة بن

ود                ذا المجال،و قضية اختصار الوقت و المجه التغير      متخصصا في ه رتبط ب ر يتوقف        الم ه التغي ،أي أن

ة       رتبط بعملي راع الم ار و الاخت ضية الابتك ذلك،و ق ود ل ذل المجه ه،و ب ي تحقيق ستغرقة ف دة الم ى الم عل

الإنتاج،و هذا يعني بأن قيمة الإنتاج تتحدد حسب مدى مساهمة العامل في الاختراع و الابتكار في مجال                   

   . المهنة التي يمارسها

شرية لإشباع                        إل        ة الب ة في الطبيع تعدادات الكامن ول و الاس ة المي ى جانب ذلك يؤآد آدم سميث أهمي

صادية،  راد الاقت ات الأف صادي      عتبرويرغب دم الاقت ق التق ي تحقي ساهم ف د الم ل الوحي ل العام سيم العم تق

   الواضح في ا يتميز تقسيم العمل في القرن التاسع عشر بمظهرين أساسيين و هما المظهرللمجتمع،آم
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ذا    ا،و ه ي جزء منه رد ف ل ف زاء يتخصص آ ى أج ة إل ة الإنتاجي سيم العملي ي تق ل ف ذي يتمث صاد ال الاقت

ار          . 133ص]1[المفهوم يرتبط بالنظرية الاجتماعية في المظهر الثاني       ر واضح باعتب أي هذا المظهر غي

ة     إلى أجزاء يتخصص آل فرد في جزء منها          الإنتاجيةمفهوم تقسيم العملية     ة الاجتماعي  و  ،يرتبط بالنظري

ل     شخص العام ي ال ة ف تعدادات آامن ول و اس ن مي ه م رتبط ب ا ي و أن التخصص و م راد توضيحه ه الم

ة،إذ أن آل من المظهر                 صادية و الاجتماعي ،تمكنه من النجاح في ممارسة العمل لتحقيق الأهداف الاقت

ى أج             ة عل ل               الواضح و غير الواضح في تقسيم العملية الإنتاجي ا دلي رد في جزء منه زاء يتخصص آل ف

سيم       إنتاجيةعلى العلاقة الوطيدة بين التخصص و مدى تحقيق عملية           ى تق ا عل  ناجحة،و التي تتوقف أساس

  .العمل بين العمال،آل حسب تخصصه العلمي في إطار التكامل البنائي و التكافل الوظيفي

   نظرية الصراع و التغير المهني. 6.1.2

لم                    يعني           ا يحددها س ذين يمارسون مهن راد ال ين الأف الصراع المهني ظواهر النضال و التعارض ب

تلال         ن اخ تج ع ية تن ة مرض و حال ة و ه ة المختلف ات المهني ين التنظيم سلطوي،و ب ي و ال درج المهن الت

ي أش  صراع المهن ذ ال ا يتخ ات ،آم ة داخل المجتمع ات المهني ة و التنظيم ين الأدوار المهني وازن ب كالا الت

ع   ذه الجماعات داخل نطاق المجتم ارض ه سام و تع ك بانق ة و ذل ا صراع الجماعات المهني ددة منه متع

ة    االمهني العام،و صراع المعايير و القيم       ين الأدوار      لخاصة بالممارسة المهني ى الصراع ب ؤدي إل التي ت

ي            اعي،و تتجسد مظاهر  الصراع المهن ارآس   في إطار التنظيم الاجتم ارل م د آ   في  و جورج زمل   عن

ا و                             ستويات العلي وظيفي للم سلم ال سل ال ة في تسل ين العناصر المهني ي ب درج المهن سلطة في الت صراع ال

دة         . 6ص]33[ الوسطى و الدنيا   ى    ينظر إ  و آذا ظهور مهن جدي ا عل ا           أ  ليه اج إليه ة و يحت ا ذات أهمي نه

ع و    ي المجتم ة ف ن القائم ه المه ع،و تتج لالمجتم ى الالأق ة إل اه التخصص،  أهمي ي اتج ول ف دأ تح آما تب

راد الممارسين للمهن                   عمليات الممارسة المهنية في اآتساب الخبرات الجديدة ،إذ يحدث الصراع بين الأف

المختلفة بحيث آل فرد يمارس مهنة معينة تقع  في درجة نمن السلم الوظيفي داخل مؤسسة العمل بحيث                   

امل إلى المنصب الأعلى عن طريق الترقية والانتخاب         تؤدي درجات هذا السلم إلى الصراع بسعي آل ع        

ا                          ه أو إيجابي لبيا بتحطيم النظام و اختلال توازن ا س و بعد الحصول على النتائج يحدث الصراع فيكون إم

ع                         ة و رف ه من تحقيق الترقي ة تمكن بتحقيق التنافس بين العمال و محاولة إتقان العمل و تحقيق أآبر إنتاجي

المؤسسة التي يعمل فيها و بذلك يحقق مكانة و مرآز مهني داخل المؤسسة و المجتمع               الأجر آمكافئة من    

  .آكل
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  النظرية المهنية. 7.1.2

ة      ة  بدراس ذه النظري ت ه ةاهتم ةالممارس اعي   المهني اء الاجتم ل ( و البن سة العم ة ) مؤس ودراس

وم       ر مفه ين تغي ة التي ت            العلاقة ب رات البنائي ة و التغي تم بدراسة           الممارسة المهني ع،و اه حدث في المجتم

رات       العلاقة بين الفرد  ين المتغي رات و ب ذه المتغي ين ه و ممارسة المهنة و طبيعة الحياة الأسرية و ربط ب

ام      من خلال    يتضحهذا   ، و البنائية و التكنولوجية خلال المراحل التاريخية المختلفة       شارد      اهتم  هول ريت

  .172ص]1[) مؤسسة العمل(البناء الاجتماعي لأول مرة بدراسة المهن في علاقتها ب

وي           هذه النظرية    آما اهتمت         ا حيث يحت ا و قوانينه تها ،و أدواره ا و ممارس بالمهن المتخصص فيه

ة من                       اة المهني رد في الحي على عرض أآثر تعمقا لسوسيولوجية المهن مؤآدا على الدور الذي يقوم به الف

ة الت       ة ،و يعكس             خلال الخبرة الذاتية المكثف سبها من خلال الممارسة المهني ذه     مور روبرت    ي يكت  في ه

 جماعات العمل من خلال الأنشطة التي تمارسها في الحياة الاجتماعية من وجهة             تمثلهاالنظرية القيم التي    

تها        الجماعة، و نظر الفرد و      يعد هذا العمل في الواقع تقدما ملموسا نحو الاهتمام بدراسة المهن و ممارس

ي        آأ م دراسة سوسيولوجية المهن حول            .175ص]1[دوار لأول مرة في تاريخ علم اجتماع المهن بحيث ت

أربعة اعتبارات أساسية تم الاهتمام في الاعتبار الأول بتطور المهن عبر العصور و العوامل المؤثرة في                

سيم  ة تق اء ووظيف ة بن ى دراس اني إل ار الث ي الاعتب م التعرض ف ي،و ت اء المهن ر البن ه تغي ل و علاقت  العم

ي     راك المهن ة و الح ة الاجتماعي ي و       ،بالمكان وعي المهن اهيم ال ل مف تم بتحلي ث اه ار الثال ي الاعتب و ف

ة و عرض      وت    الإيديولوجية المهني ع       إلي ار الراب ة من         الخاص    آروز في الاعتب بعض المجالات المهني ب

صن    يش و ال ضاء و الج صحة الق ات ال ي قطاع ا ف صها و مقوماته ث خصائ يم و حي ون و التعل اعة و الفن

ر       إليوت الخدمات العامة و على الرغم من أن دراسات        املا من حيث الموضوع إلا           آروز جاءت أآث  تك

  .76ص]34[أنه لم يتم استخلاص مبادئ تستند إليها النظرية 

ى الممارسة المهني                         ا عل ة و  و من خلال هذه الاعتبارات يتضح بأن النظرية المهنية رآزت اهتمامه

علاقتها بالبناء الاجتماعي في إطار التغيرات الاجتماعية و ما تصاحب هذه التغيرات من تطور حضاري               

  .و تقدم تكنولوجي في مختلف القطاعات و المجالات المهنية
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   الدراسات السابقة. 2.2 

  الدراسات العربية. 1.2.2 

    "الرضا الوظيفي للمدرسين في الكويت. "1.1.2.2 

دآتوراه              أجر     الة ال ة   يت هذه الدراسة من طرف الباحث علي عسكر في إطار تحضيره لرس  بجامع

مدرسا و مدرسة تابعين لثمان عشر مدرسة،تم استعمال           926ميشجان الأمريكية،طبقت على عينة تشمل      

الاستمارة التي تحتوي على أسئلة مفتوحة و مغلقة،و آذا أسئلة تخص الجانب الشخصي و أخرى الجانب                 

سبة للاحتياجات مع                 ال ط درجات الرضا بالن ى رب ل عل مهني حسب احتياجات المدرسين ،حيث قام التحلي

  .متغيرات مستقلة

ين                  ة المدرس يم و علاق ل التعل ين لمراح صور و إدراك المدرس ن ت شف ع ة الك تهدفت الدراس اس

ة التي     م أو ع  هبالمهنة التي يمارسونها و هي مهنة التعليم من أجل دراسة مدى رضا            دم رضاهم عن المهن

ونها  يم(يمارس ات      ) التعل ف الاحتياج ة مختل دى تلبي ا بم ا وثيق رتبط ارتباط ا ي ذا الرض ق أو ه ي إذا حق

يم     المبحوث مختلف حاجاته من خلال ممارسته           ة التعل اك رضا وظيفي      مهن ه هن ذه    فإن م تتحقق ه و إذا ل

و      دث نف ي و يح ن الأداء المهن ا ع دم الرض ه ينع ات فإن ذا    الحاج ارس،و به ل المم ل و العم ين العام ر ب

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

تها      -1 ة و ممارس ذه المهن ة له ا بحاج ر رضا لأنه رة أآث ل خب سن و الأق صغيرة ال ة ال ز الفئ تتمي

  . إليهم من أجل الحصول على أجر يمكنهم من تلبية مختلف الحاجاتبالنسبة ضروري

ل                أقل من الم   مؤهلالفئة التي لها     -2 م أق ة ه ة الابتدائي ؤهل الجامعي و مؤهل التدريس في المرحل

ذي              أرضا لأنهم يتميزون بحصيلة علمية و خبرة أقل          ة و ال وين العلمي في المهن دام التك ي انع

ر    م غي ذا ه تها له ن أجل ممارس يهم م ة إل ة الموآل ل أو المهن ي أداء العم تحكم ف ن ال نهم م يمك

  .113-22ص]35[راضين عن ممارسة هذه المهنة

  "الاتجاهات المهنية لدى طلاب الجامعة. "2.1.2.2

من 100 طالب و طالبة منها 354،طبقت على عينة تشتمل     دراسة الباحث علي عسكر     قام بهذه ال    

 من جامعة بيروت العربية،هذه الدراسة هي مقارنة بين اتجاهات الطلاب اتجاه            189 و الإسكندريةجامعة  

 طلاب الجامعة بعد  ممارستها بلا فاستهدفت معرفة نوع المهن التي يفضل      المهنة المفضل  ممارستها مستق    

روق الموجودة                      ذا الف ة و آ سفية و الاجتماعي التخرج و المهن الأآثر جاذبية بالنسبة لطلاب الدراسات الفل

 



 34

ات، و   استخدمت الاستمارة آوسيلة لجمع       مصر، آما بين أراء الطلاب في      ائج المتوصل      المعلوم م النت  أه

  : ا هي آالأتيإليه

ن المهن الأآثر جاذبية و التي يفضل طلاب الجامعة بعد التخرج ممارستها في ميدان العمل هي    إ -1

ال                      الأخصائي   دريس و الأعم ة الت ورا هي مهن ر نف ا المهن الأآث ذيع أم اعي والم النفسي والاجتم

   .ليدويةا

مارسة مهن بالمصانع و       هناك ميل واضح عند الإناث لممارسة مهنة الإذاعة ونفور بارز من م             -2

دو   ذين أب ذآور ال شرآات خلاف ال راال يلا آبي اعي و  م سي و الاجتم ة الأخصائي النف و مهن  نح

 .آراهية شديدة لممارسة مهن التدريس

ة                   -3 ة و الرابع ة و الثالث سنة الثاني ك  وعدم نضج ميول طلاب السنة الأولى بالمقارنة مع طلاب ال ذل

اتهم لعدم ترآيز    ستقبل                 في مجالات ت     اتجاه ة في الم اتهم المهني ين يحدد اتجاه ي مع خصص مهن

 .ممارستهاونوع المهنة المراد 

دم   -4 اع و ع م اجتم نفس و عل م ال ي عل ي ف ة المصرية حول مجالات التخصص المهن ع العين تجم

 .بممارسة مهنتي التدريس و الصحافةاهتمامها 

ت    -5 ر اس ي أآث صلة بالتخصص الدراس ي المت الات التخصص المهن ى مج شاعر  تبق ى م حواذا عل

ة                 الطلاب بمعنى معظم الطلاب يتجهون إلى دراسة تخصص معين لشغل منصب و ممارسة مهن

   .42-21ص ]36[صفي إطار هذا التخص

  " الشباب نحو قضيتي التعليم و العملاتجاهات .3.1.2.2

ة في الدراسة                                   ي عسكر و هي الدراسة الثالث ذه الدراسة من طرف الباحث عل ة   أجريت ه  العام

ة        ة    للاتجاهات نحو الممارسة المهني ى عين ة       10،طبقت عل ة العمري ى الفئ ابة ينتمون إل  آلاف شاب و ش

ين  دة ب المؤهلات      ] 30-18[الممت ي ب ة لا تكتف ى أسس علمي ين عل اد التمه ى اعتم شير إل ي ت نة و الت س

رات بدءا من مرحلة الدراسة     الرسمية و حدها  بل تأخذ في الاعتبار قياس الميول و الاستعدادات  و المها              

دأ    ق مب سنى تطبي ث يت ة    بحي ب لممارس ان المناس ي المك ب ف ل المناس رة  الرج ة و الح ال الخاص   الأعم

مت    ة ض تمارة المقابل ث اس تعمل الباح صناعية و اس ا و ال ة منه ائج 121،التجاري م النت ؤالا،و أه  س

ة التي ته             سفية و الاجتماعي تمكن من أداء             المتوصل إليها هي أن الدراسات الفل ام بعمل فكري لا ت يئ للقي

ة و الهندسية و بعض                سبة للدراسات الطبي ا هو الحال بالن  التخصصات  مهنة من تخصص مخالف مثلم

  .139 -10ص]37[القانونية من جهة أخرى

 



 35

  الدراسات الجزائرية. 2.2.2

  "توظيف خريجي الجامعة ".1.2.2.2

  في 1992-1991 لنيل شهادة الماجستير في سنة    لطاهرلدراسة الباحث عيسات محمد ا    ا قام بهذه         

م  ر الاعل ة الجزائ اع بجامع ا    .جتم ة حجمه ى عين ة عل ذه الدراس ق الباحث ه ة  233طب ا بالطريق  مبحوث

ى                  750العشوائية من مجتمع أصلي يصل إلى        اد عل ك بالاعتم ة و ذل ة الأولي ار العين ائلي باختي وان ع  عن

امع ية للخريجين الج ات الدراس ى الملف درجي عل صاء الت ة الإق ثلاث حيث اتبعت طريق روع ال ي الف يين ف

ام                 :النحو التالي  ل ع ذين تخرجوا قب ات آل ال ون        ، حذف  1978حذف من الملف ذين لا يحمل  الخريجين ال

ة                    ة تكيف خريجي الجامع الجنسية و إقصاء الذين يتعذر الاتصال بهم، فموضوع الدراسة حصر في عملي

ة ا عملي ل باعتباره ي العم درات الشخصية  ف راز الق ضروري لإب ق ال ق التواف ى تحقي ة إل ة و  هادف الكامن

وم    تطويرها ،و هذا من أجل بحث العلاقة التوافقية بين العمل و متغيرات الشخصية الخاصة بخريجي العل

  .الاجتماعية الذين جرى البحث عليهم

ة من                           ائج التالي ى مجموعة من النت د توصل الباحث إل ر العمل            و بهذا فق ة في تغيي ا شمول الرغب ه

ارس  ون  مبحوث 133المم ة و %58يمثل ن العين دم  %30 م ى ع ة إل ذه الرغب ود ه وا وج نهم أرجع  م

ة و             م للعمل في               %24تطابق العمل مع التكوين المحصل عليه في الجامع وفر الجو الملائ روا عدم ت  ذآ

دم   ة أي ع ة المهني ع   البيئ ل م ق العم ل و تواف ة العم يادة ثقاف ي   س ا ف ور بالرض صية ،الع درات الشخ  الق

ل بال اط العم ىالعمل،ارتب صول عل عوبات الح ة و ص ة الجامعي ة دراس ل نتيج ي العم ة ف  عمل،الدافعي

ة و العمل                         ين الدراسة الجامعي ة ب شة و اضطراب العلاق مشكلات السكن و ضعف المرتب و غلاء المعي

ة و الا  ة المهني ي البيئ سلوآية ف يم ال اين الق ة تب ي و  نتيج ة التطور المعرف تمرار عملي دم اس ة و ع جتماعي

ية لل      ات الأساس ساب التقني ى اآت ادة عل صرة ع ي المقت ا   المهن ا أو تطويره درة تجاوزه ل دون ق  عم

  .85-11ص]38[

  " الجامعة و سوق العملوخريج ".2.2.2.2

ة  شهادة الماجستي    أجريت هذه الدراسة من قبل الباحث قاسيمي ناصر في إطار تحضير                 ر بجامع

ار                     1992الجزائر سنة    د اخت اع،و ق م اجتم د عل ة معه ،طبقت هذه الدراسة على عينة من خريجي الجامع

ة      م العين غ حج شوائية،و بل ة الع ه بالطريق ة بحث ث عين م    268الباح ن حج ة م ن الجامع رج م ب تخ  طال

مع المسؤولين   الباحث على المقابلة     متخرجا،حيث اعتمد    1332المجتمع الأصلي الذي وصل حجمه إلى       

تبيان     ئلة الاس دد أس غ ع امعيين و بل الين الج ع البط ستعمله م ذي ي تبيان ال وب الاس ة بعض عي  33لتغطي
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 و أهم النتائج التي  سؤالا،فتنوعت فيه الأسئلة من أسئلة مفتوحة ومغلقة وذلك للتوصل إلى أسباب البطالة             

  :توصل إليها الباحث في هذه الدراسة هي آالآتي 

و -1 ة   أن مفه ة المهني ة الممارس ل(م قيم ى      ) العم صادية إل ة و اقت رورة بيولوجي ه ض ن آون ع مم توس

  .ضرورة الاستقرار الاجتماعي و النفسي و السياسي 

ة                           -2 ة التي تختلف عن أسباب البطال ة الجزئي اك البطال بابها فهن     و آذا تبين أن البطالة تختلف حسب أس

ى المجتمعات الرأسمالية من      الإدارية التي هي من أهم نتائج النظام         ة انعكاسات عل  الرأسمالي،لهذا للبطال

  .الجانب الاجتماعي

ة آالتهريب و العمل في      البطال بدافع اقتصادي يلجأ إلى حلول مختلفة،فيعمل في       -3      نشاطات غير قانوني

  .يره مهنة لا يهم ما هو تخصصها أو نوعها حتى يتجنب الاعتماد على غلممارسةالسوق السوداء 

ة  الأمراض و آذا    -4 د البحث عن                       البيروقراطي ى تمدي ؤدي إل  و بعض شروط التوظيف سبب مباشر ي

  .العمل

ة                                 ة العين وع و طبيع شترك في ن ا ي ه و آلاهم ام ب تعتبر هذه الدراسة نقطة انطلاق للبحث المراد القي

ر البطال      ا سبب من أسباب       بحيث تم دراسة البطالة آظاهرة لها أسباب و نتائج ،بحيث تعتب ة في حد ذاته

ة في                      ه قيم يس ل التحاق خريجي الجامعة بمهن خارج التخصص لتفادي الوقوع في فترة بطالة و البطال ل

ذا يحاول خريج              ة له ا و      والمجتمع و ينظر إليه المجتمع نظرة دوني ان نوعه ة آ ة ممارسة أي مهن  الجامع

م  ا المه د أجره ي ال ساهمة ف ات والم ف الحاج ق مختل ة تحقي ق مكان ري و تحقي خل الأس

  .52-14ص]39[اجتماعية

  "العملفي سوق  لحاملي شهادات التعليم العالي الوظيفيالإدماج ".3.2.2.2

ة                 قام بهذه الدراسة الباحث أبو بكر دهيمي بجامعة الجزائر ،بحيث اختار عينة من خريجي جامع

نفس و         م ال ى        الجزائر بمعهد العلوم القانونية و معهد عل د الباحث في دراسته عل م اجتماع،فاعتم د عل  معه

د تخرجهم من                 الي عن يم الع مدى توافق سياسة التكوين مع سياسة التشغيل و مصير حاملي شهادات التعل

دة البحث عن عمل،                       17الجامعة بعد    وين و طول م ة و التك از التربي اختيرت  سنة التي قضوها في جه  ف

ائج       242 الكلي لمجتمع البحث الذي حجمه        مبحوث من المجموع   65العينة و حجمها     م النت  مبحوث،و أه

  :المتوصل إليها
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تكوين الأعداد النوعية من حاملي الشهادات التي توافق مناصب الشغل التي تحدثها الإستراتيجية               -1

 . إحداث توافق بين مخرجات الجامعة و مناصب الشغل في سوق العمل، أيالتنموية

سعى     عندما يكون عرض مناصب شغل       -2 ا ت أآبر بكثير من عدد حاملي الشهادات في تخصص م

ار  شغل الموجودة دون اعتب ي مناصب ال ط ف راغ فق ى ملأ الف صادية إل مختلف المؤسسات الاقت

 .لنوع التخصص

ال    -3 ث مج ن حي وينهم م روع تك سب ف ف ح شهادات يختل املي ال وظيفي لح اج ال ة الإدم عملي

ون            خريجي الج   ، أي البحث عن العمل   و  التخصص مدة    م يبحث ة و ه دة طويل ديهم م ذين ل ة ال امع

  .ولوية في الحصول على منصب عملالأ عن عمل لهم

ور         -4  سوق العمل بالنسبة لحاملي الشهادات يتميز بالثبات،و أن الشغل المؤقت عبارة عن مجال عب

 . الشهادات إلى حرآة داخل نظام الشغلييسلكه حامل

تقرار  -5     اج  اس وظيفي لحاملي ال  الإدم ي سوق العمل   ال ى   و، شهادات ف وفرة عل شغل المت                      عروض ال

ول    ا لا يلب      ط ل معظمه وق العم ي س زمن ف ور ال املي   مح وظيفي لح وح ال                     ي الطم

  .62-35ص]40[الشهادات  
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  3الفصل 

  الممارسة المهنية و علاقتها بالتخصص العلمي داخل المجتمع
  
  

  

  التطور التاريخي للممارسة المهنية. 1.3

اهيم      لممارسة ايعتبر           ة من المف ة، و هي ظاهرة                  ال  المهني ة مختلف ر مراحل تاريخي تي تطورت عب

ز                       ل، يتمي وم العم ي و مفه وم الأداء المهن رادف لمفه وم م ا مفه عامة في حياة الإنسان و المجتمع، آما أنه

ة    من خلال اهتمامهم      علماء الاجتماع و هذا ما جاء به       ،بها الأفراد و الجماعات      بتفسير الممارسة المهني

  . 9ص]41[بنية المكانية و البنية الزمنيةفي إطار مفاهيم ال

ستخلص          نو ن ذا  م ن  ه رت م ة اعتب أن الممارس اء    ب اختلاف البن ف ب ي تختل سبية الت اني الن  المع

سانية الاجتماعي و باختلاف الزمان،و تاريخ المجتمعات        ى أن الجماعات في العصور              الإن شير إل ذي ي  ال

ة وم الممارس سير مفه تم بتف م ته اة  الماضية ل ي الحي ا ف شأت تلقائي ة ن اهرة طبيعي ا ظ ل اعتباره ة ب  المهني

سانية ة   الإن دف مواجه ة به دء الخليق ذ ب اء من شة أعب سان معي ي  ،الإن ة ف ة المهني بحيث ارتبطت الممارس

ات ك     المجتمع شها تل ي تعي ة الت د المهني ادات و التقالي اخ و الع س و المن أحوال الطق سيطة ب ة و الب  البدائي

ث  ى  الجماعات،حي ة عل ة المهني وم الممارس استق ى عكس  أس ذا عل راد ،و ه ين الأف شابه ب ل و الت  التماث

ات         ط العلاق ي نم اين ف التغير و التب ز ب ي تتمي ة الت ة و المتقدم ات الحديث ي المجتمع ة ف ة المهني الممارس

صناعية المعاصرة       الإنسانالاجتماعية المميزة لحياة     رتبط  ، حيث   المتحضر في المجتمعات ال مارسة  الم ت

ة و             والمهنية في هذه المجتمعات بأساس الكفاءة        وق ارتباطه بالعوامل البيئي التخصص و الخبرة بدرجة تف

شطة  في الحياة اليومية و هي مجموعة من   الإنسان لمعيشة    مكملا ا تعتبر جزء  الاجتماعية، آما   داخل  الأن

  .ع المحلي الذي يحيط بهنطاق التنظيمات المهنية المتعددة المحددة لمكانة الفرد في المجتم

ة ف           ر المراحل التاريخي ة عب ذه المراحل تطور الممارسة المهني ر ه ا عب ي مفاهيمه ر ف ي تغي يعن

ة              الا،بحيث يزخر تراث علم      ى الممارسة المهني ل معن جتماع بمجموعة آبيرة من المفاهيم المرتبطة بتحلي

د   اليب متع رق و أس اع ط اء الاجتم ك علم ي ذل ع ف اهيم   ،و اتب ر مف ور و تغي ل تط ى مراح دة للتوصل إل

  الممارسة المهنية عبر العصور التاريخية المختلفة و ذلك في ارتباطها بالبناء الاجتماعي الذي ساد آل 
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ى المجتمعات المعاصرة    بدءا بالعصورالاجتماعي  مرحلة من مراحل التغيير   اليونانية القديمة و صولا إل

ا   الحضارة الي ، ففي و الحديثة  رن الخامس ق   ونانية التي اعتبرت من أقدم حضارات أورب ذ الق م ،حيث  .من

ك العصر،فالمجتمع   ي ذل ة ف اة المهني زت الحي ي مي ة الت ة بالأوضاع الاجتماعي ة المهني ارتبطت الممارس

سياسية                        ة و ال ة و المهني اة الاجتماعي ى الحي اليوناني القديم قام على أساس طبقي و انعكس هذا الأساس عل

انيين              و ا  واطنين اليون ة الم ات تمثلت في طبق ى ثلاث طبق اني إل لاقتصادية و غيرها،فانقسم المجتمع اليون

ة الرقيق ،            اء الطبقي         والأصليين و طبقة المغتربين ثم طبق ا آل          في ظل البن ال التي تؤديه تميزت الأعم

ة الرقيق من أجل طبق                  انيين الأصليين و     طبقة من طبقات المجتمع بالخدمة التي تؤديها تحديدا طبق ة اليون

ة التي لا            سياسية و المغتربين،آما أنه لم يكن لطبقة الرقيق أي حقوق شرعية أو            ة المغلق سق الطبق ل ن  تمث

ة                    ال الثقيل ة العظمى من الرقيق تعمل في الأعم ى،و آانت الغالبي ة أعل ى طبق درج إل ا الت يستطيع أفراده

روة    ادة الث دف زي صناعة به اجم و ال ال المن عآأعم ي المجتم ة  . 126ص]1[ف رت الممارس ذلك اعتب و ل

ود    ى وج اظ عل ن أجل الحف اعي و م ام الاجتم باع حاجات النظ ن أجل إش ق م ز للرقي شاط ممي ة ن المهني

  .المجتمع و استمراره 

نطوي على مظهرين،تمثل المظهر الأول في      ت تمة آان فالممارسة المهنية في العصور اليونانية القدي           

يدوي،و الذي نظر إليه بأنه جهد فيزيقي يؤديه الإنسان،و يتمثل المظهر الثاني في الممارسة                نمط العمل ال  

المهنية القائمة على العقل الذي آان يقتصر على أساس نظرتهم إلى الممارسة المهنية اليدوية و باعتبارها                

انوا إن ر عن خطاياهم و فيكتلل على بني البشر     الآلهةخطيئة في حد ذاتها،و أنه فرضتها        ى    آ د نظروا إل  ق

ة،إلى جانب        الأعمالممارسة الزراعة في مستوى أآثر ارتقاء من         ة الثقيل سياسي         اليدوي د ال ان للبع ك آ ذل

ين             ة ب د العلاق ر واضح في تحدي سان في الحياة اليونانية القديمة أث ا واجب     الإن ة باعتباره  و ممارسة مهن

  .تفرضه الدولة على المواطنين 

ة   ماء الاجتماع بأن مفهوم الممارسة المهنية             آما يرى عل   ة القديم لم يتغير آثيرا في العصور الروماني

ة،حيث  يعرض              ي          عما آان عليه قائما في العصور اليونانية القديم وعين من الأداء المهن ى ن شرون إل شي

ه      سان الذي يقوم ب ل في الأد           الإن ع،الأول يتمث اني        الحر في المجتم ي الزراعي و الث ال     اء المهن  في الأعم

  .128ص]1[الصناعية الكبيرة

ة و                              ى الممارسة المهني  ونستخلص من ذلك أن اليونانيين و الرومانيين قد ربطوا بين نظرتهم إل

  .بين الثروة في المجتمع باعتبار أن الثروة هي وسيلة الفرد لاستغلال الموارد الكائنة في المجتمع 
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ة  و يمكن أن تلمس تغي   ة الديمقراطي ور الحرآات الكاثوليكي ع ظه ة م ي الممارسة المهني را واضحا ف ي

ة    تراآية الكاثوليكي ت بالاش ي عرف ة       الت ة المهني ور الممارس ه منظ ث اتج سيحية ،حي تراآية الم  أو الاش

ز                     ى إل ام باعتبارها أساسا لكل مظاهر التقدم الإنساني و أنها واجب يجب أن تكفله آافة القوانين المقدسة إل

ذلك                     آل إدارة أن تعمل على تنظيم المجتمع و أن تؤمن لجميع أفراد المجتمع حق العمل أو أداء المهنة،و ب

  .أآدت الاشتراآية المسيحية على حق آل إنسان و حريته في اختيار المهنة المراد أدائها

ا         ن هن ضح م ة ق و يت ة المهني ى الممارس ا إل ي نظرته سيحية ف تراآية الم وهر أن الاش تمدت ج د اس

و معنى  .63ص]42[ من نظرية القانون الطبيعي الذي نظرت غليه في ارتباطه بالقانون المقدس          أفكارها

سعى               إهذا أن الأداء و الممارسة المهنية لا ينظر          ذي ي ليه في حالته المستقلة و إنما في ارتباطه بالهدف ال

ا هي            الإليه ،و مثله في ذلك مثل الحياة ذاتها التي لا يمكن           ا و إنم ة في حد ذاته ا غاي ى أنه ا عل نظر إليه

ا تتطابق                      سة لأنه ه ترفضها الكني ة في حد ذات وسيلة لتحقيق غاية أسمى في الحياة ذاتها،ففكرة العمل غاي

ر خلال عصر                            ار للتطور و التغي ذه الأفك ا تعرضت ه اة في حد ذاتها،آم اة من أجل الحي رة الحي مع فك

  .اعي  الاجتمالإصلاحالنهضة و عصر 

ة في الفكر                       ة اعتبرت الممارسة المهني ورة روحي ة و ث وة محرآ فالمذهب البروتستنتي آان بمثابة ق

وثر  الحديث أساس و مفتاح الحياة،و تمثلت هذه الأفكار في الصيحة الأولى لهذا الفكر في مذهب          ارتن ل  م

و      ع،و ه ه المجتم وم علي ذي يق اس ال ة الأس ة المهني ر الممارس ذي يعتب ات  ال ور الطبق ل الأول لظه العام

  .64ص]42[لاجتماعيةا

فالممارسة المهنية تهدف أساسا للحصول على الكسب،لأن الحياة تحتم على آل فرد أن يعمل لكي                         

رى أن االله                لوثرمارتن   يكفل معيشته،و يربط     ى ي ة حت رة بالنزعة الديني ذه الفك سان رسم لكل      ه ة   إن  مكان

ذلك     ة االله،و هو في نفس                         معينة في المجتمع،و ل ا لخدم ساني أن يكون موجه شاط الإن ان من واجب الن  آ

ا                    ي و م الوقت نشاط مقدس ديني قبل أن يكون نشاط علماني،و لذلك يجب أن يكون التوافق بين ما هو دين

ق    ن طري اني ع و علم انه ر      .64ص]42[الإيم ع فك ر م د آبي ى ح ق إل ور يتف ذا التط ظ أن ه و الملاح

ة                عن الم  الألمانيين هن ،حيث اصطبغت نظرتهم إليها بلون ديني ثابت لا يتغير،فارتبطت الممارسة المهني

  .  بفكرة التقديس الديني،ثم ربط الدين بالمجتمع ثانيا

ة                      ى الممارسة المهني سير معن د في تف اه جدي الفن صاحب ظهور اتج سفة آ ا   و ظهور فل ، باعتباره

ى آل       ى  واجب عل اس حت اء،لان ال الن سه          الأغني ة شيء من إرادة االله،و لكن في الوقت نف ممارسة المهني

  وجب على بني البشر ألا يتكالبوا على جني ثمار العمل و الثروة و الملكية و الحياة الرغدة الناعمة، لان 
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ق                  ا أطل ة فيم ك القيم ل تل ى وجه الأرض،و تتمث ة الخالق عل هناك قيمة أخلاقية تحكم أساس و جود مملك

ات ،و         يريد عالما مثاليا    آالفن دوس،فكأنعليه جنة الفر   سعي وراء المادي شقاء و ال ه البؤس و ال  يختفي في

ك    .64ص]42[بذلك اتخذ معنى الممارسة المهنية منهجا عقليا و روحانيا و مقدسا و متخصصا             ي ذل و يعن

ائ             صناعي الق ذيب الاقتصادي للمجتمع ال ا الفضل الأول في وضع أسس الته ان له ة آ ى  أن الكالفيني م عل

ة أو جماعة            ة معين التخصص و تقسيم العمل بالنظر إلى أن فضيلة العمل لا تقوم على أساس إرضاء طبق

ه                 معينة بحكم مولدها أو مكانتها الاجتماعية ،بل على          سان في حيات ك يكون من واجب الإن العكس من ذل

وم       اليومية أن يبحث عن مكانته ووضعه خارج نطاق المهنة التي يشغلها و هذا يف              سر بوضوح تحرر مفه

  .الممارسة المهنية من الأفكار التقليدية

اء           ا بالبن ي ارتباطه ة ف ة المهني ة الممارس اع بدراس اء الاجتم تم علم ارات اه ذه الاعتب ي ضوء ه ف

ك في اهتمامات     الديني و البناء السياسي و الاجتماعي و الاقتصادي خلال العصور الوسطى        ،و يتضح ذل

دور                    والتر أولمان    ل في ارتباطه ب ة في العصور الوسطى في إطار نظري يتمث بتفسير الممارسة المهني

ام            سة و النظ ة الكني ع إيديولوجي تلاءم م ا ي ل بم ة أو العم رق الممارس د ط ي تحدي ا ف سة و تأثيره الكني

  .الإقطاعي السائد في تلك المجتمعات

ارين        و لقد أشار آل م            راد الجماعة      ن بيكر و آ م في إطار              أن أف ى ذواته ة حين ينظرون إل المهني

درات               ة و ق مفاهيم الدور المهني فإنهم ينظرون إلى أنفسهم آنوعيات معينة من الناس ذات خصائص معين

اليب              سلوك و أس اط ال ذي يحدد أنم يم ال سق الق سلوك المناسب في إطار ن خاصة لأداء أنواع معينة من ال

أثر محددات           ا تت ة                  أدائها في المجتمع ،آم سائدة في ثقاف ة بمجموعة من العوامل ال ة المهني صورة الذاتي ال

 الذي  الإنسان المحدد للمسميات المهنية لنوعيات العمل المختلفة، فهذه المسميات تنعكس في عمل             المجتمع

ة،و       ايؤثر و يتأثر بأنماط الشخصية الع  ي بالجماعة المهني سبة لوضعه المهن رد بالن مة المحددة لعلاقات الف

ا               هذه   ر  بخصائص حامليه ى حد آبي ا إطارا         .22ص]43[المسميات المهنية ترتبط إل سر منطقي ذا يف و ه

ة                   شترآة الخاصة بالجماعة المهني درات الم ،و أن  عاما من الاديولوجية التي تحدد أنواع الاهتمامات و الق

رون      هناك عقيدة سائدة بين أعضاء الجماعات      أنهم ي م من خلال العضوي        التي تؤآد ب ة،ففي    ذواته ة المهني

هذه الحالة لا يتجه الأفراد إلى النظر لذواتهم من خلال مهنهم فقط،بل أيضا من خلال  وصف خصائص            

رتبط                  و مميزات الأفراد المنتمين إلى مهنتهم،فنسق القيم و المعتقدات الذي يدمج الأفراد في جماعاتهم لا ي

راد و الجماعات  بالحياة العملية فقط،و إنما يرتبط بغيره من الظواهر الأ        ذا حسب   خرى في حياة الأف  ،و ه

ة    ة المهني ال الممارس ي مج ات ف ده بعض الدراس ا تؤآ ة   .195ص]1[م ضاء الجماع ي أن أع ذا يعن و ه

اتهم        ة بحي ب المرتبط ن الجوان م ع صل عمله ة لا ينف ةالمهني ى  الاجتماعي ضرورة عل ؤثر بال  ،فالعمل ي

   على ذلك نجد اهتمامات تأآيدا الأآثرمن الظواهر  الاجتماعية و اهتماماتهم الخاصة،و لعل أنشطتهم
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إفراد الجماعة المهنية بتكوين علاقات صداقة مع زملاءهم  في نفس المهنة داخل إطار العمل و خارجه                     

راد       و لا تقتصر  ات مع أف وين علاق ى تك هذه العلاقات و طبيعتها على الجماعة المهنية الواحدة بل تمتد إل

دعم       المجتمع الذي يتعاملون    معه و هذا ما يعكس درجة قوية من التماثل بين قيم المجتمع و هذا الارتباط ي

   . ،و هذا ما تؤآده بعض الدراسات في مجال الممارسة المهنيةو يعزز الصورة المهنية ذاتها

ل          رد داخ ة للف ة الاجتماعي دد المكان ي تح ة الت ة المهني ر  فالمكان رت بتغي ل تغي ال العم ارج مج  و خ

راد و                 العصور، بحيث رة المجتمع إلى المهنة باختلاف      نض ا في نفوس الأف ة و مكانته ز صورة المهن  تهت

ا    يشهد تاريخالجماعات من حقبة تاريخية إلى أخرى،و     ا مكانته  تطور المهن نماذج متعددة لمهن آانت له

  المكانات المهنية  ذا بسبب صراع  هفي الماضي ثم اهتزت تلك المكانة في مرحلة من المراحل التاريخية،و          

     .الاجتماعية

ى                         ة ينظرون إل راد في الجماعة المهني أن الأف ز ب فالصراع له دور آبير في الحياة المهنية التي تتمي

ة         ذواتهم في إطار أدوارهم     شارك أعضاء الجماعة المهن ذلك ي سهم من خلالها،آ رون أنف المهنية و التي ي

ن أعضاء الجما  ون م ة تتك ات مرجعي ضهم  جماع ة بع ة المهني رتبط أعضاء الجماع ا ي عات الأخرى،آم

ات       ن العلاق سق م ا بن ون مع داقة و يرتبط ات ص بعض بعلاق ك    ال ل،و ذل اق العم ارج نط روابط خ و ال

لال          ن خ ه م ه ذات رى في ذي ي داخلي ال رد ال ساس الف ار و     بإح ي المجتمع،فالأفك شغلها ف ي ي ة الت المهن

ا   ي يكونه صورات الت سانالت ه الإن ن ذات ستمد      ع ة ت ع و المهن ي المجتم شغلها ف ي  ي ة الت رتبط بالمهن  ت

ة الجماعة و                         الأدوارخاصيتها من    إن مستوى معرف ك ف راد في مجتمع محدد و نتيجة ذل  التي يلعبها الأف

  .  المهنية في المجتمع للأدوار تساهم مساهمة إيجابية في تحديد الأنماط الاجتماعية إدراآها

ة ل       ف صورة الذاتي ا ال دات و الآراء يكونه ن الاتجاهات و المعتق ة م رد هي مجموع سبة للف ة بالن لمهن

ه     ا                        ، و الإنسان عن ذات ى درجة ثباته اظ عل ه الجماعة في الحف ساهم ب ذي ت صورة بالمدى ال ذه ال أثر ه  تت

ة الأخرى               وتشجيعها ودعمها ا من الصور المهني صورة       ، و و إدراآها و ارتباطها بغيره  حين تتمرآز ال

ية للفرد حول المهنة و تخصص المهنة والدور المهني تتكون العلاقات بين زملاء المهنة الواحدة في            الذات

  .23ص]43[تكامللا نسق

سياسي و                        ل في ارتباطه بالنظام ال آما تم الاهتمام بتحليل الممارسة المهنية في إطار تطبيقي يتمث

ر في آل               ى نطاق آبي شر عل سواء        بالتنظيم الطائفي الذي انت ى ال رة عل دن الكبي رى و الم ،فالتنظيم  من الق

ة آانت تتمرآز في قطاع               الطائفي آل يميز نظم الحياة المهنية في العصور الوسطى باعتبار أن آل طائف

  محدد من قطاعات المجتمع ،و هذه القطاعات جميعا تعمل في وحدة عضوية لتشكل نمط الحياة العامة 
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سياسية و   اة ال م الحي ي تحك ث ارتبطت    الت طى بحي صور الوس ي الع سائدة ف ة ال صادية و الاجتماعي الاقت

سياسية و              ة  و ال صادية ،و  الممارسة المهنية بالدين و الحياة الاجتماعي   ارتبطت الإسلامي  في الفكر     الاقت

املات                 را من مظاهر دستور المع اره مظه اعي باعتب دين           الإ بالتضامن الاجتم ا ال سانية التي حث عليه ن

  .66ص]44[ لغيره لا يعيش لنفسه فقط و إنما يعيش لنفسه وفالإنسان ،الإسلامي

ة و        الإسلامو نستخلص من ذلك أن               ادئ مرن ى مب وى عل ل احت  لم ينتشر آأسلوب فكري فحسب ب

ة                ة طبيعة القصد منها الهدف للاستمرارية عن طريق الملائمة المستمرة للظروف البيئية و البني    الاجتماعي

و و              رارية  و الاستم  ذي ينم الوظيفية و خطوات العمل التجديدي و الأسلوب العلمي،فالجسم المتحرك هو ال

  . خاطئةالثبات و الجمود و الغموض قضايا نابعة من فلسفات ميتافيزيقيةف ،و يتطور ،يسمع و يرى

ز            ا يمي م م إن أه ة ف صور الحديث ة الع ى مرحل طى إل صور الوس ة الع ن مرحل ا م اء و إذا انتقلن  البن

تلك المجتمعات ظواهر التغيرات الكبيرة،و في ظل الأوضاع السائدة في تلك العصور،افتقدت             الاجتماعي  

را                      الممارسة المهنية    اره مظه ه باعتب ى العمل في حد ذات النظر إل ارتباطها بالدين،و اآتسبت معنى جدد ب

ر في الممارسة المهني             ذا التغي ة ،و ه اة الدنيوي ه الحي وجي     عاما تتميز ب ر التكنول ة ارتبطت بظواهر التغي

رن التاسع عشر                      التي ظهرت آثارها على الحياة الاجتماعية منذ بدء قيام الثورة الصناعية ،حيث شهد الق

ة     ور الممارس ذهبي لتط صر ال ة الع رن بمثاب ذا الق ر ه اعي،و اعتب اء الاجتم ي البن رة ف رات آبي تغي

ة            المهنية،فاتجه المفكرون و الفلاسفة و العلما      ؤثرات الديني دا عن الم  ، و ء إلى تفسير الممارسة المهنية بعي

ة                    اقتنع الكثير من علماء      ى الممارسة المهني ر معن رات التي حدثت في تغي الاجتماع و الاقتصاد بأن التغي

ة             ك في فكر         ترجع إلى ظهور و نمو الرأسمالية في الحضارة الغربي ل ذل ان       و تمث اع الألم اء الاجتم  علم

ذه                          أمثال ماآس ف   ة،و لا شك أن ه و الرأسمالية الغربي ى نم ستنتية عل ر الأخلاق البروت ه لأث ر في تحليل يب

دم         الأفكار   ى التق ذي يهدف إل ادي ال  تؤآد على الممارسة المهنية باعتبارها مظهر من مظاهر الكسب الم

  .65ص]45[ أحد الأنشطة الهامة في المجتمعيمثل و الروحي و العقلي و الإنساني

اجح المثمر هو                        و        اة يتحدد في أن العمل الن بذلك يمكن القول أن الممارسة المهنية في منظور الحي

  . في حد ذاتها و بقوتها و قدرتها الذاتيةالإنسانيةنوع من الشعور بالفخر و الاعتزاز بالشخصية 

د في                        ة    أما في المجتمعات المعاصرة فقد ارتبطت الممارسة المهنية بظواهر التعق اة الاجتماعي الحي

ذا           ت به ي ارتبط ات الت د التنظيم صناعية و تعق ات ال و المجتمع ن نم اتج ع والن بحت  النم ذلك أص ،و ل

ة            الممارسة المهنية في منظور الأفراد و الجماعات         ى تحقيق غاي اليب تهدف إل تعني ببساطة وسائل و أس

اد                  سبيا لأن الكسب الم را ن ر أم وم يعتب ذا المفه دة التي            في الكسب،إلا أن ه ة الوحي ر الغاي ي وحده لا يعتب

  .63ص]42[ من وراء عملهالإنسانيهدف إليها 
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ة تحدد مجالات           ممارستها في فالمهنة و           ا  المجتمعات المعاصرة تحتل مكانها داخل تنظيمات مهني  و  ه

شطة  بها من يرتبط و ما    إيديولوجيتها ة في المجت      الأن د المهن ا تعتم ة، آم ة المختلف مع المعاصر    الاجتماعي

  .على المهارة و المعرفة أآثر من اعتمادها على القوة الفيزيقية

فالتغير و التحول في المجتمع يرجع إلى سيادة و انتشار التكنولوجيا التي سهلت في الكثير من سبل                        

ى العمل الفي           بالإنسانالحياة المعيشية الخاصة     زيقي  ،آما غيرت من خصائص المجتمع المعاصر القائم عل

ة يختلف                  على العمل العقلي القائم على أساس الفكر و التخطيط و من المعروف أن نمط الممارسة المهني

ساع نطاق                      في   ى ات ات إل رات و الاختلاف ذه التغي د أدت ه المجتمع المتحضر عن المجتمع الصناعي ،و لق

ن د     المه ع ارتبطت بتب ي المجتم ر ف واهر التغي ول أن ظ ن الق ا يمك شعبها، آم اج  و ت ن الإنت اج م ل الإنت

ه                       ر من آون ر المجتمع أآث الحرفي إلى الإنتاج الصناعي الآلي، فهذا التحول قد يضمن قدرا آبيرا من تغي

ا في مجتمع        تكنولوجية   تغيرا في    ا مكانته الممارسة المهنية،و في هذا يشير أندرسون إلى أن آل مهنة له

رد داخل            وجد مكانه في حرفة أو مهنة معينة      ،و آل عامل    معين ة التي يمارسها الف ،و بذلك ارتبطت المهن

 النشءالبناء الاجتماعي مع وجود درجات اجتماعية لكل جماعة مهنية،آما أدت التنشئة المهنية إلى إعداد               

ة للممارسة  ل           المهني رة تمث ذه الفت ال أخرى،و ه ام بأعم ى القي راد إل ع الأف ة في تطل اك حري م يكن هن و ل

تقرار ور الاس ن ص ورة م ذا  ص اهر ه ت مظ اعي،و إن آان ات الاجتم سمى بالثب ا ي اعي أو م  الاجتم

اط                سان الاستقرار لم تستمر طويلا إلا أنها ألقت الضوء على ظاهرة من ظواهر ارتب ة      الإن ه و الرغب  بعمل

  .123-112ص]46[فيه و انتشار عدد آبير من المهن في مختلف المجالات

اريخي     أهم ما يميز المهنة عبر مراحل الت      ف        اعي           طور الت وارث الاجتم ا صفة الت أن له  للمجتمعات ب

 الخلف  تناقلهاعن التجارب التي مرت بها الجماعة في ماضيها و التي   وهذا يعني التعبير     .284ص]47[

ا                 ا في تنقله ر أنه ل ،غي د جي أثر عن السلف جيلا بع ة التي تحدث في           تت رات الاجتماعي  بالأوضاع والتغي

ة في                 المجتمع و في آل مرحلة     اة المهني زة للحي  من مراحل نمو المجتمع تظهر مجموعة من الأفكار الممي

  .فترة معينة ومجتمع معين

ى الأوضاع         وف عل ن الوق ا يمك ةآم ي  الدينامكي اء المهن ن البن ا م زءا هام شكل ج ي أصبحت ت  الت

ي في التحول            إحصاءاتالمعاصر من خلال     ر المهن  من نمط العمل و       السكان التي تعكس اتجاهات التغي

د          ي بالتزاي المسائل المرتبطة به،و خارج نطاق العمل الصناعي اتجهت ظواهر التحول في المجتمع المهن

ل              في أنشطة الخدمات التي تحدد الإطار العام للحياة المهنية،و المعروف بوجه عام أن  مهن الخدمات تحت

ي يتط    راد الت ات الأف ن حاج ا  م ستمد وجوده ارزا و ت ا ب ا مكان ال  لبه ي مج اتهم ف باع حاج ع لإش المجتم

  الخدمات منها الصحة و الرعاية الاجتماعية و التعليم و غيرها من الخدمات العامة ،آما ترتبط الأنشطة 
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المهنية داخل البناء الاجتماعي بالتغيرات التي تحدث في المجتمع ،فكل مرحلة من مراحل تطور المجتمع               

 المختلفة سبب  الأنشطةحقق الأهداف التي تسعى إليها الجماعة،و هذه  التي تالأنشطةتتطلب مجموعة من    

ا            أثر بالتكنولوجي رة في  ااختلافها يرجع إلى مرحلة ما قبل نمو المجتمع،وفي مرحلة نموه وتطوره ت  لمتغي

  . المهنية للأفراد و الجماعاتالأنشطةالمجتمع التي تؤدي إلى تغير 

ذي يع          ي ال ع المحل ا المجتم ع أم ي ونمط المجتم ع المحل ا نمط المجتم يين وهم رف بنمطين أساس

ات واهتمامات وحاجات المجتمع      الذي ويعرف النمط المحلي بأنه ذلك النمط        ،الكوزموبوليتان  يحقق رغب

ان  والمجتمعة الصغيرة   ينالمحلي الملحة سواء على مستوى المد      ذي   البسيط،أما النمط الكوزموبوليت و ال  فه

ات واهت  ق رغب ات يحق ومي     مام ار الق ي الإط ر ف ع الكبي ي المجتم د ول المي    أوال ستوى الع ى الم أو عل

  .280-209ص]1[للمهنة

ة    بين النمطين يتحدد في أن النمط الأول يرتكز فالفارق         ا على جوانب معينة من المهن   يرتكز ، بينم

تم     النمط الثاني على المهنة آكل و ليس عل قطاع واحد منها و لا ينحصر في إطا          ل يه ين ب ر جغرافي مع

ى التي                            ة الأول ى الجماعة المرجعي ة عل ة المحلي د المجتمعات المهني ة في أوسع نطاق،و تعتم بعالم المهن

ا هي                         د عليه ة التي تعتم ان فالجماعة المرجعي ة،أما في نمط المجتمعات الكوزموبوليت تمارس نفس المهن

  .197-196ص]1[المهنة آكل 

ات ال             إن علاق ات                  و بذلك ف ل علاق ا تمث ا لأنه وة و ترابط ر ق ي أآث ي و المهن عمل في المجتمع المحل

ل في مجموعة                   ة تتمث صداقة مباشرة نتيجة مشارآتهم لأوضاع عمل واحدة،و لذلك فإن الجماعة المرجعي

ة              الذين   الأفرادمن   ة الوظيفي سير العلاق ام بتف ذا الاهتم وع من العمل،و من ه ى ن اء مباشر إل ينتمون انتم

ة                     المت ام بدراسة الممارسة المهني ى الاهتم اع إل بادلة بين المهنة و المجتمع اتجهت الدراسات في علم اجتم

   . داخل المجتمع في إطار تطوره عبر مراحل تاريخية و في مختلف العصور

سيم                       آما تتجسد المهنة في المجتمعات الصناعية العاصرة حول ظاهرة التخصص المهني و طرق تق

ر من الظواهر التي             العمل ال  تي تتميز بها تلك المجتمعات و ليس معنى ذلك أن التخصص في المهنة يعتب

ا هي ظاهرة                    ارتبطت بالتغيرات الاقتصادية أو التقدم التكنولوجي الماثل في المجتمعات المعاصرة،و إنم

ة و ال                 قديمة قدم الإنسانية مثل تخصصات        ة و الكهان سحر و العراف ة ال ا مهن شعبي،و    في مهن منه طب ال

ة الخاصة التي ظهرت مع ظهور التجمعات                          ة الاجتماعي لكل من تخصصات هذه  المهن قدر من المكان

راد                الإنسانية  البسيطة،و عندما بدأ التخصص و تقسيم العمل  يحتل مكانة في المجتمعات المتقدمة ،بدأ الأف

  الإنسانيول مرة في التاريخ ،و من هنا عرف التخصص المهني لأالإنتاجو الجماعات يمتلكون أدوات 
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تظم التخصص      العائد بدأ بأنه ذات طبيعة متميزة و نوعية و بدأ يرتبط بعنصر الأجور و                المادي،حيث ان

راد    إشباعالمهني في طوائف حرفية في أوربا و تكونت روابط مهنية تهدف إلى       صادية لأف  الحاجات الاقت

هنة و تقسيم العمل ظهرت أشكال جديدة للمهن داخل           ظهور التخصص في الم    ومعتلك الطوائف الحرفية،  

ة            وأصبحالتنظيمات الصناعية،  المجتمع منقسما إلى طبقات متعارضة،و بذلك اندثرت الوظائف الاجتماعي

سلة     رد سل اة الف ي حي ة ف ي المهن ل التخصص ف ة،آما يمث ة القديم ات المهني ا الترابط وم به ت تق ي آان الت

سيم العمل          الإنسانعبر آل مرحلة من مراحل نمو       تطورية في آل مراحل النمو،و ت       عن نمط معين من تق

اة            سان و من مستوى الممارسة في تخصص معين تبعا لمستوى الذآاء و الخبرة في حي ى جانب أن   الإن  إل

وين الشخصية                       التخصص المهني  اء و تك بعض و في بن اس بعضهم ب ات الن د علاق ام في تحدي ه دور ه ل

  .الإنسانية

  الاجتماعية  بالتخصص و المكانة سة المهنية آدور و علاقتهاالممار. 2.3

  الممارسة المهنية آدور يحدد المرآز الاجتماعي. 1.2.3

ة   "          رد الاجتماعي ة الف دد مكان ة دور يح ة المهني ر الممارس ن    تعتب رد م ه الف وم ب ا يق ن خلال م م

ادة في عمل          على مجموع  في ذلك    معتمدا   .158ص]48[نشاطات في مواقف معينة    اليب المعت ة من الأس

ين  اعي مع ي موقف اجتم ددة ف ائف مح از وظ ة أو انج ياء معين م .15ص]49[أش ن و ت ة م ا لمجموع وفق

ة اط الثقافي اييرالأنم ين  و المع ز مع رتبط بمرآ ي ت يم .148ص]50[ الت ضمن الاتجاهات و الق ذلك تت و ب

ذا        ل ه رد يحت ل ف ع لك صفها المجتم ي ي سلوك الت ز، وال ز    آم المرآ ديناميكي للمرآ ب ال ر الجان ا تعتب

  .243ص]51[الاجتماعي 

سن        يحصل  الفرد هذا يفسر بأن     ف       ستويات ال ا أن م ين ،آم ى سن مع على هذا الدور عند وصوله إل

ا نتيجة                       ام به تم القي التكوين العلمي ي سبة ب المختلفة ترتبط بتوقعات متباينة،يضاف إلى ذلك أنها أدوار مكت

رد ود الف انتهم     و جه دد مك نهم و تح ة م ي متوقع ذه الأدوار ه دس،و ه تاذ أو المهن ل دور الأس ه مث  أفعال

أن  ة آ ن     الاجتماعي ل م وم آ ن الأدوار،فيق ة م ة  مختلف ى مجموع ة عل ام المدرس وم نظ يق

وم              الأدوار،المتصرف المالي بمجموعة من       الإداري،الأستاذالمدير، ا تق ا بينه ة فيم ا  متكامل ة لكنه  المتباين

  .ات و أهداف بغاي

الأدوار"        ة    ف ة وظيفي ا قيم ة له ة  و.64ص]52[ المهني ذه القيم ة لأداء ه امموحي  مه

ه يمارس أدوار       و هذا يعني بأن     .125ص]53["معينة أآثر من دور لكن آل فرد من أفراد المدرسة يقوم ب

سبة الفطرة و أخرى هي أدوار مكت ي أسرته ب .78ص]54[ب ارس دور الأب ف دير يم الفطرة و فنجد الم

 أساتذة به منمدير في المدرسة و هذا دوره المهني المكتسب فالمدير له علاقات مع الأشخاص المحيطين            
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أن                          دير يكون محددا بانتظار أدوار أخرى آ و إداريين و تلاميذ،لكن هذا الدور المهني  الذي يمارسه الم

ا       تتحصل المؤسسة على مستوى عال من التقدير لتحقيق النجاح و التوا           ا نجد    فق في أداء آل مؤطريه ،آم

اتهم              الأسرةآذلك داخل    ة       الأبناء ينتظرون  من أبناءهم أن يحققوا لهم رغباتهم و حاج الضرورية من جه

ى    آما ".105ص]55["معينة من السلوك  تنتظم حول أفعال و أنماط       و من جهة أخرى    ة عل  تستخدم للدلال

ا و يلاحظ أن               ارب بينهم شدة التق اط آل مرآز يحدده المجتمع يصاحبه مجموعة من         الرتبة و ذلك ل  أنم

و .243ص]51["على المرآز عن طريق أنماط السلوك المحدد له       ف  نتعرالسلوك المتعارف عليها بحيث     

ة في أحد المجالات             اة الاجتماعي رد في الحي ا يتحدد     .147ص]56[الذي يستقر عليه الف  التي من خلاله

سبة لغ         ا بالن رد م راد المجتمع ،و رغم اختلاف المجتمعات في الأسس              الموضع الاجتماعي لف ره من أف ي

وع                      ك الأسس هي الن م تل إن أه اعي ف د الموضع الاجتم ا تحدي سن،   )الجنس (التي يقوم عليه و صفات   و ال

 .242ص]51[الجسم و الانتماء إلى فئات معينة وخبرات اجتماعية مكتسبة و صفات تميز شخصية الفرد          

آز الاجتماعي مرتبطان في بعضهما،و لا يمكن الفصل بينهما،فنجد     و المرالدور المهنيو هذا يعني بأن  

المرآز لا                     أن  للدور علاقة مباشرة بالمرآز الذي يحتله الفرد داخل المجتمع و الأسرة و مؤسسة العمل،ف

ذي                             سلوك ال ك ال دور هو ذل ين ،أي لكل مرآز دور و لكل دور مرآز،فال ة دور مع معنى له دون ملازم

ثلا              يقوم به ا   ع    :لفرد داخل مؤسسات المجتمع ،بينما المرآز هو موقع الفرد من دور معين،فنجد م أن تطبي

ق        ع تخل ذا التطبي سها ه المرأة منذ طفولتها تختلف تماما عن تطبيع الرجل منذ طفولته،و أن القيم التي يعك

ك التي    نمطين مختلفين للجنس،فالطفل في علاقته بالآخرين يعامل باعتباره أنه ذآر،معامل      ة تختلف عن تل

لآخرون منه،فنحن نتوقع من الذآر سلوآا معينا يختلف عن            ا يعامل بها إذا آان أنثى،و آذلك فيما يتوقعها       

   .سلوك الأنثى

ا               واع  ذآره ا    فالمراآز الاجتماعية أن ون منه دة                لينت ى ع سم إل دورها تنق  مراآز مفروضة و هي ب

د تكون           مفروضةالمراآز  الآز نجد   أصناف و مراآز محصلة،و من هذه المرا       ر إرادية،فق  هي مراآز غي

ه               أومراآز مرغوبة    د مع أو التي     غير مرغوب فيها،فهي المراآز التي يرثها الفرد من والديه أو التي تول

وع و     تنقسم إلى عدة أصناف نذآر فالنظم .87ص]57[تفرضها عليه النظم الاجتماعية    مراآز أساسها الن

شترآة       الأنثىمل حسب الجنس بين الذآر و تتمثل في تقسيم الع  ال أخرى م ع من وجود أعم ،و هذا لا يمن

ع المجتمعات            سانية  بين الجنسين،و مراآز أساسها العمر و تتفق فيها جمي ناد  في    الإن ر من مرآز        إس   أآث

ز     الغ و مرآ ز الب ل و مرآ ز الطف ة و هي مرآ ز عن ثلاث ك المراآ ل تل ه،و لا تق رة حيات رد طول فت للف

ش ى        ال ز إل ن مرآ ال م ه الانتق تم في ذي ي سن ال د ال ي تحدي ف ف ات تختل ظ أن المجتمع يخ،و الملاح

ازات ترجع              أخر،فالأطفال البالغين لا يحصلون على امتيازات بمجرد بلوغهم السن المحددة،بل تلك الامتي

  لشيخوخة  المرآزإلى عدة عوامل منها الثروة،اآتساب مهارات و صفات شخصية و النجاح ،أما بالنسبة 
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ع   المجتمع و مراآز أساسها الثروة و التي تتحدد فيحتل مكانة عالية،لأنه يمثل الخبرة في   على أساس توزي

ى أساس  يس عل روة و ل االث اادخاره اء  ، و المحافظة عليه ي إعط ل ف ارات و تتمث ها المه ز أساس ومراآ

ا           ارات المعترف به دين يحسنون المه راد ال ة للأف ة مرموق ا امكانة ومنزل ارات التي    جتماعي ك المه ،أي تل

رة و المجتمع بقيمتها مثل الصناع يعترف   ك         المه ل في تل ة و تتمث ات معين اء لجمعي  مراآز أساسها الانتم

ا   الجماعات المنظمة التي توجد على مستوى المجتمع البدائي    راد منه ،و مراآز محصلة وهي المراآز الم

رد من خ               ا الف ة               في الدراسة و هي التي يحصل عليه ل في المراآز  القائم ه الخاصة و تتمث لال مجهودات

                                        .على أساس المهارات اليدوية أو الفنية أو المهارات المهنية

  الممارسة المهنية و علاقتها بالتخصص و المكانة الاجتماعية. 2.2.3  

اعي        اإذا آانت الممارسة المهنية تعني مجموعة             اء الاجتم راد داخل البن ا الأف شطة التي يزاوله لأن

ل           رد داخ اعي للف ع الاجتم دد الوض ي تح ة الت شطة النوعي وع الأن ي مجم ذا ه تمراره،و آ ل اس ن أج م

ا                 ة،فإنها معانيه صادية و الاجتماعي المجتمع،آما أنها ظاهرة اجتماعية عامة تنتشر في آافة المجالات الاقت

  . ارتباطا عضويا ترتبط أساسا بمعاني العمل

ة و              اة المهني ة و الحي رتبط بالمهن و م ا ه ل م ل آ اء بتحلي تم العلم ارات اه ذه الاعتب ي ضوء ه و ف

ة د العلاق ي و تحدي ة و التخصصالتخصص المهن ين المهن اء الجماعات   ب ة وبن ي و الأدوار المهني المهن

  . ذاتهاالمهنية

نشطة المتخصصة التي يؤديها الفرد في المجتمع، بل هي         فالتخصص في المهنة لا يقتصر على الأ              

ى                   ائم عل خاصية نوعية تميز أنشطة الفرد داخل النسق الاجتماعي سواء آان هذا النسق بسيطا أو مرآبا،ق

  .13ص]58[أساس الروابط الاجتماعية التي تربط الأفراد بعضهم ببعض داخل المجتمع

ر العنصر المحد              فالتخصص المهني له علاقة وطيدة ب              ة تعتب ذه العلاق ة،و ه د نوع الممارسة المهني

ور     ا منظ ة له ة المهني ي و الممارس ين التخصص المهن ة ب إن العلاق ذلك ف ع،و ب ي المجتم رد ف ة الف لمكان

ة ،و                        اة الاجتماعي ؤثرة في الحي رة و م ة متغي ذه العلاق ديناميكي وستاتيكي في نفس الوقت، بحيث تعتبر ه

ة  رة المهني ة      أن الخب داد المهني،الممارس ا الإع ل منه س مراح ر بخم ة تم ال المهن ي مج  و التخصص ف

ف   أثر المواق ل ب ذه المراح رتبط ه د،آما ت را التقاع ي،و أخي تقرار المهن ة المهنية،الاس المهنية،المحاول

ة          شير ب  المختلفة التي يواجهها الأفراد في مراحل التمهين فيما يمكن أن يطلق عليه بالتنشئة المهني ى  لي ه إل

ع      ا المجتم ي يتطلبه دف أداء الأدوار الت ين به سة التمه ي مؤس رد ف ا الف ي يتعرض له رين الت ة التم عملي

   . و متطلباتها حاجات الجماعةلإشباع

 



 49

صادية و          ة و الاقت ب التكنولوجي رتبط بالجوان ة ت اة المهني الات الحي ةفمج رتبطالاجتماعي ث ي   ،بحي

ب        التخصص سوق العمل لإش ي ب ي يحدد الوضع                  المهن شاط المهن ذا الن راد و ه اع الحاجات الأساسية للأف

ة         هو   أن التخصص في المهنة     ب يعني   و. 111ص]59[الاجتماعي للفرد  اة الاجتماعي ز الحي أهم عامل يمي

راد                  ع أف شغل جمي ه لا ي و الاقتصادية و يرتبط ببناء النسق الاجتماعي و الاقتصادي في نفس الوقت ،إذ أن

العلمي المحصل عليه في الجامعة و إنما ينطبق فقط على مجموع الأفراد            تتعلق بتخصصهم   المجتمع مهنا   

ة في مجال            الخبرة الطويل زون ب الذين يشغلون مهنا في إطار قوة العمل و الذين هم في سن العمل و يتمي

  .الممارسة لمهنة معينة وفي مجال معين

راد                    شغله الأف ذي ي ة ال وظيفي للمهن ه داخل              فالدور ال ذي يزاولون من خلال العمل المتخصص و ال

ة       ام و داخل الهيئ ة البناء الاجتماعي بوجه ع ة        بوجه خاص   المهني دا لمكان ه إلا تحدي ر في حد ذات لا يعتب

راد في المجتمع و التي                             ا الأف ال التي يؤديه ك الأعم ال المتخصصة هي تل ع، فالأعم الفرد داخل المجتم

ل العمل              تمتلك درجة عالية من التخصص       النوعي في عمل محدد،و تتمثل هذه النوعية في وصف و تحلي

ه مرآز و                           ذي يحدد ل رد و ال ه الف ذي يؤدي و مجاله،أو بعبارة أخرى يعني التحديد الدقيق لنوعية العمل ال

ع   ه المجتم ا في ام بم ع الع ي المجتم اق أو ف ة الرف ي وسط جماع واء داخل أسرته أو ف ة س ة اجتماعي مكان

رد                     .228ص]60[المهني ي للف وظيفي أو المهن د المرآز ال  و هذا يعني أن المحددات التي تساهم في تحدي

ار     ي إط ال ف دد الأعم ذلك تتع ل،و ب يم آك رد داخل التنظ شغله الف ذي ي ل ال ة العم ضرورة نوعي دد بال تح

يم  م التنظ ا لحج ان العمل تبع ة و مك اختلاف طبيع شعب ب ة و تت ة تخصصات معين ا لدرج ه و تبع و آثافت

ة          ة عن طبيع التخصص و تقسيم العمل داخل التنظيم المهني،على العكس من العمل في تخصصات مختلف

ة            ا الديموم ة تحقق له سمة بنائي العمل في المؤسسة،و تحديد المكانة المهنية و مراآزها تتميز فيها المهنة ب

   . الممارسة المهنيةخلال  وقوانينهاو الاستمرار،و تتجسد السمة البنائية في طرق القيام بالمهنة

را   بين المهنة و التخصص في المهنة من أآثر القضايا الجدلية في علم              يعتبر التمييز            اجتماع، فكثي

ما استخدم مصطلح المهنة و التخصص في المهنة بنفس المفهوم و منه فإن هناك خلط آبير في تفسيرهما                  

وذج يحدد المدى ال            ومين ،بحيث يمكن أن       و مع ذلك هناك محاولات لوضع نم ين  آلا المفه ربط ب ذي ي

تم        د اه الكو  يطلق عليه مصطلح المتصل الحرفي المهني و لق د باف ل المتصل      رونال  بوضع إطار في تحلي

ة الح                ة و المهن ة هو اختلاف في الدرجة و           الحرفي و المهني و ذلك قائم على أن الاختلاف بين المهن رفي

أن       .15ص]58[ النوع ليس في  ي ب ين من العمل                   ا و يعن وع مع ى ن شير إل ادة لت ستخدم ع ة ت ة الحرفي لمهن

ر من       ي آثي ه ف ر ان ى أجر،غي ة بهدف الحصول عل ة المهني رد داخل الهيئ ه الف وم ب ذي يق المتخصص ال

ع،و      يشغلونها يساهم الأفراد من خلال مهنهم التخصصية التي         الأحيان ة داخل المجتم شطة اجتماعي  في أن

  . تطوعيا لا يرتبط بمبدأ الحصول على الأجرإسهاما يعتبر الإسهامهذا 
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ل                             رد من قبي ي للف شاط المهن دقيق في الن ا     و بذلك يعتبر الجزء المتخصص ال ة ،و م ة المهني الحرف

ة، و             الأدواريساهم به الفرد في المجتمع من خلال المكانة التي ينظر المجتمع و يحددها من خلال المهن

ي                   المهنية طريقة للتمييز بين      ه يتحدد العمل المهن ا أن ي المتخصص ،آم راف المهن ممارسة مهنة و الاحت

ة الطب ،و                       ل مهن وين العلمي مث المتخصص حسب الإطار المعرفي المستمد في الغالب من البحث و التك

ها  أ ذي يمارس رد ال ون الف يم     ن يك دد الق ي تح صها،و ه ا و بخصائ ا به يةعارف ي  الأساس سائدة ف  ال

شتق من                         المجتمع،فالمدى ال  ام للمهن ي ر ه ر متغي يم يعتب ذه الق ى ه ذي يرتبط به العمل لإدراك التوصل إل

ة خلال   ي المهن دريب ف ى الت ة عل ا القائم ة ذاته دريب الحرف ي الت دى المتخصص ف ة و الم رة المهني الخب

دريب   ه الت ي إلي ذي يرم دى ال ي و الم سابالمهن ي    واآت دريب المهن رتبط الت دة،آما ي ار الجدي  الأفك

تخصص و تقسيم العمل ،حيث تكون هناك علاقة إيجابية بين درجة التخصص و تقسيم العمل و درجة    بال

ا                          ي منه ة داخل المجتمع المهن ة المهني ات الثقاف ات تعكس جزئي رتبط بعملي ي،و ي دريب المهن الدقة في الت

و                     ايير و الق ى دعم المع دريب عل ساعد الت ذلك ي ة التي    انين  التنشئة المهنية و نمو شخصية الفرد،و ل المهني

ا                          وم أساس دريب تق وين و الت ة التك ه عملي ا أن تمثل عنصرا هاما يقع في نهاية المتصل الحرفي المهني،آم

ذي            ذاتي ال على الدافع المهني الذي يدفع الأفراد على أداء العمل للتمكن من ضبط النفس و تحقيق الحكم ال

ة و جماعات            ر           يرمز إلى الحرية داخل التنظيمات المهني ذات تعب م ال تقلالية و حك الممارسة المهنية،فالاس

ى ضبط                          وم عل ذي يق عن رموز الحرية التي يتمتع بها الأفراد و الجماعات داخل إطار العمل الجمعي ال

ار     شمل الإط ا ي ين و إنم ي تخصص مع ة ف ة المهني اق الممارس ى نط صر عل ذي لا يقت راد ال لوك الأف س

ذا                  ، آم الخارج عن التخصص في مهنة معينة      ة،و في ه اة الاجتماعي ى آل مظاهر الحي ا إل ا تمتد مؤثراته

ات الوجه للوجه حيث               يرى جود الصدد   ا سيطرة علاق ز بمجموعة من الخصائص منه  أن المجتمع يتمي

ة   إحلاليرتبط آل أفراد المجتمع المهني بروابط مباشرة و       اة المهني  الكل محل الجزء بهدف استمرار الحي

نهم                      في حالة ترك البعض للم     ا بي شائعة فيم يم ال ي لمجموعة من الق راد المجتمع المحل شارآة أف جتمع و م

اعي                  ووضوح الدور الذي يقوم به الفرد لكل أفراد الجماعة مباشرة و آذا شيوع لغة مشترآة للفعل الاجتم

ا ووضوح حدود                    ى أفراده ذلك سيطرة ضوابط الجماعة عل ى الاتصال ارج نطاق المجتمع،آ يساعد عل

  .15-13ص]58[أو جغرافية وإنما هي حدود اجتماعيةوهذه الحدود ليست فيزيقية المجتمع 

ة أو صور عدم                 و في ضوء ما تقدم نجد               اة المهني الحدود الاجتماعية تشير إلى التناقضات في الحي

د ار                 ة فق لأدوار المهني رد ل ل الف ذا   التوافق بين الأهداف التي تسعى إليها الجماعة المهنية و بين تمثي بط ه ت

نمط من الصراع                         ذا ال ي فه سلم المهن دنيا في ال ستويات ال ين الم التناقض بظواهر الصراع السيكولوجي ب

درة                التي تشعر بها الجماعة    الإحباطيتحدد في صور     دم ق ي نتيجة لع سلم المهن المهنية في أدنى مستوى ال

ذي   ل ال وع العم د ن ي تحدي رار ف اذ الق ى اتخ ة عل راد الجماع ونهأف ييمارس راد ، فف شع الأف ة ي ذه الحال  ه

  .بالاغتراب عن مهنهم و بالعجز عن استخدام قدراتهم و مهاراتهم و معرفتهم بالعمل 
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ه                    ه مكانت ه ل صل علي ن تخصصه المح ف ع ا يختل ي تخصص م ة ف ارس مهن ذي يم الفرد ال ف

صادية       ة             ،الاجتماعية  و الاقت الحوافز المادي ا ب رتبط في جزء منه ه ي ن في نفس الوقت تتضمن         و لك   لأن

دة         رف  بهدف التواصل المهني و نشر المع      للإنسان الإنسانخدمة   ى آانت عقي ذا مت ة،و آ رة المهني ة و الخب

ل    يتجه ا التنظيم الذاتي في الخدمة العامة تمثل التطبيق الفعلي لفكرة ضوابط الزمالة،           ديهم مث ذين ل لأفراد ال

ين ز        ة          هذه العقيدة إلى نشر المعرفة المهنية ب ة ووضع المهن ى مكان م عل ة الواحدة بهدف الحك ملاء المهن

  .و فائدتها بالنسبة للمجتمع   التي ينتمون إليها

ة المتخصصة أي                 ة في   فالممارس للمهن ذي         تخصصها، يكرس    إطار    المهن املا للعمل ال ده آ  جه

ه              ة في حد ذات ة غاي ذه الحال يلة للوص   يقوم به حيث يكون العمل في ه يس وس ة أخرى أو    و ل ى غاي ول إل

ايلور  للكسب المادي فقط،و بذلك يكون الكل متضمنا في شخصية الجزء،و في هذا        يرى آورن هاوس و ت

ه                    و جرين وود   رد لمهنت ادل تكريس الف ي يع دريب المهن أن قيمة الممارسة المهنية تتضمن الاعتقاد أن الت

ل ف              في الحياة المهنية،   اه يتمث ذا الاتج اقش        و لعل أفضل وصف له ة حيث ن م آمهن ر عن العل ال فيب ي مق

ا تعتب    دها المادي،آم ن عائ صرف النظر ع ة ب ي أداء المهن اء ف ة للعلم دعوة الذاتي ة ال تقلالية رأهمي  الاس

رتبط محددات                           ا ت شعر بها،آم رارات التي ي رد حرا في صنع الق  موقف يتضمن الرغبة في أن يكون الف

ى                المكانة الاجتماعية بدرجة تصنيف الفصائل ا      ة عل رات القائم ة داخل التنظيم بمجموعة من المتغي لمهني

  . 258ص]1[ آل جماعة مهنيةتمثلهاثقافة المجتمع و حضارته مثل السلالة و التقاليد المهنية التي 

ر                            فممارسة مهنة في تخصص معين تمثل رابطة من نوع معين تحيط بالأفراد و الجماعات و تعب

ل        أفراد يسود  معينة حيث إيديولوجيةعن   ة تمث ار أن المهن اء ،باعتب النوع والانتم  المهنة الواحدة شعورا ب

ة من مراحل الانجاز                   ى تحقيق درجة معين ام يهدف عل نسقا معياريا معقدا قوم الأفراد في داخله بدور ه

 التخصص الاقتصادي و الاجتماعي بكل ما يتضمنها من معاني،و في ضوء هذا المعنى يمكن أن يعرف                  

 من   ذات طابع تخصصي يختلفالإنسانيةني آمفهوم سوسيولوجي بأنه مجموعة نمطية من العلاقات       المه

ة متخصصة من العمل،و تعمل                  جماعة إلى أخرى داخل المهنة و      رات نوعي هذه العلاقات تتفاعل مع خب

ة ا                  ظواهر التضامن والتكامل   ة ووضوح الاديولوجي ة الاتجاهات المهني ى تنمي ات العمل عل ي   في علاق لت

ي الت     ية ف ضايا الأساس ن الق ر م ل       تعتب ي تحلي ايلور ف ساهم ت ة،آما ي اة المهني سوسيولوجي للحي سير ال ف

اة         ي الحي رات ف ن المتغي ة م ضمن مجموع ذي يت سوسيولوجي ال سير ال ي التف ي ف صص المهن التخ

  .259ص]1[المهنية

ي    السلم الوظيفي و المكان           فالمتغيرات في الحياة المهنية تتمثل في         ة و الهيبة المهنية و الحراك المهن

   مترابطة بعضها ببعض ا، فكله الثقافة المهنية و البناء المهني و الضوابط المهنيةا، آذو الصور المهنية
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ة                    ترابطا   اته الوظيفي رد في ممارس ا الف درج فيه ي المراحل التي يت عضويا على نحو أن يحدد السلم المهن

ة داخل المجتمع من               داخل شكل التدرج الهرمي للتنظيم     ذلك مكان شغل ب ة ي ه مهني ،فالفرد الذي يشغل مكان

ذه     ه و ه ذي يحمل ي أو التخصص ال وين العلم ق و التك ي يجب أن تتواف ة الت ذه المهن ته له خلال ممارس

ق     ذلك يحق ة  و ب ة المهني ة بالمكان ة الاجتماعي اس المكان ي قي ة ف ضعها الجماع ايير ت ة تخضع لمع المكان

ى در ة إل يالترقي ى ف ات أعل د،  ج ن التقاع وغ س ى بل ي حت سلم المهن ه  ال رد هيبت ة الف نح الجماع بحيث تم

ة                 ة المهني ة و الهيب باعتباره عنصرا أساسيا فيها يعمل من أجل بناءها و استمرار و جودها و ترتبط المكان

ر و الت ر عن مدى التغي ذا يعب ة،و ه ي داخل الجماعة المهني ة بدرجة الحراك المهن ي و الاجتماعي دل ف ب

دل الصور                           ر و تب رتبط بتغي دل ي ر و التب ذا التغي ع،و ه راد في المجتم المراآز للأوضاع التي يشغلها الأف

ى أخر آل                   رد إل المهنية تبعا لتغير نظرة الأفراد و الجماعات لنوعية الممارسة المهنية التي تختلف من ف

ه التي         أثر حسب تخصصه و خبرت ة المجتمع و الجماعة المهن    تت نعكس       بثقاف ا ،و ت ا و حراآه ة في ثباته ي

د                    هذه المؤثرات جميعها على البناء المهني للمجتمع الذي يحدد مدى انتشار و تماثل المهن مع درجة التعق

ك   ي ضوء ذل اء،و ف ي البن ام  "ف دور ه ة ب ات المهني وم الجماع اة  تق م الحي ي تحك ضوابط الت ي وضع ال ف

  .259ص]1["لتكاملية للحياة المهنيةالمهنية،و هذا ما يعبر عنه بمجالات التخصص ا

بعض الأخر                         فالمكانة الاجتماعية التي تتحدد حسب المهنة و نوع التخصص يختلف بعضها عن ال

اك تصنيف للمهن داخل نطاق          فصائلها في ان هن  المحددة داخل التصنيف المهني،فعلى سبيل المثال إذا آ

ال            ا          و الم صناعة معينة فإنه يوجد عدد من الأعم صناعة منه ذه ال ال هن داخل ه ال   الأعم ة و الأعم  الفني

ة التي تختلف عن                 ة محدداتها الوظيفي شغله داخل           الأخرى الكتابية و لكل مهن ذي ي اختلاف الموضع ال  ب

ة  العملية   فولمر و ميلز باعتبارها   التصنيف،فالنسق النظري للعملية المهنية في تفسير         التي يمكن     الدينامكي

ر                          لاحظتها و بها يم   م ذا التغي ان ه اه تخصص سواء آ د من وضع المهن في اتج ر العدي كن ملاحظة تغي

   .260ص]1[ أو إيديولوجيا في تفسير التخصص المميز لمهنة معينةبنائيا
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  4الفصل 
  التكوین الجامعي و علاقته بالشغل في الجزائر

  

  

  

      ائريةضوء المخططات التنموية الجزمراحل تطور الشغل في . 1.4

ع                            ة جمي ة تنمي ى بعث عملي د الاستقلال عل دائرة الاستعمارية،عملت بع ر من ال بعد خروج الجزائ

اع       ول القط ة ح ي البداي شغل ف ز ال ة،إذ تمرآ صناعية و المادي ا ال ون   موارده ع لك ذا راج ي،و ه  الفلاح

ا من حيث ال                 ذا القطاع،أم ى ه ه      المجتمع الجزائري مجتمع ريفي،لذا آان الارتكاز عل صناعي فإن قطاع ال

آان متدهورا ليس له قواعد صناعية بسبب ارتباط المؤسسات الصناعية بالخبرة المهنية التي تتماشى مع            

  .الإنتاج

ر   و الم           لاحظ أن تطور الشغل في الجزائر لم يكن طبيعيا و سريعا،و في هذا الصدد عملت الجزائ

ت    ا باس سمح له ناعية ضخمة ت ات ص شاء مرآب ى إن ذه   عل ز،و ه ة العج ة لتغطي ة الريفي د العامل قطاب الي

أآثر،من أجل الخروج من التخلف و                        ر ف صادية أآث ة الاقت ى التنمي الإستراتيجية تهدف بالدرجة الأولى إل

ل من                    ة للتقلي بالدرجة الثانية محاولة السير بهذه المرآبات إلى عالم الصناعة لكي تأخذ تقاليد صناعة مهني

شامل            تحقيقحدة البطالة و   ر التي تخضع لأسلوب التخطيط ال التنمية الاجتماعية و الاقتصادية في الجزائ

شرية قصد تحقيق                الإدارة تبنته   الذي ة و الب  أهداف  لحكومية آأسلوب لتنظيم و تسيير آافة الوسائل المادي

ة   الإمكانيات ،و بهذا يمكن تصنيف مرا التنمية الشاملة المرجوة عبر نظرة مستقبلية للحاجات و         حل التنمي

  :تبعا لمنهجية التخطيط إلى مراحل أساسية 

  ] 1965-1962[ :المرحلة الأولى. 1.1.4

املة           ف ش ة تخل ة بحال ذه المرحل ي ه صادية ف ة و الاقت اع الاجتماعي صف الأوض ت ، إذتت  آان

ر من نصف ال                  املين من    اقتصاديات البلاد فقيرة و تقوم أساسا على زراعة موسمية تقليدية يمارسها أآث ع

  .السكان و صناعة بسيطة حرفية

ر من نصف                  إلى سكان إذ آانت تمس أآث  جانب ذلك آانت الأمية منتشرة بصفة خطيرة في صفوف ال

سادسة  الغين سن ال سكان الب اال أآثر، آم اريا حسب  ف ي المراآز الحضرية و س يم محصورا ف ان التعل آ
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ى من        النظام الموروث من عهد الاستعمار،و عرف التخرج      سنوات الأول ا خلال ال الجامعي تطورا بطيئ

غ عدد                 الاستقلال ،ثم زاد حج    ى بل م الفئات المتخرجة إلى حد ما بعد انطلاق المخطط الثلاثي التجريبي حت

ل    1969 خريج في سنة    724المتخرجين من الجامعة     ة       1966 في    195 مقاب ذه المرحل ا تميزت ه ، آم

اج بتأسيس نظام قائم على تحقيق        د                  ،والإنت ذا الغرض ،و لق تثمارات المتخصصة له ق الاس ذا عن طري  ه

ر من              رة أآث ذه الفت ذي يحقق                 %44قدرت نسبة التشغيل في ه ة ال ر أهمي سنة،و لكن الجانب الأآث  في ال

تثمارات       ل في     مبتغاه في تلك الاس ساهمة ب             يتمث ة ،فكانت الم اء و الأشغال العمومي  ألف   328قطاع البن

دا           صبا جدي شغل من صناعة ب   عاملا ي سبة حوالي            306و ال ى   28 عامل حيث ساهموا بن  من   % 30إل

ى      هذا  خلال هذه الفترة،و   %23 بلغت نسبتها    الإداريةأما المشارآة   ، الخام للشغل العام     الإنتاج  ما يدل عل

شغل في قطاع الخدمات،غير            %19 ،في حين نجد       الإدارةنقص المؤطرين في     دأت     أنمن ال  الفلاحة ب

زوح          130يطا في هذه الفترة حيث وصلت إلى أقل من          تسجيل انخفاضا بس   ى ن  ألف عاملو هذا ما يدل عل

  .10ص]61[الفلاحين إلى المدن و رغبتهم في العمل الصناعي

  ]1978-1965:[المرحلة الثانية. 2.1.4

رامج       الأولى      عرفت هذه المرحلة بالتشجيع على الاستثمارات بالدرجة         ،من أجل تحقيق هدف تنفيذ الب

دمات،آما     ال اء و الخ اع البن ة  آقط ات مندمج و قطاع تثمارات نح دة لاس ات جدي ور اتجاه سطرة و ظه م

ى               شغل،إذ يصل إل سنة           140يسمح هذا الاهتمام بازدياد  في متوسط ال د في ال أي  ألف منصب شغل جدي

ن % 33 العمومية تساهم بنسبة الأشغال وقطاع البناء والإدارة سنيا،فقطاع %42بمعدل أآثر من  ويا،و س

  .6ص]62[ سنويا%12 قطاع الصناعة قدر بأما سنويا،%24قطاع الخدمات يساهم بنسبة 

شهدها       الإدارةهذه القطاعات الثلاث خصوصا         ف م ي ة ل ذه الحال ا،و ه ا و ايجابي  سجلت تطورا ملحوظ

ت    صناعية إذ اتجه ة ال وادر التنمي ور ب د ظه صناعة و عن اع ال اتقط ط  الاهتمام لال المخط ن خ  م

وخى       ا ذي يت ري ال ع الجزائ شامل للمجتم وي ال شاط التنم ل الن اء هياآ ى بن صادي إل ه   لاقت سيد التوج تج

ر     الأهداف عن طريق القضاء على الفروق الاجتماعية الموروثة أو التي تنجم من             الاشتراآي ة غي  التنموي

اة العصرية ،دعم ا                 الاقتصادي  لاستقلال   الهادفة و ترقية الواقع الاقتصادي و تحسينه و تطويره نحو الحي

المواد المنتجة  ستوردة ب وارد الم دريجي للم ق إحلال ت ة عن طري ة الخارجي ره من أشكال التبعي و تحري

ة     ائل التنمي ق وس ى خل ادرة عل ة الق صناعات القاعدي ال ال تثمار لمج ي الاس ة ف اء الأولوي محليا،إعط

ل ا    ن أج ف م غل مكث شغيل،خلق مناصب ش م الت ضاعفة حج صادية و م اهرة  الاقت ى ظ ا عل ضاء نهائي لق

  .البطالة
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م                 اليب             إصلاحات حداث   إمن أجل تحقيق هذه الأهداف ،ت ى أس ة سمحت بالقضاء عل ة عميق  هيكلي

ر                     الإدارة ة لجزء آبي ة حق الملكي  الموروثة من عهد الاستعمار و خلق قواعد تنظيم جديدة خولت للحكوم

سيطا لتحق             ا مجالا ب بلاد،و فتحت له م آرست              من ثروات ال شامل،و من ث وذ و تطبيق التخطيط ال يق النف

صناعات                   جهودها لتحقيق    سماة بال ة الم صناعات الثقيل ى ال ا عل أهداف سياستها التنموية التي ترتكز أساس

ذ           أوالمصنعة   صناعية من رة الأقطاب ال ة المخطط الاقتصادي     1974 القطبية حيث أثيرت فك  و هو بداي

ه     ستثمره           ذا  فه . 44-25ص]63[في مختلف مراحل ا ت ى رصد آل م ا أدى إل ا في     -م ل  أساس ذي يمث و ال

از رول و الغ ك  -صادرات البت ة ،وذل صناعات الميكانيكي اء وال اع المحروقات،المناجم،الكهرب ة  قط  لتنمي

   .التكوينعلى حساب قطاعات الزراعة والتربية و

اوزت القيمة المتوقعة ،فعلى الرغم     و الثاني تج   الأوليلاحظ أن قيمة الاستثمارات الفعلية للمخطط       و       

ة و             مما يتطلبه العمل أو الممارسة المهنية المتصلة بهذا النوع من الصناعات من آفاءات مهنية و يد عامل

 شخص  النقص الملحوظ في هذه الأخيرة فإنه تم تشغيل خارج القطاع الزراعي و في القطاع العمومي                     

سريع              و نتيجة لهذه  خلال ثمان سنوات،  واحد يعمل    وين ال اج سياسة التك  الظروف في ميدان الشغل تم انته

وين          إلى بالإضافة مرورا بنظام التعليم العام      الأشكالالمتعدد الأساليب و     نظام التكوين العام و مراآز التك

ة آل     و   التكنولوجية معاهد التكوين    1969،أنشأت في   المهني مدارس التكوين في تخصصات مختلفة تابع

صادية                 منها لوصاية    ذلك للمؤسسات الاقت الي،و أعطيت آ وزارة معينة غير وزارتي التربية و التعليم الع

 إلى أسلوب التكوين الميداني الذي يتم من خلال           ، بالإضافة صلاحية إنشاء مراآز خاصة لغرض التكوين     

وين بالخارج                         ذا بغض النظر عن التك تعلم بالممارسة و ه ال قصد ال ا   توظيف أعداد إضافية من العم  مم

  .الخريجينأدى إلى بعثرة جهود التكوين و عدم القدرة على التحكم في نسبة التأهيل و أعداد 

دة                               ى عوامل عدي ذا راجع إل وفرة و ه أما فيما يخص اليد العاملة المؤهلة من الناحية الكمية غير مت

ال      ذا المج ي ه تثمار ف م الاس ة ضعف حج وين نتيج ل التك زة و هياآ ا نقص أجه د  منه ة والتزاي ن جه م

ة                      سيير الطاق ود و ت رة الجه ة ،و بعث اءات المهن الديمغرافي المرتفع من جهة أخرى،و ضعف مستوى الكف

ى  ضاء عل ا الق ي محاولته ة التخطيط ف ة خلال مرحل إن سياسة التنمي ذلك ف ة،و ب وى العامل شرية و الق الب

ا ذات       وقعت في تناقضات أشمل من مجرد اختلال          تناقضات ترآها الاستعمار      وظيفي للمؤسسات لكونه

  .صلة بخيار تكنولوجي لا يتوافق مع القدرات و الحاجات الفعلية للمجتمع

   ]1990-1979:[المرحلة الثالثة. 3.1.4

ة        ذه المرحل زت ه اض     تمي صادية لانخف ة لإصلاحات اقت وانين حامل ذ ق ضير و تنفي دار و تح  بإص

سبة            الاستثمار الذي نتج عنه تدهور في آل القطا        اج، حيث ازدادت ن عات من حيث عملية التشغيل و الإنت
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شأة من                دة المن شغل الجدي را في عدد مناصب ال ة التي سجلت تقهق الأشغال في البناء و الأشغال العمومي

  .3ص]61[  سنويا %1طرف قطاع الأشغال العمومية بنسبة أقل من 

   ]1999-1991:[المرحلة الرابعة. 4.1.4

ذه            ر ه شدة      تعتب زة ب سابقة المتمي ل ال د،تخالف المراح صادي جدي ام اقت و نظ دخلا نح ة م المرحل

د      يم خاصة بجه ذي أق صادي ال ام الاقت ود النظ ة رآ ة،فتظهر جدي ديون الخارجي ة بال ات المتعلق الانعكاس

ر من        50حيوي في سوق العمل،إذ وصلت قيمته إلى         اد أآث دل الازدي ألف منصب شغل جديد،ما يقابله مع

ا12% ى توظيف مخرجات    خ ا عل ل أساس د سوق العم ث اعتم ر رسمي ،بحي ي إطار غي شغل ف رج ال

ى              الدارةالجامعة في    ر ليصل إل اد أآث ا في ازدي دأت قيمته سنة   %3 التي ب ا في قطاع الخدمات      في ال أم

ن  ر م سبتها أآث در ن سبة  %2فتق اع ضعيف بن ي القطاع الفلاحي سجلت ارتف ا ف م  ذ، إ%0.6 أم أن أه

در        ا العمومية عرفت نقص   البناء والأشغال  منها الصناعة و     الإنتاجيةالقطاعات    في مناصب الشغل حيث ق

  .14ص]64[ في المتوسط السنوي%0.2أقل من 

ن يكون أقل لولا تناقص سوق العمل،فيمكن إرجاع التدهور في سوق العمل      هذا الفقدان يمكن أ    إن        

يتين إلى نتيجتين    ا            و هي شدة مشكل البطال        :أساس ه سرعان م سبيا،إلا أن ر موضوعا مهملا ن ة حيث يعتب

أصبح الشغل الشاغل لدى الترآيبة الاجتماعية،خاصة لدى فئة الشباب التي تعتبر الشريحة المحرومة من               

شباب في إطار         الشغل حيث آان المقياس الرئيسي الذي يهدف إلى إقامة برنامج خاص للشغل و رعاية ال

دهور في سوق العمل                  النصوص القانونية و المسمى    ذا الت ق ه  بنص الإدماج المهني للشباب،و آذلك يتعل

  . أو ما يسمى بالمؤسسات الخاصة  المتنافسة في سوق العملإلى بروز القطاع غير الرسمي

   ]2004-9919:[المرحلة الخامسة. 5.1.4 

د بموجب مرسوم رئاسي سنة                           از جدي ة أحدث جه ذه المرحل ق  1996 في ه شغيل    المتعل دعم ت ب

احثين             هذا الجهاز الجديد ليشكل دعامة ارتقاء بمستوى         ، يأتي الشباب شباب الب ة لل ه الدول ذي تقدم دعم ال ال

شغيل و فق المرسوم       لأصحاب و    العمل، عن  حيث  1999 العمل،و في السنوات الأخيرة و قف نظام الت

   .66.16ص]65[ألف سنة 161ألف عامل تقريبا في عمل دائم،مقابل 200 وصل عدد العمال إلى حدود

در ب ادة تق در ب   %24بزي ا ضعيفا ق اع الفلاحي ارتفاع ي القط شغيل ف هد الت ث ش ذلك %0.45حي  ،آ

 و قطاع التجارة سجل آذلك ارتفاعا       %0.45قطاع البناء و الأشغال العمومية سجل ارتفاعا طفيفا قدر ب         

  .119ص]64[ %22قدر ب

 



 57

ا   العمومية الأشغالقطاع الصناعة و ي فالزيادة الضئيلة  و الملاحظ هو           التي ترجع إلى أسباب منه

ة  الإجراءاتتعقد   ل         الإداري ول تموي دة لقب ة و                و المعتم ة الفردي سبب الحد من الحري شباب،و ب شاريع ال م

صادية،وتدهور    ة الاقت دة الأزم تداد ح ع اش رامج م ذه الب ذ ه زامن تنفي ذا ت ة و آ ادرة الجماعي شجيع المب ت

سكان و      الإطارفي البلاد،آما آرس في هذه المرحلة العمل على تحسين          الوضع الأمني     إشباع  المعيشي لل

ة    ذلك تنمي وين المهني،آ سكن،الترفيه والتك ة بال ة المتعلق ات الاجتماعي اجالحاج ن  الإنت د م ي للح  الزراع

صغير و المتوسط ،و إحداث الصرامة                  ة    التبعية الغذائية ،و دعم الصناعات الخفيفة من الحجم ال  و الفعالي

دريجيا عن   ي ت دأ التخل ذلك ب ستغل،و ب ر الم ي القطاع الخاص غي ساهمة ف ال للم تح مج سيير،و ف ي الت ف

اء و        أولوية التصنيع في المشروع التنموي لفائدة قطاع البناء و الأشغال العمومية           ،بحيث أصبح قطاع البن

شغيل،و قطاع الإدارة ا            شغيل            الأشغال العمومية يساهم بأآبر معدلات الت درة ت اظ بق ذي تمكن من الاحتف ل

  .119ص ]65[ ألف منصب عمل جديد50و 45وح بين تترا

اه           ي اتج ارت ف ة س شرية الحالي ة الع ذ بداي ة من ة المنتهج ة التنمي ول أن سياس ن الق صار يمك و باخت

ى                         رات تتجه إل دريجيا تفصح عن تغيي سبعينات و ت ة  مغاير للإصلاحات المطبقة أو المخططة في ال إقام

ة              اقتصاد فتحرر من التزامات     الخطة الوطنية و يستمد مبعث نشاطه من قوى السوق،إذ تحمل هذه المرحل

ي    ا يل تلخص فيم ات ت ن التوجه ة م م إدارات    :جمل ومي و  دع اع العم ة القط ادة هيكل ة إع تكمال عملي اس

وانين ا             انون        المؤسسات المنبثقة منها باستقلالية و مسؤولية أآبر عن طريق ربطها بق ة في ق سوق المتمثل ل

ى قروض                  العرض و الطلب ،آذلك جعل المؤسسات العمومية تقوم بتمويل نفسها بنفسها دون الاعتماد عل

ى    ومي و الخاص إل اعين العم ن القط سات م ع المؤس ة و دف رامج    الدول از ب ل و انج ي تموي ساهمة ف الم

ة،و   الات التنمي ي مج تثمار ف داثالاس ين إح صادي ب ل اقت روط تكام ا   ش ام و الخاص و م اعين الع  القط

  .التكامل في الحقيقة إلا حالة وهمية في ظل تقلبات السوق و شروط المنافسة

ة و                          صاد فالواقع أن منظومة التربية والتكوين لم تستفد بالدعم المقرر لها في بداية هذه المرحل  الاقت

ه   أصبح عاجزا عن خلق شواغر العمل بالقدر الذي تزداد       الوطني به طلبات العمل و بالقدر الذي يتدفق في

  .الخريجون و المبعدين من التعليم

   واقع الشغل في الجزائر. 2.4

وة                             ين عرض و طلب العمل أي عرض ق ة ب ه حصيلة مقابل يعرف الاقتصاديون سوق العمل بأن

ن  ا م ى أجور و طلبه ي الحصول عل ون ف ن طرف أشخاص يرغب ة م درات جسدية و بدني ن ق  العمل م

ا                       ين طرفين تحكمه صادية ب ة اقت ا مفترضة علاق ة هن طرف مستخدمين هم في حاجة إلى خدماتها،فالعلاق

  .اختيارات متبادلة حرة
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ة و                   تها الوطني و بالنسبة للجزائر تتميز سوق العمل بتدخل الدولة آطرف ثالث منظم و ضمن سياس

ع مناصب العمل    أهداف الخطة التنموية تحدد أشكال التكوين و التأهيل لل        يد العاملة و تضبط منهجية توزي

سيد       ل تج ا مح صها و معطياته ور خصائ ث تط ن حي ل م وق العم ون س ه تك ور و علي ستويات الأج و م

ن           يحات ع ض التوض ديم بع ي تق اس ينبغ ا لأي التب ة ،و تفادي ة التنمي ل عملي شغيل لمراح كاليات الت إش

د         و الطلب طبقا لكيفية تداولهما وال      مصطلحي العرض  وطني للي تعاريف الملحقة بهما من طرف الديوان ال

ة                    . 21ص]66[العاملة د العامل دى مكتب الي فطلب العمل يعني تسجيل عامل احتياطي يبحث عن العمل ل

ل  ي العم راغبين ف ط ال ب يمس فق ر   ،أي الطل ذآورة و لا يخص غي سة الم ة المؤس ي قائم سجلين ف و الم

وطني و             المسجلين ،و يقصد بعرض العمل آل منصب              صاد ال روع الاقت شاغر في أحد القطاعات أو ف

د         الذي ترغب المؤسسة المستخدمة المعنية سده،فهو يخص فقط شواغر العمل المصرح بها لدى مكتب الي

  .العملة و لايقترن بعملية خلق مناصب العمل

ستخدمة نستخلص أن الطلب يرد من الشخص الراغب في العمل و العرض يصدر من المؤسسة الم                 

ذا               نظم و الموجه،وه ة دور الوسيط الم د العامل أو المستخدم آشخص أو جماعة ،و بينهما تقوم مؤسسة الي

رز العمل في                  يت عارض مع الفكرة المتضمنة في التعريف الأول بسبب اختلاف النظرة إلى العمل،حيث يب

ة أو      مقدرة في  إنسانيةالتعريف آقوة    شكل أج        السوق بقيمة نقدي ين ي ل خدماتها    ثمن مع ا يتخذ     را مقاب بينم

ول أن العروض تتوقف                       الذيهنا معنى النشاط     ه يمكن الق ا راغب في العمل ،و علي  يسند إلى شخص م

ة من                           ات نابع ة في حين تكون الطلب شغيل المتبع و لاقتصادي وسياسة الت أساسا على منتدى وطبيعة النم

  .نمو السكان عامة و الناشطين منهم خاصة وخصائص شروط

 قطاع البناء و الأشغال العمومية مكانة هامة من حيث           الاقتصادي، احتل إنه حسب قطاعات النشاط            

اني أو المخطط الخماسي                العمل، إذ  عروض سبة   الأول آان يقدم سنويا سواء أثناء المخطط الرباعي الث   ن

ة تتجاوز قليلا نصف العروض       تقترب أو    ابين     الإجمالي ك        ولعل أول   % 60 و   %40 أي م  سبب في ذل

م قطاع                هو عدم استقرار     ر أه العاملين فيه و انتقالهم إلى القطاعات الأخرى،و بالأخص القطاع الذي يعتب

نة    ة س ي نهاي وطني للإحصائيات ف ديوان ال ات ال سبة إليهم،فحسب تحري ة 1982بالن سبة حرآي ،بلغت ن

  .72ص]64[  %33.4العمال من القطاع الأول إلى الثاني 

اق    و قد لو         ة أخذت في التن تح   صحظ أن طلبات العمل الواردة لدى الديوان الوطني لليد العامل  بفعل ف

م                         أبواب التشغيل  وطني ،ث اق ال ه في الميث ام المنصوص علي شغيل الت ا للت ى مستوى المؤسسات تطبيق  عل

ة و اق                       ة للمخطط الخماسي الأول نتيجة عوامل اجتماعي سنة النهائي ذ ال اع من صادية و   اتجهت إلى الارتف ت

   بالذآر  أنها آانت ترد بصفة أساسية من شبان ذآور لم يسبق لهم العمل تنظيمية سبق ذآرها ،و الجدير
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ين أن                        د تب املين،و ق ا من الع ر تعليم روا أآث اطلين ظه و مستواهم التعليمي في ارتفاع مستمر حتى أن الع

ومي،و من القطاع          ة التخطيط     عروض العمل تصدر بصفة أساسية من القطاع العم صناعي في مرحل ال

ة و الإدارة في                       اء و الأشغال العمومي الرباعي حيث آان يشغل مرآز الاهتمام التنموي و من قطاعي البن

سبة          وحظ أن ن د ل رى و ق اطق الحضرية الكب المرحلة الخماسية للتخطيط و هي متمرآزة جغرافيا في المن

  . )قطاع البناء(عدم الاستقرارعدم تحقيقها متزايدة في قطاعات يتميز فيها العمل ب

ى         قامت   سياية التنمية   بأن  و بصفة عامة نستخلص               د عل ذي يعتم شامل ال على أسلوب التخطيط ال

ى قطاع                 الإدارة المرآزية ،آما شهدت بنية الاستثمارات خلال مرحلة التخطيط الرباعي ترآيزا شديدا عل

ة     الصناعات الثقيلة الذي يتطلب أيدي عاملة مؤه       ستوردة،مع محاول لة و متكيفة مع التكنولوجيا الرفيعة الم

ة                       د العامل تغناء عن الي ة و الاس تطبيق سياسة التشغيل التام و الجزأرة بهدف القضاء على مشكلات البطال

الأجنبية ،هذا في الوقت الذي آانت فيه قدرات التكوين العلمي و الذهني تعاني من ضعف  آبير و تراجع                   

ة و   ة  سياسة التنمي  تدريجيا خلال مرحلة التخطيط الخماسي عن نهج التصنيع لفائدة تطوير قطاعات الخدم

تقرار في قطاعات            سمح بالاس النشاطات التقليدية الحرفية منها والزراعية،و لما آانت ظروف العمل لا ت

ة        فأصبحتطير،أ العمومية المتميزة بضعف الت    الأشغالالزراعة والبناء،  د     دفعات خريجي الجامع في تزاي

ى قطاع               شكل خاص إل دفق ب اطق الحضرية          الإدارةسنة بعد سنة تت ا في المن زة أساس رى  المتمرآ ،و الكب

ر                         صناعة ،و أآب ى جانب قطاع ال ة إل الذي ظهر في هذه الفترة أآثر القطاعات احتواء لليد العاملة المؤهل

  .و الأشغال العمومية و التجارة عارض للعمل إلى جانب قطاع البناء

رول و التي آانت و لا                       ارتبطت   و قد           داخل البت ق شواغر العمل بم درات خل تثمار بق درات الاس ق

ة          ، لذلك تزال تشكل المورد الرئيسي للدخل الوطني      سوق الدولي ة      انهارت أسعار هذه المادة في ال ذ نهاي من

االمخطط الخماسي الأول شعب   ، آم ن ال صدر م امعي ت رج الج ر حصص التخ ت أآب ا الت بقي ة منه قليدي

رغم من محاولات تطوير                 العلوم الاجتماعية و الآداب    والعلوم الطبية    ى ال ذات أآبر نسبة في النجاح عل

ة           أصبحت لمشروع التصنيع،آما    التقني استجابة العمل   سبة لخريج الجامع  مسألة الحصول على العمل بالن

ه أن التحق بعمل                 سبق ل م ي دم لد   ،الحديث التخرج أو الذي ل سألة صعبة في وضع لا             أي تنع رة م ه الخب ي

ق شواغر العمل و                       درات خل يتسم بتزايد طلبات العمل بفعل التزايد المطرد لدفعات التخرج و انخفاض ق

   .89ص]67[بحثهخذة بمعايير اقتصادية آمحاولة تطبيق سياسة تشغيل 

ل       فكل هذا يشير إلى الخلفية الاجتماعية و الاقتصادية لمشكلة توظيف خريج                  ي الجامعة التي لا تتمث

ة و          ا في مجرد إيجاد العمل آحل لمشكل البطال اد العمل     إنم ل في إيج  للخريج المناسب أي   المناسب  تتمث

صاديون أن المنظور        ،هايإيجاد العمل الذي يتيح فرص إبراز القدرات الشخصية و تطور          رى الاقت بحيث ي

رة أن العمل أو منصب        ى فك وم عل سوق العمل،حيث       التقليدي لسوق العمل يق أي سلعة أخرى ب  العمل آ
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شغيل                        وازن و مستوى الت د الأجر المت سمح بتحدي تتقاطع فيه منحنيات عرض العمل و الطلب على نحو ي

  .212ص]68[المقترن به

 منه بأن الوضع  إدراآافبعد تخرج الطالب من الجامعة يبدأ رحلته في البحث عن منصب العمل،و      

ات نجده يبحث من              الحالي لا يضمن منصب العمل      للمتخرجين مثلما آان في مرحلة السبعينات و الثمانين

سة الخاصة      ه بالمؤس ستدرج معارف اول أن ي اك و يح ا هن ا و ملف ا هن ضع ملف رى،و ي سة لأخ ة مؤس بغي

ة أو                            ا في دراسته الجامعي ه،والنتائج التي حصل عليه ه من ر الحديث عن تخصصه و تمكن توظيفه ،فيكث

ر ط ه لا يظه ى ان ا  حت ن م ذا م ه ه ل لا يرغب في شف أن صاحب العم ائج ،إذا اآت ة تخصصه و النت بيع

ا                           ة اعتمادن ى قل ل صليبا إل دآتور جمي ذا يرجع حسب ال رة و ه يعكسه الواقع،إضافة إلى مشكلة عدم الخب

 ترويضه على حل المشكلات بنفسه،آل ذلك جعل أآثر المتخرجين          إهمالناعلى فعالية الطالب و نشاطه،و      

  .عاتنا منفعلين يحبون التواآل و التكاسل و يكرهون المبادرة و المغامرةمن جام

رز          ا تب رة و هن ي قطاع  فك ل ف ى العم ات إل ن خريجي الجامع ر م ل آبي اك مي ة و هي أن هن مهم

ة التي                 درات الجسمية و العقلي الخدمات الذي يعد نوعا من العمل المؤقت و المقنع الذي يؤدي إلى آبح الق

ا عوض                      يتمتع اء في طور تعليمي م  بها العامل،فقد يوجه خريج الهندسة في الميكانيك إلى تدريس الفيزي

إلى ورشة يطبق فيها آل ما تعلمه و ينجزه بإتقان ،و في ظل الوضع الاقتصادي الحالي و ازدياد                  توجيهه  

ة ب إحساسالبطالة و نقص فرص العمل داخل سوق العمل و الذي يؤدي إلى           ى     خريج الجامع ئ عل ه عب أن

ل                                م يملكون التأهي اء بطالين و ه ى البق ون أي عمل عل ة يطلب را من خريجي الجامع ذا نجد آثي أسرته ،ل

شغل   دان ال ي مي ل ف صب عم شغل من سة    "، ول ست المؤس د م ل و ق يض للعم ه النق ة الوج ار البطال باعتب

ساهم في تخريج إطارات في مختلف التخصصات س                        ة التي ت دون     الاجتماعية و هي الجامع نويا تبقى ب

ادة في        عمل خاصة داخل المدن الكبيرة بسب اآتظاظ       ستتبعه من زي ا  ي سكان و م  المدن بعدد آبير من ال

  . 348ص]69["عدد الأفراد الراغبين و الباحثين عن عمل، الذي يؤدي إلى اختلال في هيكل العمال

م من               و معنى ذلك أن             احثين عن عمل ه ذوي المؤهلات و التخصصات      نسبة آبيرة من هؤلاء الب

ذي                     غير المطلوبة ،   ستينات ،ال و قد ترتبت بذلك على الدولة توفير فرص عمل لخريجي الجامعات في ال

نهم            إيجادآان عدده آبيرا حتى ضاقت بهم أماآن العمل،و صارت هناك مشكلة             ان و المكتب لكل م   المك

ساوى                يقوم به الممتهن ال    الإطلاقفضلا عن عدم إيجاد عمل على        م تت دة ل ة الزائ ذه العمال د ،و لكن ه جدي

  . حسب المجهودهذا بالمقابلفي الأجور و المرتبات المدفوعة لها و 

ة و                           دول المتقدم ال المسؤولين بال شغل ب م ظاهرة ت د أه ا يع إن الاهتمام بالموارد البشرية و رعايته

  إلى آون خريجي الجامعة يمثلون عنصرا النامية على السواء في وقتنا الحاضر،و يرجع هذا الاهتمام 
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رات و   و غيرها  الإنتاج ،و لا يمكن أن تتم عمليات        الإنتاجهاما من عناصر      من العمليات بدون توفر الخب

ارات  شرية االمه ةلب باب  اللازم دة أس ى ع ة إل القوى العامل صفة خاصة ب ة ب دول النامي ام ال ع اهتم  ،و ينب

ا ساس:أهمه اض الإح ة بانخف ي بعض التخصصات و    الإنتاجي ب ف ين العرض و الطل وازن ب دم الت و ع

ة             ط التنمي اس الأول لخط ا الأس ة باعتباره وى العامل وير الق ي تط ة ف ة،و الرغب اهرة البطال شار ظ انت

ة    ي الجامع ف خريج ة إدارة وتوظي ة آيفي ة دراس د أن محاول شاملة،لذلك نج شرية(ال وارد الب ة ) الم العامل

رات أو أجهزة موارد بشرية متخصصة بمختلف  ة و هذا يحتم تواجد إدابكفاءة أصبحت ضرورية و حيوي    

ة      المنشآت لإعداد سياسات و برامج موارد بشرية جيدة          ة تمكن من زيادة الكفاي املين ، الإنتاجي فطرق  " للع

ساعة                    دة ال شكلها الحديث ليست ولي ا من أجل استغلالها ب إدارة الموارد البشرية و تحقيق فرص عمل له

ا هي ن ي  إنم ة و الت ن التطورات المتداخل دد م ة لع صناعية يتيج ورة ال ة الث ى بداي دها إل ع عه ذه  و رج ه

ار           ى               التطورات ساهمت بشكل مباشر أو غير مباشر في إظه شرية عل وارد ب ى وجود إدارة م  الحاجة إل

  .97-20ص]67[" إلى تحفيز العاملين و رفع روحهم المعنويةبالإضافةأسس علمية،

شرية في المؤسسة و هي            إن هناك ا          وارد الب لعديد من المؤثرات الاجتماعية على إدارة توظيف الم

ى فرصة                    ة عل بذلك تخلق جزءا من المناخ الخارجي الذي تعمل فيه،بحيث يمكن أن يحصل خريج الجامع

ذه                    شغل ه ذي ي ا في الشخص ال عمل بعد أن يقوم بوصف الوظيفة و ذلك بتحديد الشروط الواجب توافره

تمكن   الوظي ى ي سؤولياتها ،حت ا و م ة وواجباته ة الوظيف ع طبيع شروط م ذه ال ي أن تتناسب ه ة،آما ينبغ ف

ام    شاغل الوظيفة من   ا القي ة      بأعبائه ة فعال ة              ،ف بطريق ة عملي ة وضع شروط مواصفات شاغل الوظيف عملي

تم                    ذا الخصوص ،بحيث ي ر به شأ خلاف آبي ساؤل صعبة و غالبا ما ين ذه ال          الت ا إذا آانت ه ة   عن م وظيف

امعي      يم ج ى تعل ل عل خص حاص ب ش ة و     أوتتطل رة المطلوب ستوى الخب و م ا ه ط وم  متوس

و الصفات   )المظهر العام ( الجسمية و الصفات الشخصية     والقدرات التدريب و المهارات الذهنية   ومقدارها،

  .و نوعه و مدة التكوين فيه الاجتماعية و التخصص الجامعي

وى المناسبة،و       تمثل  وظيفة الاختيار و التعيين     ف         ة البحث و الاستقطاب للق الامتداد الطبيعي لوظيف

 هم و خصائص  هممؤهلات بين الأفراد المتقدمين لشغل وظيفة معينة و بين          المفاضلةتتضمن عملية الاختبار    

ي الو             ب ف شخص المناس ع ال ى وض دف إل ي ته ة و ه ك الوظيف لاحيتهم لتل ة ص ث درج ن حي ة م ظيف

تعدادات       المناسبة ،فنشاط الاختيار و التعيين ضروري و حتمي لأن هناك فروقا بين الأفراد من حيث الاس

درات و ول و و الق ضا أالمي ستلزمات و   الا ي ث الم ن حي ائف م ين الوظ تلاف ب ة و   خ صائص العقلي الخ

ا   ي تتطلبه سمانية الت ن  و. 108ص]67[الج ذلك م ضروريل وم  ال سئولون أن يق ي إدالم وارد  ف ارة الم

ل توصيف شرية أولا بتحلي ذهالب شخص   ه ي ال ا ف شروط الواجب توافره د ال ائف لتحدي ذي الوظ وم ال  يق

ذه        وفر ه ث ت ن حي لحهم م ضلهم و أص اء أف دمين لانتق ين المتق لة ب م البحث و المفاص ة ث اء الوظيف بأعب

  .163ص]67[الشروط
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شمل مجرد          فالنشاط الخاص بوظيفة الاختيار و التعيين قد يخ                تلف من منشأة لأخرى فقد تختصر لت

اء                   إجراء مقابلة شخصية مع المتقدم لشغل الوظيفة و قد تتسع لتشمل خطوات عديدة لفرز المتقدمين و انتق

اك                يتوقفو أصلحهم الأمر أساسا على نوع الوظيفة ومستواها في الهيكل التنظيمي لمؤسسة العمل،و هن

نهم         خطوات رئيسية تمر بها عملية اختي      رار تعي و استلامهم العمل بالمؤسسة،و       ار الأفراد لحين صدور ق

الإعلان  الاختيار   بإجراءاتحصول خريج الجامعة على فرصة عمل عادة تبدأ          وب       ب  عن الوظائف المطل

ؤهلين    داخل أو خارج المنشأة ،و قد يتم الاتصال بمكاتب توظي          الإعلانشغلها ،و قد يتم       ف خاصة بفئة الم

  .جي الجامعة المحصلين على شهادات علمية وخاصة فئة خري

ساهمة             "وبناءا على هذا فإن               الي الم هناك علاقة وطيدة بين مكاتب التشغيل و مؤسسات التعليم الع

  .164ص]67["في إعداد هذه الإطارات و هذه العلاقة تحدد داخل سوق العمل

  التكوين الجامعي و علاقته بسوق العمل .3.4

  ن الجامعي التكوي.1.3.4

ر    ت الجزائ تقلال ورث د الاس ستعمر فبع دم الم ات تخ ل و تنظيم سية هياآ سلطات الفرن ى ال  عل

   .3ص]71[حيث بقيت في تبعيته سواء في الأشكال التربوية أو مضمونها التعليمي.12ص]70[

اهج ،و بقيت سارية المفعول                ف          و يعمل   تميزت هذه المرحلة بطغيان الروح الفرنسية من حيث المن

اعي              أشواطبها رغم ما وصلت إليه الجزائر و ما قطعته من            دم الاقتصادي و الاجتم من أجل تحقيق التق

 و نقص فرص العمل،و عدم        الإطارات بالضرورة إلى سلبيات آثيرة منها النقص الفادح في          أدى،هذا ما   

ين سوق العمل و الت              ة ب ة     التوازن بين عروض العمل و طلبات العمل،أي العلاق وين الجامعي هي علاق ك

  .73ص]72[ تطورهو الجديدة للمجتمع الجزائري الأوضاع حلول تتماشى مع إيجاد،لهذا وجب شكلية

سية           سياسة الفرن لبيات ال رت س د ظه امعي  وق وين الج ة والتك ى الجامع ا عل ي  ومارست تأثيره ف

ة    مؤسسة    بحيث تعرف الجامعة بأنها    .31ص]73[الجزائر ا و    .203ص]74[رسمية اجتماعي أي وجوده

ة التي                  د الجامعي تسييرها ينظمه قانون و قواعد معينة بعضها مكتوب و بعضها مستمد من العرق و التقالي

الين    ل المج ي آ املون ف م الع ا معه راف   الإدارييجلبه وانين و الأع ذه الق سي،غير أن وضع ه  و التدري

ة  اة اليومي ي الحي سيير المؤسسة ف ي إطار ت ق ف ى موضع التطبي دف إل ي ته ة الت صورة المثالي تم بال  لا ت

ة    صات الأدبي شعب و التخص ى ال وزيعهم عل ث ت ن حي ة و م ين بالجامع سبة المتمدرس ي ن ا ف تحقيقه

ة  ة و        والاجتماعي وم التكنولوجي ي العل جل ف ذي س اض ال ل الانخف اع بالمقاب ي ارتف سبتها ف ت ن ي آان الت

  . و العلوم الدقيقةةالبيولوجي
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ل         ن أج ف      و م ي مختل ات ف شاء جامع تقلال بإن د الاس ر بع ت الجزائ اض حاول ذا الانخف ادي ه  تف

الولايات من أجل رفع عدد المتمدرسين و التشجيع على الالتحاق بمختلف التخصصات التي تعتبر مؤهلا     

ا                   الالتحاقلتكوينهم من أجل     ذه التخصصات نجد تخصص جذع مشترك تكنولوجي  بميدان العمل و من ه

هندسة   ،البيطريةعلوم  ال العلوم الدقيقة،  اللغات الحية،  لطبيعية،العلوم الاقتصادية،العلوم القانونية،   ا والعلوم

  .نية ،علم الطيران،آيمياء صناعية  المدالهندسة،الإلكترونيك،الفلاحيةلاجتماعية،العلوم االعلوم  معمارية،

ا في الغالب مجموعة من         أرقاهالتعليمية وآخر المراحل   يعتبر التعليم العالي              رد به ا درجة و ينف

ى عكس المراحل  الطلاب دودة عل ة مح ة اجتماعي م فئ ذين ه ة ال ارفهم العلمي ائهم ومع ي ذآ ازين ف  الممت

  : و يمكن حصر وظائف الجامعة فيما يليإجباريةالسابقة من التعليم التي تكون 

ي  -1 م الراق شر العل ى ن ة إل ه الجامع ذي تهدف في م ال شر العل ة و ن ع الأم ازة من نواب صفوة الممت ين ال ب

ام   إعدادهمو   عباقرتها  لخدمتها في جميع ميادين البلاد و هذا يتوقف على أساس عاملين و هما التثقيف الع

فو ي التثقي صدالمهن ول الطلاب لكي  ، ويق وير عق ام تن التثقيف الع درآوا ب ي الأسس ي ز الت ا يرتك  عليه

ع وحضارته ن الأالمجتم ام و يتحرروا م اوه ا ، أم ز عليه ي يرتك ة الت ة الثاني ة هي الدعام ة المهني   الثقاف

  .133ص]72[ الطلبة لمهنة من المهن الراقيةعدادإوهي العالي التعليم 

ى          آما تقوم الجامعة بربط الصلة بين النظري و التطبيقي         -2 بحيث لم تعد تقتصر المعرفة في الجامعة عل

ي   ة      الجوانب النظرية البحتة بل أصبحت تعن ة في الجامع ل مكان ة و تحت البحوث التطبيقي م    ب د العل م يع   و ل

ا في             ل تكيف معه ه ناتجا عن ظروف المجتمع ب د مع         مدخلات ى حد بعي ه إل ه و في مخرجات  وفي عمليات

ة                     يم المهن الرفيع ة تعل ذه الحال سوق العمل،وإعداد الكفاءات المتخصصة بحيث تكون مهنة الجامعة في ه

ة الطب و الهندسة و    م عليا للبلاد و ذلك مثل إطارات الأمة،لكي يكونوا قادة و   لنخبة ممتازة من شباب    هن

ستمر في                            ة و تحقيق التطور الم ة التربوي ة مواصلة النهوض بالعملي سنى للجامع ك لكي يت المحاماة و ذل

ة في نفس الوقت م                ة و العلمي ة التعليمي الة الجامع ذه هي رس ستواهم العلمي،و ه ن نوعية الخريجين و م

  .المثمرأهداف التعليم 

م                 -3 ا        لأجل آما تقوم آذلك بتنمية المجتمع اقتصاديا و اجتماعيا إذ لا يمكن أن يكون العل م فقط و إنم  العل

بلاد    تلقى الجامعات اليوم أهمية آبرى من طرف الدولة و ذلك للرسالة التي تحملها و بما فيها من منفعة لل

ك المجتمع          ا                  وعن طريقها يمكن النهوض بتل ا بم ذلك وجب أن يكون اتصالا دائم شاآلها و ل     ات و حل م

  .155ص]72[يدرس و ما هو معاش في المجتمع من مشاآل و تطورات حتى يمكن معالجتها

وجي                 ، فنحن نشر الثقافة  آذلك   -4 ة و التطور التكنول سرعة   ( نعيش في وقت النهضة العلمي و ) عصر ال

ى       الانترنت، و لعالم،و في عصر الحاسوب و       الاقتصادي لمعظم دول ا    السياسي و  التطور ذلك وجب عل  ب

 



 64

ة                الجامعة ا التربوي الم في هياآله ذه المع ة      ، وأن توفر جزءا من ه ى إعطاء معرف ة عل  لا تقتصر الجامع

  .جافة

ذلك و بالتالي إعطاء إطارات لا تعرف عن ثقافة دول أخرى شيئا          ة      ، ل وفير جو من المعرف  وجب ت

دان الأخرى، و            معارف اآتساب   منه المجالات المعرفية، و  في جميع    والتبادل د و البل  جديدة عن ثقافة البل

   .تنمية الوعي الفكري و السياسي

ن-5 ام     فم ب للقي وين الطال ى تك ا عل ز أساس ذي يرآ ي ال د البحث العلم ة نج ية للجامع ائف الأساس  الوظ

ة أ   بعرض  شف الحقيق ل آ ة،و يمث ة معمق دد أو دراس شكل مح صل لم ة،و  مف ة قديم ى حقيق د عل و التأآي

ى ه عل د  تدريب ديلها أو إضافة الجدي صد تع ددة بق ة مح ائق علمي ى حق ة للوصول إل اليب العلمي اع الأس إتب

أساليب البحث العلمي في مواجهة مشكلاتنا اليومية و العامة باستخدام طرق علمية منظمة          لها،و آذا تعلم    

  .الجامعة أو في ميدان العملداخل سواء 

ر         ق التفكي ة فتطبي شكلات الفردي ة الم دأ لمواجه يط آمب اد التخط و اعتم ي ه ث العلم  والبح

ة هوالاجتماعي ة، لأن د منجزات البحث العلمي الهام ر أح ة و ، و يعتب ة الاجتماعي ا للتنمي ان أساس ي آ  الت

  .الاقتصادية

ارات الب            اليب و مه دينا أس ون ل ب أن تك ل تتطل ة أي عم ذا  إن ممارس م ه ي نفه ي، لك حث العلم

ه الأساسية         اده و مهارات ثلا  العمل ونحلل أبع ارات البحث العلمي               ، م تقن مه ة المحاسبة تتطلب أن ن ،  مهن

ل الحسابات  ، و  تحليل الواردات و المصادر    ، و و النظرة الشاملة للموقف     في التسجيل،  آالدقة ة  ، و نق  مهن

ارات البحث  ان مه ب إتق ضا تتطل ارات أي ي الاختب ة فن زة و الأدوات بدق تخدام الأجه ل اس ي مث  ، و العلم

  .التجارب تكرار اللازمة، و التجارب، ووضع الفروض إجراءضبط العوامل و المتغيرات،و 

ذا العمل                    ان    فإذا آانت ممارسة العمل تتطلب إتقان مهارات البحث، فإن تطوير ه ضا إتق يتطلب أي

ى                مثل هذه المهارات، فعلى المهندس أن يعر       درة عل ر ق ا أآث ف آيف يقلل من تلف الآلات، و آيف يجعله

  .العمل بكفاءة

رد و                 درات الف ل لق ك بالتحلي ي و ذل ث العلم ضا البح ب أي تها يتطل راد ممارس ة الم ار المهن فاختي

 ميوله،وتحليل المهنة نفسها وللمهارات اللازمة لأدائها،إذ الطالب بعد تخرجه حين يلتحق بالمهن الهندسية             

ارات            المهنة التجارية،يحتاج إلى     المساعدة أو  ه للمه ة قدرات معرفة الظروف التي سيعمل بها،ومدى ملائم

ل  ي العم اح ف ة للنج أي    ،اللازم ل أن نلتحق ب ا قب را علمي ر تفكي ا أن نفك ه علين ول بأن ن الق ذا يمك   و هك

ل                  وم بمث ة المسؤولة هي التي تق ذه الدراسات و الأبحاث        مهنة،ولذلك نرى الجامعة أو الجهات التربوي  ه

  .لتوجه الطلاب توجيها مهنيا مناسبا سليما من خلال عملية التكوين في البحث العلمي ووسائله
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ومي والع               فالجامعة تقوم آذلك بتزويد    -6 ى النطاقين الق ، لمياطلابها بقدر مناسب من الثقافة السياسية عل

  .155ص]72[ بصفة عامةالمجتمع أبناءفة بارز في نشر هذا النوع من الثقافة لكاآما أن دورها 

ذ        إن  ة من ة الجزائري لالجامع ا تعم ى  ظهوره ن أجلعل وين العلمي م صحيح و التك م ال اد العل  إيج

م                ديس العل ك لتق ة،و ذل العمل به و يتطلب ذلك الدقة و الجد و المثابرة و التضحية و هذه آلها فضائل خلقي

  :لأهداف التاليةو لقد عنيت الجامعة الجزائرية با

ة الناقصة           -1 ز بالبني بلاد ،و تتمي سائدة في ال     العمل على إقامة نظام جامعي جديد،مع مراعاة الوضعية ال

  . البشرية المحدودةالإمكانياتو 

دم في أسرع وقت للقطاع الاقتصادي                         -2 ى أن يق ادر عل اد نظام جامعي ق ا      العمل على إيج شيط و م الن

ة        و  الضرورية من حيث الكم و الكيف      تالإطاراإليه من    يحتاج   ى إقام  نظام جامعي يلبي في         العمل عل

ا                  ة علمي دان المتقدم ا في البل ارف عليه ايير المتع اة المع بلاد مع مراع ة في ال ات التنمي أسرع وقت متطلب

                                             .                                                                                      وتقنيا

شاآل        -3 ه م ا تواج ن أن نجعله ف يمك ة و آي دول التقني ة ال ا التقني ي آفاءته ضاهي ف ارات ت وين إط تك

  .لهاالتخلف وتتقدم بالحلول الناتجة 

ة        -4 روع العلمي شعب والف ف ال ي مختل ة ف سرب الطلب ادي ت وب تف دارس وج ي الم د  العليف ا و المعاه

دان                     المختلفة ا في المي وال التي أنفقته التعليمي من      و العمل على أن تجني البلاد الثمار المبتغاة من الأم

  .التوظيف خلال

بلاد  ت-5 ا لل وفير الإطارات العلي ي الدراسة من أجل ت راغبين ف وفيره لكل ال امعي و ت يم الج     وسيع التعل

  . سوق العملفي مختلف التخصصات التي يتطلبها 

  . معالجة المشاآل الوطنية  الجامعي بالحقائق الوطنية عن طريقربط التعليمو  -6

  . التي يحتاجها الاقتصاد الوطنينحو الفروعو توجيه التعليم العالي  -7

ى إعطاءه                 -8 ده التقني و العلمي بالإضافة إل الي بع وطني و خاصة في مجال            إعطاء التعليم الع ده ال بع

  .بيةالعراللغة 

ة                   ك ومن آل ما سبق يم               را بالمقارن ة عرفت تحولا آبي ة الجزائري القول أن الجامع ك ب ل ذل ن تحلي

ذه                        ة له ة التربوي الة البني بالفترة التي تلت الاستعمار و نتج عن ذلك تغيير عميق و شامل في أهداف و رس

ى عاتق     لتحقيق الانسجام و التفاعل مع الواقع المعاش،و نتيو ذلك  الأخيرة، جة آل هذه التحولات ألقي عل
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الي     الإصلاحالجامعة اليوم مهام عديدة و آبيرة،بحيث شرعت منذ السبعينات في عملية             الشامل للتعليم الع

ك     الإطاراتو شمل برامجه و أهدافه و طرقه و طرق تكوين          ان ذل  الجامعية و مناهج البحث العلمي و آ

    :ي و البحث العلمي في الجزائر و الذي يحدد فيه ما يليآله على إثر إنشاء وزارة التعليم العال

وين         الإطاراتتكوين          ى تك ة و العمل عل صادية و الاجتماعي  التي تحتاج إليهم البلاد في التنمية الاقت

ة          الإطارات أآبر عدد ممكن من      ا يمكن من الكلف ل م ائزا         الإطار  يكون    ، وان  بأق ة ح  المكون من الجامع

ا و                       على صفات ملائ   شاآل الخاصة به ى حل الم ادرا عل ى يكون ق مة للمستوى الذي تحتاج إليه البلاد حت

ة و             و الإطار بخصائص   أن يتصف    لكي يتحقق هذا آله وجب     شبعا بالشخصية الجزائري  هي أن يكون م

صادي ع الاقت بلاد    واالواق ة لل شاآل النوعي ه لحل الم ه تكوين بلاد و أن يؤهل اعي لل ا ،لاجتم و التحدي له

ن يضمن له تكوينه العلمي مستوى يمكنه من استيعاب آل تطور علمي و معرفي                بشكل واعي و جدي وأ    

  .العمل في ميدان ا مهنيا منصباحتلالهفي الجامعة من خلال 

ى أن يكون            المرا الإطارفي هذا البرنامج إلى نوعية      الهدف  وجه  آما           ؤ د تكوينه و اشتمل عل هلا م

بلاد و أن     الوعي   ومنه مؤهلا لحلها و التخفيف من حدتها و          ةالجامعوواعيا بمشاآل    بالواقع الاقتصادي لل

   .لبلادل قادرا على المشارآة في تعزيز التراث الثقافي و المعرفي الاختصاص التقنيوي ذيكون من 

ا          نجد   من بين أهداف الجامعة   ف         ين م درس و  الصلة و التكامل ب وين             ي ين التك ا هو معاش أي ب و  م

ة و  سين نوعي شغيل و تح ةالت وين و مردودي سايرة  التك ويره لم ي و تط دة للبحث العلم ة جدي اء دفع  إعط

شارآا في                 " الثقافي و هو     الإشعاعالرآب الحضاري و   ادين،و أن يكون م ع المي بلاد في جمي إثراء ثقافة ال

شعب     و تطور التنمية الاشتراآية للجزائر    ساعدته عل      تطور العلم لخدمة ال ك بم شامل       وذل و ال ى تحقيق النم

  .81ص]75[" الشخصيةلجميع جوانب

ى      فتحقيق النمو الشامل  يتوقف على مدى                اد عل ه دون الاعتم ه ذات ى توجي اآتساب الفرد القدرة عل

ر    ، إلا ما آان من مساعدة فنية      ،شخص أخر  ى يصبح أآث ا  يطلبها حت الم المحيط     إدراآ سه و للع ة نف  لحقيق

سان و اآتسابا لاتجاهات و فلسفة خاصة          أعلى صورة تعلما   به،فيصبح التوجيه في   ذلك      بالإن ستطيع ب  ،و ي

ه أي              إلى   أن يصل  ه أن يحقق ذات سمح ل رد،و ت و للف ذي    أنأقصى درجة من درجات النم دور ال وم بال  يق

  .أو المهنة أو المجتمع بصورة عامةيتصوره لنفسه في مجالات الحياة المختلفة في الدراسة 

ة                 فالت         ا الاجتماعي اة و مجالاته  وجيه المدرسي و المهني هو الذي يعمل على ربط التعليم عامة بالحي

صادية وو ة،ويؤمن االاقت سياسية والثقافي ة   ل شرية اللازم ات الب ة    الطاق ط التنمي سب خط ل ح سوق العم  ل

  .5ص]76[ و الاجتماعيةالاقتصادية
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    سوق العمل. 2.3.4

دان           ل مي وق العم ر س ع   يعتب ي تتجم صادية الت دات الاقت ة الوح ن مجموع ون م وارد  ف يتك ا الم يه

اء سوق         البشرية و المادية اللازمة للإنتاج الاقتصادي الذي يلعب دورا مهما في ضمان              ذلك بق ا و ب بقاءه

  .العمل

هدت          صادية ش دات الاقت ل  الوح سوق العم ا و   ع ل ادة هيكلته ى إع ضرورة إل ل أدت بال دة مراح

تقلال وانين     و.431ص]77[هااس ان و ق ن مك اة  م ل عناصر الحي ى آ وي عل ه يحت ائم بذات الم ق ر ع تعتب

ر من               خاصة وأفراد و نمط معين للحياة ووظائف متعددة ومختلفة و متناسبة فيما بينها و متطورة في آثي

ى   افة إل ان بالإض ق الأحي الي      تطبي ا وبالت ا وطاقاته يم موارده ن تنظ تمكن م ى ت تراتيجية حت ق  إس تحقي

ديم         والنمو  أهدافها النهائية المتمثلة في الربح       ى تق و البقاء،فهي الخلية الأساسية للاقتصاد الوطني تهدف إل

   .سلع و خدمات للمستهلك و امتصاص البطالة

ا        ة "آم ر مجموع ائل التعتب ة و الوس وارد المادي يم شرية الت ددة و   ب ة مح ق توليف شاط وف تباشر الن

ة   ،ة الاستجابة إلى رغبات المستهلك لتحقيق أقصى الأرباح الممكنة  تنظيم معين بغي    قد تكون أصولها ملكي

  .25ص]78["جماعيةفردية خاصة أو 

الفرص والمخاطر                أنهامعنى هذا   و        يء ب ر و المل المحيط المتغي   دائمة الاتصال بالعالم الخارجي أو ب

 بمختلف أشكالها من     المكونة لسوق العمل     صاديةالوحدات الاقت مباشر على    غير أو المؤثرة بشكل مباشر  

دات  ع    حوح سيات، تتمت ددة الجن رآة متع طة،أو ش ة متوس رآة إنتاجي اص،أو ش ر خ ة أو متج ة تقليدي رفي

واطن و         المعنوية و يترتب عليها الشخصية اآتسابب ة و الم ة و الأهلي ة المالي ل في الذم ار تتمث  نتائج و أث

  .ق التقاضيحالنائب عنه و

صادية  تتميز   "       سوق العمل      الوحدة الاقت اج    ل اء و الإنت اء و       أي   ،بالبق ى البق ادرة عل ا أن تكون ق عليه

أن تكون   أي  .30ص]79[آافيةذلك حسب ما يقدم لها من تمويل آاف و ظروف سياسية مواتية و عمالية               

أن تكون ،وقا للبيئة  القدرة على الإنتاج و تحقيق الهدف وفوتكيف مع الظروف المتغيرة ،    القادرة على أن    

ا     ،أي إذا  لا تكون منعزلةومناسبة للبيئة التي وجدت فيها،و تستجيب لهذه البيئة ،  ة فإنه ة مواتي  آانت البيئ

هذه الأهداف  و من   ،مها في أحسن الظروف و بالتالي بلوغ الأهداف و البرامج المسطرة            اتستطيع أداء مه  

ه للتطور و      نجد هدف تحقيق الربح الذي يعتبر من بين المع      ايير الأساسية لاستمرار سوق العمل و تحقيق

شة                           ول من الأجور و تحسين مستوى معي اج،و ضمان مستوى مقب ة الإنت تلبية متطلبات المجتمع و عقلن

شأ في سوق العمل داخل                          ال بحيث تن العمال و إقامة أنماط استهلاآية و السهر على تنظيم و تماسك العم

ة و تخصصاتهم             مهنيةالوحدات الاقتصادية علاقات     و اجتماعية بين أشخاص قد تختلف مستوياتهم العلمي
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رات                و انتماءاتهم الاجتماعية و السياسية،و تدريب العمال المبتدئين وتدريب القدامى على التكيف مع التغي

  .الحاصلة، تماشيا والتطورات الاقتصادية الحديثة ،وتوفير الوسائل الترفيهية و الثقافية 

و ذلك من أجل     ،ى وحدات سوق العمل أن توفر وسائل الترفيه و الثقافة سواء للعمال أو أولادهم               فعل      

ة ،و                ردوديتهم في العمل وتحقيق الأهداف التكنولوجي تمكن سوق العمل من      "راحتهم و تحسين م ى ي حت

ك ب   و .5ص]80[" بحسن التسيير   وحداته الاقتصادية   أن تمتد   والنجاح، لابد  البقاء   سيق   لالاستغلا ذل   و التن

وارد   ة و     العقلاني للم ة والمالي شرية    المادي ة و    لمتخصصة في مختلف المجالات ذات ال         االب اءة و   الفعالي كف

   .الشاملةتحقيق التنمية بهدف   العمل في ميدانةمهارال

   التكوين الجامعي و علاقته بسوق العمل.3.3.4

ا     ،ة و المادية عملية تتم داخل سوق العمل        إن الاستغلال و التنسيق العقلاني للموارد البشري              وم به  تق

الجامعة عن طريق مساهمتها في تكوين الطلبة و توجيههم مهنيا بعد التخرج،بحيث تتم هذه العملية حسب                

شترآة            ة الإدارية،قصد تحقيق الأهداف الم ه و التنظيم و الرقاب الصيرورة المتمثلة في التخطيط و التوجي

 أي لا يمكن تحقيق علاقة فعلية متكاملة بنائيا ومتكافلة   .103ص]78[ سوق العمل  بين التكوين الجامعي و   

وظيفيا و متوازنة بين التكوين الجامعي و سوق العمل إلا إذا تم الاعتماد على العمليات الأربع التي تعتبر                  

   .سر النجاح و تحقيق الأهداف المشترآة بينها

ة ذات منظور           فالعلاقة بين التكوين الجامعي و                ى عملي       سوق العمل هي علاق ة عل  ةحرآي، قائم

ة  ل ،و    دائري وق العم ة و س ين الجامع ادل ب ل المتب ى التفاع ة عل ستمرة مبني داف   م د الأه دأ بتحدي أي تب

ر    لا يجوز   بحيث ،بالتخطيط   ة    أن نعتب ا وجد من                  البداي ة،لأنها تنتهي بالكشف عن م ة الإداري د الرقاب عن

ات اءانحراف ي أثن ى    ط  التخط ة عل ة أو طفيف ديلات جذري راء تع ا إج تج عنه راءات  ا،وين سياسات والإج ل

  .وغيرها من الخطط

من خلال الأهداف   العلاقة بين الرقابة والتخطيط تعكس العلاقة بين التكوين الجامعي وسوق العمل  ف      

شترآة لال الاع        الم ن خ شاآل م ل الم ي لح لوب العلم تخدام الأس ا اس ب تحقيقه ث يتطل ى   ،بحي اد عل تم

اليب         راءات و الأس ى الإج اد عل تعمالها بالاعتم ى اس درة عل ة ،و الق ة و التقني ة و الفني ارات العلمي المه

ة ،و الممارسين                   ا سبة لخريجي الجامع لمتخصصة في مجال معين ،و هذه المهارات هي الأآثر أهمية بالن

ل   ى أداء العم درة عل شترط الق ة ،بحيث ي ن معين ة،إذ بلمه ة عالي ه بكفاي صعب علي ك ي التكيف و دون ذل

قيامهم بأعمالهم،واستعمال المهارة   أثناء   حل المشكلات التي تعترضهم      عدم القدرة على  والتحكم في العمل    

ل       والإنسانية التي تتمثل في القدرة على الاتصال   ارة تتمث ذه المه راد و المجموعات،ه ادة الأف ز و قي التحفي

ين جهات ذات              للعامل،ة آبيرة بالنسبة    في العلاقات الإنسانية التي لها أهمي      وازن ب ه أن ي  الذي يترتب علي
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ا                      ومصالح مختلفة و أن يك     ه تعاون ا مع سيق مع آل من يكون متعاون ن قادرا على الإقناع و التفاوض للتن

ا                             ة أساس ى نتيجة العمل القائم ه أن يرآز عل ة التي تتطلب من ه،تلك المهم حيويا و ضروريا لنجاح مهمت

  .التخطيط والتوجيه والتنظيم و الرقابةعمليات على 

ة                     ف         ات المتاحة في المنطق وارد و الإمكاني ع الم التخطيط هو أسلوب و منهج يهدف إلى دراسة جمي

و .13ص]82[أو الإقليم أو الدولة و من ثم استخدامها استخداما يتماشى و احتياجات و تطلعات المجتمع                 

ا       اختيار أحسن البدائل المتاحة لتحقي     ا        ،ق أهداف محددة و متفق عليه دعائم التي يتوقف عليه و هو أحد ال

ات    ق الغاي الا لتحقي ا فع شكلات و وضع منهج ن الم د م ل العدي ل و ح اح العم وعي ،نج ى ال د عل  و يعتم

ان      ر و الضبط و الإتق ان المخطط       ،بالظروف الحاضرة و التعمق في التفكي ا آ ذه الأسس آلم  و تتحقق ه

  .152ص]82[و الحقائقملما بكل التفاصيل 

ؤ       ى التنب د التخطيط عل دافب  يعتم تقرار ،الأه ى الإحصاء واس ؤ عل ي التنب وم التخطيط ف ث يق   بحي

ائدة            ستقبلا إذا استمرت ظروف الماضي س ه الحال م  و يكون  ،اتجاهاته بغية تصور ما سوف يكون علي

ه         التنبؤ دقيق آلما تمكن المخطط من التحكم في الظروف  طوعها لإد            ا يهدف إلي ا لم ارته و عمل فيها وفق

ل أو تكون أهداف                     ا في المدى الطوي ى تحقيقه و تعني هذه الأهداف متابعة الغايات التي تصبوا الخطة إل

  .159ص]83[جزئية و فنية يهدف المخطط في خلالها إلى التغلب على المشكلة القائمة 

زم       أما عناصر التخطيط فتتمثل في السياسات التي هي           ادئ الأساسية التي يلت ة القواعد و المب بمثاب

د من                 بها المخططون و المنفذون و تعد زائدا لهم في خطواتهم التخطيطية و التنفيذية و الوسائل التي  لاب

واد                  وال و الم ل الآلات و الأم ادي مث توافرها لتحقيق الهدف و تتمثل هذه الوسائل و الأدوات في ما هو م

عاملين و الفنيين و الكتابيين و رجال الإدارة ،و آذا العمليات التفصيلية المتمثلة في           و ما هو بشري مثل ال     

درة و                         ا لإجراءات مق ابع و انتظام وفق الخطوات الواجب إتباعها و ما يجب أن يتم انجازه في سلامة و تت

ة ت                          م بكل عملي د له ذين يعه زة و الأشخاص ال د الأجه صيلية ،و   منظمة آما يتمثل هذا العنصر في تحدي ف

ة                      اك خطة طويل ة فهن ذ الأهداف المتبع ا تنفي تم من خاله ا التخطيط و ي ة التي يرتكز عليه  البرامج الزمني

ي                      الأجل و خطة قصيرة الأجل و غيرها فلا بد من عدم التداخل في العمليات المختلفة خلال المدى الزمن

ا،و عنصر الموا               ة في ضرورة          أي لابد أن تكون لكل عملية فترة زمنية محددة له ة المتمثل ة التخطيطي زن

اء                 ا و تحدد أثن زام به ائض أو عجز و التي يجب الالت ات والمصاريف من ف ة النفق تحديد و توضيح آاف

  .162ص]81[التنفيذ

ه              ا أن يواج ن خلاله ل م ستطيع  العام ي ي يلة الت و الوس سيا فه ا رئي د مطلب يط يع ك أن التخط لا ش

ق،و لا                     المستقبل الذي لم يحسب الإن      ة خلال الطري شأنه الاحتياطات اللازم م يتخذ ب ة و ل سان حسابه بدق

ة  و تخبط                         ال بصورة مرتجل تم الأعم دون التخطيط ت يستطيع تحقيق الأهداف المبتغاة و بعبارة أوضح ب
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ة                             ل أهمي ال،و تتمث اك ضابط للأعم م الفوضى و لا يكون هن سليم و تع سارها ال الجهود و تنحرف عن م

ى                     ،التنبؤآونه يمكننا من     التخطيط في    ستقبل إضافة إل يتخذ في الم ذي س د المسار أو المسلك ال  أي تحدي

سع أفق المخطط                    تحديد الاتجاه بشكل عام،أو تحديد عدد الاحتمالات المنتظر حدوث بعض منها و آلما ات

ر شمولا ه أآث ا آانت توقعات ضو ،ومنآلم ز ال ع الفعلي،ترآي ي الواق ا ف ق بعض منه ى الممكن تحقي ء عل

شدون                        ات و الأهداف التي ين د الغاي وم المخططون بتحدي الأهداف الذي يمثل نقطة بداية،ففي آل خطة يق

ذ                       ق والتنفي ة التطبي ادة و ممكن ذه الأهداف ج تحقيقها من خلال العمليات التخطيطية و لابد من أن تكون ه

دف         د اله ذون وتحدي ا المنف ة و أم ستويات الإداري ة الم ام آاف حة أم ساعد    وواض يط ي لال التخط ن خ م

ق التناسق في                   ة تحقيق أهداف المجتمع،تحقي سلكونه بغي ذي ي ة المسلك و المسار ال ى معرف الإداريين عل

ى تحقيق أهداف محددة و                              شأة إل ة أو من اليبها بحيث يهدف التخطيط في أي منظم الأعمال و تطوير أس

ى            لذلك فإنه لابد  أن يجمع الأهداف الجزئية و أن التنسيق بي            ة الوصول إل ا بغي ا بينه نها يحقق التكامل فيم

د أن       ا لاب ة آم هدف نهائي ،و بذلك ساهم التخطيط مساهمة فعالة في تحقيق الانسجام بين الأهداف الفرعي

ك                     ا اقتضت الظروف ذل يرآز التخطيط  الانتباه إلى ضرورة التعديل في الأساليب المتبعة من العمل آلم

رة و       ذلك             لمواجهة الظروف المتغي ى و يتحقق ب ى أعل صعود إل ذلك يتحرك العمل و يتحقق التطور وال ب

  .78ص]84[التوافق المهني بالمعنى الحقيقي للمؤسسة

ى تحقيق              فلكي           ؤدي إل الا ي دا و فع وين الجامعي و سوق     يكون التخطيط جي ين التك ة ب   العمل علاق

ى  ستوى الأعل ود ال بذات الم وازن وج ل  ت روض العم ات و ع ين طلب ك  ،ب ى   و ذل وفرا عل ون مت أن يك

  :مجموعة من الخصائص منها

د   -1 دف واح وعية ه ة الموض ون للخط ساطة  أن يك دد، الب دم   مح د و ع ن التعقي د ع  و الوضوح و البع

  . أي بعد أو هدفالاختلاف على

ة     -2 ة و ملائم ون الخطط واقعي ذ وأن تك سؤولية التنفي ولى م ل و تت ددة للعم ستويات مح و أن توضع م

ة المتاحة     ،ف الموقف  لظرو ات الواقعي بحيث يجب أن تكون الخطة واقعية و أن تصاغ في ضوء الإمكاني

  .بالفعل في المجتمع و القائمة 

  .قوم على التوقعات المقبولة آما يجب الاسترشاد فحسبأن ي- 3

ون و -4 ن أن تك د م ى لا يح     لاب سيق حت ذ والتن سؤولية التنفي وي م ل تن ددة للعم ستويات مح اك م دث هن

  .170-167ص]83[الازدواج و التضارب و تميع المسؤولية

ة في أن المخطط         ،آما يجب أن آون التخطيط دقيقا لأنه رآيزة أساسية في جزء التنبؤات            -5  وتتمثل الدق

عندما  يقوم بجمع و حصر العلاقات و القوى المادية و الطبيعية و البشرية المتاحة في المجتمع يجب أن                      

 



 71

شوبها الغموض أو           صورة واقعية ،فيجمع البيانات الصحيحة تماما     يكون ملما بذلك ب    و الحديثة و التي لا ي

  .النقص،و ذلك لأن الغموض يحول دون تحقيق الأهداف المبتغاة 

ال سواء                 -6 ذين     من جانب   لابد أن يضع المخطط في اعتباره ما تسيرها الخطة من ردود أفع املين ال  الع

سين             سيقومون بالتنفيذ،أو من جانب ا     لأجهزة الإدارية الأخرى التي لها علاقة بالموقف أو من جانب المناف

اء         ر أثن ن أن تظه ي يمك شكلات الت الج الم ا يع ضمن م ي ت ي الت سديدة ه ة ال ك لان الخط و غيرهم،وذل

ات   ة المعوق ى آاف ة عل سيرة المتغلب ا ،الم ارج التخصص   منه ن خ ة بمه اق خرجي الجامع شكل التح ، م

  ر ممكن من التخطيط و التنظيم داخل المؤسسة و لتفادي هذا المشكل يجب أن يخضع  يأخذ أآبر قدوالذي

ى                   للتخطيط   اد عل ة بالاعتم ال المتوقع سه عن ردود الأفع ين نف ه و ب ساءل المخطط بين ة  ،بحيث يت  المرون

اء وضعه للخطة،                هتمكنالتي   ا المخطط أثن د توقعه م يكن ق ل في    من مواجهة المشاآل التي ل ك يتمث  و ذل

ا الأساسية و           ر من معالمه قدرة الخطة على مواجهة مختلف المواقف دون إجراء تعديلات جذرية بما تغي

الا                     دا و فع ان التخطيط جي ا آ  الأهداف   حققت تضرورة البدء بوضع الخطط الفرعية و الجزئية،و انه آلم

ة ا        العمل، و بين التكوين الجامعي و سوق       المشترآة ة        بذلك يتحقق التطور و التنمي ل الجامع شاملة و تحت ل

  .الأعلىو سوق العمل مكانة اجتماعية ذات المستوى 

  صعوبة و ضع التقديرات الصحيحة و الدقيقة التي تقوم عليها الخطط            و بالرغم من ذلك فإن هناك             

الرغم من أن                في سوق العمل و الجامعة الجزائرية،      ستقبلية ب ديرات الم  و ذلك يسبب صعوبة صياغة التق

ذ ة   ه الم الخط ه مع ى أساس م عل ذي يرس ديرات هي الأساس ال ة  ،ه التق ر دقيق ديرات غي ت التق ا آان وآلم

ة و               ة التخطيطي ام العملي ا أم ل عائق ذا الأمر يمث وعملية صعبة المنال فإن الخطط قد تكون افتراضية،و ه

ة فلا يكت             في المخطط بخطة    لذلك يمكن التغلب على هذه المواقف من خلال وضع البدائل و الخطط البديل

ة،و    مة المرون ة س ي الخط وفر ف ذلك تت ة و ب دائل المرن ن الب د م ه العدي ون لدي ن يجب أن تك دة و لك واح

ق      ة موضوعة وف ون الخط ث تك يط حي ام التخط ائق أم اعي ع ر الاجتم ل التغي ث يمث ر بحي رعة التغي س

ر    ة وس صادية معين ة ،اقت روف اجتماعي روف   عظ ذه الظ ر ه ا تتغي ذه ا ،ان م ي ه ى  و ف ب عل ة يج لحال

ات                          ديلات متطلب رة و أن تتضمن التع ى الظروف المتغي ه بالصورة التي تتفق عل المخطط أن يعدل خطت

و تحقيق الالتحام بين آل المؤطرين من منفذين و مشرفين ومخططين على تنفيذ الخطة               ،الموقف المتغير   

ارهم و تصوراتهم التي يكونوه                 م و أفك ة          و ذلك بغية الاستماع إلى آراءه و ،ا من خلال الممارسة الفعلي

ى                         ،التنفيذ الفعلي  ة،و إعلان الخطة عل زة التنفيذي ة و الأجه زة التخطيطي ين الأجه ام ب  و تجنب الفصل الت

ى توضيح          جميع المهتمين لها و أن نريها لهم بالتفصيل موضحا لهم أهم معالم الخطة و أهدافها ،إضافة إل

سلكو  ب أن ي ا يج دد  هم وه و أن تح ة       و يتبع تم أي تها إذا واجه م ممارس ق له ي يح ة الت دود الحري م ح له

  .مشكلات في الميدان
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ه   العلى حسن تنفيذ الخطة عندما توضع موضع و بهذا يمكن الاطمئنان          تنفيذ،و مراعاة المخطط بأن

اء وضعه للخطة               ساني أثن شر و أن يراعي العامل الإن ا      يتعامل مع ب ه له ه وتقويم في  ،من خلال متابعت

  .  عن طريق التنظيمالطبيعة البشرية و ما تتضمنه من مظاهر و ما يؤثر فيها من محددات  السلوك

دف        ف         ق ه رض تحقي سانية لغ ة إن ه أي جماع دو في ذي تب شكل ال و ال التنظيم ه

شترك شاط  .174ص]132[م ه الن سيق أوج تم عن و عي و إدراك التن ستمر ي اعي م ل اجتم ه عم ا ان آم

ات التي                  البشري في مجال     معين،و من أجل تحقيق هدف متفق عليه ،و يقتضي هذا العمل أن تحدد العملي

م في        دراتهم،مع تجمعه ا لق يجب انجازها و عين الأفراد الذين سوف يتولونها ثم توزع الأعمال عليهم وفق

ون ى الآخر بحيث تك شرف بعض عل ة ي زة إداري زة الواضحة و  شكل أجه ع الأجه ين جمي ات ب  العلاق

ة        المح ل تكلف ة الأمر بأق ددة حتى تسير الأعمال في سلامة و تتم بالشكل الصحيح و يتحقق الهدف في نهاي

  .27ص]86[و جهد و في أقصر وقت

سلطة و المسؤولية                     ل       د ال قد عرف التنظيم بأنه ترتيب منسق للأعمال اللازمة لتحقيق الهدف و تحدي

ذي يضم القواعد و                المعهود بها للأفراد الذين سيقومون بتنفيذ هذ       ه الأعمال آما عرف التنظيم بالإطار ال

اتهم لتحقيق أهداف الخطة                    اللوائح و الصلات بين الأفراد و يحدد السلطات العاملين ومسؤولياتهم و واجب

ذي يحدد                       ك الإطار ال ه ذل بعدما تم تجميع أوجه النشاطات اللازمة لذلك، بينما عرف الهيكل التنظيمي بأن

داخ  ب ال ال و      الترآي أداء الأعم وم ب ي تق ة الت دات الفرعي ة و الوح سيمات التنظيمي ا التق ة مبين لي للمنظم

سلطة و       وط ال سامها و خط ين أق ات ب وع العلاق ا يوضح ن داف، آم ق الأه ا تحقي ي يتطلبه شاطات الت الن

المفهوم الموضوعي يقصد                         ا ،ف ط بينهم تم الخل ا ي را م ه آثي ريفين فإن ه  شبكات الاتصال و من هذين التع  ب

د   سام و تحدي ي إدارات و أق ا ف داف و تنظيمه ق الأه ة لتحقي ال اللازم د الأعم ضمن تحدي ذي يت شاط ال الن

ا        ا ،أم ائمين له راد الق ين الأف ة ب يم العلاق داف و تنظ ذه الأه ق ه ة لتحقي سلطات اللازم سؤوليات و ال الم

شرية و نظمت في شكل     الهيئة التي تضم جما  "المفهوم الشكلي يقصد به المؤسسة أو المنظمة و هي           عة ب

ى  ة المعن ذه الحال ي ه التنظيم ف صد ب ذا يق ددة و ل داف مح ق أه سام لتحقي ونإدارات أو أق  الموضوعي، آ

ه       ر ب ذي يظه ار ال و الإط شكلي فه ا ال ة أم ة أو التنظيمي ة الممارس ة أو المهن شاط أو الوظيف الن

  :و من أنواع التنظيم نجد. 10ص]87["التنظيم

يم ال        ميالتنظ ين أ   ورس سيق ب ة التن تم عن وعي وإدراك بغي ذي ي يم ال ك التنظ و ذل شاط ه ه الن وج

الم      المختلفة أو تنظيم منشأة      ما بقصد تمكينها من تحقيق أهداف محددة و لابد أن يكون التنظيم محدد المع

  .نجد التنظيم الرأسي هو من أشكال
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ه            التنظيم الرأسي بأنه يسند على قاعدة معينة م       يتسم       ة في توجي ك سلطة مطلق يس يمل فادها أن آل رئ

ز                ه،تابعي  و التابع يوجه آل من مساعديه و هكذا تتحرك السلطة رأسيا من أعلى التنظيم إلى أسفله و يتمي

شاط أو الوظائف داخل                       ى التخصص في الن هذا الشكل بالبساطة،و التنظيم الوظيفي يتميز بأنه يرآز عل

و               المنظمة و المنشأة إذ تختص آل       و حدة إدارية فيها بنشاط وظيفي محدد المعالم تقوم بممارسة حتى و ل

لال التنظيم  ح رورة إ بضى من ناد فريدريك أول آان ضمن مجال العمل عند وحدات أخرى بحيث يعتبر          

نهم في           ي، التنظيم الرأس  الوظيفي في مجال   ين يتخصص آل م  و طالب بأن يعين لكل مشروع عدد الفني

وع بالتخصص و    ،عمل فني يميز به    ذا الن و هؤلاء جميعا يشرفون على مجموعات من العاملين يتميز ه

  .161ص]87[العمل و التعاونتقسيم 

ى أن في                        ين، إضافة إل  و هذا يعني بأن العمل يقتضي مع من تتوافق قدراته و آفاءته في مجال مع

وظيفي     هذا التنظيم السلطة تكون غير واضحة، و أن الإشراف فيه متعدد و مت              داخل، و التنظيم الرأسي ال

ه يتجنب                      ى أن يجمع بين النمطين السابقين و تحقق المزايا التي يتمتع بها آل من النمطين معا بالإضافة إل

شكل  ،عيوب آل منهما   فيجمع بين السلطة و الخبرة الفنية من أصحاب السلطة الاستشارية،و يتميز هذا ال

نمط التنظيم الرأسي      ، بحيث   التنظيم في ري والمرونة  المدير على التفرغ للعمل الإدا   ةبقدر ذا ال شبه ه ي

ات جماعة تتخذ                        ،الوظيفي   دم في هيئ ا تق ردين و لكنه غير أن المشورة هناك تقدم بواسطة أشخاص منف

ددا            ا ع ون        من  شكل اللجان و تضم آل منه ذين يمثل الأعضاء المتخصصين في موضوع مشترك أو ال

  .ع الذي تختص به اللجنة اتجاهات ذات علاقة بالموضو

اس   مجموعة من   عبارة عن    " هو رسمية، و في آل مؤسسة      فهو موجود  رسمي ال التنظيم غير أما           الن

لهم اتصال و فهم متبادل يحددون لأنفسهم هدف معين من خلال أدوار و مراآز اجتماعية ووظائف محددة               

ا التنظيم غير محدد الشكل ويختلف نطاق          هذ ، و  يهدف إلى تحقيق نتائج جماعية موحدة      و.161ص]87["

  .روفهاوظتماسكه باختلاف تصرفات المسيرين وطبيعة المنشأة 

ة       "       ة فاعلي ضمن المنظم ي ت ة،و لك ة منظم ي أي ية ف ة الأساس ات الإداري م العملي ن أه يم م د التنظ يع

دا      ق أه ن تحقي زت ع ية و إلا عج ن العناصر الأساس ة م وفر مجموع ن ت د م سيرتها لاب ذه م ن ه فها و م

د التنظيم مجموعة من الوظائف           أي .165ص]87["العناصر نجد تحديد الوظائف    ام        ، يع  و هي أساس قي

ألف من مجموعة من              ايتم استخدامها بتجميع    ،والنظام   لنشاطات المتشابهة آما أن الوظيفة هي الأخرى تت

ات و         و هو الموظف الذي يتمتع     ،الواجبات و المسؤوليات التي تسند إلى الفرد        بحقوق و يلتزم بأداء الواجب

شغلونها                       ذين ي راد ال د عدد الأف ا و تحدي د الوظائف ووصفها و تقييمه وين  ، و يتطلب تكوين التنظيم تحدي تك

 تحكم هذا التجمع     ، و لمتشابهة بالإدارات تكون تحت قيادة مدير واحد      االإدارات بحيث يتم تجميع الوظائف      

  .ستفادة من مزايا التخصص في تقسيم العملالتخصص و ذلك للامنها عدة اعتبارات 
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ة في                              ف  داع و قل ق فرص الإب ا خل ددة منه افع متع تجميع الوظائف المتشابهة في إدارة واحدة يحقق من

ار                           ين الاعتب الاتفاق و إتقان في العمل و قلة في الأخطاء،و نطاق الإشراف ،إذ ينبغي أن يأخذ التنظيم بع

ستطيع        رئيس عدد الأفراد  الذين ي ى الحد          ال إذا زاد عدد المرؤوسين عل اءة ف يهم بكف شرف عل  الواحد أن ي

ل أداء          م ع ن ث اءة الإدارة و م ى آف ك عل نعكس ذل ة و ي يهم بفعالي راف عل دير الإش ستطيع الم ذي لا ي ال

و    راد نح ود الأف ه جه تم توجي ث ي ود بحي شطة و الجه ة الأن ين آاف سيق ب ل و التن ق التكام ة،و تحقي المنظم

ق ا ر         تحقي ذ بنظ ن الأخ د م ة إذ لاب سهيل الرقاب صاصات و ت ي الاخت اطع ف ارض أو تق داف دون تع لأه

اق            الاعتبارات تدعيم عملية الرقابة و تجميع الوظائف بإدارات متخصصة،انخفاض بالتكلفة أو قلة في الإنف

سيم          وين الإدارات خاضعا للتق ى أن لا يكون التنظيم م     إذ لابد أن  يكون تك ادة   الاقتصادي بمعن صدرا لزي

ك ضمان للحصول                    التكاليف والعمل لإخفاقها و مراعاة طبيعة العمل عند تجميع الأنشطة و الوظائف و ذل

  .على الفرد الذي تتوفر فيه شروط العمل

و مناسبة  ،   يتميز التنظيم بمجموعة من الخصائص منها وحدة القيادة و تسلسلها لضمان سير العمل           

ب   ث يج راف بحي اق الإش طة       أننط ال بواس س الأعم رار نف و تك ب الازدواج و ه سقا و تجن ون من  يك

ال و                           دد الوقت و الم اك في العمل و اضطرابه و يب أشخاص متعددين و باعتبار أن هذا يؤدي إلى الارتب

  .166ص]87[الجهد

سيق و الترتيب و ا                        ف       ك من خلال التن ذي يتجنب الازدواج و ذل د  التنظيم الجيد و الأمثل هو ال لتحدي

د            ي تحدي وح ف سؤولية والوض ع الم سلطة م افؤ ال ة و تك ل المنظم ل داخ ن يعم ل م ال آ دقيق لأعم ال

ام داخل                    ال و المه المسؤوليات ومراعاة الطاقة البشرية في توزيع الواجبات و ذلك بتحديد و توزيع الأعم

ة       درة معين ة و مق ه طاق سان ل ل إن اره أن آ ي اعتب رئيس ف ضع ال ة يجب أن ي ه  المنظم و يجب أن يكلف

ويض         ذا تف بالأعمال و المسؤوليات التي تتفق و طبيعة قدراته و إمكانياته الجسمية و العقلية و النفسية و آ

السلطة و شبكة الاتصال بين آافة المستويات داخل المؤسسة سواء آانت هذه المستويات عالية أو وسطى                

ات و الت    يح الواجب ى توض صال عل ز الات ا،و أن يرآ ات و   أو دني ر و التعليم ه الأوام ات وتوجي عليم

ث يجب أن    ساطة  بحي يم و الب يهم و التنظ ا عل م و م ا له املين م صائح و أن يوضح للع ادات و الن الإرش

ك                       تقرار النظام و ذل يكون التعديل بسيط و غير معقد و أن يكون قابلا للتعديل مع الظروف المتغيرة و اس

ر الموظف و                     بارتكاز التنظيم في المنظمة على بناء      ة أن لا يتغي ذا بغي تقرار و ه ى الاس وم عل  تنظيمي يق

  .العاملين 

        

  

 



 75

إن          ه ف د  و من ا و تحدي راد تحقيقه سية الم داف الرئي د الأه ا تحدي ن بينه ى أسس م وم عل يم يق التنظ

عد في تحقيق   مجالات العمل الرئيسية التي تساعد في تحقيق الأهداف و تحديد الأنشطة المساعدة التي تسا             

سام و إدارات و        ى أق ائف إل ع الوظ ائف و توزي ى وظ ة إل شطة المختلف ة الأن ع أو تجزئ داف وتجمي الأه

ي   ة الت ات التنظيمي ى العلاق ا عل وم أساس اء التنظيمي يق ة ،فالبن ل للمنظم ل التنظيمي المتكام وين الهيك تك

يا  في التنظي                 رئيس و          تعتمد على السلطة في العلاقات التي تأخذ شكلا رأس ين ال ة ب ة آالعلاق مات الهرمي

ا و                      سلطة و توزيعه درج ال د ت المرؤوسين أو علاقة أفقية بين المديرين في المستوى الإداري الواحد،و بع

شخص              أة لل د المكاف ديم القائ أة بتق ا المكاف صادر منه دة م ا ع ي له سلطة الت ي ال سؤوليات، ف د الم تحدي

ك بفرض العقو    راه وذل ستهدف ومصدر الإآ ة الشخص بشخصية    الم دماج هوي ات و سلطة المرجع بان ب

د                      رة تعتم سلطة الأساسي هو الخب المرجع و رغبة المستهدف في التطابق مع صاحب السلطة و مصدر ال

رة                          ذه الخب وظيفي،و أن ه زه ال على مقدار المعرفة و العلم الذي يتمتع به الشخص بغض النظر عن مرآ

رئيس و حاجتهم      تعطيه نفوذا على العاملين تمكنه من إع    رة ال ة خب انهم بأهمي طاء توجيهات تتبع نتيجة إيم

ع                               درج في توزي ل الت ة و هي تمث ستويات الإداري ى عدد من الم شمل التنظيمات عل ة ت لها ،و بصفة عام

  .السلطات و المسؤوليات،فكلما انخفض المستوى الإداري آلما قلت السلطة التي يتمتع بها الفرد

ويض ال       تم تف ا ي يم و اآم ي التنظ را ضروريا ف ر أم ي تعتب م سلطة الت ة ذات الحج ات الإداري لتنظيم

ر  ة والكبي شطة المتنوع ن    .22ص]82[الأن ب م رئيس الإداري جان ل ال سلطة نق ويض ال صد بتف و يق

ذه الاختصاصات       ى ه اختصاصه إلى  بعض مرؤوسيه ليمارسها دون الرجوع إليه،مع بقاء مسؤوليته عل

  .أمام الرئيس الأعلى

دأ                                      اع مب ذه العوامل نجد عامل إتب ين ه سلطة و من ب ويض ال و بهذا فإن هناك عوامل تؤثر في تف

سيم العمل و                            دأ التخصص و تق ع مب شآت التي تتب زداد الحاجة في المن التخصص و تقسيم العمل بحيث ت

تقلالية و التخصص في أداء الأ                      رة من الاس ا بدرجة آبي ة فيه ة في     تتمتع الوحدات الإنتاجي ال المختلف عم

سيير                    ا ازداد التخصص في نطاق الت زداد آلم ة ت اءة الإداري تطبيق اللامرآزية في اتخاذ القرارات و الكف

إن المصلحة تقتضي أن يقتصر عمل آل موظف              اعي ف داخل مؤسسة العمل،فما دام العمل هو عمل جم

دأ   و مب دأ و ه ذا المب ا أن ه ده آم ه و يجي رغ ل ه يتف د من وع واح ى ن شاطات عل ع الن ب تجمي اءة يتطل الكف

ى                               ؤدي إل ة ي ر من جه رار العمل الواحد في أآث ة واحدة،ذلك لأن تك المماثلة بين أآثر من وحدة تنظيمي

ا                   ار  و هو غالب ارتباك الأعمال و تعطيل انجازها  و آذا طبيعة العمل، فإذا آان العمل يحمل صفة الابتك

راوح                   ما يناط بالمستويات العليا في التنظيم،فإن      ا يجعل نطاق الإشراف ضيقا يت ا مم ه يتطلب إشرافا دقيق

  . شخصا12-6بين 
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ستويات  أ       اط بالم ا تن ا م ة أو التخصص وهي غالب صفة الروتيني ل ال ل تحم ة العم ا إذا آانت طبيع م

ر سعة                          الي يجعل نطاق الإشراف أآث ة و بالت ل دق الأدنى مرتبة في السلم الإداري فإن الإشراف يكون أق

رة و التخصص                   30يث يصل إلى    بح ى الخب ا عل  فردا ،آفاءة العمال من الناحية الثقافية و هي قائمة أساس

و الشعور بالمسؤولية و ما إلى ذلك من صفات يمكن أن تؤدي إلى اتساع نطاق الإشراف لأن مثل هؤلاء                   

ال       العمال لا يتطلبون متابعة شديدة و دائمة،مما يمكن قيادتهم بسهولة ،والإشراف عل            ان العم يهم ،أما إذا آ

شعور بالمسؤولية،آلما                 ة و ضعف ال رة و التخصص و التجرب يتصفون بالجهل و قلة الوعي و عدم الخب

  .تطلب ذلك تطبيق نطاق الإشراف من أجل ترآيز و تكثيف عملية المتابعة و المراقبة

ة       أدى ذلك إل  ،من الطبيعي أنه آلما زاد نطاق الإشراف عن الحد المعقول              ف اءة الإنتاجي ى انخفاض الكف

ادة عدد المشرفين،و                           ى زي ك إل ل نطاق الإشراف أدى ذل ا ق يهم،و آلم للعمال بسبب ضعف الإشراف عل

ى                       ة حت ة المختلف ستويات الإداري ة في الم بالتالي زيادة النفقات لذلك يجب أن يحدد نطاق الإشراف بكل دق

  .155ص]88[عن طريق عملية التوجيه في المهنة  يمكن الحصول على أآبر آفاءة إنتاجية بأقل النفقات

د                فالتوجيه المهني أساس            ى ي ه عل وع من التوجي ذا الن  فرانك بارسونز و    التوجيه التربوي،إذ نشأ ه

من خلال  .32ص]89[ آان يتمحور حول إيجاد وسائل يمكن بها وضع الفرد المناسب في مكانه المناسب           

ول ا   الطلاب ح ة ب ات خاص وفير معلوم ة،و   ت ز المهني ي المراآ ودة ف صات الموج لتخص

نصوص و مناشير قانونية لكنها جامدة لا تطبق وفق   النظر عن وجود    ض، فبغ  .177ص]87[الجامعات

  .206ص]89[متطلبات و حاجيات الطلاب

ين            التنفيذ، حيث  العمل المستمر للعامل أثناء     "فالتوجيه هو               اون ب  يواجه المشكلات و يحقق التع

  .32ص]90["الأداء و يحقق الكفاءة المستمرة في مستوى ،و يدعم روح الفريق الواحد بينهم عاملينال

ي        ف ساهم ف ا ت ال بالعمل،آم ام العم ر اهتم ائج و تثي ق أفضل النت ا تحق ه ضرورية لأنه ة التوجي عملي

ى د                 ه عل اءة التوجي شأة و تتوقف آف ة التخطيط و التنظيم    تحقيق الانسجام بين العناصر المختلفة في المن ق

ادي الأخطاء          اويقوم   اء وتف شجيع الأآف اءات وت لتوجيه على ملاحظة سلوك العمال والعمل على تنمية الكف

سلبية ال ال ذا والأعم ة    فه ه وظيف شأة،آما أن إدارة المن يقومون ب ذين س ا للأشخاص ال ارا دقيق ب اختي يتطل

ستويات الأد  ع م املين و رف ه الع ستهدف توجي ادية ت ام  إرش ن القي ك م ه ذل ا يتطلب ات لم اء بمختلف العملي

ه                      ا ،فالتوجي ون به ام التي يكلف املين للمه ة إنجاز الع ع     "بالدور الرقابي للتأآد من دق ا جمي وم به ة يق وظيف

ة                           د من دق ى التأآ ادة و هي تهدف إل ة و اتصال و قي المديرين في المنظمة على آافة المستويات من رقاب

ستويات                  العاملين في تنفيذ المه    ع الم ى جمي دة للاتصالات في العمل عل ام المختلفة والاهتمام بالإدارة الجي

   .16ص]71["الاتصالات الأفقية سواء الاتصالات الرأسية أو
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يسعى نظام التوجيه الجامعي إلى وضع إجراءات توجه الطلبة نحو مجالات التكوين لإنتاج مختلف                      

بلاد،و إن       ا ال ود                     الإطارات التي تحتاجه ا في مجه ة ضغط أولي ة الراهن شكل في الحال دام الإطارات ي  انع

نهم     د م ذين لاب املين ال وين الع ا لتك ة طاقاته ز آاف ة أن تجه ه الأولوي ة بوج ى الجامع ين عل ة،و يتع التنمي

ى                   ة عل للتنمية،و زيادة على ذلك فإنه يجب أن لا يقتصر عملها على تكوين الإطارات النظامية في الجامع

ة                  الشكل ال  ة احتياجات آاف التكوين لتلبي تقليدي فحسب ،بل يجب عيها أن تستخدم مختلف الطرق الخاصة ب

  .القطاعات

ة ذات هدف                                 ار محوري ة أفك ى ثلاث ة عل ذي يطبق في الجامع د ال لذلك يرتكز النظام التربوي الجدي

ة         اليف ممكن ستويات   واحد حدد من طرف السلطة الثورية  و هو التكوين السريع بأقل تك لإطارات ذات م

ك         عالية معدة للعمل مباشرة و في جميع مجالات العلوم و التكنولوجية،و الليونة في تنظيم الدراسات و ذل

ي  ومي ف صاد الق دمها للاقت ي تق ات الت ة تكييف التكوين سنى للجامع ى يت اييس حت بإخضاعها لأسلوب المق

ة           ه             شكل إطارات جديدة بصورة سريعة،تحديث الطرق التربوي دم و التوجي ذا التق ات و آ و نظام الامتحان

ع             ل المجتم ه داخ ة تكوين ذ مرحل ار من ة،إدماج الإط ا الاجتماعي ة و فعاليته اج الجامع سن إنت ى يتح حت

رك المجال                       ة لت ل من المحاضرات النظري اء أو التقلي الجزائري و ذلك عن طريق جزأرة البرامج و اختف

       . وحدات الإنتاج أمام العمل في المخابر أو التربصات في

اة                 ة الاتصال               و فمن أجل تحقيق هذه الأهداف ينبغي مراع ى عملي د عل ة تعتم اييس عملي راح مق اقت

م      ايير الك ة حسب مع ع خريجي الجامع ي توزي ل ف الي المتمث ام الح د للنظ ه وضرورة وضع ح والتوجي

ات الخريجين         و تعويضه بنظام محكم للتوجيه الجماعي       ،والنسب المحددة مسبقا     ار رغب ين الاعتب ،أخذ بع

و آفاءاتهم في مختلف التخصصات وفقا لأهداف المخطط الوطني و احتياجات المجتمع و الكشف المبكر                

ة ،          ،معة  الجاعن قدرات خريجي     ر  وقصد مساعدتهم على إرساء اختياراتهم ثم بناء مشاريعهم الفردي التفكي

وين ا           يم والتك ين التعل ين   في إنشاء معابر ما ب ي والتمه ة           " ، لمهن ة الإداري ة الرقاب ى عملي اد عل هو  والاعتم

  .213ص]88"[نتائج التوجيه المهنيلتحديد 

يتم و   المهني مجموعة من العمليات والأساليب التي يتم بمقتضاها التحقق من الأداء         "الرقابة تعتبر  

ا  أي هي.347ص]82["على النحو الذي حددته الأهداف و المعايير الموضوعة    اليب    قي س و تصحيح أس

ا  "الأداء للعمال للتأآد من أن أهداف المشروع و خططه التي وضعت لتحقيق هذه الأهداف قد أنجزت،      آم

داف    ق الأه وارد و تحقي ال للم تخدام الفع ضمان الاس ستخدم ل شعبية و   ت ا ال اهير لأجهزته ة الجم و متابع

ا ا  مراقبته صحيح انحرافه ا    ،ووت ا آ از م دى إنج ة م ى معرف دف إل ازه   ته ب إنج . 301ص]91"[ن يج

ك                   و لنتائج الفعلية بين ا المقارنة  "و ة لتل ائج مخالف دما تكون النت اذ الإجراءات التصحيحية عن  الخطط واتخ

  .214ص]88["الخطط
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لفا،                 بو        ستويات المحددة س  هذا تعرف الرقابة عامة بأنها الوظيفة التي تحقق توازن العمليات مع الم

  .ومات المتوفرة بين أيدي العمال و المسيرينوأساس الرقابة هو المعل

ل                                    ع الأخطاء قب ى من ذ و تهدف إل ل التنفي تم قب ة و التي ت ة القبلي و منه فإن الرقابة أنواع منها الرقاب

ة                    ك من خلال متابع ه و ذل ة من مراحل د آل مرحل ه أو بع ذ آل وقوعها أما الرقابة البعدية و تتم بعد التنفي

ه و      و حصرها و     الأعمال ة الأداء و تقييم ك بمتابع ة و ذل ة الإداري مقارنتها بالمعايير المقررة،آذلك الرقاب

ة                         ة و الرقاب ه المختلف شاط الادارى بعناصره ووظائف ى حسن سير الن ان عل ى الاطمئن وع إل يهدف هذا الن

ة  المحاسبية و هي رقابة مع البيانات المالية و تهدف إلى التأآد من صحة و سلامة المعاملات      المالية و دق

ا    ك وفق ل و ذل ير العم ة س وم بمراقب ة تق ة التنفيذي ا الرقاب اق أم ه الاتف ين أوج ي تب ة الت ستندات القانوني الم

ا       لقواعد محددة،و الرقابة التخطيطية تتم على فترات دورية وفقا لفترات الخطة للتأآد من أن آل جزء فيه

ة و الكيف           ة الكمي ة                قد تم في الوقت المناسب، والرقاب ة فتتصل بنوعي ا الكيفي ة العمل أم ق بكمي ة التي تتعل ي

ع                      ى مواق العمل و آيفية أداءه و آذا الرقابة المكتسبة و الحقلية الميدانية و تتم داخل المنشأة دون النزول إل

  .العملالعمل، بينما الحقلية فهي تتم في مجال 

ايول         لقد أوضح     ى التحق        ف ا عل وم في مشروع م ة تق ا       أن الرقاب سير وفق ان آل شيء ي ا إذا آ ق مم

واحي الضعف أو                         و يمس ن ا موضوعها فه ررة أم صادرة و القاعدة المق للخطة المرسومة و للتعليمات ال

ي         ات الت شكلات و العقب ى الم وف عل د الوق دافها نج ن أه ا و م ع تكراره ا و من ل تقويمه ن أج أ م الخط

ش  شكلات و اآت ذه الم ذلل ه ة ت ذي بغي ل التنفي رض العم ور  تعت ضرر ف ه ال اء و أوج اف الأخط

   .244ص]83[وقوعه

ؤد              العمال تمكني     و بهذا    ة ت ات الفني ررة      ى من العمل و التأآد من أن العملي ا للقواعد المق تم ، إذ ي    وفق

سائل         ق بالم ا يتعل يما فم العمل على تقويم المعمول منها،و التأآد من سلامة تطبيق القواعد المقررة و لا س

وال و تجنب الإسراف                   المالية و ذلك ب    ذه الأم غية العمل على منع أي انحرافات من جانب القائمين على ه

في النفقات بدون مبرر،و تقويم العمال للتأآد من آفاءتهم في آافة المستويات و حسن سلوآهم والمحافظة                 

ك بقصد   على حقوق الأطراف ذات المصلحة  في قيام المؤسسة مثل العاملين فيها و المتعاملين معها و          ذل

ف     ي مختل املين ف رام الع ن احت د م ال و التأآ ب العم ن جان سلطة م تخدام ال ي اس سف ف دم التع ضمان ع

  .لمنظمات الإنتاجية للقوانين و القرارات الصادرة من المستويات الإدارية العليااالمؤسسات و

 وتوصف بأنها قبلية تؤدي الرقابة عدد من الوظائف منها الوظائف التي تمارس قبل وضع الخطة                 

ات        ات و البيان ذ بالمعلوم دى التنفي ي م ذها و ف ة و تنفي ة المهن دأ ممارس ل أن تب رك قب ي التح ل ف وتتمث

  .الخطةبالمتصلة 
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ي             الرقابة   آما تلعب            يما أن التوقيت الزمن ال  لا س ي لإنجاز الأعم دورا في تحديد التوقيت الزمن

ة            يعد ذا أهمية بالغة في التخطيط و         ات اللازم في انجاز المشروعات آما تساهم الرقابة في وضع الترتيب

ذ الخطة م  ،لتنفي ا ت ة م ي مقارن ل ف ة و تتمث وم بوظائف بعدي ة تق إن الرقاب ذه الوظائف ف ى جانب ه  و إل

بابها          ،انجازه مع ما هو مقرر آله و التعرف على مظاهر الانحراف إن وجدت               ى آشف أس م العمل عل ث

ى التخفيض      من أجل المساهمة     في علاجها و تقديم الاقتراحات الكفيلة بمنع تكرارها مستقبلا و العمل عل

  .من أثارها 

ابي                   ذي ي  و من الشروط الواجب توفرها في النظام الرق سيير     ال د في ت ر         هعتم ة التي تعتب ى الرقاب  عل

ة   عنصرا مهما    د العلاق وين الجامعي و سوق العمل      لتحدي ين التك وم    ب ى  ،و التي تق ين    عل  شرط التوافق ب

ال  ة  التي تمارس فيها الرقابة على الممارس     وحدات سوق العمل    النظام الرقابي و   سرعة في     المهنية للعم  وال

دة                      ة جام الكشف عن الانحرافات و هذا شرط أساسي في النظام الرقابي، و آذا المرونة أي لا تكون الرقاب

لتي تطرأ على الخطة و الاتفاق مع البيان التنظيمي          أي أن تكون متغيرة مع تغيير الظروف و الملابسات ا         

م                  أ ل له ة التي تكف سلطة الكافي ي وجود تنظيم محدد تمارس من خلاله الرقابة و منع المنشغلين بالرقابة،وال

صورة    ابي ب ه الرق ة عمل ى ممارس ادرا عل ون ق ال أن يك سار الأعم ن يراقب م د مم تهم ،ولاب ام بمهم القي

ي  موضوعية  صاد ف ابي و الاقت م النظام الرق سبة التكليف و ضرورة وضوح و فه ه و  بالن ذين يطبقون لل

ى  و الوقوف الأخطاءإمكانية تصحيح    ات و الأخطاء و          عل ذه الانحراف ل ه ى مث م الأسباب التي أدت إل  أه

  .ذلك بغية المساهمة في وضع الحلول التي تتكفل بعلاج هذه الأخطاء و تصحيحها 

شمل مجموعة من الإجراءات التي يتخذها                       يعتبر الأداء جز   "         ستمر التي ت سلة العمل الم ء من سل

جهاز الأداء سواء على مستوى المراآز أو الوحدة الاقتصادية أو المستوى القطاعي أو الوظيفي للتأآد من            

اي                        ا للمع اءة و طبق ستخدم بكف وارد المتاحة ت اه المحدد و أن الم سير فعلا في الاتج ير أن تحقيق الأهداف ي

  .132ص]92["الفنية و الاقتصادية المحددة سلفا

ى                   فالمقصود           يم عل ستند التقي بذلك تقييم أداء العاملين بمدى آفاءتهم في انجاز أعمالهم ،و يجب أن ي

املين                       يم أداء الع اس و تقي تم قي صفا و ي يم عادلا و مت أسس و معايير موضوعية،يجب أن يكون نظام التقي

زا            لأغراض عديدة منها   ا ممي املين نجاح د يظهر بعض الع ان المناسب فق  وضع الرجل المناسب في المك

تم                              ا ي ام بعمل آخر،آم شكل أفضل من القي ه ب وم ب ذي يق ى العمل ال في أداء عمل مجرد، فهنا يجب نقله إل

يم الأداء لل                 ة تقي ة و لعملي ة و المعنوي اءة المادي نح الكف ه و م املين لأغراض أخرى،آالترفي املين  تقييم الع ع

ات                               اع معنوي ى ارتف ؤدي إل د ي يم عادلا فق ان نظام التقي إذا آ املين ،ف ات الع ع معنوي ا رف فوائد عديدة أهمه

رار     سة و إق ى المؤس املين و عل ى الع لبية عل ارة س ستكون إش ن الموضوعية ف ه إذا خلا م املين ،لكن الع

املين تنق              ا يم أن بعض الع ة،فمن المفروض       لبرامج التدريبية بحيث إذا ظهر خلال التقي ارات معين صهم مه

  .ذلك الجانب من العمل  الضعف لديهم فيشيأن يتم إخضاعهم لبرامج تدريبية تؤدي إلى تلا
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ر    االرقابة على الع  إن          ة غي ل الرقاب ملين شيء ضروري و لا تعني بذلك الرقابة المباشرة المتسلطة ب

ؤدي             ن ا والمباشرة التي يكون هدفها الارتفاع في الأداء د        ا ت ة المباشرة أحيان املين ،لأن الرقاب لمساس بالع

  .136ص]92[إلى إضعاف معنويات العاملين و بالتالي ارتفاع دورات العمل

اءة                          ى مدى آف الوقوف عل فيتم قياس أداء العمال و عناصره في إطار التسيير داخل مؤسسة العمل ب

وف            ى ت اءة عل ة                العمال في الأداء و تتوقف فعالية الكف دوره معلومات آافي وفر ب ذي ي ر نظام المعلومات  ال

ات                        ل الانحراف اس و تحلي ائج القي سجيل نت ى ت ساعد عل على نتائج تنفيذ مختلف الأنشطة داخل المنظمة و ي

ا                          ائج التي يحققه ه النت بة،فعندما يوصف الأداء بأن اذ الإجراءات المناس دا لاتخ ة تمهي في الأداء بصفة دقيق

ذه العوامل                    الموظف حينئذ تتضح    ؤثرة في الأداء و تخضع بعض ه ساهمة أو الم ر من العوامل الم  الكثي

ى                     ذه العوامل عل لسيطرة الموظف بينما يخرج البعض الأخر على هذه السيطرة و تبرز أهمية ثلاثة في ه

وجه الخصوص و هي الموظف و ما يمتلكه الموظف من معرفة و مهارات و اهتمامات و قيم و اتجاهات             

ا                         و دواف  ه من فرص عمل و الموقف و م ا تقدم ات و تحديات و م ع و الوظيفة و ما تتصف به من متطلب

وارد                           رة الم اخ العمل و الإشراف ووف ة و التي تتضمن من ؤدي الوظيف ة حيث ت ة التنظيمي تتصف به البيئ

  . والأنظمة الإدارية والهيكل التنظيمي

يم               العلاقة بين التكوين الجامعي و سوق ا       ف            ى مستوى التعل لعمل تتجسد في محددات الطلب عل

سعة في             ،  العالي ادة و ال ه مع الزي ي،إلا أن ى بهدف مهن ه الأول إذ آان الهدف الأساسي للتعليم في انطلاقت

يم و يمستويمن الطلاب الذي نتجت أثاره على        تخريج عدد آبير   ا ن ،أولهما على حساب أوضاع التعل  ثانيه

ي    شر أن        على مستوى السوق المهن ود أي وة وآل سر آل من ليفي قرب ة ويف  تطور الطلب في مجال     للطلب

ة خارجة عن                ، التعليم العالي متوقف على الطلب الاجتماعي      الي هو طلب مهن فالعائد الخاص بالتعليم الع

  .8ص]93[التخصص

ع   أن قرار متابعة دراسات عليا أو تكوين آخر راجع أآثر            فيرى    التناول السوسيولوجي أما         إلى دواف

يم          ات التعل ار تطور طلب ة و تظهر أث ة معين ه تقاضي أجر خاص بوظيف اعي من سلم الاجتم اء في ال ارتق

ة،الانتقاء        ة للطلب عية الاجتماعي دهور الوض ي ت ل ف ة و يتمث ستوى الجامع ستويين،على م ى م الي عل الع

اء ال            ة المسجلة أثن ام الدراسي،وعلى مستوى    الصعب للنفوذ إلى الجامعة إلى جانب نسبة الرسوب الهام ع

  .سوق العمل

تقلص   حظوظ المحصلين على شهادات فالمقصود هو أن            ة ت ة حسب      علمي ى وظيف  في الحصول عل

ر    أصبحو يرجع هذا التقلص إلى تضاعف عدد المتخرجين مقارنة بعروض العمل و              مستواهم  الطلب أآب

لنفوذ إلى منصب عمل  من مستوى علمي         من العرض و رغم تقلص الحظوظ بالنسبة لهذه الشريحة في ا          

ذا يرجع حسب ليفي                       إلا أنه يسجل طلب آبير للمحصلين على شهادة الباآالوريا في متابعة الدراسة ،و ه
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ا في                        ى طموحات ترضيهم لا يمكن الحصول عليه قربوة إلى آون الطلبة يبحثون في الحياة الجامعية عل

  .الحياة المهنية

يم علا          ا تخطيط           و من اجل تقي ى إثره تم عل اهج ي اك من ه هن سوق العمل فإن وين الجامعي ب ة التك ق

شر      وارد الب ؤات الم ا يخص تنب ة و آل م د العامل د   احتياجات الي ة لتخطيط الي اهج عام ل في من ية و تتمث

د                          االع ات الي د حاجي تم تحدي شباب بحيث ي ة ال ات و هي ميزاني واع من الميزاني ى ثلاث أن د عل ملة و تعتم

ة    ،الاستثمارات و التطور التقني للإنتاجية    الإنتاجحسب هذا المنهج وفقا لتنبؤات حول نمو        العملة   و ميزاني

ر           ى متغي وي عل شكيلة تحت ة للمجتمع،بإعطاء ت ؤات الديمغرافي عدد طلبات العمل و تحدد انطلاقا من التنب

سن و الجنس    الجنس و السن،و هناك قروض وضعت حول نسب النشاط و حرآة مختلف الفئات حسب ال              

ة دخول سوق العمل،و                ابتداءلتحديد احتياجات موارد اليد العاملة للشباب        ى غاي ة إل ة التكويني  من المرحل

ايمر بحيث يبين آل من ،مناهج تخطيط خاصة باليد العاملة المؤهلة    د   أن جونس آوفاآس و جونس ت تحدي

ة لكلا الطرفين هو          احتياجات العمال المؤهلين و حاجيات مجال التربية يتم بصفة متب          ادلة،فنقطة الانطلاق

  .9ص]93[تحديد يشمل على احتياجات الاقتصاد الوطني من اليد العاملة المؤهلة 

ة                                ة المؤهل د العامل ات الي د حاجي تم حسبه تحدي و من بين هذه المناهج نجد المناهج المعيارية التي ي

ام  لإنتاجل ،و من هنا توضع معايير وفقا      الإنتاجوفقا لمستوى    اج ، و الخ وطني    الإنت دخل ال صافي و ال و  ال

ا        ،مناهج التعميم    ستعمل التكنولوجي ار مؤسسة أو مصنع ي لتحديد معايير حسب هذا المنهج،بحيث يتم اختي

ة                        د العامل ى استعمال الي ة عل المتطورة و المعمقة في إطار هذه المؤسسة ،و تعتمد مختلف البحوث الدولي

 حسب معياري الدخول    الإنتاجالذي يخطط فيه     احتكاك النتائج ،و المنهج الرياضي       حتى يتم مقارنتها بغية   

  .و الخروج و يصنف العمال حسب فئات معينة يمكن للمستخدم من استخراج فئة خاصة بكل عامل

وي       " ي المجال الترب اهج التخطيط ف ةعطي تفمن ر الأولوي ذي ال إث ذا المجال للنظام ال ي ه تخطيط ف

ة        يساعد عل   ة التربوي سط الوظيف شر و ب ذلك  .32ص]94[" ى ن شمل و ب ى العوامل الخاصة بالنظام      ت  عل

ة التي             الأدوار و و بنية هذا النظام حسب      ) فئة المعلمين والتلاميذ  ( شروط المادي ى جانب ال وين إل نوع التك

ات ال                         ى تخطيط حاجي وينهم عل ونين و تطور مستوى تك د عدد المتك ساعد تحدي د  تضمن صيرورته،و ي ي

وي و في                     واد في التخطيط الترب العاملة المؤهلة،و يعتبر تخطيط مختلف الأنظمة التربوية من أصعب الم

وين و                  الإطارهذا   ة التك  تم تحديد أنواع المؤسسات المتواجدة و أنواع التكوين  في النظام الداخلي لمنظوم

ر التخ ية،آما يعتب ين مختلف الأدوار الدراس دة ب ة المتواج ذا العلاق ار آ وي و اختي ال الترب ي المج طيط ف

وين (نظام التعليم    ق        )التك ذا أمر يتعل اعي و الاقتصادي حيث أن          بالمستوى  فه ذا  الاجتم ساعد     ه  العامل ي

ى جانب       الموظفينعلى تحديد عدد     ات  في مختلف الأدوار إل صالح      الإمكاني ا ل ة التي يمكن توفيره  المادي

  . التطور التربوي
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ام       يم الج ذي  إن التعل يعي ال داف   ينته ا بأه ا وثيق رتبط ارتباط ين ي ي تخصص مع ة ف شهادة علمي  ب

  .439ص]95[التنمية ومتطلباتها

وارد فالتنمية الاجتماعية و الاقتصادية تعتمد أساسا على استخدام                 شرية    الم ى       الب ادرة عل ة الق المدرب

واد  تغلال م ة،حسن اس وارد البيئ داد الم ا لإع يم أساس ر  التعل ل و و يعتب شرية للعم اج الب اءة و الإنت  بالكف

ة العصر     ا المجتمع و طبيع سرعة التي يتطلبه ى توظيف     .62ص]96[ال ذلك إل صاد ب بحيث يهدف الاقت

ة     دة التنمي م المتح رف الأم ة و تع داف عام ن أه سطره م ا ت ا لم ة وفق ات الجامع ى  مخرج ل "عل ا فع أنه

سياني شرية  و ا ان وارد الب ة الم ى تعبئ سعى إل صود ي ق   مق ن أجل تحقي ا م ا واعي ا توظيف ة لتوظيفه لمادي

ق إشباع الحاجات              ع          الأساسية أقصى فائدة في التمهين عن طري ة في توزي ى أساس من العدال اس عل  للن

  .62ص]67["الفرص المتاحة لعوائد التنمية و حيازتها

واح            ى الن موليتها عل ر ش ين، تظه يط مع ا لتخط أتي وفق ة ت ى أن التنمي ادة عل ة و فزي ي الاجتماعي

صادية ة و    الاقت وارده المادي ي م التحكم ف ع ب سياسية للمجتم شرية، وو ال يم  الب طة التعل ا بواس ه يمكنن  لأن

ى                          ى تطويره عل صاد و العمل عل سيير الاقت اهرين لت ال م الحصول على إطارات مهندسين و رجال أعم

ث الع       ضل البح ا بف شاف التكنولوجي ب لاآت ضاري المواآ ب الح سب الرآ ه  ح ي و نتائج لم

وعية دس إذ  .85ص]97[الموض فءالمهن ة و       الك ع الخط ى وض در عل و أق ة ه ة المعماري ي الهندس  ف

سكنات رى آال ز الكب اء المراآ صميم لبن رات  الت ة أو المق ةالاجتماعي ل الإداري سياحية بأق ساحات ال  أو الم

سي                   ة لت ة المالي ل المساحة المخصصة و الميزاني ك        تكاليف و استغلال لكل من مث نفس ذل ير المشروع و ب

ان                      يم إتق مختلف المهن الأخرى ونتائج ذلك على ثقافة المجتمع في حد ذاته لأن المتعلم أقدر على إرساء ق

  .العمل في حضور الضمير المهني و الأخلاقي لنجاح التنمية و تحقيقها

أث                ه ت ا ل ا فني ة تكوين ي الجامع وين خريج ة أن تك ارب العملي ت التج د أثبت اح   لق ى نج ر عل ير آبي

ى    ة عل ساعد خريجي الجامع ا ي را م وين آثي ذا التك داف المخطط لها،فه ق الأه ة و تحقي ة المهني الممارس

ة                    وين خريجي الجامع شكلة تك اختيار الطريقة المناسبة للممارسة المهنية و السير فيها،و يمكن القول أن م

وظيفهم ،و من           بدأت منذ الاستقلال ،فالجزائر لم تكن حينها تتوفر على ع          دد آاف  من خريجي الجامعة لت

ا و                               ة مهني وين خريجي الجامع دة لتك سعى جاه ا أن ت اء بلاده ى بن سعى إل ة ت ر آدول ى الجزائ هنا آان عل

  .تغطية النقص الحاد

ذا المجال                                   تم به ة في مختلف المجالات، حيث يه ر المواضيع أهمي يعتبر التخصص العلمي أآث

ا و             مختلف الطلبة الجا   معيون و في مراآز التكوين المختلفة،و ذلك بأن يختار آل شخص اختصاصا معين

رد                        ساعد الف ه ي ة التخصص في آون ل أهمي ه تتمث ين ،و علي شغل منصب عمل مع يحاول أن يتكون فيه ل

ل تخصصه     ي حق دخل ف ذي ي شغل ال الم ال ي ع دخول ف ى ال ث .92ص]98[عل شغل  بحي الم ال ساعد ع ي
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ة ع   ن الجامع رج م ات        المتخ ى التقني سيطرته  عل ك ب ة،و ذل ة المهني ي الممارس ال ف دور فع ام ب ى القي ل

دم    و.37ص]2[الأساسية و مصادر المعلومات    ى              في  التق ة و الحصول عل ة الموفق ديم الممارسة المهني  تق

ي   ة الت ي المهن ة ف ة معمق تلاك معرف ى ام ة عل ساعد التخصص خريج الجامع ذا ي ة،و آ ارات الحياتي المه

شآت             آل أنحاء العالم،لا شك أن النظام التعليمي يعتبر       يمارسها في    ه المن اج إلي ا تحت المصدر الأساسي لم

اليب                 من متخصصين وأن عجز النظام التعليمي عن توفير مثل هؤلاء المتخصصين يحول دون تطبيق أس

ارات                   افتهم و مه يمهم و ثق ة تعل ذا   أو برامج تعليمية معينة و مهارات متخصصة،و نتيجة لاتساع رقع هم وه

  :يلقي على إدارة الأفراد مسؤوليتين

ة،و يجب أن يكون                     ا       اءة مهني ين ذات آف املين متعلم لأولى ستكون إدارة الأفراد مسئولة عن إدارة ع

ف      ع الطوائ ل م ن التفاع وا م ى يتمكن درات حت ارات و ق زون بمه راد المتمي ؤلاء الأف إدارة ه املون ب الع

  .عملالمهنية المتخصصة داخل مؤسسة ال

ى                    د إل ل تمت سلوآية ب ام بالجوانب ال ارة و الإلم ة و المه ى مجرد المعرف والثانية لا يقتصر الأمر عل

اراتهم  ؤطرين و مه ارف الم ة مع رامج لتنمي داد ب راد عن إع سؤولية إدارة الأف شمل م ك لي د من ذل و  أبع

دراتهم اق ا م، آم ي تتطلبه اءات الت ة الكف راد تنمي ى إدارة الأف اجالات العمل  يجب عل ة، بم وفر المختلف  ي

ة المتجددة                    المطلوبة، و التخصصات   ة الإداري رامج التنمي ة و ب رامج التدريبي ق استخدام الب  ذلك عن طري

  .415ص]99[

ة                      إن العلاقة بين التكوين الجامعي و سوق العمل التي تعكس العلاقة بين التخصص والممارسة المهني

شاآل و ا ف الم ى مختل اتهم  تتعرض إل وينهم و حي ى تك أثر عل شاآل و ت ذه الم سهم ه ذين تم لأشخاص ال

ى                        وجههم إل ة ت ى شهادة علمي المهنية هم فئة خريجي الجامعة ،إذ بعد التخرج من الجامعة و الحصول عل

ة ،    ة و العملي اة العلمي ي الحي سهم ف اج أنف ذلك إدم اولون ب ل يح دان العم لال   اإذ أنمي ة خ ة المعاش لتجرب

 خلق النشاطات الجديدة    أنقبل آل شيء يجب القول      :يرة ،سمحت بوضع الملاحظات  التالية     السنوات الأخ 

شاآل   ن الم د م شبابية تتعرض للعدي سات ال ار المؤس ي إط ا ف دة   منه عر فائ زات و س ن التجهي اع ثم ارتف

م النص و                         القروض جراء تخفيض قيمة الدينار و الحذر الملحوظ من البنوك التي ضيعت الوقت في تفه

ة        ط وفر                  البة نسبة فوائد للشباب المتخرج من الجامع ة و عدم ت وال العمومي ق الأم أمين عن طري  رغم الت

افي          دد الك رات بالع ضمانات        اقطع الأراضي أو المق ة و ال دة و ضعف نظام الكفال شاطات الجدي واء الن حت

سبة   للتعويضات المنسوبة للشباب،حيث نجد المساهمة الشخصية ضعيفة جدا تضعف بدورها حض           هم في ن

رق       ى الط رف عل ة و التع ائل المعرف اب وس شاطات و غي ذه الن شاء ه اح لإن ة  النج رص المثالي  للف

ة      صعوبات المتعلق ائص و ال شاريع،أما النق الم للم ة المع صادية آامل ة و اقت ات تقني تثمارات و دراس للاس

ة ،   بالإدماج الوظيفي للشباب عبر خلق مناصب للشغل المأجور من مبادرات محلية ب            ذه  "خصائص مؤقت ه

شباب            ص مرتبطة خاصة ب   النقائ ال المنجزة من طرف ال أطير التقني        ضعف البرمجة للأعم و ضعف الت
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ذه الخاصية           م ه ذين ليست له ة      للشباب المجند من طرف الجماعات المحلية ال وع الهياآل التنظيمي ذا ن وآ

  .26ص]100["للتدفق الشباني عبر طلبات التكوين و الكفاءات المهنية 

ة              مشاآل إلى   آما تتعرض الجامعة آذلك             ة الجزائري اني الجامع التخطيط ،إذ تع  منها ما هو متعلق ب

ة أو                من مشكل سوء التخطيط إن لم نقل عدمه في بعض الأحيان والناتج عن هذه المشكلة آثرة عدد الطلب

ن          وق و الطب و اللغات و ال رتهم في الحق ر في شعب    المتمدرسين في شعب عن أخرى مثل آث قص الكبي

ة                              سهم في حال ر من المتخرجين أنف الي يجد عدد آبي ا،و بالت ة و غيره وم الفلاحي أخرى مثل الري و العل

ى          سفة عل ة و الآداب و الفل ضبط البطالة و ذلك راجع لطبيعة الشهادة التي يحملونها مثل العلوم الاجتماعي

دم     ق ع ا يخل ذا م ة، و ه هادة الطب و الهندس املي ش رار ح ال   غ ي مج ع، خاصة ف ي المجتم وازن ف الت

  .20ص]101[العمل

ى شهادة تكون جواز سفره نحو                    آما نجد أن آل منتسب إلى الجامعة همه الوحيد هو الحصول عل

ة                      ة معني ة،لكن الجامع أي مؤسسة إلى بلوغ مهنة ذات مكانة ووزن في المجتمع و العمل في مصالح الدول

  من  شروطه أن يكون حرا،و لا يستند سوى لحكم العقل وأن يكون مجردا            و من   والتكوين    العلمي بالبحث

دة  واجبها و رسالتها العلمية و الثقافية،فكثير من الأحيان نجد   تأديةذاتية،ووجب على الجامعة    ال ل  ع  عراقي

ه  م و طلبت بيل العل ي س شكلة تقف ف ا م ة تواجهه إن الجامع ر ف د دآي ذي "،و حسب محم ق ال ل العمي الخل

ملائمة من خريجي الجامعة و بين احتياجات سوق العمل من هذه الكفاءات المتخصصة،فظهرت             أصاب ال 

ذين       ة ال ة العالي اءات العلمي شهادات و الكف ريجين ذوي ال ة الخ م  بطال سع له ل  لا تت الات العم  "مج

  .67ص]102[

ين و هجرة الكثير منهم    آبيرة و هي قلة الأساتذة و هجرة الأساتذة المؤهل          و هذا ما يخلق لنا مشكلة             

ئ الجو          الملائمهجرة الأدمغة،و ذلك لعدم توفر الجو    ا تهي دول الأخرى،لأنه م،و يجدون ضالتهم في ال  له

ة   هالعلم و المعرفة و البحث العلمي و تطويره و توفير فرص عمل من خلال     ل اءات المهني  يتم استغلال الكف

شاملة     و التي يتوقف عليها    ة ال ذا   تحقيق التنمي ل        العجز    ، وآ ذي يتمث الي ال دام في   الم ة     المن انع اصب المالي

  .344ص]68[ذوي الكفاءاتلتوظيف 

ا في      للأهميةأهمية آبيرة في المنظومة التربوية و ذلك نظرا         يكتسي التوجيه آذلك       إذ          التي يحتله

ا ،حيث وضع                     ين و    حياة الفرد خاصة والمجتمع عامة من خلال تحقيق أهدافه التي وجد من أجله  المهتم

سئولين سيران    الم ة ي روط علمي اييس و ش ي مق ه المدرسي والمهن ن التوجي ل م يم لك ة و التعل ن التربي  ع

ه    أآملوفقها،و هذا آله لإتمام عملية التوجيه بصفة عامة على    ؤدي وظيفت  وجه،و مصداقية علمية  لكي ي

شعبة و التخصص                ذلك في المرآز     الو مهمته الرئيسية و هي وضع الطالب المناسب في ال مناسبين و ب

  .المهني المناسب
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  5 الفصل

  بالتخصصالتوافق المهني و علاقته 
  
  

  

  أنواع الحاجة للتوافق المهني. 1.5

على التلاءم مع الهدف      العامل أثناء ممارسته المهنة      يقصد بالتوافق المهني التعبير عن مدى قدرة                

ذي        ،الذي يسعى إلى تحقيقه      سجمة وسوية مع الظروف و                   في الوقت ال ات من يم علاق ه أن يق ستطيع في ي

ذي        .195ص]103[ الذين يكونون البيئة المحيطة به     الأشخاصالمواقف و    ة ال و ذلك بتمكن خريج الجامع

وفر المؤسسة    التي يفتقر إليها حاجاته من إشباع آان أثناء مزاولته الدراسة     ا ت بفضل المنحة الدراسية و م

ة لأسرته أو لشخص                الجامعية من مساعدات   ة تبعي ى العمل في حال م يحصل مباشرة عل سه إذا ل  يجد نف

ه  باع حاجات ه إش ضمن ل يةآخر ي ة دون حدوث الأساس دة طويل ستمر م ن أن ي ذا لا يمك ن ه وترات ،لك  ت

د    نفسية و مشكلات قد تنشأ خاصة على مستوى علاقاته بذويه و أقرانه من محيطه القريب              هذا الوضع ق

اته        في حالة  يزداد تأزما  صادية           م  الأسرة الفقيرة العاجزة على تغطية نفق اني من مشكلات اقت ة و تع اليومي

ذه الأسرة   بعدما آانت تأمل   إذ سبيا           ه دخولها و أوضاعها تصطدم بوضع يخيب ن  من تخرجه تحسين م

  .أملها

ه ف                               نح ل ة وتم ه لممارسة مهن ة تأهل ذي يحمل شهادة جامعي رد ال ا   رصا و  في الحقيقة إن الف حظوظ

ماسة إلى العمل،و تصبح      عليها يكون في حاجة      يحصلوالحصول على العمل بالمقارنة مع الذين لم        اأوفر  

ذ           وم عندئ ن أن يق ضغوط،فمن الممك ه ال ة،و إن زادت علي رة البطال ه فت ت علي ا طال ا إذا م ر إلحاح أآث

المعنى الافت  يش ب ن حاجات الع د م ى ح ه إلا أدن ق ل ل لا يحق ة عم ولبممارس ة ،إذ يق اري للكلم لوق   ماس

د " ا يري ه و م يس لدي ا ل د م صه،فهو يري ا ينق رد و م دى الف ى مال سان عل ات الإن د حاج م تعتم ه بحك

  .285ص]104["سلوآه

درات ومؤهلات                             ه من ق إن حصول خريج الجامعة على الشهادة الجامعية يعطيه نظرة خاصة لذات

ا     ول و طموحات يرغب في تحقيقه ذا يعو ،ومي ين الأخريين    ه ه و ب روق الموجودة بين ه للف  ني أن إدراآ

   في المستوى التعليمي و القدرات و المؤهلات أو حتى في السن أو الجنس،إذ تصاحبه تطورات في تكون
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 بناءا على متغيرات نفسية و      الأعمال غالبا ما يقوم بمقارنات بين أنواع        ، لذا و نوعية الحاجات لديه    طبيعة

ى للت ة تعط ي  اجتماعي ف الت اختلاف المواق امعيين و ب ريجين الج اختلاف الخ ة ب ورا مختلف ل ص فاض

  .يتعرضون لها

ة، أي أن آل                             ستويات متنوعة و متباين وحي بم ا ت على أي حال فإن الأعمال و المهن بمختلف أنواعه

ق بواسطة المما  ي تتحق صادية الت سية و الاقت ة و النف ن الحاجات الاجتماعي ة م ر عن جمل ل يعب ة عم رس

نح نفس الفرص                       ة لا تم ة ،فالمهن المهنية و في إطار التسيير داخل المؤسسة التي يعمل فيها خريج الجامع

ة         نظرا لتنوع البيئة التي تمارس فيها هذه المهنة          ا الداخلي ة وأنظمته ا التنموي ،وتباين القطاعات في أهميته

ادي للح         شكل الم ان        ،لكن المقارنة والتفاضل لا يقتصران فقط على ال ر من الأحي دخل في آثي ل تت اجات ب

ة  ة الديني يم الخلقي ي ذات الخريج آأساس للتفاضل و  والق ستبطنة ف ة و الم ي البيئ ة المتأصلة ف الاجتماعي

الاختيار،فلا تتوقف عملية التكيف عند حد التوافق مع الموقف الجديد أو في حدود إشباع الحاجة،بل تبقى            

د مواقف أخرى،و إشباع الحاجة هو           مستمرة باستمرار الأفراد في الحيا     سعى   "ة لأن المواقف تول ة ي  بداي

ساع      ة لم شكل غاي ال و ي د المن ام بعي ا الت ات أخرى،فالرض ل حاج ن أج سانم ة و  الإن ه العملي ي حيات  ف

ة من      ة درجات متفاوت ة،و ثم باعالاجتماعي و      الإش أثر بمدى نضج و نم  و الرضا و عدم الرضا التي تت

ى خريج        و .20-12ص]105[" مرور الزمن القدرات التكيفية مع      لا شك أن هذا ينطبق إلى حد آبير عل

  .الجامعة

  : آالتاليالعملطار العمل داخل مؤسسة إ و على العموم يمكن بحث الحاجات المراد تحقيقها في     

  الحاجات الاجتماعية . 1.1.5

ه الع                     اج إلي ا يحت دير داخل           يمكن تفسير الحاجات الاجتماعية من خلال م راف و التق ى الاعت امل إل

ل  سة العم ارج مؤس ي     ،وخ راف فعل ى اعت ى الحصول عل ة إل ي البداي امعي ف ريج الج سعى الخ ث ي  بحي

راف                   لشهادته و ما تعنيه من معارف و مؤهلات رغبة في ممارسة عمل يناسبه،و ترمز الحاجة إلى الاعت

ا               بالشعور بأهمية ذاته و عمله بالنسبة للغير و المؤسسة ا          سبة للمجتمع آكل،أم ى بالن ا أو حت لتي يعمل فيه

ان في الوقت                         ارة و إتق ه بمه ة إلي ام الموآل العوامل المساعدة على تنمية الشعور بأهمية العمل و أداء المه

ه و   ى الأداء ،و ترقيت ه عل ستوى قدرت اءة و م زملاء بكف شرفين و ال اء و الم راف الرؤس وب،و اعت المطل

دام المشاعر من خوف إزاء              تزويده بمسؤوليات أآبر،   ك بانع ستقبل و ذل ان للم ى الاطمئن ذا الحاجة إل و آ

ة التي تتحقق          المستقبل المهني و انعدام ما يهدد استقراره واستمراره في العمل             شعور بالحاجة المؤمن وال

ر   لعمل،و هذا الاتجاه الهادف إلى تحقيق الذات في إطار العمل          اسواء عن طريق التثبيت أو التقدم في          يعب

  .عنه في الواقع بقيام عملية تبادل إيجابي تتحقق بموجبها أهداف آل من الفرد و المؤسسة 
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ر               ومنه         ك العمل من فرص التعبي فإن تحقيق الذات في إطار العمل يتوقف على مقدار ما يتيحه ذل

ارات الشخصية       ا      ،و عن القدرات و المه ذا م د      ه ده طومسون عن ذا      يؤآ ة ال شة علاق ت بالعمل حيث      مناق

لاحظ درجة الرضا و الإشباع التي يحققها الفرد تتناسب تناسبا طرديا  مع مقدار ما يحققه ذلك العمل من    

  .56ص]106[فرص لتحقيق الذات

 من حالات التناسب الجزئي و عدم التناسب مشكلات         العمل و الرضا عنه     يتمخض "و في المقابل        

لبية           ار س ة ذات أث ى سير العمل     نفسية و اجتماعي ا          .60ص]106[عل ة التناسب الجزئي يمكن تناوله فحال

د                    ساب المزي درات الشخصية و تتطلب اآت ارات والق باعتبارها تعني وجود مسؤوليات تفوق مستوى المه

رة  و                      ة الخب وين و قل من المهارات من أجل التكيف معها،و تتمخض هذه الحالة عادة من ضعف في التك

ه، ه و انحراف اط الشخصي   سوء التوجي سؤوليات والإحب ل،و تحت ضغط الم ي العم ساندة ف اب الم و غي

سمى بظاهرة       ا ي سلوك إزاء                    يحدث م لبية في الاتجاهات و ال رات س راف الشخصي أي حدوث تغي الاحت

  .العمل

ه دون تحقي          ستنزف قدرات ره ي رد لأم رك الف ك أن ت اذ      قو لا ش ى اتخ ه إل يؤدي ب وب منه،س  المطل

ا                   استراتيجيات دفاعية  شاط العملي،الغرض منه ا من الن  يبدي من خلالها اتجاهات و سلوآات لا أساس له

ذا            صبه ل تغطية النواقص و الأخطاء و التظاهر بالنسبة للآخرين أو حتى بالنسبة لنفسه إذ أراد التمسك بمن

صعوبات و الت                       ذليل ال ى ت ساعده عل ة أن ت شارآته الايجابي ل  ينبغي على المؤسسة إذا أرادت تحقيق م عجي

من عملية التكيف بتوفير فرص تنمية و تطوير قدراته المكتسبة حتى تغدوا متناسبة مع المحتوى الوظيفي       

ي      ود الت ون و الرآ ة الكم ي حال ر ف زء آخ اء ج سبة و بق درات المكت ي للق تخدام الجزئ ذا الاس ل،و آ للعم

راط في التخصص يصبح                   د      تعرضه مع مرور الوقت للتآآل و الضياع ،فنتيجة للإف العمل الممارس مقي

ام  ى أداء بعض المه ق حدوث   ،عل ا يحول دون تحقي ة مم درات الذاتي ات التي لا تغطي آامل الق و العملي

  .عملية التبادل الايجابي

ى          ادف إل ة للتخصص العلمي اله ط آنتيج ر فق درات الشخصية لا يظه ي للق تخدام الجزئ أثر الاس ف

ستو    ، و المكان    بتقييد الحرآة في الزمن   تكثيف الجهود    ايلور  من دراسات      حىآما هو م دة     ت وطبق في ع

ث ذات      الم الثال ات الع ي مجتمع ة ف ره وبخاص ر أث صناعية،وإنما يظه ات ال ات بالمجتمع ن القطاع م

وعي ،والمؤسسة  ا هو ن ر مم ال أآث تخدام آمي للعم سيير و اس ضعيفة،آنتيجة لضعف الت صاديات ل الاقت

ة       عندما تستخدم عمالا أآثر من طاقت      روز آامل ا من الب ها، تعرض القدرات الفردية إلى بطالة مقنعة تمنعه

  .369ص]107[و تحد من تطورها 
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ى التغيب و                 ثمة إذن        دفع إل ذي ي سي، الأمر ال اء النف ل و الإعي روتين و المل شاط و ال  شعور بقلة الن

ادرة من العمل              ى المغ ا، وهن   التأخر و التمارض أو حت دا حي      انهائي م جي ذي لا         نفه ال الخريج الجامعي ال

ؤدي في                             ة حين ي ة التي قضاها في الجامع دة الطويل ه و جدوى الم يدرك أهمية التكوين الذي حصل علي

رد                       ة ذات الف عمله مهام لا تتطلب منه إلا الشيء القليل،فالحالة القصوى التي يمكن أن نتصورها هي حال

درات و     ماما  و عمله و هي تلك التي يكون فيها العمل غير مطابق ت            ات مع الق ي     الإمكاني  الشخصية،إذ تعن

ا                             ك فيه سه في وضعية لا يمل وظيفي لعمل،بحيث يجد نف وى ال م المحت فقدان الفرد للقدرة في أدراك و فه

الوسائل المعرفية و المعيارية التي تمكنه من السيطرة و التحكم في العمل،و بالتالي يكون عاجزا عن أداء                

 الذي يعرضه إلى مشكلات نفسية و اجتماعية يمكن وصفها   ، الأمر ه و طبيعته  و انجاز أي عمل آان نوع     

  . بالاغتراب التام

وى                    هكذا يبدو أن الحاجات العليا المتعلقة بتقدير و تأآيد الذات مرتبطة مباشرة بمدى تناسب المحت

درات و   ع الق ل م وظيفي للعم اتال ا  الإمكاني ي يتيحه رص الت دى الف ة،أي م ا،لكن  الذاتي ا ونموه لإبرازه

ات   ذه الحاج ى ه ال عل ة الإقب وي (درج دير المعن صي ،الانجاز،التق و الشخ ل ) النم دة عوام أثر بع تت

  .29ص]108[

ذات         - ة ب رات المرتبط ق المتغي دى تواف سة ،أي م ل و المؤس ة العم ل بجماع رد العام اط الف دى ارتب  م

  .الفرد،و متغيرات بيئة العمل

دى- ي  م ي ف سجام المهن دى   الان سة وم ة   المؤس ام الموآل ل للمه رد العام ع الف ل    تطل ل العم ي ظ ه ف إلي

  .الجماعي

 يرغب في ممارسة عمل يتجاوب مع ميوله و طموحاته آي     الخريجبناءا على ذلك،يمكن القول أن              

را            ة لإب ه الفرص المواتي يح ل ه و يت ات حيات ه متطلب ا يقضي ب ز يؤمن مستقبله المهني و يعطيه مرتبا آافي

و الشخصي                          اق التطور المعرفي و النم ه أف تح ل دير و لانجاز و يف ك العمل     قدراته و مهاراته للتق ،أي ذل

ة                   يستحوذ ة اجتماعي على مشاعره و يستوعب قدراته الفكرية و الجسدية، لكن الخريج يعيش في وسط بيئ

  .ذات متغيرات ثقافية و اقتصادية تفرض التكيف معها

غالبا .25ص]109["اعي عامة يتعلق بحياة الأفراد في المجتمع و بالحياة العملية           فالجانب الاجتم "        

ى             ة إل ة الهادف ة بمجالات           ما يستعمل آصفة معيارية لنشاطات الخدم ساعدات و الخدمات المتعلق ديم الم تق

  .عن النشاطات الاقتصاديةالصحة و السكن تمييزا 
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ان                 بحث هذه الحاجات بشيء م     نحاولس         سان المناسب في المك وم الإن ربين من مفه ن التفصيل مقت

وحي                   المناسب، فإذا  يم الجامعي ت سبها التعل ة التي يكت ة و التربوي رد و      آانت الاعتبارات العملي داد الف بإع

ذلك يكون العمل           ه للدراسة ،و ب اء مزاولت تأهيله لممارسة نوع خاص من العمل تكون مبنية و موجهة أثن

ل المناسب للتخص ي آ ة،فالأمور ف تعداداته الداخلي ة و اس شاعره الوجداني تقطاب م ص الدراسي محل اس

الأحوال لا تجري بهذه السهولة و البساطة فهي من جهة معقدة بما يحكم التخصصات الدراسية من فروق                 

ة  ي لا ت  قيمي ة الت ة الاجتماعي رات البيئ ة أخرى بمتغي ن جه دة م ة و معق ة والعملي ة العلمي ي الأهمي نح ف م

ا لا  ساوية لممارسة العمل المناسب،أي أنه ا مت ية حظوظ ع الخريجين بمختلف تخصصاتهم الدراس لجمي

  .تعبر عن حاجاتها إلى جميع التخصصات و الفروع بنفس الدرجة و لا بنفس الطريقة 

ر  فإن واقع مجتمعات العالم الثالث  يظهر غموضا واضحا فيما يتعلق بتعريف آ          أآثر من ذلك       و     ثي

ا لمختلف            شرية الواجب تكوينه ات الب ام الطاق أنواع وأحج من حاجاته ،و خاصة تلك الحاجات المرتبطة ب

ي العمل  شاطات و أصناف المناصب ف دو  .158ص]48[الن ا تب ر مم شكلة أعمق بكثي ذا يلاحظ أن الم له

اس   ي ذات أس ة ،فه ار الأ   لأول وهل ي إط وة ف داف المرج دريس و الأه ق الت وي تخص طرائ ساق ترب ن

  .55ص]110[الاجتماعية من العملية التربوية في آل تخصص من التخصصات

سؤال               ى        :لقد لوحظ على سبيل المثال أن طرح ال د تخرجك ؟ عل ة التي ستمارسها بع اهي المهن م

د                       ة يفق ى للعمل المناسب لتخصصه،و في الحقيق الخريج الجامعي توضيح إلى حد آبير مدى إدراك المعن

ثيرا من معناه إذا طرح على طلبة التخصصات العلمية والتكنولوجية مثل فروع الهندسة والعلوم              السؤال آ 

ة طلاب         الطبية خاصة  ر في حال ة أآب سي دلال نهم لا      الآداب،فهو يكت د م اع ،فالعدي م الاجتم وق،و عل ،الحق

ه أ   ع قدرات ا م ان متوافق ا إذا آ ه و فيم ذي باستطاعته الحصول علي درك بوضوح العمل ال م لا و بجهل ي

ل أو    ي العم ه ف صور حاجات ز لت اط الترآي ة نق ريج الجامع د خ ل المناسب للتخصص الدراسي ،فيفق العم

نهم و           الآخرين و تبقى في الأخير عملية المقارنة مع         ،حاجاته الارتقائية   أهم وسيلة لمعرفة و ضعية آل م

شاف ن   حاجاته،فاآت ة يمك شاعر باطني ود م ة دون وج ر ممكن ة غي ي المقارن ة ف الغيرة أو الرغب وصفها ب

  .حصل أنا  أإذا حصلت أنت فلما لا استكشاف حقل الممكنات و

هكذا يمكن القول أن مفهوم التكيف الاجتماعي يشمل السلوك الحسي الحرآي المتجه نحو الآخرين                      

ة الا       .95ص]111[ ايير البيئ صادية  بهدف ملائمة ما هو نفسي بما هو اجتماعي عن طريق استيعاب مع قت

  .92ص]112[و السياسية و الدينية 
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ه                      آما يشير إلى تكيف الشخص ببيئته في مجال المشكلات الحياتية مع الآخرين التي ترجع لعلاقات

  .177ص]113[ بأسرته و مجتمعه و معايير بيئته الاقتصادية و السياسية و الخلقية

 العملية التي يستهدف فيها الفرد توفيق اتجاهاته و سلوآاته مع           أن التكيف يقوم على تلك    هذا يعني            

ه            الات حيات ف مج ي مختل ه ف ي تعترض شكلات الت ف و الم ا للمواق شفة تبع ة أو المكت ايير المدرآ المع

زام و                رد و لمدى الالت ا الف ستويات الإشباع التي يبلغه ستجيب لم دة ي الاجتماعية ،فالتوافق يتخذ أشكالا ع

ذي راه ال ل أو  الإآ ل فع ز آ سلطوية،و يرتك دات و الممارسات ال ة و المعتق د التنظيمي ي القواع ا ف ن يلقاهم

  . المهنةأداءسلوك يصدر من الفرد على حد أدنى من التوافق في 

  الحاجات الاقتصادية. 2.1.5

أتي                        ه ي ستجيب لكامل حاجات ه و لا ي إن الخريج الجامعي الذي يحصل على عمل لا يناسب مؤهلات

ضغوط         ة آال ضغوط الخارجي ن ال دافع م ة بتخصصه ب ا علاق يس له ي ل ة الت ذه المهن ته له ى ممارس عل

امعيين      ة في أوساط الج يمكن الاقتصادية و العائلية أو لمجرد إدراآه لظاهرة تفشي البطال دة   ، ف  صياغة ع

ررة من م         ، و  و مواجهته للوضع    افتراضات بخصوص آيفية تصرفه    ة و متك سحاب بصفة مؤقت ان   الان ك

سحاب العمل بالتغيب وحالات تمارض وتأخر تعبيرا عن عدم ارتياحه وولاءه للوضع المفروض          أو الان

د يكون               ) الاستقالة( ، أي دائمة فةبص ان أخر ،ق خاصة إذا تراءت له فرصة عمل أفضل في مؤسسة و مك

سمى    ،خارج بيئته المحلية و الوطنية     ة العمل و ا    ب و هذا ما ي تقرار و حرآي دم الاس ا يمكن أن   ع لهجرة،آم

ك هو أن عدم                       المعنى في ذل يبقى في عمله مستسلما لأمر الواقع،محاولا مع الزمن في العمل الجماعي ،ف

ى            العلميةتناسب العمل مع الخصائص      يس عل سية ل  و الشخصية للخريج يطرح مشكلات ذات عواقب نف

سب،بل      ه فح ق ذات ى تحقي ح إل ذي يطم رد ال ستوى الف ي  م ستوى س ى م ذلك عل سة و  آ ل و المؤس ر العم

ا تضع                   ة،و إنم المجتمع عامة،فالمؤسسات لا تمنع بلا شك إشباع الحاجات الجسدية و النفسية و الاجتماعي

  .إشباعهالها مقاييس و معايير تحدد سبل 

ى حالات      فسبل إشباع الحاجات           ؤدي إل سهم في                  ي ذين يجدون أنف راد ال سبة للأف  القهر و الكبت بالن

س م وضعية لا ت باع مح له ك الحاجات بإش ي .390ص]70[تل باع ف ة الإش ق عملي ارة أخرى لا تتحق  بعب

شكل لا                             ع ب ا الواق ل يثيره دون صعوبات و عراقي تم ب شكل، و لا ت نفس الأسلوب و ال الواقع الاجتماعي ب

ة،إ                    ذ يتيح لجميع الخريجين الفرص نفسها مما يؤدي إلى درجات متفاوتة من التوافق في الممارسة المهني

درات ومؤهلات    ة لق ات اجتماعي ة واعتراف ة تصريحات قانوني ة بمثاب شهادات  الجامعي اب وال ر الألق تعتب

ايزات                         ارات للتم ال دون أي اعتب بهم من وظائف و أعم ا يناس ستوجب إلحاق صاحبه بم مكتسبة،فالحق ي

ذا ا                 ة من ه شكل      الشخصية و الطبقية و الاجتماعية،و تصبح عملية الالتحاق بممارسات مهني ذا ال وع به لن

ربط مباشرة آل                     مرادفة لعملية آلية     شهادة،و ت شابه ال ى أساس ت درات الخريجين عل منتظمة تسوي بين ق

 



 91

سبة             ا هو الحال بالن ه تخصص مهني،مثلم تخصص علمي بنوع عمل خاص ،فالتخصص العلمي في ذات

العلوم الطبية الذي يتجه     لخريج الهندسة المعمارية الذي يشغل وظيفة عمل  المهندس المعماري أو خريج             

ي                مباشرة إلى ممارسة التطبيب،فالعمل بهذا الشكل لا يطرح مشكلات عويصة بخصوص  المستقبل المهن

دي                      ذي يب ه ال الذي يكون تعريفه مبنيا تدريجيا أثناء التعليم و التكوين الجامعيين أو بخصوص الخريج ذات

لعمل المناسب لتخصصه الدراسي،و من ثم يشعر بنوع        في الغالب استعداداته النفسية و الفكرية لممارسة ا       

ة                              ه من حاجات ارتقائي ا يمكن تحقيق ى تصور م ه إل ي لتتجه نظرت ستقبله المهن ان لم من الطمأنينة و الأم

   .بواسطة و في إطار ذلك العمل

وم ال                       اتذة و العل ة  إن هذه الوضعية بالذات نجدها عند بعض التخصصات العلمية مثل تكوين الأس طبي

ل      رح بك ف تط شكلة التوظي ن م ي لك صيرهم المهن ق بم ا يتعل اح فيم ا بعض الارتي دي خريجوه ي يب الت

سعون من خلال                      ذين ي أبعادها بالنسبة لخريجي العديد من التخصصات التي لا تحظى بهذه الوضعية و ال

ين من                        أمين حد مع ى ت رات و مواقف العمل إل ذا و مع     الأساليب و التقنيات الممكنة تبعا لمتغي التوافق،ه

درات الخريج و تتعمق  و ق رات تنم ا الخب ة و تراآم ة متتابع رات زمني ة التجارب خلال فت ه لكيفي  معرفت

  .استغلال الفرص و التحكم أآثر في الإمكانات و الوسائل المتوفرة لاقتناء حاجاته

ورة          "        ه آإطار الث ة فخريج الجامعة في الخمسينات و الستينات آان ينظر إلي  .391ص]70["و الأم

وم أصبح           ة،أما الي دريس في الجامع آان يسعى إلى ممارسة وظيفة قيادية و سياسية ،المحاماة ،التأليف،الت

ة                       ى العمل ضمن المؤسسات الاجتماعي رة في الحصول عل سم بصعوبات آبي صادية و    الوضع يت و الاقت

ة،و             ة و الاجتماعي ه آموظف مؤهل ضمن          أصبح ي  "خاصة بالنسبة لخريجي التخصصات الأدبي نظر إلي

  .71-61ص]114["مجتمع أآثر تعقيدا من ذي قبل

ة             ن جه ة م درات الفردي ى الق ة و عل ن جه ة م ات البيئ ات و متطلب ى إمكان ل شيء يتوقف عل فك

ا                  أخرى،إذ نظرنا    اة المناسب لأدرآن إلى تطور نوعية الحاجات الفردية بصفته تطور آيفي لمستوى الحي

اة                         أن اليوم أصب    دعى بضرورات الحي اء حاجات ت ى اقتن ل إل ال يمي ى سبيل المث واطن المتوسط عل ح الم

 ،الفيديو،التلفزيون الملون وهذا التطور الحاصل على مستوى حاجات الأفراد يصادف             آالسيارة العصرية

درة                 ة  ببيئة اجتماعية و اقتصادية عاجزة على مواآبة التطور ،أو بالأحرى لقيت تلك الحاجات عدم ق البيئ

ع إ    ل دف ع ،و عام سبة للمجتم تيراد بالن ة أم الاس ذه الحال ي ه ة ف ون الحاج سها،و تك ا بنف ى توفيره ى عل ل

  .199ص]115[الهجرة بالنسبة للأفراد

دئيا بظروف              سم مب ة يرت شي المناسب لخريج الجامع ول أن تعريف المستوى المعي ذا يمكن الق هك

ر العمل المناسب للتخصص الدراسي             فترة زمنية معينة و بنوعية الشهادة ا       ا،و يبقى في الأخي لتي يحمله

ة      يعتبر الوسيلة الأآثر شرعية خلقيا و اجتماعيا لاقتناء الحاجات المتنوعة ،لقد سبقت الإشارة إلى أن الغاي
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ا الحالي                     البينة في ممارسة   ا في وقتن ا أساس ر عنه أي عمل آان في الحقيقة لتحقيق المكاسب المادية المعب

ا ل       ب صيلة للعم ة آح ة النقدي ية و أن القيم ة الأساس ات الحياتي اء الحاج يلة لاقتن م وس شكل أه ي ت لنقود الت

ع                   سبة للمجموعة،فكلما ارتف ه بالن ة عمل سبة للآخرين،و عن أهمي تعطي للفرد نظرة قيمية عن مرآزه بالن

  .الأجر المعاش آلما دل هذا على أهمية العمل و ازداد الشعور بالانجاز

ال                              وال و تحظى الأعم من هذه الزاوية تتعين اتجاهات الأفراد نحو العمل بقدر ما يكتسبون من أم

ة الإدارة  الأ ا مدرس ي تحلت به صادية الت ه النظرة الاقت ا أوحت ب شاعرهم،هذا م ولهم و م ا بمي ر ربح آث

اني من مشكلات                       ذي يع شباب المصري ال صادية صعبة    العلمية،و هذا ما تبين في دراسة اتجاهات ال اقت

  .219ص]116[نظرا لضعف الأجور أمام غلاء المعيشة في الوقت الذي يطمحون إلى العيش الكريم

ات              سل الحاج ة تسل ق نظري ن وف راد، إذ لا يمك اة الأف ي حي ا ف ب دورا هام ة تلع فالمكاسب المادي

ا         الارتقاء بالنظرة إلى مستوى الحاجات العليا إلا بإشباع الحاجات الأساس          سليم بأنه ك لا ينبغي الت ية،مع ذل

أن       مایوالعامل الحاسم الذي يقرر اتجاهات الأفراد نحو العمل ،آما أوضحته دراسة             ودراسة  هرزبرغ  ب

ذي                    سبة للرأسمالي ال هجرة الكفاءات المصرية لم تكن من أجل آسب المزيد من المال مثلما هو الحال بالن

ارل وصفه  صادي  آ ل الاقت ارآس بالرج ذم سبي لتم  ال ة الن ائض القيم ق ف ا وراء تحقي سعى دوم د ي ي دي

           .14ص]117[رأسماله

صادية                  ة الاقت ة التي شهدها المجتمع      حيث تمت هذه العملية بإآراه من الأوضاع الاجتماعي المتأزم

ارة  1973المصري بشكل حادث إثر حرب أآتوبر        ة عاجزة             ، بعب صادية متخلف اك أوضاع اقت  أخرى هن

ى ور   عل ات المتط باع الحاج د        إش رة لتأآي ى الهج ة إل سها مدفوع د نف ي تج ة الت ة العالي اءات العلمي للكف

  .22ص]118[وجودها

يستخلص على العموم أن ممارسة مهنة يتخذ أسمى معاني العمل إذا آان مدفوعا بحاجات الانجاز                    

ادة    و النمو لأنه في هذه الحالة يكون مصدر جاذبية قوية و دافعية ت             أآيد آامل القدرات الذاتية الكامنة و زي

ين حاجات                     ي في إطار المؤسسة التوافق ب ة، يعن مشاعر الرضا في العمل،و التوافق في ممارسة المهن

ا أو                   ان التوافق جزئي ا إذا آ الأفراد النفسية و الاجتماعية و متطلبات الوظائف الناجمة عن تقسيم العمل،أم

ة التباد     نم ة الت   عدما ،تكون العلاق ه            يلي ة و عمل ين الشخص الخريج من الجامع ة ب ة الرجعي سمح بالتغذي  ت

ان   ،و قد تبلغ درجة الاغترابالنفورمقطوعة مما يؤدي إلى حالات عدم الرضا و    التام و الهجرة،و إذا آ

ه في الوقت                          ه الشخصية و يدفع ه عن قدرات العمل بالنسبة للخريج الجامعي هو النشاط الذي يعبر به و في

وفر     نف ه و لا ت سه إلى تطويرها ،فجوهر مشكلة توظيفه يكمن في إلحاقه بوظيفة عمل لا تتناسب مع قدرات

رد                       ،له فرص تحقيق هذا الهدف و المسعى       ى الف أثير عل ه ت أثير مزدوج إذ ل ه ت التوافق في أداء العمل ل ف
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جدها داخل المجتمع و     استمرار المؤسسة و توا  آكل، بحيثالمؤسسة التي يعمل فيها العامل وتأثير على    

  .بهاتطورها و مسايرتها للتحديث يتوقف أساسا على التوافق المهني للأفراد العاملين 

   التوافق المهنيقعوامل تحقي. 2.5

   التخصص في مجال المهنة .1.2.5

ذا               حتى تتمكن أي مؤسسة              سييرية ه ة الت ا في العملي د أن تضمن فاعليته  من البقاء و الاستمرار لاب

الذي يقوم حتما على آفاءة العنصر البشري و قدرته على العمل بكل جهد و قوة لتحقيق أهداف المنظمة و              

  .  من بين هذه الأهداف تحقيق التوافق المهني 

تمكن العامل من تح                        ا ي ي داخل        قيعتبر التخصص من أهم العوامل التي من خلاله يق التوافق المهن

ا                 المؤسسة التي يعمل بها ،إ     ذ يساهم التخصص في تحقيق التنظيم الوظيفي و ذلك بتخصص آل وحدة فيه

ز                   ي يمي بنشاط و ظيفي محدد المعالم في مجال العمل بحيث يتخصص فيه آل عامل بتخصص في عمل فن

ا زاد التخصص زادت                ،   به ه آلم ين،و أن و أن العمل يقتضي مع من تتوافق قدراته و آفاءته في مجال مع

ي و     على التحكم في العملالسلطة والقدرة   ا تحقيق التوافق المهن  و التي بدورها تحقق الأهداف العامة منه

ى مستوى العمل و                      ا عل ذلك بالنجاح في الأداء المهني المتكون من مختلف المسؤوليات التي تتوقف أساس

  .إتقانه و القدرة على الإبداع فيه و تحقيق مكانة داخل و خارج المؤسسة التي يعمل فيها

ى                       درتهم عل ى عدم ق ؤدي إل ة بالتخصص العلمي ي ا علاق يس له  إن التحاق خريجي الجامعة بمهن ل

تحقيق التوافق المهني،بحيث يجد نفسه في مكان غير مناسب و لا يتمكن من توظيف و تطبيق ما لديه من                    

ة  ة و فني ة ونظري درات علمي ات و ق ل  معلوم وى العم ق بمحت ات تتعل ه معلوم يس لدي ه ،أو ل وب من المطل

ة العامل و مستوى تحقيق النجاح في أداء دوره و مسؤوليته في                            ى إنتاجي إنجازه،و هذا له تأثير آبير عل

  .الممارسة المهنية

تحكم في                          ه يمكن العامل من ال ى عامل التخصص لأن ا عل ي يتوقف أساس و بهذا فإن التوافق المهن

ستوى   سين م داع و تح ي الإب ساهمة ف ه،و الم ه   عمل ستلزم عن ال التخصص ي ي مج ل ف ة، و العم الإنتاجي

  .تحقيق النجاح في الأداء و تجاوز الصعوبات التي تعترضه في أداء المهنة

 العملعن الرضا . 2.2.5

ك         ه تل ل بأن ن العم رف الرضا ع ه  "يع اه عمل رد اتج ا الف شعر به ي ي ة الت شاعر لوجداني ذه ، والم  ه

ة ل  ل محصلة الكلي د تمث شاعر ق اه الم رد اتج ه، أشعور الف ب و وعمل اه جوان رد اتج شاعر الف ل م د تمث   ق

عبر عنه بمستوى الإشباع الذي تتيحه الجوانب المختلفة للعمل و           و.53ص]109[" عناصر محدودة لعمله  
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رد لآخر                المتمثلة في الأجر، الإشراف، محتوى العمل، الظروف الفيزيقية، آما تختلف درجة الرضا من ف

ادي     الفرد قد تختلف من وقت لأخر حسب الظروف التي يعمل فيها ووضعه العلمي             بل بالنسبة لنفس   و الم

  .174ص]119[في محيط عمله وظروفه العائلية

وع         "آما أن الرضا عن العمل              ه أي لن ه ونواحي ع أوجه يرتبط ارتباطا وثيقا بتقبل العامل العمل بجمي

ة ،و مك         هذا   ه الفيزيقي ه و ظروف ه العمل،و متطلبات صادية   انت ة و الاقت ات       الاجتماعي ا يخشاه من علاق ،و م

إنسانية بين الرؤساء و الزملاء و المرؤوسين هذا فضلا عن ساعات العمل و الأجر و تماشي العمل مع              

ه  ل و قدرات ول العام ون       .60ص]120 ["مي ي تك رد و الت ا الف شعر به ي ي سية الت ة النف ك الحال و تل و ه

ة ال  شاعر الوجداني صلة الم ر       مح ل لآخ ن عام ف م ة تختل ذه الحال ه ،إلا أن ه و عمل رد نح ديها الف ي يب ت

نفس          سبة ل لاختلاف درجة الإشباع المحقق ،رغم توفر نفس ظروف العمل  و يختلف من وقت لأخر بالن

وع                      ذي يمارسه و ن الفرد حسب الظروف المحيطة به من ظروف اجتماعية و نفسية و خصائص العمل ال

ة التعامل               سائدة،و يظهر    ال الإنسانيةالعلاقات   ي آطريق الرضا عن العمل في سلوك الفرد في محيطه المهن

  .و المواظبة و العلاقات التي يقيمها مع زملاءه في العمل و مرؤوسيه في عمله

اوني ،              لوك تع ى س ا إل ؤدي طبيعي ل ي ي العم ردي ف دماج الف إن الان ى   "ف ف عل ال يق ا العم و رض

اعي                    الاستجابة لحاجاتهم ،و بم    ائن اجتم سان آك زلين و الإن ر منع م غي ا أن الأفراد ينتمون إلى المجتمع فه

ق                     اعي متعل ات الأخرى،و إن الرضا الاجتم ينتمي إلى طبقة اجتماعية تقع في مستوى معين بالنسبة للطبق

  .370ص]121[ "بالحفاظ أو ترقية الوضعية الاجتماعية للفرد في المجموعة

ة للفرد،بحيث          و على ضوء هذا التعري           ة الاجتماعي ف فإن الرضا متعلق بالحفاظ أو الترقية في المكان

اظ                   ابقا أو الحف ا س ان فيه ة التي آ ة الاجتماعي رد  في المكان اء الف يعني الحفاظ على المكانة الاجتماعية ببق

ا           ي إليه ي ينتم ة الت ار الطبق د انهي راع ض ي ص ة ،يعن ة الاجتماعي ى المكان ة بالطب عل رد مقارن ات الف ق

رى ل     و.371ص]121[الأخ ام آ ه أم ى مكانت اظ عل ل الحف ن أج رد م ه الف وم ب صراع يق ن ال وع م و ن ه

  .إليهاالتغيرات الممكنة للبقاء آطرف اجتماعي يلعب دورا في المؤسسة التي ينتمي 

رد للتحول من المجموعة                      المسيطرة   أما الترقية في المكانة الاجتماعية تتطلب مجهودا من طرف الف

ة في    ع ليها إلى المجموعة المسيطرة و هو الانتقال من طبقة إلى طبقة أخرى في مستوى أعلى أو من طبق

رد أن      ا مج ة بأنه ار الترقي ن اعتب صادي يمك ر اقت ستمر و بتعبي ور م ة تط ي حال ة ف ى طبق ة زوال إل حال

ي إليه          ي ينتم ة الت ه الطبق صل علي ذي تتح دل ال ن المع ر م دات أآب ى عائ رد عل صل الف دل يتح ا أو مع

  .374ص]121[الجماعة
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صادي           اعي و اقت ى اجتم ا معن ة له ستنتج أن الترقي ن أن ن ثيمك ى  ، حي ل إل ه يمي رد بطبيعت  أن الف

در        ذلك يجب                  السيطرة و آذلك الحصول على أآبر ق ه ،و  ل ذي يبذل د ال ل الجه ازات مقاب ممكن من الامتي

وفر مجموعة من العوامل               ،و لتحقيق الرض  على المؤسسة إرضاء هذا الجانب     ال يجب أن تت ا المهني للعم

نتناول                 التي تساهم في تشكيله و قد اختلف الباحثون حول أهمية آل عامل و علاقته بالعوامل الأخرى،و س

  :فيما يلي هذه العوامل من بينها

   محتوى و ظروف العمل.1.2.2.5

صناعي أن                   نفس ال م ال د من المختصين في عل رى العدي وى العمل هي     ي صلة بمحت درات المت  الق

ا                        ى الجميع،فإنن دا عل ا موح ا أدائي دما نفرض نمط د الرضا،لكن عن وحدها الكفيلة بتوليد مشاعر الرضا عن

ة       روق الفردي ستطيعون مواصلة                      نصطدم بمشكل الف ذين لا ي ال ال د العم وع من الانزعاج عن ق ن ا يخل  مم

رو  الأداء على نفس الوتيرة،و قد أآدت        ه           و   دراسة ب درك ،يوظف قدرات ذي ي ى أن العامل ال آرنهوس عل

  .144ص]109[تبر إشباعا لحاجة تحقيق الذاتتزداد درجة رضاه و حسب ماسلو فإن ذلك يع

ة،الاهتزاز          ي الحرارة،التهوية،البرودة،النظاف ة ف ة المتمثل ن الظروف الفيزيقي ا ع ا أم ،فيظهر تأثيره

ا آانت      عبر متغيرات الشخصية المتمثلة في در      ة، ،إذ آلم ة للمنظم جة الاحتمال،و مدى تقبل البيئة الفيزيقي

ة           البيئيةالمتغيرات   نخفض قيم  الفيزيقية صعبة الاحتمال،آلما ولد ذلك نفور العمال منها،و بمرور الوقت ت

  .العمل في بيئته يعتقد أنها غير ملائمة

اختلاف تفضيل            و فيما يخص ساعات العمل ،فإننا نستطيع القول بأن توز                  ى الرضا ب ؤثر عل ا ي يعه

ذا   ، و آلما و فرنا للفرد حرية استخدام وقت الراحة      ، إذ لأوقات العمل و الراحة    الأفراد ت،   زدنا من ه الوق

ات الراحة  تعارضت ساعات العمل مع      آلما   التوقيت، و  زاد رضاه عن نظام      آلما ة استغلالها   أوق  و حري

  .آلما انخفض رضاه

  عمل و الزملاء جماعة ال. 2.2.2.5

ة                          سانية بصفة عام ة الإن ة محور العلاق د   ، و تعتبر جماعة العمل و الزملاء أو الجماعة الاجتماعي  لق

ضاءها و       ة أدوار أع ك لمعرف ل و ذل ات العم اء جماع ات بفحص بن ت الدراس زهم، واهتم ل مراآ  تحلي

ين التنظ         ر الرسمي     شبكات الاتصال داخلها،حتى يمكن بعد ذلك آشف العلاقات ب يم الرسمي و التنظيم غي

ذه البحوث،درجة تماسك             وربط الجماعات بعضها   ة ه و بالتنظيم آكل،و من المتغيرات التي حضيت بعناي

سلوك الجماعة،أآثر      ة ل ا وظيف ادة باعتباره ل ظاهرة القي ه،و تحلي بابه و ارتباطات ذه الجماعة و أس ا ه منه

  .تحمل خاصية الفردية
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ه            ه                         فالقائد علي ؤدي مهام ستطيع أن ي ا لكي ي ول الجماعة و أن يواجه معاييره ى قب  أن يحصل عل

ه   صناعة و    ووظائف ي ال د ف ر الرسمية توج ة الغي ى أن الجماعات الاجتماعي ذه البحوث إل د خلصت ه و ق

اب،و          ل الغي ية مث واهر مرض ا ظ ر له كة يظه ر المتماس ل غي ة العم ات،و أن جماع ن التنظيم ا م غيره

ادة              الإنتاج مستوى   التمارض و ضعف   اون و زي ا التع سود له ا الجماعات المتماسكة في اج  ،أم د  الإنت ،و لاب

ة ف   شارآة الجماع سمح بم اخ ي ود من ن وج راراتم يم  ي الق اء التنظ ل بن ال داخ ة بالعم  الخاص

  .129ص]85[بالمرونة

ل              ان العم ي مك ات ف ن الجماع ان م د نوع ة المتزا  إذ يوج وع الأول الجماع سمى الن ة ،ي -COمل

ACTIG و يسمى الثاني interacting       ستقلا عن الآخرين و ة م  ،يعمل آل فرد في الجماعة المتزامل

سهم آل                       ة في ا في الجماعة المتفاعل يكون مجهود الجماعة هو محصلة جمع الجهود الفردية لأعضائها، أم

ا           وع الجماعة فهن شترآة للجماعة،و يصرف النظر عن ن ة  عضو في تحقيق الأهداف الم ك صفات عام

ة و                تتميز بها الجماعات الفعالة،بحيث تتصف الجماعات الفعالة بالانتاجة العالية و الروح المعنوية المرتفع

ل   رد العام ن الجود و يمنحون الف ة م ة عالي ى درج م عل م الوقت عمله ة معظ ة الفعال راد الجماع ؤدي أف ي

ون إل   م يميل ة،و ه ذه الجماع ي ه ردا ف ه ف دخل لكون شعور بال وين ال ون ى تك م و يتمتع ة له ان اجتماعي لج

ساعدة                    ين أعضاء الفريق،م بدرجة عالية من الولاء للجماعة و هم بشكل عام يتصفون بتبادل المعلومات ب

ع  ة نحو المؤسسة و الإدارة و العمل و التمت ر عن اتجاهات إيجابي دفاع عن أعضاء الجماعة التعبي أو ال

  . الرقابة و التوجيه الذاتيبدافعية عالية للأداء الجيد و ممارسة

 أن تكون الجماعة مصدر        ما يمكن  العامل، فبقد إن لجماعة العمل و الزملاء تأثير آبير على رضا                  

زملاء    و يعني بأنه إذا آان    .150ص]109[ أن تكون مصدر توتير و انزعاج      نالراحة، يمك   التفاعل مع ال

ذا            ، درجة رضاه داخل الجماعة مصدر للارتياح فإن ذلك سيزيد من          ان التفاعل مصدر توتر،فه ا إذا آ أم

  .يعتبر نوعا من الحرمان في إشباع الحاجات الاجتماعية،و هذا يشكل اللآرضا

باع،بل فرض                            آما أن العامل الذي لم يسمح له بطبيعة التنظيم مع العمال يعتبرهم العامل مصدر إش

سبب             ذا ي وترا ،فه ه ت ك                  عليه العمل مع جماعة تخلق ل ار ذل الي اعتب ه ،و بالت اه عمل ه اتج دهور في موقف  ت

   .مصدر اللآرتياح أو اللآرضا

  الإشراف .3.2.2.5

ي إذ لا يمكن للعامل                            ين نمط الإشراف و الرضا المهن تؤآد جل الدراسات بأن هناك علاقة وطيدة ب

ة      مرتفعا و عمله مضمونا    أجرهأن يشتغل آالآلة حتى و إن آان         ر        ،ذلك أن لطريق ه أث تعامل المشرفين مع

ا أن             "LIKERTE"ليكرت"فبالغ على رضاه،   ى نتيجة مفاده اتهم إل  و زملاءه توصلوا من خلال دراس
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ادي                        سعي لتف م أوضاعهم مع ال م،و تفه سماع له ك بال المشرف  الذي يصوب اهتمامه على مرؤوسيه،و ذل

ذ  .149ص]109[ الأخطاء،سيكسب دون شك ولائهم،و يحقق دون شك رضاهم         أن    و ه ي ب  المشرف   ا يعن

تياء                         اج فقط،فلا يحقق سوى اس م عناصر إنت ى أنه الذي يصوب اهتمامه على الإنتاج و معاملة العمال عل

س       اهلا لإن ك تج ي ذل ل ،لأن ف ن العم ذمر م ال و الت ن     يةانالعم ساهمة،آان م ن م ه م ا يقدم ل و م  العام

  . المفروض أن تقابل من قبل المشرفين بنوع من الاعتراف و التقدير

  الأجر و الراتب .4.2.2.5

درج                                   ه العامل ،و ين ذي يبذل د ال ل المباشر و المنطقي للجه ه المقاب تتضح أهمية هذا العامل في آون

ك                     ى تل ي إل ضمن العوائد المادية الفورية،و تعود أولى الدراسات التي اهتمت بعلاقة الراتب بالرضا المهن

ا ام به ي ق سون" الت ر" و TOMSONE" طام ود أي.150ص]MILRE] 109" ميل ى وج د عل   تؤآ

ة   ة متبادل ا         علاق ع زاد الرض دخل مرتف ان ال ا آ ا،إذ آلم ة الرض دخل و درج ستوى ال ين م س  ب و العك

يلة لإشباع الحاجات             ة صحيح،رغم أن المال إنما يعتبر وس ذين           الأولي ين ه ة ب ى،لكن العلاق  بالدرجة الأول

ة      ة الاجتماعي ى القيم ود إل رين تع شي نحو          و الالمتغي الرفع من مستوى المعي سبها المال،آ ة التي يك معنوي

  .الرفاهية،ضمان المستقبل ،الاستقلالية  و الحرية

  الترقية .5.2.2.5

ل فرصة                    تعتبر الترقية            ا تمث ا أنه زام، آم اني و الالت آاعتراف من قبل التنظيم للجهد المبذول و التف

ة    ر معظ يشوتلزيادة الأجر و تنمية القدرات،       ين الفرص والترقي م الدراسات إلى وجود العلاقات الطردية ب

ه            ه و توقعات ا آانت طموحات ل آلم ه و      و الرضا المهني،فرضا العامل يق ه لترقيت وق الفرص المتاحة  ل  تف

  .142ص]109[أو أقل وزنا من فرص الترقيةيزداد آلما آانت طموحاته معادلة 

ة و المعنو       ل المادي ال   تلعب ظروف العم ي شعور العم يا ف ة دورا أساس د بالرضا وي اح عن  الارتي

الهم     ام،و من                           تأدية أعم ام و عدم الرضا الت ى الرضا الت ؤدي إل ة التي ت د بينت الدراسات أن الإنتاجي و ق

ة،    سة ،المتابع ة و إدارة المؤس ا سياس ا منه دم الرض ى ع ؤدي عل ي ت ل الت ع  العوام ات م العلاق

ل ،الأجور، سؤول،ظروف العم سئولين    الم ع الم ة،العلاقات م اة المهني زملاء ،الحي ع ال ات م العلاق

ا الأداء،الاعتراف،العمل في                 ى الرضا منه ؤدي إل المباشرين،المكانة الاجتماعية،الأمن،أما العوامل التي ت

  .76ص]122[)الترقيات(التقدم  المسؤوليات، حد ذاته،

ؤدي     إن العوامل التي من شأنها توفير الرضا التام هي قل        ة بالعوامل التي ت ة مقارن ى عدم الرضا    يل  إل

ل                      ال لأن مث ع العم ا لجمي ستحيل توفيره ام يصعب أو ي ى الرضا الت ؤدي إل التام،و آما أن العوامل التي ت

النمو أو الترقيات لا يمكن أن تمس جميع العمال في نفس الوقت و يستحيل تقيد جميع العمال بالمسؤوليات                  
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و ة لا تت ا،لان شروط الترقي يهم جميع ين "فر ف التوافق ب اط الشخصية بالرضا عن العمل ب رتبط أنم ا ت آم

ه   ه مهمت ؤدي في ذي ي ي ال يط المهن رد و المح ستة  .90ص ]106["شخصية الف اط ال ن الأنم ط م ل نم فلك

  :،و يمكن رصد ذلك فيما يليمحيط مهني خاص 

  . المعماريةالزراعية، الهندسةالواقعي و يفضل الأعمال 

  .الرياضياتضل مناصب العمل تختص في المثقف و يف

  . أعمال اجتماعية، والاجتماعي و يفضل العمل في الدبلوماسية

  . الماليةالإدارةالاتفاقي و يفضل العمل في المحاسبة و 

  .العامةالمقدام و يفضل العمل في القانون و العلاقات 

  .الفن، الموسيقى، الشعرالفني و يعمل في 

  ممارسة المهنية  الفعالية في ال. 3.2.5

د نجاح التنظيم أو                               م في تحدي ار مه يعتبر تعريف الفاعلية التنظيمية أمرا في غاية الأهمية لأنه معي

سبة         وفشله   ة ،و ن ديم الخدم ة تق ة العامل و تكلف يتراوح مفهوم الفاعلية  ما بين معدل إنتاجية العامل و تكلف

درة          التطور في أعمال التنظيم و معدل الربح و م         عدل العائد على رأس المال المستثمر،فتحقيقها مرهون بق

ى                        ا عل ر مؤشرا آافي درة المؤسسة  يعتب ان مجرد ق شاء،و آ اة من إن التنظيم على تحقيق الأهداف المتوخ

ة               الفعالية و  ايير جزئي ى مع اء إل ة بالبق دافها المتمثل ى تحقيق أه روح    قدرة هذه المؤسسة عل ل مستوى ال مث

دل                   عاملين،المعنوية عند ال   سبة التغيب  عن العمل،و مع و معدل حصول الحوادث أو إصابات العمل إلى ن

ة     د عرف      .85ص]123[الدورات الوظيفي ة     و ق وني الفاعلي ا إيتزي ا           " بأنه درك أو تحقق به الدرجة التي ت

  .42ص]124[" المنظمة أهدافها

درة "آاستال تعرف الفعالية عند    و         ى تحقيق    ق ة عل داها  المنظم ادة حجم المبيعات و       أه في شكل زي

ى تحقيق              شرية بالإضافة إل زيادة حصتها في السوق و تحقيق رضا العاملين و العملاء و تنمية الموارد الب

ربح  و وال صادرها    و.7ص]92[" النم اد م شغيلية دون إجه دافها الت ق أه ى تحقي سة عل درة المؤس ي ق تعن

ة المناسبة            ،بحيث يستعمل العامل الناجح المهارات ف     وأعضاءها ي إطار الفعالية و ذلك بالقيام بإنجاز المهم

دار إسهام                 اأو القيام بالعمل     سي أو بمق سوق التناف شأة في ال ها في   لمطلوب،و يمكن قياسها مثلا بحصة المن

  .الهدف التنموي المحدد لها 
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ي القصير بحيث     و الكفاءة و الرضى معايير الفعالية في المدى الز      الإنتاجيعتبر آل من             اج من  الإنت

ا         مهما آان ذلك بالكمية و النوعية      الإنتاجيعكس قدرة المؤسسة على       التي تتطلبها البيئة و الكفاءة باعتباره

ا  دخلات و الرض ات للم سبة المخرج اعي .58ص]125[ن ام اجتم سة آنظ ب إدراك المؤس ث يتطل بحي

ا         ود   الاهتمام بالمنافع أين يحصل عليها عضو المؤسسة و المن ا و يكمل    فع التي يمكن أن تع ى عملاءه  عل

اك آل                   هذا المعيار الرضا   ى المدى المتوسط هن ا عل و تتضمن مقاييسه معدل الغياب ،التأخر،الشكاوي أم

شأ  إذمن التكيف و النمو    يشير التكيف إلى الحد الذي تستطيع فيه المنظمة أن تتجاوب مع التغيرات التي تن

ا و       ا يجب على المؤسسة ارج المؤسسة،آمفي داخل أو خ   وم به شاطات التي تق ا في الن أن تستثمر موارده

رامج                        ى الب ك عل شتمل ذل الهدف من النمو هو دعم قدرة المؤسسة على البقاء في المدى البعيد و يمكن أن ي

  . أو جهود التطوير التنظيميالآخرينالتدريبية للمدربين أو البرامج التدريبية للموظفين 

م ا تعني إنجاز المه    الكفاية، فالفعالية  المسير و العامل الناجح المهارات في إطار الفعالية و           يستعمل         

وب ل المطل ام بالعم بة أو القي دار ، والمناس سي أو بمق سوق التناف ي ال شاة ف ثلا بحصة المن ها م  يمكن قياس

  .103ص]78[إسهامها في الهدف التنموي المحدد لها 

ق             المخرج،فتخفيض                   أما الكفاية فتتعل دخل ب ة الم النظر لعلاق اس ب ليمة و تق ة س ام بطريق بانجاز المه

 مع بقاء   الإنتاجتكلفة الوحدة المنتجة مع المحافظة على النوعية يعتبر مؤشرا لزيادة الكفاية و آذلك زيادة                 

  .التكاليف على حالها

ة و الكف          وم الفعالي ا أ    إن مفه املان، فيم ان متك ا مفهوم ة هم ل     اي ام بالعم ى القي شير إل ة ت ن الفعالي

ر                            ال غي أن العامل الفع ول ب ه يمكن الق بة، فإن ة مناس ام بالعمل بطريق ى القي المناسب، بينما تشير الكفاية إل

وارد في                   الكفء أفضل من   ل الم ى الأق العامل الكفء غير الفعال من حيث نتيجة عمله فالأول يستعمل عل

ى             مكانها،و يلاحظ على أرضية الواقع       أن معظم فشل المؤسسات يرجع إلى عدم الفعالية أآثر مما يرجع إل

سلع و الخدمات                        ا في ال ا ينعكسان غالب عدم الكفاية ،فعدم الفعالية في تسيير مؤسسة الأعمال و عدم آفايته

  .103ص]78[ المنتجة حيث تجمع بين النوعية و ارتفاع التكاليف

ي،و             إنه من المهم جدا التمييز بين الفاع              لية و الكفاءة،فكلاهما عامل من عوامل تحقيق التوافق المهن

نهم                ة بي ا هام اك فروق إن هن املين ،ف ين الع  يمكن أن   التي مؤسسات العمل   في  على الرغم من الارتباط ب

الكفاءة في    آبير من  رلى حد آبير،آما يمكن أن تتمتع بقد      تكون فعالة و في نفس الوقت تنعدم فيها الكفاءة إ         

ين تك  ة  ح ر فعال ا      .54ص]125[ون غي ق به ي تحق ة الت ا الدرج ة باعتباره ى الفاعلي ادة إل ي الع شار ف ي

ة   ات المتعلق ا إنجاز العملي تم به ي ي صادية الت ة الاقت ى الطريق شير إل اءة فت لفا،أما الكف ددة س داف المح الأه

ن تكون قادرة على بالأهداف ،و تمثل على حد بعيد بنسبة المدخلات للمخرجات،و ينبغي على أية منظمة أ        

تحقيق أهدافها في حدود الموارد المحدودة و ينبغي على أية منظمة أن تكون قادرة على تحقيق أهدافها في                  
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لا يوجد من بين الموارد التي توفرها البيئة للمنظمة مورد غير محدود و يحدد               ،إذ  حدود الموارد المحدودة  

ذي          يظل الموارد  ي ف  الذي تحققه المنظمة   الإنتاجمعدل   ا أن المدى ال ا آم ا آفاءته  المحدودة التي تتخذ منه

ا      تنجح فيه و في القيام       ه يحدد فاعليته شئت من أجل ا أن اءة دون أن       بم دى المؤسسة الكف وفر ل د يت ه ق ،إلا ان

ى             تتوفر لها الفعالية في استخدام الموارد و ذلك في الحالات التالية،و ترآيز الاهتمام من جانب الإدارة عل

رارات                     الخطط و    اذ الق ة لاتخ وافر الأساس الفكري أو القواعد الحاآم الأهداف القصيرة الأجل دون أن يت

ا                      ساد بينم ل حدوث آ ة مث التي  تمكن من ربط حاضر المؤسسة بمستقبلها،ووجود ظروف أو قوى خارجي

ي المح          اخ التنظيم ام المن تراتيجية،و اهتم ه الإس ق أهداف ي تحقي سة ف اح المؤس ة نج ى درج ؤثر عل يط ي

ى         بالمؤسسة في تحقيق النتائج السريعة    ك عل ام بالأهداف القصيرة الأجل،و ذل الي الاهتم ة و بالت و المرتب

ة                             الي فاعلي وارد المتاحة و بالت اءة استخدام الم ى آف ؤثر عل ا ي ستخدمة مم وارد الم ة وجود الم حساب آمي

فاعلية بل تعد أحد عناصرها،فالكفاءة      المؤسسة في الأجل الطويل،و هنا يمكن القول بأن الكفاءة لا تعادل ال           

  .ليست شرطا آافيا للفعالية  و لكنها مطلبا ضروريا لها 

ة             ة المهني وم الأداء و الممارس سةإن مفه ة و    بالمؤس ن فاعلي ل م رتبط بك ي  ي اءة، فلك ى الكف  تبق

ن أهداف النظم تشمل    ق درجة معينة من الكفاءة و الفعالية في وقت واحد لأ          ق تح أن يجب   ،المؤسسة و تنمو  

إن الأداء      الأجل أو الأهداف الطويلة    الإستراتيجيةآلا من الأهداف     م ف  و الأهداف القصيرة الأجل،و من ث

صادي   تخدام الاقت ن الاس ة ع ة الناتج رادف للفعالي واردم ع  للم وم الأوس رادف للمفه و م ا ه ة آم  للإنتاجي

  .9ص]92 [)الكفاءة(

  الكفاءة المهنية. 4.2.5

سبة                    ة المدخلات،و ن ين قيم اج  تعرف الكفاءة المهنية بأنها النسبة بين قيمة المخرجات و ب ى  الإنت  إل

اج  أو المستخدمات والعلاقة بين آمية الموارد المستخدمة في عملية           الإنتاجعناصر   اتج من        الإنت ين الن  و ب

تد            ى استخدام           تلك العملية ،و بهذا المعنى يمكن استخدام لفظ الكفاءة الانتاجة للاس درة عل ى مدى الق لال عل

 وفق  الإنتاجية استخدمت الكفاءة أي.193ص]126[ بصورة مجتمعية أو وفق آل عنصر       الإنتاجعناصر  

   .الإنتاجيةهذا المعنى آمؤشر يعكس مدى الكفاءة في استخدام الموارد البشرية و غير البشرية في العملية 

اوت إ"        راد تتف اءة الأف او ن آف ا تتف ات    آم اءة القطاع ات و آف اءة المنظم ت آف

دم                    و .197ص]126"[الاقتصادية ة وهي التق ى العوامل الفني صها إل ددة يمكن تلخي ك عوامل متع  مرد ذل

دا     ، والتكنولوجي و نوعية المواد المستخدمة و طرق العمل و أساليبه         ى وقت قريب ج هي عوامل آانت إل

اءة   در آف ي تق دة الت ل الوحي ا العوام د بأنه اجيعتق ت الإنت ويلا دون  ، وعمل ا ط ة زمن ا الإدارات التقليدي  به

  و العوامل الإنسانية التي تؤثر على الأداء الفعلي و الإنتاج،الاعتراف بأثر العوامل الإنسانية على 
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رآيزتها المعرفة و التعليم و الخبرة و التدريب و عوامل تؤثر على الرغبة في العمل من إرضاء لحاجات          

ر    الإداراتل و ما يتطلبه من وراء العمل،و آم أدى إغفال الرغبة في العمل من قبل                الإنسان العام   إلى تعث

ع            المال الإدارات،و آم أنفقت    الإنتاج مهما آان للفرد من قدرة       الإنتاجية ى الترتيب لغرض رف و الجهد عل

  . و ذلك لغياب الرغبة في العملنتائج إيجابيةمستوى الأداء دون أن تحقق 

ك                           ؤثر ذل دوره ي ي و ب ى الأداء المهن ؤثرة عل إن إحدى المحددات الإنسانية أو العوامل الإنسانية الم

ة في العمل هو                       ق الرغب ى خل ؤثر عل على التوافق المهني هي الرغبة في العمل و القدرة عليه،إلا أن ما ي

بين الكفاءة الإنتاجية والحوافز    ما تقدمه الإدارة من حوافز تشجيعية،ومن هذا المنطلق تأتي العلاقة العفوية            

  .والدوافع،تلك الدوافع المتمثلة في ظروف العمل المادية و الاجتماعية و حاجات الأفراد

ق              فالإدارة        رد عن طري تم      آراء تستطيع أن تحرك الرغبة في الف د أن ي ه،و لكن لاب ه و حاجات  دوافع

د تع ا فق ين الحاجات ذاته ة ب ة العلاق ادراك طبيع ك ب ن ذل شبعة م دافع أنجز الحاجة الم ون ال ي  تك الحقيق

اءة          ، الإنسانيللسلوك   ى الكف ال عل ة و من ثم المؤشر الفع  أي من المحتمل أن لا   .197ص]126[الإنتاجي

ات          اب العلاق سانية تكون الزيادة في الأجر حافزا للفرد و مثيرا للرغبة في غي راد  حاجة  إشباع  أو الإن  الأف

 قد احتل مكانا هاما في النظام        الإنتاجيةالحوافز و الدوافع و أثرهما على آفاءة         إذا آان موضوع     للأمن، و 

ر       اح الرأسمالي بغية تحقيق أآب املين من جراء                     الأرب سلبية التي تلحق بالع أثيرات ال  بغض النظر عن الت

سمالي سواء  قسوة العمل،فإنها تحتل مكانة بارزة في النظام الاشتراآي،و لكنها تختلف عنها في النظام الرأ      

دون   و من ثم تلبية حاجات المجتمع        الإنتاجيةمن حيث المحتوى أو المقاصد فهي ترمي إلى زيادة الكفاءة           

  .لتنافس غير المشروع بينهماأن تؤثر في معنويات العاملين أو تثير 

اءتهم                        ف          ادة آف م زي راد نحو العمل و من ث ات الأف بإشباع  المؤسسة و إدارتها تستطيع تحريك رغب

ل و     ي العم تقرار ف ية آالاس ة الأساس اجتهم الأولي اتهمح ة     حاج ي مجموع اء ف ة للبق ة آالحاج  الاجتماعي

دة             ة العمل الجي ى  الزملاء و الانتماء والتي تصدرها علاق ة       ، إل  جانب الحاجات الأخرى من حاجات ذاتي

ا    ،آحاجة الفرد لمرآز ومستقبل     سانية منه ل العوامل الإن ات ا و تتمث اهم و      العلاق ى التف ة عل سانية القائم لإن

ي      المحددات الأساسية  التعاون و الانسجام في العمل     ة إدارة        ه  ،و ل   لتحقيق التوافق المهن رزت أهمي د ب ذا فق

ة                             ى تنمي ؤدي إل ا ي اجيتهم بدراسة آل م ادة إنت راد للعمل و زي ه الأف الأفراد الحديثة آإدارة فاعلة في توجي

  .ة نوع العمل لميول العاملين و اتجاهاتهمرغبات الأفراد و معرفتها بملائم

  

  

  

 



 102

  :الدافعية الوظيفية.5.2.5

ا في العمل و                                   رد م اني ف سبب تف ق ب ا يتعل ساني خاصة م تختص الدافعية بتفسير سبب السلوك الإن

سعادة و                     رد ب شعر الف اذا ي ل، و لم رد أخر تجنب العم  في العمل   رضا إخلاصه وولاءه له، بينما يحاول ف

  . يشعر الأخر بالملل و الضجر و الرغبة في التهرب منه و يتطلب هذا تفهما لدوافع السلوك البشريبينما

ذه                       رالدافعية  هي تعبي   ف         ر ه رد نتيجة حاجة أو شيء خارجي و تعتب  عن و ضع أو حالة تعتري الف

ى  وي عل ر ق ة أو مثي وة دافع شيء الباعث أو الهدف ،فهي مصحوبة بق ذا ال رد و الحاجة أو ه لوك الف  س

غ           دما يبل ر عن ة أو المثي وة الدافع ل الق ذلك تق ة و ب باع الحاج ه إش تج عن دف و ين و اله ه نح توجيه

  .205ص]127[غايته

رد في                                 ه الف ذي يبدي ى سلوك الأداء ال ؤثر عل رد لي درات الف ا يتفاعل مع ق فالدافعية تمثل عاملا هام

ام       العمل و هي تمثل القوة التي تحرك و تثير الف          ة في القي وة الحماسة،أو الرغب رد لكي يؤدي العمل أي الق

ه و استمراره في                 بمهام العمل     رد و في درجة مثابرت ه الف ذي يبذل د ال ة الجه نعكس في آثاف وة ت ذه الق وه

  .الأداء و في مدى تقديمه لأفضل ما عنده من قدرات و مهارات في العمل

ي الأ        ة ف ة أو الرغب أن الدافعي ول ب دى و الق دد م ة تح وة الدافعي اه أن ق درات ،معن ع الق داء تتفاعل م

د                  ا تزي در م ا الفرد،فبق ع به استخدام الفرد لقدراته في أداء العمل مع افتراض أنه يتطلب القدرات التي يتمت

ل          ي عم ة ف ي الرغب ة ه أن الدافعي ول ب ن الق ي الأداء و يمك درات ف ك الق ن تل شتغل م د الم ة يزي الدافعي

ق               الشيء،و هذه    الرغبة مشروطة بقدرة هذا العمل في إشباع حاجة ما لدى الفرد،فالحاجة الغير مشبعة تخل

تج                    ا ين ذا م رد و ه حالة من التوتر أو عدم التوازن لدى الفرد و هذه الحالة تثير دوافع أو بواعث داخل الف

ذ                   ه و ه شبع حاجات ا فهي ت ا أو أنجزه ة إذ حققه اد أهداف معين ى    عنه البحث عن سلوك لإيج ؤدي إل ا ي ا م

  .تقليل أو تخفيف التوتر به 

ل   العامة و الدوافع الثانوية    الأولية، الدوافع تنقسم الدوافع إلى أنواع مختلفة من الدوافع                دوافع   ، تتمث  ال

ة    نس و الأموم م و الج وم و الأل وع والعطش و الن ي الج ة ف االأولي ع   ، أم ي دواف ل ف ل تتمث دوافع العم  ال

ة          الجدارة و حب الا    شاط و العاطف ا  ستطلاع و التطوير و الن وة            ، أم ع الق ل في داف ة فتتمث دوافع الثانوي و   ال

ذه              الانتماءالسلطة و دافع التحصيل و       اعي و آل ه دوافع  و الأمان و المرآز الاجتم أثيرات  ذات   ال ر   ت  غي

  .209ص]127[ بصفة عامة و على السلوك التنظيمي عامةالإنسانيمحدودة على السلوك 

نفس        االثقة بالنفس،الح (تحدد الخصائص الشخصية              ى ال اد عل ) جات للإنجاز،تحمل المخاطر،الاعتم

ه   ة رؤيت ه ،و آيفي رد لوظيفت ار الف ة اختي دى  آيفي ى أي م ه و إل ه لوظيفت هاو نظرت د و  يمارس  إرادة بجه
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ة الوظيف               إلىفيها،و إن الدافعي ى أخر ف شمل عدد من      أي مدى يظل و يبقى للعمل في هذه الوظيفة بمعن ة ت ي

  .المثابرة و المرونة الوظيفية و تنطوي على أبعد مثل ثقة الفرد في قدراتهالخصائص منها 

ستطيع من                       ف          ذي ي ة هي المدى ال ابرة الوظيفي الحاجة للانجاز و الرغبة في تحمل المخاطر و المث

ؤثر ع              ة التي ت ع           خلاله الفرد أن يقاوم العوائق أو الاعتراضات الوظيفي ذي يتمت رد ال رى الف ه ،و ي ى عمل ل

ه في انجاز و    بدرجة عالية من المثابر،و أنه فرد آفؤ قادر على التحكم فيما يحدث له،آما انه يشعر بنجاح               

ة إصدار                ابرة الوظيفي ه وتحدد المث وم ب ذي يق ه من خلال العمل ال ى    تحقيق ما يرغب في تحقيق رد عل الف

  .35ص]128[وظيفيةالتحقيق أهدافه 

وم          ا تق وة  آم اط الق ى نق داف و التعرف عل د الأه ل تحدي اد مث ى أبع ة و تنطوي عل ة الوظيفي الرؤي

اء تصوراته عن                الفرد، و والضعف في    ه أو لبن ه لرأي رد في تكوين اد الف ة مدى اعتم تحديد الرؤية الوظيفي

ة و       آيفالعمل و الوظيفة،على الواقع و       ه الوظيفي ع و أهداف ه      يربط بين إدراآه للواق ذي يكون لدي رد ال  الف

ع الحصول                            و يتوق ا ،فه ة التي يعمل به م البيئ سه و يفه درجة عالية من الرؤية الوظيفية يحاول أن يفهم نف

ن         داف و م ذه الأه ق ه ط لتحقي م خط سين أداءه و يرس دى تح ن م ه و ع ائج عمل ن نت ات ع ى معلوم عل

د                  ه للأه ى درجة تحقيق ة عل رد الوظيفي ة الف ؤثر رؤي ة  المحتمل أن ت ا        اف الوظيفي ى   التي يتوقف تحقيقه عل

سة   ة والمؤس ي الوظيف دماج ف ل الان اد مث غل دور  أبع ى ش دير و إل ى التق ة إل راد، و الحاج وتخصص الأف

ذي                            ة و العمل ال سه من خلال الوظيف رد نف ه الف قيادي، و تتمثل الهوية الوظيفية في المدى الذي يعرف في

ي بهويته الوظيفية،يميل إلى أن يكون أآثر اندماجا و تعايشا في            يؤديه، فالفرد الذي يكون لديه إحساس عال      

        .عمله ووظيفته و يكون أآثر احتمالا بشعوره بالولاء للمؤسسة

ا            ة و أبعاده ة الوظيفي د الدافعي ة  (تع ة الوظيفي ة و الهوي ابرة و الرؤي سار   ) المث اس للم ر الأس حج

ة          و تتوقف القرارات الوظي   الوظيفي الناجح،  اء  (فية التي يتخذها الفرد و طريقة معالجته للمواقف المختلف البق

ة،حيث             ) العمل تغيير التخصص     في المنظمة تغيير   ذه الدافعي  ،و على أساس هذه الأبعاد تختلف مصادر ه

  .253ص]128[تشمل المؤطرين من مديرين،المؤسسات،العمل أو الوظيفة نفسها و الأفراد العاملين

د أهداف العمل،و                   تتم تنمية            ى تحدي راد عل شجيع الأف ك بت ة و ذل ة الوظيفي ة من خلال الرؤي الدافعي

م        املين خاصة بعمله راد الع إعطاء الأفراد معلومات وظيفية تتعلق بفرص التوظيف،و تقديم معلومات للأف

لومات عن وعن نتائج أداءهم ،و تؤدي هذه العوامل إلى تكوين الفرد لخططه الوظيفية إلى جانب توفير مع         

ه د ذات ي ح رد ف ة    الف ة الوظيفي ى الدافعي ؤثر عل ن أن ت ي يمك ل الت ن العوام د م اك عدي ة،و هن و عن البيئ

رد و في سعيه                 الإداريللفرد،و منها النمط      للمدير،و سياسات و إجراءات المؤسسة،و زملاء العمل،و الف

  ملاءه،فالمدير يؤثر على المهام لبناء تخطيط مساره الوظيفي يسعى للحصول على الدعم من مديره، أو ز
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ه       المكافآتالتي يقوم بها الفرد،و على   ائج عمل رد بنت ام لتعريف الف  التي يحصل عليها أيضا،فهو مصدر ه

ة في    لآما أنه يؤثر على الفرص الوظيفية      ة و الهام لفرد،فالتدعيم الذي يقدمه المدير يعد من الأمور الحيوي

 الأنماط للمدير على دافعية الفرد الوظيفية و هناك عدد من           الإداريالنمط  التأثير على دافعية الفرد و يؤثر       

ة نمط    الإداري ب ال ن جوان ام م ب ه اك جان إن هن شارك ف نمط الم ى ال تبدادي إل نمط الاس ابين ال راوح م  يت

دم               الإداري شعرون بع  للمدير،و الذي يؤثر على دافعية الفرد،وهو درجة مسؤولية عالية،فبعض المديرين ي

  . تياح و القلق نتيجة إعطاء الفرصة للمرؤوسين لتولي مراآز قياديةالار

ى المعلومات                           رد عل وخلاصة القول أنه للمدير تأثير على الدافعية الوظيفية ،فهم مصدر حصول الف

دافهم في العمل و                           د أه ى تحدي راد عل شجع الأف دير أن ي ه يمكن للم وهم مصدر تدعيم الرؤية الوظيفية،فإن

ا     م معلومات عن الفرص المتاحة في المنظمة أما بالنسب       إعطاءه ؤثر في تنميته دير أن ي ة للوظيفة فمكن للم

سيطر                   من خلال تكليف الفرد بمهام بها نوع من التحدي لقدراته،وعندما يقوم المدير بهذه الأنشطة فهو لا ي

وف                  ديم     على المرؤوسين،و لكنه يساعده على تحقيق مستوى عالي من الأداء من خلال ت ير المعلومات وتق

  .التدعيم

ا تختلف المنظمات في                                  ا آم ة لأفراده ة المهني ى الدافعي ة عل ؤثر سياسات و إجراءات المنظم آما ت

ة      اه لتنمي ديها اتج ون ل ي يك سة الت ة،وتتميز المؤس ساراتهم الوظيفي ة م ى تنمي راد عل ساعدتها للأف دى م م

صائص و     ن الخ دد م راد بع وظيفي للأف سار ال ل    الم ة ،تعام ة الإداري امج للتنمي ديها برن ون ل ا أن يك منه

ين    المديرين حديثي    م     ع التعي ى أنه ستقبل         ل ة في الم وارد المنظم ام من م ورد ه ديرين من     م دريب الم و ت

 التعين الدوري للعمل حتى تكسبهم الخبرة في مجالات العمل المختلفة ووجود عدد آبير من الفرص               خلال

ى                  الوظيفية المستقبلية في     راد عل ة الأف المستويات العليا و التي تدل على فرص التوظيف و لا تقتصر تنمي

دا و                 ر تحدي ام أآث ه بمه أغراض الترقي لمستوى أعلى فقط ،و لكن قد يكون الغرض من تنمية الأفراد قيام

ال في                        ذه الأعم ع ه د تق ة،و ق شريحة  لها مسؤوليات إشرافية أآثر أو قيام بعمل أآثر أهمية بالنسبة للمنظم

ة                       وع من التنمي ذا الن مالية أآبر و لكنها ليس بالضرورة أن تكون في مستوى إداري أعلى،لا يحتاج مثل ه

  .إلى تغيير العمل و لكن فقط إلى توسيع مساحة العمل ذاته

رد ذو            "        ه الف وم ب ذي يق ي ال ي        يعد العمل الفعل ساره المهن ة م ة لتنمي خاصة إذا   .201ص]87[" أهمي

دة خصائص       آانت مهام و   رد بع  واجبات هذا العمل ذات أهمية للمنظمة و يتميز العمل الذي يقدم تدعيما للف

ارات                      رد باستخدام مه سمح للف ه درجة من الاستقلالية،ي رد ل،ل ائج العمل للف منها تقديمه لمعلومات عن نت

راد الإدارة الع                اء مع أف رد بالالتق ة      متنوعة،و يسمح بتحمل مسؤولية العمل آكل،يسمح للف ذه النوعي ا،و ه لي

  من المجال لا تساعد فقط على الترقي ،والتقدم في العمل و لكنها أيضا تساعد على اآتساب الإحساس 
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ل في درجة            ال الأق ك الأعم بالانجاز و الذي يزيد من دافعية الفرد و تنطبق هذه الخصائص للعمل على تل

  .202ص]87[الرواتب الهيكلية

يع القول أن آلا من الفاعلية و الدافعية يكمل الأخر ،إذ أن الفاعلية لا يمكن               من خلال ما سبق نستط            

ا في                              ه و يعمل بكل م ه يتقن ذي يجعل شكل ال ه بال ز ل ر محف ه و غي ال بعمل ر مب تحقيقها إذا آان العامل غي

ين بهدف  وسعه لتحقيق أهداف المنظمة،و بالتالي فإنه يوجد الدافعية التي تحفز العامل نحو قيامه بعمل مع     

إشباع حاجاته الضرورية فإنه بذلك يحقق أهدافه بالدرج الأولى ثم تحقيق الأهداف المخطط لها من طرف                 

ة                         ى نحو تحقيق الفاعلي شكل الخطوة الأول ة ت إن الدافعي الي ف المنظمة،و ضمان بقاءها و استمرارها و بالت

ة و ا           التسييرية في المنظمة   ة و الدافعي اءة و الرضى عن العمل و التخصص        ،آما يعتبر آل من الفعالي لكف

ي  د      ف اء وتحدي ى البق سة عل درة المؤس ي ق ة ه ت الفعالي إذا آان ضها ببعض،ف ة بع ة عناصر مرتبط المهن

ى                   ز عل الأهداف،فإن الكفاءة هي آيفية تحقيقها في أقل جهد ووقت ممكن،أما الدافعية فهي الأشياء التي تحف

ى        العمل و تحبب فيه حتى و لو آان هذا العمل  ه حت الي فإن ة،و بالت  خارج التخصص المحصل في الجامع

رة التي تكون                               ذه الأخي ة ه اءة و الدافعي وفر آلا من الكف د من ت ة لاب تتمكن المؤسسة من الوصول للفعالي

ي     التوافق المهن اء ب ة و ضمان البق ق الفعالي الي تحقي اءة وبالت ي الكف ر ف سبب المباش ي و ال ز الحقيق المحف

  . التي يعمل فيها على السواءللعامل و المؤسسة

ة و الاتصالات                  ق الأنظم         فالعملية الاتصالية أحد العناصر الأساسية للتفاعل الاجتماعي و عن طري

و  ي نم ا ف دما ملموس راز تق ستطيع إح بعض ،و ن ضها ال ع بع سات م ات و المؤس ل الجه دة تتفاع الجي

ا و حضريا، و في نفس ا              سبب في              المجتمعات اقتصاديا و اجتماعي سيئة ال ة الاتصال ال لوقت تكون أنظم

ة الاتصال                          سانية حيث تظهر أهمي صادية في التجمعات الإن ة و الاقت شاآل الاجتماعي نشوء الكثير من الم

ال ضرورة ملحة في الممارسة                    ليم و فع بشكل واضح في المؤسسات الاقتصادية، فوجود نظام اتصال س

  .المهنية

ه              يلقى العنصر البشري اهتما   ذي يلعب دور ال ما متزايدا في مؤسسة العمل في الوقت الحاضر نظرا لل

ى آون                         ود إل د يع ام المتزاي ذا الاهتم ا و ه م بقاءه ا و من ث ا و فعاليته اة المؤسسة من حيث نجاحه في حي

ة من العناصر الأخرى ،فحتى                       ة الإنتاجي العنصر البشري هو العامل الأآثر تعبيرا و ديناميكية في العملي

ضمن شرية اللازم       ت ود الب ن الجه وب م ى المطل د الأدن ل الح سة العم مان   ة مؤس دافها و ض ق أه  لتحقي

ى               استمرارها في الحياة يجب أن توفر للعمال فيها          زهم و الحصول عل ستطيع تحفي ة ن ليمة و حكيم قيادة س

لعمل داخل مؤسسة    تعاونهم من أجل بذل الجهود اللازمة لإنجاز المهام الموآلة إليهم، فالعلاقة بين أفراد ا       

  العمل هي جوهر نجاح العمل، و يتمثل هذا النجاح في التأثير الذي يمارسه فرد ما على سلوك أفراد 
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ساني، و طرق    سلوك الإن ا لل ا عميق ب فهم دور يتطل ذا ال ة ه ين و فعالي اه مع ل باتج م للعم رين و دفعه آخ

  .ملة الأفراد آالآلاتتحفيزه ،آما يتضمن إدراآا للحقيقة القائلة بأنه لا يمكن معا

ال             إن          ان الاتصال فع شرية، خاصة إذا آ ة الب ال في تحقيق فعالي رار دور فع  الاتصال و اتخاذ الق

ال و                              ين العم زة وصل ب ال هم د و الفع ر الاتصال الجي يخدم مصلحة المؤسسة بصفة خاصة، حيث يعتب

رؤوس ال      رئيس و الم ين ال ل و ب سة العم ؤطري مؤس ل م دير و آ ات و   الم ول المعلوم سمح بوص ذي ي

ال في             سمح العم ر ي ذا الأخي رار فه اذ الق الأوامر بشكل جيد بأقل جهد ووقت ممكن، هذا بالإضافة إلى اتخ

رد                  آراءهمإيجاد   ه ف  و المشارآة في حل بعض المسائل الخاصة بالمؤسسة، فمن خلال هذا يشعر العامل أن

ل فيه       ي يعم سة الت ن المؤس زأ م زء لا يتج م أو ج ا     مه ى مكانته صولها عل ا و ح ي نجاحه ساهم ف ا و ي

دافها     الاقتصاديةالاجتماعية و     ،و أنها ليست فقط مصدر عيش، و هكذا يعمل آل ما في وسعه لتطوير أه

  .و العمل على تحقيقها

سيير في مؤسسة العمل خاصة إذا                               ة الت ى فعالي أثير عل ا ت ه له ة للعامل فإن ادة الموآل سبة للقي       أما بالن

ر                       آان ه و غي ذي يمثل ت قيادة غير سليمة، حيث ترتبط القيادة بالقائد خاصة إذا آان غير مؤهل للمنصب ال

ه                   ذي يحتل آفء حيث ينتج عنه سوء التسيير ،و هكذا آلما آان القائد غير مؤهل و غير صالح للمنصب ال

ا آانت              ين ، فكلم ة و    و غير قادر على التأثير على الآخرين للعمل على تحقيق أهداف مع ر فعال ادة غي  القي

ا                    ذا م ة في العمل داخل المؤسسة و ه ذا تحقيق الفعالي ا و به غير قادرة على تحقيق الأهداف المخطط له

ى مجموعة من                          أثير عل ه الت ستطيع من خلال ادي ي يعني أن القيادة تتطلب دائما وجود شخص في موقع قي

د من أن                       ك لاب تمكن من ذل ى ت ين و حت زه عن         الأفراد في أي موقف مع ة تمي ة و تكويني وة علمي ع بق يتمت

    .غيره
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  6الفصل

  الدراسة الميدانية
  
  
  

داني                 ب المي ى  الجان ل الآن إل اوره ،ننتق م مح راز أه سم النظري و إب ى الق د التطرق إل ،و بع

ى       ة الدراسة ،و في      العنصر ، نتطرق في   عناصر    خمسة یتوزع   إل ى خصائص عين العنصر   الأول إل

 الثالث  نتطرق إلى نقص فرص العمل في          العنصر الثاني الواقع الاقتصادي لأسر خریجي الجامعة،و في      

ا في          العنصرمجال تخصص خریجي الجامعة،و    الخامس   العنصر     الرابع نظرة المجتمع للفرد العامل ، أم

  .نتعرض إلى انعكاسات ممارسة مهنة خارج التخصص على التوافق المهني،و في الأخير نتائج الدراسة

  

  خصائص عينة الدراسة. 1.6

  
  توزیع المبحوثين حسب الجنس: 20 لجدول رقما

  

 %  التكرار  الجنس

 %46  120  ذآر

 %54  140  أنثى

 %100  260  المجموع

  

  .ذآور% 46 من المبحوثين إناث مقابل%54 یتبين أن نسبة 02من خلال الجدول رقم

 نستنتج أن نسبة الإناث أآبر من نسبة الذآور، و هذا 02و من خلال معطيات الجدول رقم          

  راجع إلى أن ميدان العمل یستقبل الإناث أآثر من الذآور لأن الإناث هن أآثر نجاحا في المسابقات

و آذا عدد الإناث یفوق عدد الذآور من حيث التخرج، بمعنى نجد أغلبية المتخرجين هن إناث، و ذلك 

شغل أو إلى الخدمة لأن الذآور أغلبهم یتخلى عن الدراسة الجامعية و یتوجه مباشرة إما إلى ميدان ال

  .الوطنية
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  توزیع المبحوثين حسب السن: 03الجدول رقم 

  

 %  التكرار  السن

22-28  120  46% 

29-35  95  37% 

 %17  45  فأآثر-36

 %100  260  المجموع

  

 28-22 من المبحوثين یتراوح سنهم ما بين %46 یتبين أن نسبة03من خلال الجدول رقم            

  . سنة فأآثر 36 سنهم یبدأ من  %17 سنة، و نسبة 35-29سنهم یتراوح ما بين  %37 نسبة ، وسنة

  
 28-22نستنتج أن أغلبية المبحوثين یتراوح سنهم ما بين 03و من خلال معطيات الجدول رقم          

  .سنة بمعنى أغلبهم شباب و حدیثي التخرج من الجامعة

  

  مدنيةتوزیع المبحوثين حسب الحالة ال: 04الجدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

 %31 حالتهم المدنية عزاب و نسبة %37 یتبين أن نسبة 04من خلال الجدول رقم            

  . أرامل%9و  مطلقين %23متزوجون و نسبة 

  
 نستنتج أن أغلبية المبحوثين عزاب و لكن لا یوجد تفاوت 04الجدول رقم و من خلال معطيات         

   .%31آبير بين العزاب و المتزوجين الذین تمثلهم نسبة 

  

  

 %  التكرار  الحالة المدنية

 %37  96  أعزب

 %31  80  متزوج

 %23  59  مطلق

 %9  25  أرمل

 %100  260  المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب المؤهل العلمي: 05لجدول رقما

  

   من المبحوثين مؤهلهم العلمي ليسانس،%47 یتبين أن نسبة 05 من خلال الجدول رقم        

  .ماجستير %10و مهندسين % 17 نسبة، و تقنيين ساميين%26و نسبة 

 أن أغلب المبحوثين مؤهلهم العلمي ليسانس 05و نستنتج من خلال معطيات الجدول رقم        

،و باقي المؤهلات العلمية من تقني سامي و مهندس و ماجستير هم فئات قليلة بنسب  %47بنسبة

 ،و هذا دليل على أن ميدان الشغل یستقبل مستویات و مؤهلات علمية %10 إلى %26متفاوتة من 

  .مختلفة

  

  توزیع المبحوثين حسب سنة التخرج: 06لجدول رقما

  
  

  

  

  

  

  

 2000 من المبحوثين قد تم تخرجهم خلال الفترة %44 أن نسبة  یتبين06رقممن خلال الجدول        

 من المبحوثين تخرجوا %17 و نسبة 1999-1994تخرجوا خلال الفترة  %39 و نسبة 2004-

  .1993-1988خلال الفترة 

  

 %  التكرار  المؤهل العلمي

 %26  67  تقني سامي

 %17  45  مهندس

 %47  123  ليسانس

 %10  25  ماجستير

 %100  260  المجموع

 %  التكرار  السنة

1988-1993  44  17% 

1994-1999  101  39% 

2000-2004  115  44% 

 %100  260  المجموع
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م  و م          ات الجدول رق ستنتج أن  06ن معطي ة   ن م حدیثي التخرج    أغلبي رة   المبحوثين ه  خلال  الفت

ذا                       2004-2000الممتدة بين    ة متوسطة الحجم،و ه ة هي فئ دة طویل ا م ى تخرجه  ،أما الفئة التي دام عل

ر       ى        الیفسر بأن أغلب المبحوثين الذین یعملون في مجال غي م یمر عل م حدیثي التخرج، أي ل تخصص ه

ه                        ذي یحمل تخرجها فترة طویلة ، إذ هذه الفترة لا تكف من أجل الحصول على عمل یناسب التخصص ال

الذي تحصل عليه من     وقتا من أجل إیجاد عمل یناسب التخصص        المبحوث ،بمعنى أن المبحوث یستغرق      

وم  ذا یق ة ،له ته الجامعي ىخلال دراس ي سوق العمل حت ة ف ة تعرض علي و آا  بممارسة أي مهن نت و ل

ة و                           دة طویل ا م ى تخرجه ذین دام عل ة المبحوثين ال ة،أما فئ رة بطال وع في فت خارج التخصص تفادیا الوق

 الفرص   أنتخصص أو التخصص،فذلك یرجع إلى نقص فرص العمل في مجال  الیعملون في مجال غير     

 ممارسة   للاستمرار في االمتاحة في مجال هذا التخصص محدودة العدد ،لهذا یجد المبحوث نفسه مضطر   

دخل                       ساهمة في ال ات وجوده من خلال الم ا  لإثب ة  منه ة مختلف صادیة و اجتماعي ة لأسباب اقت هذه المهن

  .الأسري و تحمل المسؤولية المادیة،و و أن لا یكون عالة على المجتمع
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  توزیع المبحوثين حسب التخصص: 07الجدول رقم 
  

 %  التكرار  التخصص

 %17  45  هندسة

 %6  15  فيزیاء

 %7  17  آيمياء

 %6  16  ریاضيات

 %4  10  علوم بيطریة

 %5  14  بيولوجيا

 %4  10  إعلام آلي

 %13  33  علوم اجتماعية

 %2  5  باتتعلم المك

 %4  12  ترجمة لغات

 %12  31  أدب فرنسي

 %9  24  أدب عربي

 %3  8  أدب إنجليزي

 %3  8  اقتصاد

 %5  12  محاسبة و تسيير

 %100  260  المجموع

  

 علوم %13 تخصصهم الهندسة و نسبة%17 یتبين أن نسبة 07من خلال الجدول رقم          

 في آل  %6  نسبة آيمياء و%7 نسبة ، و أدب عربي%9 ، ونسبة أدب فرنسي%12اجتماعية ونسبة 

   في آل من%4 في آل من البيولوجيا و محاسبة و تسيير و نسبة%5من الفيزیاء و الریاضيات و نسبة 

   في تخصص الأدب الانجليزي%3تخصص العلوم بيطریة و الإعلام الآلي و ترجمة لغات و نسبة 

  . في تخصص علم المكتبات%2و الاقتصاد و نسبة 

أن ميدان الشغل یستقبل مختلف التخصصات لكن هذه  07نستنتج من خلال معطيات الجدول رقم       

المبحوثين الذین یعملون في مهن خارج ن غالبية  أالشغل،بحيث نجد لم تراع في ميدان التخصصات 

صصات المتبقية  الفرنسي أما التخالأدبتخصص یحملون تخصصات الهندسة العلوم الاجتماعية و ال
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 یمارسون مهن خارج % 9 إلى 2فهي متواجدة في ميدان الشغل لكن بنسب قليلة و متفاوتة من 

  .التخصص

  

  تخصصالالمهنة التي یمارسونها خارج توزیع المبحوثين حسب :  08الجدول رقم 

  
 %  التكرار  المهنة

 %23  61  التعليم

 %17  43  التجارة

 %26  67   المدرسيةالإدارة

 %5  12  الخياطة

  %7  19  الحلاقة

 %3  9  عامل في مطعم

 %17  43  إنتاجية في مؤسسة الإدارة

 %2  6  الفلاحة و الزراعة

 %100  260  المجموع

  

   في المدرسةالإدارة یمارسون مهنة %26 یتبين أن نسبة 08لجدول رقم من خلال ا            

سبة يم%23و ن ة التعل ي مهن سبة  ف سة  %17 و ن ي المؤس ارة و الإدارة ف ة التج ن مهن لا م  یمارسون آ

ة و  ة و  %7الإنتاجي ة الحلاق ون مهن ة و  %5 یمارس ة الخياط ي مهن م و  %3 ف ي مطع ون ف  %2 یعمل

  .زراعةیمارسون مهنة الفلاحة و ال

  
م               دول رق ات الج لال معطي ن خ يم و     08م ة التعل ون مهن وثين یمارس ب المبح ستنتج أن أغل  ن

ة                            يم و الادراة بصفة عام ة التعل ل أن مهن ذا دلي الإدارة في المدرسة و الادراة في المؤسسة الانتاجة،و ه

ة،أ                ة المتخرجة من الجامع وة العامل تقبالا للق د      هي من أآثر المجالات اس ر المجالات حاجة للي ي هي أآث

ة لا یتناسب مع مناصب العمل                العاملة المتخرجة من الجامعة حتى و لو آان تخصص هذه الأیدي العامل

ستقبل            م فهي ت ي مطع ال ف ة و فلاحة و زراعة و عم اقي المهن من خياطة و حلاق ا ب راد شغلها ،أم الم

ن    ة م ة و متفاوت سب قليل ن بن ة لك ذا  %2ى   إل%17خریجي الجامع ة و آ ن البطال روب م ك لله  و ذل

  .الظروف الاقتصادیة المراد مواجهتها 
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  توزیع المبحوثين حسب القطاع: 09لجدول رقما
  

 %  التكرار  القطاع

 %32  83  الخدمات العامة

 %49  128  التربية والتعليم

  17%  43  الاقتصاد التجاري

 %2  6  الفلاحة

 %100  260  المجموع

  

   یمارسون المهنة في قطاع التربية و التعليم%49 یتبين أن نسبة 09 خلال الجدول رقممن             

سبة سبة  %32و ن ة و ن دمات العام اع الخ ي قط سبة %17 ف اري و ن صاد التج اع الاقت ي قط ي %2 ف  ف

  .قطاع الفلاحة

م                      ات الجدول رق ستنتج     09من خلال معطي ا في      مبح  أغلب ال   أن ن  قطاع   وثين یمارسون مهن

و التعليم و قطاع الخدمات العامة بنسب متقاربة أما فئة المبحوثين العاملين في قطاع الفلاحة فهي                  التربية

سبة            %2فئة قليلة جدا بنسبة       %17 ،أما قطاع الاقتصاد التجاري فتعمل فيه فئة متوسطة من المبحوثين بن

ا خریجي         العامة هي من أ     دليل على أن قطاعي التربية و الخدمات       ،و هذا  م القطاعات التي یتوجه إليه ه

 شهادات  ىالجامعة لأنها أآثر القطاعات استقبالا لأآبر عدد ممكن من اليد العاملة المتعلمة و الحاصلة عل      

ذه                    علمية دون اهتمام بالتخصص المحصل عليه ،المهم هو المؤهل العلمي و خاصة مجال الإدارة في ه

ا أسباب             القطاعات ،أما قطاع الاقتصاد التجاري     ر منه صادیة أآث ه لأسباب اقت أ إلي  فإن فئة المبحوثين تلج

  .اجتماعية

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 114

  

  

  التي یمارسها المبحوثتوزیع المبحوثين حسب مدة العمل في المهنة الممارسة :  10جدول رقمال

  
 %  التكرار  مدة العمل

 %44  115   سنوات4 -1

 %36  93   سنوات5-9

 %20  52  فأآثر-10

 %100  260  المجموع

  

 سنوات،   4-1 مدة عملهم في المهنة الحالية من        %44یتبين أن نسبة    10من خلال الجدول رقم                

  .سنوات فأآثر10 مدة عملهم في هذه المهنة من %20 سنوات، و نسبة9-5 من %36و نسبة 

  
ا ب    نستنتج بأن أغلبية المبحوثين10من خلال معطيات الجدول رقم              م م  سنوات  4-1ين  مدة عمله

م أطول،         % 44بنسبة آبيرة    دة عمله م تكن م ، و هذا یفسر بأن أغلب المبحوثين هم حدیثو التخرج، لذا ل

ر من                  ة أآث رة طویل ا فت دة عمله سبب في استمرار                10أما الفئة التي دامت م ة ،و ال ة قليل  سنوات هي فئ

ونهم             ى آ ة          هؤلاء المبحوثين في ممارسة هذه المهنة مدة أطول یرجع إل ذه المهن رة من ه سبوا الخب د اآت  ق

ال التخصص   ي مج ست ف ا لي ن أنه الرغم م ة ب ة المهني ي الممارس صعوبات ف اوز ال ن تج نهم م ي تمك الت

ي صادیة      العلم روف الاقت ال التخصص و الظ ي مج ل ف رص العم ا نقص ف باب منه ى أس افة إل  ،بالإض

  .المختلفة
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   فيهاونالمؤسسة التي یعمل توزیع المبحوثين حسب:  11 الجدول رقم

  
  

  

  
  
  
  
  

  

  

  

  
سبة     یتبين 11رقم  من خلال الجدول              سبة       %29 أن ن وقين و ن دارس المع ون بم  في  % 20 یعمل

ة %17مؤسسات التعليم الابتدائي و الثانوي و نسبة    سبة    في آل من سوق التجارة و المؤسسة الإنتاجي ون

  .اعة و الري یعملون في مؤسسات الفلاحة و الزر%2مطعم و نسبة -الخياطة- في محل الحلاقة15%

  
ون في مؤسسات                11من خلال معطيات الجدول رقم                رة من المبحوثين یعمل  نستنتج أن نسبة آبي

،و هذا %49التربية و التعليم من مدارس خاصة بالمعوقين و مؤسسات التعليم الابتدائي و الثانوي بنسب           

أ ة متخصصة یلج هادات علمي املين ش ة الح ي أن أغلب خریجي الجامع ة و یعن ى مؤسسات  التربي ون إل

ة                            د العامل تقبالا و حاجة للي ر المؤسسات اس ستواهم العلمي،و هي أآث انتهم و م التعليم لأنها تتناسب و مك

ة  مؤسسة  الو  أما سوق التجارة ،  مختلفةالمتخرجة من الجامعة و الحاملة لتخصصات علمية         ا  الإنتاجي فإنه

ى  إتستقبل فئة خریجي الجامعة بمدى متوسط وصل     ذه المؤسسات      % 17ل من مجموع المبحوثين، و ه

ذا التوجه من طرف                               يم و ه ة و التعل ل من مؤسسات التربي سبة أق ة لكن بن تستقبل آذلك خریجي الجامع

ى ممارسة               أ إل ة، بحيث نجد المبحوث یلج خریجي الجامعة یحدده التخصص الذي یحمله خریجي الجامع

ل تخصص المح     اره یحم سوق باعتب ي ال ارة ف صه      التج يس بتخص ه ل رى بأن ه ی سيير و لكن بة و الت اس

ى العمل             ه إل أ المطلوب العمل فيه، لكن لحاجت ى سوق التجارة لظروف          یلج صادیة إل  و نقص فرص      اقت

ه العلمي و تخصصه فيجد                          ه و مؤهل سه یبحث عن عمل یتناسب و قدرات العمل،بحيث یجد المبحوث نف

ه       خارج تخصصه،و هذا لطلبات المؤمهنة نفسه یمارس    يس أمام راد شغلها ،فل وع المناصب الم سسة و ن

ة أو        ل للحلاق ي مح ل ف ى العم وثين إل وء المبح ة،أما لج ة مهني ن ممارس ه م رض علي ا یع ا بم إلا الرض

ال   ي مج ل  ف ب العم ص مناص صادیة و نق روف الاقت سبب الظ ذلك ب ي مطعم،ف ل ف ة أو العم الخياط

سب             ه بن ة حاجيات ا لا             %15ة  التخصص فيقوم بالعمل في محل لتلبي ا مؤسسة الفلاحة و الزراعة فإنه  ،أم

 %  التكرار  مكان العمل

 %20  53  مؤسسات التعلم الابتدائي و الثانوي

 %29  75  مدرسة المعوقين

 %17  43  سوق التجارة

 %2  6  مؤسسة الفلاحة و الزراعة و الري

 %17  43  المؤسسة الإنتاجية

 %15  40  مطعم-الخياطة-محل الحلاقة

 %100  260  المجموع
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ذا                         نهم و ه ل م ة ذوو تخصصات تختلف عن مجال العمل إلا القلي رة من خریجي الجامع  تستقبل فئة آبي

سبة     م بن ة و ه ات الاجتماعي وذ العلاق سوبية و نف ارا للمح يم   %2اعتب ة تنظ ي جمعي ون ف م منخرط  آله

  .الأراضي و استصلاحها

  
  تصادي لأسر خریجي الجامعة الواقع الاق.2.6

  
  یبين علاقة المؤهل العلمي باختيار المهن الممارسة من قبل خریجي الجامعة:  12الجدول رقم

  
م                دول رق لال الج ن خ سبة  12م ين أن ن ي       %73 یتب ن الت اروا المه م یخت أنهم ل صرحون ب  ی

   ليسانس%73 ماجستير و نسبة%80 مؤهلهم العلمي مهندس و نسبة %91یمارسونها تدعمها نسبة 

سبة              %27مقابل نسبة   . تقني سامي    %58و نسبة  دعمها ن ة ،ت ذه المهن اروا ه أنهم اخت  %42 یصرحون ب

  . مهندس %9 ماجستير و نسبة%20 ليسانس و نسبة %27مؤهلهم العلمي تقني سامي و نسبة 

  
م           دول رق ات الج لال معطي ن خ ستنتج أن12م وثين  ن ة المبح ن الأغلبي اروا المه م یخت ي  ل ت

سبة          و% 73یمارسونها بنسبة  إرادتهم بن ذه المهن ب اروا ه ة من المبحوثين اخت سبة قليل ذا  %27 ن  ،و ه

ستواهم و تخصصهم العلمي                 ا لا تناسب م رون بأنه ذه المهن ی و  یعني بأن المبحوثين الذین لم یختاروا ه

ة ه             ذه المهن ضلوا ممارسة ه ذین اخ          رآذا فرضت عليهم و ف ا ال ة ،أم ا من البطال م        وب ذه المهن فه اروا ه ت

ون في محل أو في          الذین   آانوا یبحثون عن إیجاد فرصة عمل یلبون من خلالها حاجياتهم ،و أغلبهم یعمل

دان                         ا في مي ل طلب ستویات و أق سوق التجارة و هم یحملون مؤهل تقني سامي لأن هذا المؤهل هو أقل الم

ذه      الشغل،أي  آلما زاد المؤهل العلمي زادت حظوظ العمل و ال           اروا ه م یخت عكس صحيح،و أغلب الذین ل

  تقني سامي
  

 المؤهل            المجموع  ماجستير  ليسانس  مهندس
  العلمي          
  اختيار
  المهنة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %27  70 %20  5 %27  33 %9  4 %42  28  نعم

  لا
  
  

39  58% 41  91% 90  73% 20  80% 190  73% 

  المجموع
  

67  100
% 

45  100% 123 100
% 

25  100
% 

260  100

% 
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ذه المهن التي    هالمهنة مؤهلهم العلمي مهندس و ماجستير و ليسانس،و هنا یتبين بأنه سبب عدم اختيارهم               

ست          يهم لي رض عل ي تع ن الت أن المه رون ب ذا ی الي ،ل ي الع ؤهلهم العلم ستواهم أو م و م ونها ه یمارس

  .بممارستها بمستواهم لكن الظروف تفرض عليهم القبول 

  

  .المهنةتوزیع المبحوثين حسب أسباب عملهم في مجال غير تخصصهم و علاقته بنوع :  13الجدول رقم

  

            

  

  

  

  الإدارة  التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

  فلاحة
  و زراعة

نوع      المجموع
  المهنة
  

  الأسباب
 %  ك %  ك%  ك%ك%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك

الحاجة 
  للمال

18 
  

29 30  70 25 37 1  8  -  -  2 22 -  -  1  17  77  30%

%13  33  17  1  -  - 33 3  5  1  -  - 19 13  2  1 23 14  الفراغ

نقص 
فرص 
  العمل

23 3810  23 15 22 3  25 18 95 3 33 33 76 2  33  107 41%

الخوف 
من 
  البطالة

2  3  2  5  10 15 3  25   
-  

-  - -  8  19 2  33  27  10%

الحصول 
على 

المكانة 
  الاجتماعية

4  7  -  -  4  7  5  42 -  -  1 12 2  5  -  -  16  6% 

100 260  100  6  100 43  100 9  100 19  100 12  100 67 100  43 100 61  المجموع
% 
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سبة    13الجدول رقم من خلال           ين أن ن أن العامل    %41 یتب رون ب سبب  ی ذي د  و ال ى    ال م إل فعه

سبة            ممارسة مهنة خارج تخصصهم      أن     % 30هو نقص فرص العمل في مجال التخصص، و ن رون ب  ی

ة          %13عامل الحاجة للمال هو الدافع لممارسة هذه المهنة،أما نسبة           دفع لممارسة مهن  یرون بأن الفراغ ی

صص،بينما   ارج التخ سبة     % 10خ دافع،و ن و ال ة ه ن البطال وف م ل الخ أن ا %6 عام رون ب سعي  ی ل

  .للحصول على مكانة اجتماعية تدفع إلى ممارسة مهنة خارج التخصص

  
تهم   المبحوثين یرون بأن السببية نستنتج بأن أغلب  13من خلال معطيات الجدول رقم               في ممارس

ك التخصص محدودة      تخصص هو نقص فرص المهن خارج    بهم  العمل، أو الفرص المتاحة في ذل و أغل

ة الحلا   یمار ة     س مهن ة و الإدارة العام ة                    ،  ق تهم مهن سبب في ممارس أن ال رون ب ذین ی ة المبحوثين ال ا فئ أم

أن      بالمقارنة مع الفئة السابقة،       متوسطة الحجم    خارج التخصص الحاجة للمال ،فهي فئة        فمنهم من یرى ب

ى الخوف من البطال        من الفراغ هو السبب في ممارسة هذا النوع من المهن،و منهم          سبب إل ة ،و یرجع ال

الي      ة  و بالت ذه المهن ة ه ى ممارس دفع إل ة ی ة الاجتماعي ى المكان دف  الحصول عل أن ه رون ب آخرون ی

  .الأسباب تختلف باختلاف الظروف الاقتصادیة و الاجتماعية للمبحوثين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 119

  قته بالتخصصو علاالمبحوثين الاستمرار في ممارسة المهنة مدى تفضيل یبين : 14الجدول رقم 

  
  الإجابة
  التخصص

  المجموع  لا  نعم

  الهندسة  45  44  1  ك

% 2% 98% 100% 

  فيزیاء  15  10  5  ك

% 33% 67% 100% 

  آيمياء  17  8  9  ك

% 53% 47% 100% 

  ریاضيات  16  9  7  ك

% 44% 56% 100% 

  علوم بيطریة  10  9  1  ك

% 10% 90% 100% 

  بيولوجيا  14  8  6  ك

% 43% 57% 100% 

  إعلام آلي  10  10  -  ك

% -  100% 100% 

  علوم اجتماعية  33  1  32  ك

% 97% 3% 100% 

  علم المكتبات  5  2  3  ك

% 60% 40% 100% 

  ترجمة لغات  12  9  3  ك

% 25% 75% 100% 

  أدب فرنسي  31  22  9  ك

% 29% 71% 100% 

  أدب عربي  24  13  11  ك

% 46% 54% 100% 

  أدب إنجليزي  8  7  1 ك

% 12% 88% 100% 

  اقتصاد  8  2  6  ك

% 75% 25% 100% 

  و تسيير محاسبة  12  11  1  ك

% 8% 92% 100%  

  المجموع  260  165  95  ك

% 37%  63% 100% 
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سبة     14من خلال الجدول رقم                ين أن ن وع              %63یتب ذا الن  لا یفضلون الاستمرار في ممارسة ه

ذه المهن            %37مقابل  .العلميمن المهن التي تخرج عن التخصص        تهم ه  یفضلون الاستمرار في ممارس

  .التي تخرج عن إطار التخصص الجامعي

  
م             دول رق ات الج لال معطي ن خ ي     14م تمرار ف ضلون الاس وثين لا یف ة المبح ستنتج أن أغلبي  ن

  .ممارسة هذه المهنة و ذلك راجع إلى آونها تخرج عن تخصصهم العلمي

  

  و علاقتها بالقطاعمهنة هذه ال ممارسة  فيالمبحوثينسباب استمرار أیبين :  15الجدول رقم

  

  

            
ذه    استمرارهم في       یرون بأن سبب      %15 یتبين أن نسبة     15من خلال الجدول رقم                ممارسة ه

ستمرون في    من الذین %9أما نسبة ال ، المهنة هو الحاجة للم    ك هو       ةممارس  ی سبب في ذل ة ال ذه المهن  ه

ة في            استمرارهم  في      یرون بأن سبب     %8نقص فرص العمل بينما    ات المكان ممارسة هذه المهنة هو إثب

  . سبب تفضيلهم هذه المهنة من أجل ملأ وقت الفراغ% 5المجتمع،أما

  

  

  التربية الخدمات العامة
  و التعليم

  الاقتصاد
  التجاري

  القطاع  المجموع  الفلاحة
  
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  السبب

 %15  38  -  - %3  1  -  - %92  37 الحاجة للمال

ملا وقت 
  الفراغ

3  8% -  -  10  29% 1  17% 14  5% 

فرص نقص 
  العمل

-  -  -  -  23  68% -  -  23  9% 

إثبات 
المكانة في 
  المجتمع

-  -  15 -  -  -  5  83% 20  8% 

%100  95%100  6%100  34%100 15%100  40  المجموع
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ممارسة  سبب الاستمرار في  نستنتج أن أغلب المبحوثين 15قم و من خلال معطيات الجدول ر          

هذه المهنة هو الحاجة للمال بالمقارنة مع الفئة الذین یرون بأن السبب هو نقص فرص العمل و إثبات 

  المكانة الاجتماعية،إذ نجد أغلب هؤلاء المبحوثين یعملون في آل من قطاع التربية و التعليم

 و ظروفهم المعيشية المزریة ،أما في قطاع الفلاحة يبسبب مستواهم الاقتصادو قطاع الخدمات العامة 

معظمهم من أجل إثبات مكانتهم الاجتماعية لأن إطارات الفلاحة و الزراعة لهم مكانة اجتماعية خاصة 

یعملون فيه بسبب نقص تحترمهم آل المؤسسات الاجتماعية،أما قطاع الاقتصاد فأغلب المبحوثين الذین 

  . العملفرص

  

           و تخصصالممارسة مهنة خارج أسباب عدم قبول المبحوثين الاستمرار في یبين : 16الجدول رقم

  .علاقتها بالقطاع    

  

سبة      16من خلال الجدول رقم               ين أن ن ون الاستمرار في       لا % 54یتب ة خارج        یقبل  ممارسة مهن

ة تخرج عن إطار التخصص العل                   ال ذه المهن ار ه سبب باعتب سبة      .مي تخصص یرون بأن ال ل ن  %9 مقاب

  .یرون بأن السبب هو المرتب لا یكف

  
م                  ات الجدول رق ذین لا            16من خلال معطي ستنتج أن أغلب المبحوثين ال ون الاستمرار في       ن یقبل

ة تخرج عن إطار خصصهم                       ذه المهن ممارسة المهنة خارج تخصصهم یرجع السبب في ذلك إلى آون ه

ذا                 العلمي المحصل عليه،أما الفئة ال     ة ،و ه ة قليل تي یرجع السبب في رأیها إلى أنه المرتب لا یكف فهي فئ

دى        وث و م ى المبح أثير عل ه ت ذي ل اع ال اس القط ى أس سر عل ي   یف تمرار ف ه الاس ذه   قبول ة ه ممارس

ات        ر القطاع ي أآث ة ه دمات العام اع الخ يم و قط ة و التعل اع التربي ن قط ل م أن آ ستنتج ب ة،آما ن المهن

ة،بحيث نجد أغلب المبحوثين                    استقبالا لليد الع   اءات العالي ى الكف ة أي الحاجة إل املة المتخرجة من الجامع

  .یعملون في هذین القطاعين

  

  

  القطاع  المجموع  الفلاحة  الاقتصاد التربية و التعليم  الخدمات العامة
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  السبب

 %9  25  -  -  -  - %22  25  -  -  المرتب لا یكف

تخرج عن إطار 
  التخصص

43  100%88  78% 9  100%-  -  140 54% 

%100 165  -  -%100  9 %100 113%100  43  المجموع
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  یبين نوع المسكن الذي یسكنه المبحوث و علاقته بالحالة المدنية: 17قم الجدول ر

  
  

م     من خلال               سبة      17الجدول رق ين أن ن سبة       %54یتب دعمها ن سكنون في بيت شعبي ت  %72 ی

سبة        %20 أرامل و     %28 متزوجين و    %66عزاب و    ا ن ين بينم سكنون بيت قصدیري       %23 مطلق  ی

سبة   %36 مطلقين و %37تدعمها نسبة  زوجين و  % 17أرامل و ن سبة    %15مت ا ن  %19 عزاب أم

سبة    ين و  %31یسكنون شقة،تدعمها ن زوجين و  %16 أرامل و  %24 مطلق سبة   %12 مت ا ن  عزاب،أم

  . فيلا  یسكنون4%

بهم     المبحوثين یسكنون في بيت شعبي         غالبية  نستنتج أن  17من خلال معطيات الجدول رقم             و أغل

أن أغلب                              ي ب ذا یعن ا ،و ه ة من أب و أم و إخوة و غيره عزاب و متزوجين یسكنون مع أسرهم المتكون

ر  دد أف وثين ع ستوى       المبح س الم ذي یعك سكن و ال وع الم ة بن ه علاق رة ل م الأس ر و حج رهم آبي اد أس

طة     ة متوس م فئ صدیري ه ت ق قة و بي سكنون ش ذین ی وثين ال ة المبح ا فئ رة المبحوث،أم صادي لأس الاقت

ة  ع بالمقارن يلا   م سكن ف ي ت ة الت ة ،الفئ ة قليل م فئ ر   فه صادي لأس ستوى الاقت ا الم ذا یعكس لن دا و ه  ج

ذا                             ينالمبحوث وع المسكن ضيق و شعبي ،فه ر و ن راد آبي ان عدد الأف دهورا خاصة إذا آ ر مت الذي یعتب

ا البحث عن                           شتى الطرق منه ى تحسين المستوى الاقتصادي ب دفع المبحوث إل سبب من الأسباب التي ت

  .عمل مهما آان نوعه و أجره

  

  

  

  

  

  

  الحالة         المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  أعزب
 المدنية        

  نوع المسكن
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

   % 4  12 %12  3 %12  7 %1  1 %1  1  فيلا

 %19  49 %24  6 %31  18 %16 13 %12  12  شقة

 %54 140 %28  7 %20  12 %66 52 %72  69  بيت شعبي

 %23  59 %36  9 %37  22 %17 14 %15  14 بيت قصدیري

%100 260%100  25%100  59%100 80%100  96  المجموع



 123

   الجامعةوعدد غرف المسكن الذي یسكنه خریج:  18الجدول رقم 
  

 %  التكرار  د الغرفعد

 %64  168   غرف4- 2

 %31  80  غرف7- 5

 %5  12   غرف فأآثر8

 %100  260  المجموع

  

راوح من غرفتين           %64 أن نسبة    یتبين 18رقممن خلال الجدول               یسكنون مساآن عدد غرفها یت

غرف  عدد   %5 غرف و نسبة     7 إلى   5 یسكنون مساآن عدد غرفها من       %31 نسبة   ، و إلى أربع غرف  

  . غرف فأآثر8مسكنهم من 

سكنهم                 18من خلال معطيات الجدول رقم                 رة من المبحوثين عدد غرف م  نستنتج أن نسبة آبي

ة التي عدد        7 إلى   5 غرف أما الذین عدد غرفهم من        4من غرفتين إلى     ة متوسطة،أما الفئ م فئ  غرف فه

وع المسكن             غرف فهم فئة قليلة جدا ،و هذا یعني بأن           8غرفها یفوق    ا بن ا وثيق رتبط ارتباط عدد الغرف ی

م  رةو حج اطالأس ذا الارتب ب  ،و ه د أغل ث نج رة المبحوث،بحي صادي لأس ستوى الاقت ا الم س لن یعك

ذا                  رتبط المبحوثين نوع مسكنهم بيت شعبي و بيت قصدیري و شقة،و ه ة      ی سبة المرتفع  التي   %64 بالن

ة بحجم الأسرة ذات حجم آب           غرف   4ترى بأن عدد غرف مسكنها من غرفتين إلى          ه    يربالمقارن ذا آل ،ه

  .للمبحوثين ضعيف یعكس مستوى اقتصادي 
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  ملكية المسكن الذي یسكنه خریجو الجامعة :19قم رالجدول 

  
 %  التكرار  ملكية المسكن

 %52  136  ملك

 %48  124  مستأجر

 %100  260  المجموع

  

 %48مقابل نسبة .لها یسكنون مساآن ملكا %52سبة  یتبين أن ن19من خلال الجدول رقم        

  .مسكنهم مستأجر

  
 نستنتج بأن  نسبة المبحوثين الذین یملكون مساآنهم تفوق فئة 19من خلال معطيات الجدول رقم       

 ،و %48المبحوثين الذین لا یملكون مسكنهم و إنما هو مستأجر،بحيث یدفعون أجرته آل شهر بنسبة 

سواء آان المسكن ملكا لهم أو مستأجر فإنهم یعانون إما من مشكل دفع أجرة  المبحوثين هذا یعني بأن آل

  .السكن آل شهر أو یعانون الضيق في مساحة المسكن بسبب حجم الأسرة الكبير

  

  یبين مدى إقامة المبحوث مع أسرته و علاقته بالحالة المدنية: 20الجدول رقم 

  

  الحالة  المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  أعزب
 المدنية     
  الإجابة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %54 142 %52  13 %58  34 %86  69 %27 26  یقيم

 %45 118 %48  12 %42  25 %14  11 %73 70  لا یقيم

%100 260%100  25%100  59%100  80%100 96  المجموع

  
  ن مع أسرهم في نفس المسكن، یقيمو%54 یتبين أن نسبة 20من خلال الجدول رقم         

  .لعزاب ا من%27 من الأرامل،%52المطلقين،من % 58 من المتزوجين، %86و تدعمها نسبة 

   مطلقين %48عزاب، %73 لا یسكنون مع أسرهم في مسكن واحد تدعمها نسبة %45 مقابل

  . متزوجين %14و 
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م            دول رق راءة الج لال ق ن خ أن   20م ستنتج ب بأن وثي غال بهم   المبح رهم و أغل ع أس ون م ن یقيم

شارآة الأسرة                 م هو م ة متزوجين أو مطلقين أو أرامل،و ما هو مه رة في        الزواجي  للمبحوث أسرته الكبي

ساآن المبحوثين                 دنا أن أغلب م وع سكن المبحوث لوج اه بن و ربطن ا  شعبية عدد  المسكن، و هذا ل  غرفه

أنهم     %45 بنسبة قليل،آما نجد فئة المبحوثين الذین لا یسكنون مع أسرهم       ي ب ذا یعن  و أغلبهم عزاب و ه

سافة                 بیحاولون الاستعانة    د الم سبب بع السكن الجامعي للعمل الذي توفره المؤسسة التي یعمل فيها و هذا ب

  .بين مكان العمل و السكن العائلي

  

  مساحة المسكن الذي یسكنه المبحوث و علاقته بعدد غرفه: 21الجدول رقم 
  

 

م             دول رق لال الج ن خ سبة 21م ين أن ن سبة    %39 یتب دعمها ن سكنهم ضيق و ت أن م رون ب ی

سبة   .غرف  7-5 عدد غرفهم من     %26 غرف، و نسبة     4-2 عدد غرف مسكنهم یتراوح من       48% أما ن

سبة  38% دعمها ن ول، ت سكنهم متوسط و مقب أن م رون ب ن %51 ی رفهم م دد غ سبة 4-2 ع غرف و ن

سبة   .غرف7-5 عدد غرف مسكنهم من %14غرف فأآثر و8 عدد غرفهم یتراوح ما بين    17% ا ن  بينم

سبة      8 عدد غرفهم من        %83 یرون بأن مسكنهم واسع تدعمها نسبة        23% أآثر و ن  عدد   %60غرف ف

  .غرف4-2 عدد غرفهم من %1غرف و نسبة 7-5غرفهم من 

  
م             دول رق ات الج لال معطي ن خ وثين   21م ن المبح سبة م ر ن أن أآب ستنتج ب ساحة  %77 ن  م

ذین      مسكنهم إما متوسطة أو ضيقة ،و    هذا یرتبط أساسا بعدد غرف المسكن ،فنجد أن أغلب المبحوثين ال

أن مساحة سكنهم                رون ب ذین ی مسكنهم ضيق عدد غرفهم من غرفتين إلى أربع غرف و آذا المبحوثين ال

  .غرف4-2 یتراوح بين عدد غرفهم متوسطة

  

  

  

  عدد الغرف  المجموع  فأآثر-8  غرف7-5  غرف2-4
  
  المسكنمساحة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %23  59 %83  10 %60  48 %1  1  واسع

 %38  98 %17  2 %14  11 %51  85  متوسط و مقبول

 %39  103  -  - %26  21 %48  82  ضيق

%100  260%100  12%100  80%100  168  المجموع
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  ف المسكنتوزیع المبحوثين حسب عدد أفراد أسرهم و علاقته بعدد غر: 22الجدول رقم   

  

   أفراد9 -7 عدد أفرادهم یتراوح مابين %50 یتبين أن نسبة 22 رقم لال الجدولخمن           

 عدد غرفهم یتراوح  %52 نسبة ، و غرف فأآثر8 عدد غرف مسكنهم یصل إلى %58و تدعمها نسبة 

سبة   أ . غرف  4-2 من %47 غرف ،و نسبة   7-5ما بين    ا ن ابين        %29م راوح م رادهم یت  13-10عدد أف

سكنهم   %23غرف و نسبة    7-5 عدد غرف مسكنهم من    %45و تدعمها نسبة    فردا    یتراوح عدد غرف م

ين     سبة      4-2ما ب ى    %17 غرف ،ن سبة    8 یصل إل ا ن ابين    %21غرف فأآثر،بينم رادهم م  6-3 عدد أف

سبة     4-2 عدد غرفهم من        %30أفراد وتدعمها نسبة     ى        %25 غرف و ن غرف  8 یصل عدد الغرف إل

  . غرف7-5مابين  یتراوح %3فأآثر و نسبة 

  
راد      أن أآبر نسبة  من         نستنتج   22من خلال معطيات الجدول رقم               ا   أسرهم    المبحوثين عدد أف م

ين           أفراد   9-7بين  و حجم الأسرة یرتبط بعدد غرف المسكن،بحيث نجد المبحوثين الذین حجم أسرهم ما ب

سكنهم من         7-9 ين حجم الأ         4-2 أفراد عدد غرف م ة ب سرة و عدد الغرف في المسكن        غرف،و العلاق

تعس الظروف الاقتصادیة لأسر المبحوثين ،بحيث إذا آان حجم الأسرة آبير و عدد الغرف قليل فإن هذه                 

صادي        ستوى الاقت ایيس الم ن مق ر م ذي یعتب سكن ،ال ي ال ضيق ف سكن أو ال شكل ال ن م اني م ر تع الأس

ذا       للمبحوث و أسرته ،إذ أن حجم أسر المبحوثين في الجدول لا             یتناسب و عدد الغرف في المسكن،و ه

  یدل على الظروف الاقتصادیة المزریة و المتدهورة التي یعيشها آل من المبحوث

ة                        ، و و أسرته  ة معين ا من خلال ممارسة مهن تخلص منه ة المبحوث ال  التي تعتبر دافعا حاسما في محاول

  .تحقيقهبهدف الحصول على المال الذي یحتاج إليه و تحقيق ما یصبوا إلى 

  

  

  

  عدد الغرف         المجموع  فأآثر-غرف8  غرف7-5  غرف2-4
  

  عدد أفراد الأسرة
 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %21  55 %25  3 %3  2 %30  50   أفراد6 -3

 %50  129 %58  7 %52  42 %47  80   أفراد9 -7

 %29  76 %17  2 %45  36 %23  38   فردا10-13

%100  260%100  12 %100  80%100  168  المجموع
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  على قيد الحياة الوالدین أو آلاهما أحدتوزیع المبحوثين حسب ما إذا آان : 23الجدول رقم

  
سبة       23ول رقم   من خلال الجد            ين أن ن ان           % 85یتب اة سواء آ د الحي ى قي اء و أمهات عل م أب  له

  . آباءهم و أمهاتهم متوفون% 15مقابل .أحدهما أو آلاهما 

  
م               اتهم سواء أحدهما أو              23من خلال الجدول رق اءهم و أمه ذین آب سبة المبحوثين ال ستنتج أن ن  ن

سبة ال  ن ن ر م اة أآب د الحي ى قي ا عل د  آلاهم اء آلا أو أح ون، و بق اتهم متوف اءهم و أمه ذین آب وثين ال مبح

ى                   الوالدین   ساعدة المبحوث عل على قيد الحياة یعني احتمال ممارسة أحدهما مهنة یساهم من خلالها في م

  الإعانة المادیة و تحسين المستوى المعيشي لهذه الأسرة التي تعتبر أسرته التي ینتمي إليها

  

  .ه على قيد الحياةئمهنة في حال بقا أو الأم  المبحوثين حسب مدى ممارسة الأبتوزیع: 24لجدول رقما

  

  الوالدین المجموع  الأم  الأب
 %  ك %  ك %  ك  ممارسة مهنة

 %39 87 %37  25 %40  62  نعم

 %61 135 %63  43 %60  92  لا

%100 222%100  68 %100  154  المجموع

  

ائهم   مبحوث   222  مبحوث نجد  260ن من بين     یتبين أ  24من خلال الجدول رقم                اتهم   أب   و أمه

اة  د الحي ى قي د  عل نهم نج ن بي سبة  و م ة    % 61ن ارس أي مهن دین لا یم لا  الوال ل . آ ن  %39مقاب م

  .المبحوثين أحد والدیهم سواء آان الأب أو الأم یمارسون  مهنة

  

  الوالدین المجموع الأم  الأب
 % ك % ك %  ك  الإجابة

 %85 222 %83 88 %87  134  نعم

 %15 38 %17 18 %13  20  لا

%100 260%100 106 %100  154  المجموع
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م                  ة ال       24من خلال معطيات الجدول رق أن أغلبي ستنتج ب ائهم       ن اتهم    مبحوثين لا یمارس أب  أو أمه

ساعدة من           بالرغم من أنهم باقون على قيد الحياة،      ، مهنة   أي ى م ال حصول المبحوث عل و هذا ینفي احتم

ة من المبحوثين    سبة قليل ى ن ة ،بمعن ا لا یمارسان مهن ى %39طرف احدهما لأنهم  یمكن حصولهم عل

دیهم،   د وال ن طرف أح ة م ساعدة المادی سبة الم الي  و الن ساعدة و بالت ذه الم ى ه رة لا یحصلون عل الكبي

  .یتحملون مسؤولية أسرهم بنسبة آبيرة في الدخل الأسري دون أي مساعدة

  
                أو أم المبحوث في حال ممارستهتوزیع المبحوثين حسب نوع المهنة التي یمارسها أب: 25الجدول رقم 

  مهنة      

  

اة       مبحوث 222 یتبين أن من بين     25من خلال الجدول رقم                  د الحي ى قي اء و أمهات عل لهم آب

ائهم      م 87 ة،        بحوث یمارس أب ة معين اتهم مهن سب  حيث نجد   و أمه ة     یمارس  % 34 ةن دین مهن أحد الوال

ة التجارة،و   %  18مساعد إداري ،و  يم،و    تمارس أمه  % 14یمارس آباءهم مهن ة التعل  %11اتهم مهن

ف،و     ة التنظي اتهم مهن ارس أمه ة و    % 9تم ة الفلاح اءهم مهن ارس آب ة   % 9 یم اتهم مهن ارس أمه  تم

  . تمارس أمهاتهم مهنة الطب%5الخياطة،و 

  
م                ات الجدول رق دیهم         25من خلال معطي سبة من المبحوثين یمارس أحد وال ر ن ستنتج أن أآب  ن

راد         مهنة مساعد إداري یسا    ردا من أف ر ف ذي یعتب ة للمبحوث ال ساعدة المادی همان من خلالها في تقدیم الم

  هذه الأسرة  ،و بذلك مشارآتهما في الدخل الأسري و تحسين المستوى المعيشي و تقاسم المسؤولية

 .بالتعاون بينهم

                الوالدین المجموع الأم  الأب
  نوع المهنة                     

 % ك %  ك %  ك

 %34 29 %33 17 %33  12  مساعد إداري

 %9  8  -  - %22  8  فلاح

 %18 16 - - %45  16  تاجر

 %9 8 %16 8  -  -  خياطة

 %14 12 %23 12  -  -  معلمة

 %5 4 %8 4  -  -  طبيبة

 %11 10 %20 10  -  -  منظفة

%100 87 %100 51 %100  36  المجموع



 129

  توزیع المبحوثين حسب عدد إخوتهم في حال وجود إخوة: 26الجدول رقم 

  

م      255 مبحوث نجد     260 یتبين أن من بين      26من خلال الجدول رقم                 إخوة، حيث    مبحوث له

ين        %25مقابل نسبة   . إخوة   10-7عدد إخوتهم تراوح مابين      % 75نجد نسبة    ا ب  عدد إخوتهم یتراوح م

  . إخوة3-6

  
   یتراوح ما بينإخوتهم نستنتج بأن معظم المبحوثين عدد 26ن خلال قراءة الجدول رقم م          

   هذا یفسر على أساس أنه إذا آان إخوة المبحوثين الذین یمثلون النسبة الأآبر، و أخوة7-10

ن  ددهم م ون 10-7و ع م یدرس ون وآله وة لا یعمل إنهم أخ ري ، ف دخل الأس ي ال ساهمون ف ث لا ی  ، بحي

  .و لا ینتجونیستهلكون 

  

  توزیع المبحوثين حسب مدى عمل إخوة المبحوثين في حال لهم إخوة: 27الجدول رقم 

  
م                ين    27من خلال الجدول رق ين أن من ب م إخوة من    255 مبحوث نجد   260 یتب  مبحوث له

  .یعملون أو یمارسون مهنة معينة %16  مقابل.إخوتهم یعمل  لا%84 مبينه

 
م               دول رق ات الج لال معطي ن خ ة     27م ون مهن وثين لا یمارس وة المبح ب إخ أن أغل ستنتج ب  ن

  ، و هذا یعني بأن معظم المبحوثين%84یساعدون من خلالها و یساهمون في الدخل الأسري بنسبة

 %  رارالتك  عدد الإخوة

 %52  63  خوةإ3-6

 %75  122  خوةإ7-10

 %100  255  المجموع

 %  التكرار  عمل إخوة المبحوثين

 %16  42  نعم

 %84  213  لا

 %100  255  المجموع
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ساعدة من طرف إخوتهم     و بنسبة آبيرة یساهمون في الدخل    الأسري،و یتحملون المسؤولية دون إیجاد م

  .في تحمل مسؤولية العبء المادي و الاقتصادي للأسرة

  

   و علاقته بالجنسة المادیة لأسرهمنمدى مسؤولية المبحوثين على الإعا: 28الجدول رقم 

  

م             ين أن  28من خلال الجدول رق ا،و هي  %83یتب التهم مادی ى أسرهم و إع م مسؤولية عل  له

  لتهم مادیا، ليس لهم مسؤولية على أسرهم و إعا%17مقابل . ذآور%81 إناث و %84مدعمة بنسبة 

  . إناث%16 ذآور و %19و تدعمها نسبة 

  
م     28من خلال قراءة الجدول رقم              رة ه سبة آبي مسؤولين عن    نستنتج بأن أغلب المبحوثين و بن

ون                   نإعا دما یجدون عملا یخرج عن تخصصهم یقبل أن أغلب المبحوثين عن ة أسرهم مادیا،و هذا یعني ب

ة من أجل إعا                بممارسته،لأنهم یحتاجون إليه و    ذه المهن ة أسرهم   ن  إلى الأموال التي یتم جنيها من خلال ه

ى من               ،مادیا و القيام بمسؤوليتهم اتجاهها       د إل و تحمل المبحوث هذه المسؤولية یرجع أساسا إلى آونه یفتق

ذه  شي له ستوى المعي ذا ضعف الم ا و آ ق حاجياته دم تمكن أسرته من تحقي ه،و ع سؤولية عن یتحمل الم

رة، صه  الأس ار تخص ارج إط ل خ ة عم ذا ممارس سؤولية،و آ وث الم ل المبح ى تحم دفع إل ا ی فهذا م

ة أسرهم مادیا،بحيث آل      نالجامعي،آما نستنتج بأن الجنس لا یؤثر على مدى مسؤولية المبحوث على إعا           

ين من الإناث و الذآور یساهم في هذه المسؤولية ،و لا تقتصر على الذآور فقط،و إنما نجد معظم المبحوث        

سبتهم ب            درت ن رة من مجموع        % 84المعينين لأسرهم مادیا هن إناثا بحيث ق سبة آبي  %100 و هي ن

  .من المبحوثين الإناث

  

  

  

  

  الجنس                   المجموع  الإناث  الذآور
 %  ك %  ك %  ك  المسؤولية

 %83  215 %84  118 %81  97  نعم

 %17  45 %16  22 %19  23  لا

 %100  260 %100  140 %100  120  المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب ما إذا آانوا متزوجين و علاقته بمدة العمل: 29الجدول رقم 

  

م                     سبة     29من خلال الجدول رق ين أن ن سبة          %69 یتب دعمها ن زوجين ت ر مت دة   %100 غي  م

ين            %55ت و نسبة   سنوا 4تتراوح ما بين سنة إلى      عملهم   ا ب م م دة عمله راوح م سبة      9-5 تت  سنوات و ن

 مدة عملهم من    %73 متزوجين تدعمها نسبة     %31 مقابل نسبة    . سنوات فأآثر  10 مدة عملهم من   27%

  . سنوات9-5من % 45 سنوات فأآثر و 10

  
م                دول رق ات الج لال معطي ن خ زوجين، و   29م ر مت وثين غي ب المبح أن أغل ستنتج ب ذا  ن ه

ابين                       إذیرتبط بمدة العمل،   راوح م ة تت م ليست طویل دة عمله زوجين م ر المت  نجد بأن أغلب المبحوثين غي

ى    سنة واحدة  ة                   4 إل ة قليل ل فئ زواج المكلف مقاب نهم من تحقيق مصاریف ال دة لا تمك ذه الم سنوات،و ه

ا    سنوات فأآثر،و هذه المدة تمكن المبحوث من تحقيق         10  من و مدة عملهم   متزوجين هدف الزواج،إذ آلم

  هدف الزواج تحقيقها مثل  مهنة معينة زاد تحقيق الأهداف المراد زادت مدة العمل في

  فهذا ،لمتزوجين ايرغأما المبحوثين الذین بالرغم من أن مدة عملهم طویلة إلا أنهم ینتمون إلى فئة 

ي  ى أس  بیعن ددة عل سؤولياتهم المتع ن م ررین م ر متح وثين غي ؤلاء المبح ةرهمأن ه رى  الأبوی ،بحيث ی

ار        زواج و یخت ع عن ال المبحوث بأنه غير قادر على الجمع بين مسؤولية أسرته و مسؤولية الزواج،فيمتن

  .تحمل مسؤولية أسرته فقط

  

  

  
  
  
  
   
  
  
  
  

  مدة العمل           المجموع  سنوات فأآثر10   سنوات9-5   سنوات1-4
 %  ك %  ك %  ك %  ك  زواج المبحوث

 %31  80 %73  38 %45  42  -  -  نعم

 %69  180 %27  14 %55  51%100  115  لا

%100  260%100  52%100  93%100  115  المجموع
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                                                                           (*)  

               معينة في حال زواجمهنة الحياةشریك مدى ممارسة ثين حسب توزیع المبحو: 30الجدول رقم 

  .المبحوث      

  

ين          80 مبحوث نجد     260یتبين أن من بين      30من خلال الجدول رقم               ا، و من ب ا متزوج  مبحوث

ة         لا ی  %69هؤلاء نجد نسبة     ة معين اتهم مهن سبة    .مارس شریك حي ل ن اتهم       %31 مقاب  یمارس شریك حي

  .مهنة

  
رة لا یمارس شریك            30من خلال قراءة الجدول رقم                سبة آبي  نستنتج بأن أغلب المبحوثين و بن

حياتهم مهنة معينة،و ما نلمسه في هذا الجدول و باقي الجداول التي تقيس المستوى الاقتصادي للمبحوث                  

ان                 المبحوثهو أن   أسرته  و   ى ممارسة أي عمل آ ه إل ر یدفع ا       یعاني من مشكل مادي آبي صبوا دائم و ی

ه ليخرج من المشكل                      رى بأن ادي،و لكن المبحوث ی ذا المشكل الم إلى تحقيق الأحسن و الخروج من ه

ه   ر من صادي أآث شكل اقت ذا م ر تخصصه و ه ي مجال غي و العمل ف شكل آخر و ه ي م دخل ف ادي ی الم

 .ماعي لكن أسبابه معظمها اجتماعية اقتصادیة على حد السواءاجت

  

  

  

  

  

  

  

  

  
هو أحد الزوجين بحيث إذا آان المبحوث أنثى فشریك الحياة هو الزوج وإذا آان : شریك الحياة (*)

  .المبحوث ذآرا فشریك الحياة الزوجة

 %  التكرار  ممارسة المهنة

 %31  25  نعم

 %69  55  لا

 %100  80  المجموع
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  نوع المهنة التي یمارسها شریك حياة المبحوث في حال ممارسته مهنة معينة:  31الجدول رقم 

  

اتهم    مبحوث یم  25 مبحوث نجد    80 یتبين أن من بين      31من خلال الجدول رقم               ارس شریك حي

 یمارسون التجارة و    %32عليم و نسبة     یمارس شریك الحياة مهنة الت     %40مهنة معينة، بحيث نجد نسبة      

  . یمارسون مهنة في الإدارة المدرسية%28نسبة 

  
م                  ستنتج أن أغلب    31من خلال قراءة الجدول رق ة  ن ذین یمارس شریك           ي زوجين ال  المبحوثين المت

اصة بالنسبة  حياتهم مهنة معينة یمارسون مهنة التعليم،نظرا أن لمهنة التعليم قيمة و مكانة في المجتمع ،خ              

شي أحسن،و                        صادیة و مستوى معي اة لتحقيق ظروف اقت للأنثى ،بحيث یتعاون المبحوث مع شریك الحي

ة ،و في              هذا یعني بأن شریك الحياة له تأثير آبير في تحسين المستوى الاقتصادي من خلال مارسته مهن

  .أغلب الأحيان نجد المسؤولية یتقاسمها الزوجين أآثر من أي فرد آخر

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  

 %  التكرار  نوع المهنة

 %40  10  التعليم

 %32  8  التجارة

 %28  7  سيةالإدارة المدر

 %100  25  المجموع



 134

   و علاقته بالمهنةتوزیع المبحوثين حسب مدى حصولهم على المساعدة المادیة: 32الجدول رقم

  
م      من خلال               سبة     32 الجدول رق ين أن ن ى المس       %82 یتب ة و التي       لا یحصلون عل اعدة المادی

   في مجال الحلاقة%84 في مهنة التجارة و % 86 یمارسون مهنة التعليم و %90تدعمها نسبة 

ية و %81و  ي الإدارة المدرس ة،و %79 ف ي الإدارة العام ون ف ة %67 یعمل ة الخياطة و مهن ي مهن  ف

  ساعدة المادیة یحصلون على الم%18مقابل . یعملون في مطعم%56الفلاحة و الزراعة،و نسبة 

 یمارسون   %21 في الفلاحة و الزراعة و الخياطة و             %33 یعملون في مطعمو     %44و تدعمها نسبة    

ة و  ة الإدارة العام ية و %19مهن ة الإدارة المدرس ي مهن ة و %16 ف ة الحلاق ي مهن ة %14 ف ي مهن  ف

  . یمارسون مهنة التعليم%10التجارة و 

  
م              دول رق راءة الج لال ق ن خ ى       32م صلون عل وثين لا یح ن المبح رة م سبة آبي أن ن ستنتج ب  ن

يم لا                ، إذ  أغلبهم یمارسون مهنة التعليم    ، و المساعدة المادیة  ة التعل ذي یمارس مهن  أنه في رأي المجتمع ال

ة ساعدة المادی ى الم اج إل ذین  .یحت راد ال ن طرف الأف ة م ساعدة المادی ى الم ة یحصلون عل ة قليل ل فئ مقاب

م شون معه سبة و هي یعي ضة ن ساعدة  منخف ى الم اجون إل م یحت ي مطعم،وه ة ف بهم یمارسون مهن  و أغل

ساعدة     المادیة لأن الماهية التي یحصلون عليها قليلة،و ليست شهریة،و هذا یعني بأن نوع المهنة یحدد الم

  .المادیة بالنسبة للمجتمع أو الأفراد الذین یحيطون بالمبحوث

  

  

    

  

  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

 فلاحة
 ةزراعو

 المهنةنوع   المجموع
  

  المساعدة
 %  ك %ك %  ك% ك%  ك%  ك%  ك%  ك%  ك  المادیة

 %18  47 233  21  9 44 4 16  3 33  4 19 13 14  6 10  6  نعم

 %82 213 467  79 34 56 5 84 16 67  8 81 54 86 37 90 55  لا

100 260  6100  100 43  100 9  100 19  100 12  100 67  100 43  100 61  المجموع

% 
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  وزیع المبحوثين حسب نوع المساعدة المادیة التي یحصل عليها المبحوثت: 33الجدول رقم 

  
ى       47 مبحوث نجد      260یتبين أنه من بين      33من خلال الجدول رقم                    مبحوث یحصلون عل

   على المساعدة المادیة من خلال شراء یحصلون% 60المساعدة المادیة و من بين هؤلاء هناك نسبة

  .مادیا بالأموالیتم مساعدتهم  %40مقابل.المختلفةو تلبية الحاجيات 

  
م               دول رق راءة الج لال ق ن خ ة      33م ي تلبي ساعدتهم ف ل م وثين تتمث م المبح أن معظ ستنتج ب ن

ة                            م فئ ة فه ساعدة مادی وال آم ى أم ة التي تحصل عل ا الفئ ة ،أم الحاجيات التي تتطلبها الأسرة،و هي النفق

ر عدد       قليلة،و هذا یعني بأن المساعدة المادیة لا تقتصر على الأمو      ا أآب ة التي یوفره ى النفق ال،بل تمتد إل

ى                            نقص الضغط عل ا ی دخل الأسري،و هن ساهمة في ال ك بالم ساعدون المبحوث،و ذل ذین ی راد ال من الأف

  .و یتمكن بتلك المساعدة من تحقيق مستوى معيشي أحسنالمبحوث 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 %  التكرار  نوع المساعدة المادیة

  %40  19  الأموال

 %60  28 )الإنفاق(المساهمة في تلبية الحاجيات

 %100  47  المجموع
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  مادیایبين الأشخاص الذین یساهمون في مساعدة المبحوث : 34الجدول رقم 

  

  
م             دول رق لال الج ن خ ين 34م ين  یتب ن ب د260أن م ى 47 مبحوث نج  مبحوث یحصلون عل

ساعدة   یساهم الأب في هذه    %34المادیة و نسبة   تساهم الزوجة في المساعدة      %38 .المساعدة المادیة    الم

 تساهم الأم في المساعدة المادیة      %11 یساهم الإخوة في مساعدة المبحوث مادیا، و نسبة          %17، و نسبة  

  .للمبحوث

  
ستنتج     34من خلال قراءة الجدول رقم                 ة     ن ساهم الزوجة في            أن أغلبي ر ت سبة أآب المبحوثين بن

وث   ساعدة المبح ذه         م ي ه ساهم ف ذي ی و ال أن الأب ه م ب وثين رأیه ن المبح طة م سبة متوس ا، و ن مادی

ة                 ة قليل م فئ ساعدة من طرف الإخوة و الأم ه ذه الم ى ه المساعدة، أما فئة المبحوثين الذین یتحصلون عل

ساعدة                             دخل الأسري،و م رة في ال ساهمة آبي ا م أن الزوجة له ي ب ذا یعن سابقة،و ه ات ال بالمقارنة مع الفئ

ارهم شریك                         ا ل اختي زوجين قب ر المت شة،آما نجد أغلب المبحوثين غي لمبحوث في تحسين مستوى المعي

  .الحياة یشترط الشریك الذي یعمل بسبب غلاء المعيشة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 %  التكرار  الأشخاص المساهمون في المساعدة المادیة

 %11  5  الأم

 %34  16  الأب

 %17  8  الإخوة

 %38  18  الزوجة

 %100  47  المجموع
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ة و        :35الجدول رقم    ذه المهن     یبين مدى تمكن المبحوث من تلبية الحاجيات المختلفة من خلال ممارسته له

  مهنة بنوع التهعلاق    

  

م              دول رق لال الج ن خ سبة35م ين أن ن ات   %58 یتب اتهم و حاجي ة حاجي ن تلبي ون م  لا یتمكن

  .أسرهم  یتمكنون من تلبية حاجياتهم و حاجيات%42أسرهم، مقابل 

  
اتهم و            معظم   نستنتج بأن    35من خلال قراءة الجدول رقم                ة حاجي ون من تلبي المبحوثين لا یتمكن

لمبحوث،و  لحاجيات أسرهم ،و أغلبهم یمارسون مهنة التعليم،و الإدارة العامة التي مردودها قليل بالنسبة               

ستطيع سؤولية  ونلا ی بء الم ل ع ة إلا تحم رف  المادی ن ط ساعدة م خاص بم وع مين به المحيطالأش ،فن

ون من                          ذین یتمكن ة المبحوثين ال ة،أما فئ ات المختلف ة الحاجي ى تلبي درة المبحوث عل المهنة یرتبط بمدى ق

رهم   ات أس اتهم و حاجي ة حاجي درة   تلبي ا ق دد لن ة یح ارة،فنوع المهن ة التج ون مهن أغلبهم یمارس ة ف المادی

  .المبحوث من تلبية مختلف حاجياته أم لا

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

  فلاحة
و 
 زراعة

  نوع المهنة  المجموع
  
  

 تلبية الحاجيات
 %  ك% ك%  ك% ك%  ك%  ك%  ك%  ك %  ك

 %42  109 33 2 12  5 44 4 59 10 42  5 55 37 93  40  10  6  نعم

 %58  151 67 4 88 38 56 5 47  9 58  7 45 30  7  3  90 55  لا

%100  260  100 6  100 43  100 9  100 19  100 12  100 67  100  43  100 61  المجموع
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  ئج الفرضية الأولىنتا.1.2.6

  
  توصل إلى النتائج التالية ال  تم بعد تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الأولى

  
ة الممارسين مهن خارج             )%73(أن معظم المبحوثين   توصلت الدراسة إلى               من خریجي الجامع

ت بخریجي  تخصصهم لم یختاروا ممارستها،و هذا دليل واضح على أنه یوجد ظروف أو دوافع أخرى أد              

دافع                     ة ب ذه المهن ل مارسوا ه إرادتهم ،ب الجامعة إلى ممارسة هذه المهنة،باعتبارهم لم یختاروا ممارستها ب

البحث عن عمل من أجل تحسين      من ظروف اقتصادیة تعاني منها أسرة المبحوث بحيث یحاول المبحوث           

سه                 د تخرج المبحوث یجد نف ا المستوى المعيشي لأسرته،و بطبيعة الحال بع  وضع اقتصادي صعب       مأم

ه و    ة حاجيات و تلبي ده ه ه،المهم عن ان نوع ا آ ل مهم ن عم ه م ا یعرض علي ستلم م ل في داخل سوق العم

  .حاجيات أسرته المحتاجة إلى مساعدة اقتصادیة

  
، آشفت الدراسة أن معظم    خارج التخصص    مهن  المبحوثين أما فيما یخص أسباب ممارسة                

السبب الذي دفعهم إلى ممارسة مهن خارج التخصص هو نقص فرص العمل  )  %41(خریجي الجامعة   

اتلأن  ة        الإمكاني ى أهمي دليل عل ته،و ال ة ممارس ل و أهمي ذا العم اق به ه للالتح وث تدفع ة للمبح  المادی

ى          ل         ممارسة هذه المهنة هو حاجة المبحوث الدائمة إل ذا دلي ه،و ه ا حاجات ة یلبي من خلاله ات مادی إمكاني

 الظروف الاقتصادیة للمبحوث مزریة و مستواهم المعيشي رديء ،لأن المبحوث في حاجة دائمة              على أن 

للعمل و لا یهم ما إذا آان هذا العمل یخرج عن التخصص العلمي،فالمهم هو ما یجنيه من أموال مقابل ما        

 من أجل     المهنة  خریجي الجامعة بممارسة هذه     ،لهذا یهتم   یقدم من عمل لتحسين الأوضاع المادیة لأسرته      

ه              ذي یعمل في ان ال إثبات أهميته وجوده في المجتمع،و هذا المجتمع یتمثل في الأسرة و المؤسسة أو المك

دخل الأسري،و                ساهمة في ال ه من م وم ب ا یق المبحوث،إذ یثبت مكانته و أهميته في المجتمع من خلال م

  . الحاجة إلى مسكنتوفير مختلف الحاجيات منهاوتحسين المستوى المعيشي لأسرته ، 

  
ى أن معظم المبحوثين      آما توصلت الدراسة                 سكنون في بيت         ) %54(إل أنهم ی شعبي، و عدد     ب

راد أسرهم     ) %50(المبحوثين غرف هذا المسكن قليلة بالمقارنة مع عدد أفراد الأسرة،  أي معظم            عدد أف

  . غرف 4 -2) %64(و عدد الغرف قليل أفراد، 9-7آبير ما بين 

  
ين               ) %64(توصلت الدراسة إلى أن أغلب المبحوثين                    ا ب ه م سكنون في مسكن عدد غرف -2ی

  ، مسكنهم ضيقو هم مرتبطين بأسر حجمها آبير) %39( نجد أغلب هؤلاء المبحوثين ، لهذاغرف4
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ادة نهم  زی رة م سبة آبي ذا ن ى ه م  )%48( عل ى أنه سكنونه، بمعن ذي ی سكن ال ستأجرین الم  معرضين  م

   نتيجة لهذه الظروف تزداد حياة أسرة المبحوث تعقداالاقتصادیة، و الاجتماعية و الظروفأ سولأ

  . لا یتمكنان من المساهمة في الدخل الأسريعاملين، وإذا آان الوالدین غير و تأزما خاصة 

  

  د الحياة لدیهم أولياء أي والدین على قي)%85(أغلب المبحوثينصت الدراسة إلى أن   خلآما          

  . على أسرهم مادیا مسئولون)%85( لا یمارسون مهنة ،بمعنى معظم المبحوثين )%61(و أغلبهم

ث ة بحي شفت الدراس وثين آ ؤلاء المبح م ه وة )%75( أن معظ م إخ م له ون)%84(و معظمه   یدرس

ا تحتاجه الأس            ویستهلكون وفير آل م ه،و ت دریس إخوت رة ،و هذا یدل على أن المبحوث یتحمل مسؤولية ت

  .مختلف أفرادها من أم و أب و إخوةب

  
  ة أسرهم مادیانمسؤولية إعاعلى تحمل  )%83(عظم خریجي الجامعة أظهرت الدراسة تأآيد م        

زوجين أو لا یفكرون       )%69( المبحوثين  أغلب آما أثبتت الدراسة  أن       من أجل تلبية حاجياتهم ،     ر مت  غي

اليف ادة التك سبب زی ة ،ب اة زوجي اء حي ي بن سؤولية أسرته ف سؤولية،بحيث تحمل المبحوث م د الم  و تعق

ا زادت               یمنعه من التفكير في تحمل مسؤولية أخرى،خاصة          ة،بحيث آلم ه ليست طویل دة عمل إذا آانت م

  .مدة العمل في مهنة معينة تمكن خریج الجامعة من تحقيق أهدافه 

  
وثين             م المبح ة أن معظ شفت الدراس زوجين الآ ن  ) %69(مت ة م اتهم مهن ریك حي ارس ش لا یم

ب           ى أن أغل د عل دل و یؤآ ذا ی شية،و ه روف المعي سين الظ ري و تح دخل الأس ي ال ساهم ف ا ی خلاله

وثين سؤولية   )%40(المبح ون الم ة و یتحمل ساعدة المادی ى الم صلون عل ساعدة إلا  لا یح دهم دون م وح

نهم  ل م بهم) %18(القلي ي ال) %38(و أغل ساهم ف ي ت ة هي الت ة للمبحوث،أي أنالزوج ساعدة المادی  م

  .هم الذین یحصلون على المساعدة  المادیة) %13(لمتزوجين هم فئة قليلة ا

  
ى                ة إل ي الجامع دفع خریج ي ت ل الت لال العوام ن خ ي م تمرار ف ر   الاس ال غي ي مج ل ف  العم

 اللجوء لممارسة أي    تدفعهم الحاجة للمال إلى    )%15(أغلب المبحوثين  توصلت الدراسة إلى أن      تخصصه

ذه                            ه،آما أن ممارسة ه ذي أعد من  أجل العمل في مهنة حتى و لو آانت هذه المهنة خارج التخصص ،ال

ه          –المهنة بالرغم من أنه بدافع الحاجة للمال         ذه المهنة،لأن ار واحد و هو ممارسة ه ام خي  الذي یضعه أم

ذي یتحمل مسؤوليتها               تنتبحاجة إليها لتلبية مختلف حاجاته و حاجات أسرته التي           ا و هو ال ا ابنه ظر دائم

شي                -من أجل تحسين ظروفهم     ات أسرته ،لأن المستوى المعي ه و حاجي ة حاجيات تمكن من تلبي ه لا ی إلا أن

ذا   و قيمة    یتطلب العمل الدائم ذات الدخل المرتفع و لكن المبحوث لا یتحكم في نوع المهنة               نجده   الأجر، ل

صادیة      هروبا من البطالة  ين ظروفه الاقتصادیة و      من أجل تحس   متمسك بهذه المهنة   ا ظروف اقت ذه آله فه

ا                  ،   تعاني منها أسر خریجي الجامعة     ا تحقيق م ة تنتظر أسرته دائم و باعتبار المبحوث خریج من الجامع
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ام                         سه أم أي عمل ليجد نف ة یحاولون الالتحاق ب لم یستطيع أي من أفرادها تحقيقه،لذا نجد خریجي الجامع

وم  القيامينه على یع متمكن منها و ليس لدیه أي معلومات أو تكوین مهنة غير   بها على أحسن وجه،لكنه یق

ساهم            بهذا العمل بسبب الحاجة للمال ،      ة ی و مما سبق  نستنتج بأن الواقع الاقتصادي لأسر خریجي الجامع

  .ققتتح بصفة فعالة في ممارسة خریجي الجامعة مهنا خارج التخصص ومنه فالفرضية الأولى

  لجامعةا نقص فرص العمل في مجال تخصص خریجي .3.6
  

  مدى تفضيل المبحوث البطالة أو العمل في مجال غير تخصصه و علاقته بالجنس: 36الجدول رقم 

  
  الجنس  المجموع  الذآور  الإناث

 %  ك %  ك %  ك  الإجابة

 %2  5  -  - %4  5  البطالة

العمل في مجال غير 
  التخصص

135  96% 120  100% 255  98% 

 %100  260 %100  120 %100  140  المجموع

  
  

م            دول رق ن خلال الج سبة  36م ين أن ن ر تخصصهم،  %98یتب ال غي ي مج ل ف ضلون العم  یف

  . إناث%4یفضلون البطالة و تدعمها نسبة %   2 إناث، مقابل %96 ذآور و%100تدعمها نسبة 

  
ر تخصصهم     بأن أغلب   نستنتج 36من خلال الجدول رقم              المبحوثين یفضلون العمل في مجال غي

  .على البطالة، أما فئة المبحوثين الذین یفضلون البطالة فهم فئة قليلة جدا

ه               ك لكون ة، و ذل ى أن یبقى في بطال و هذا یعني بأن المبحوث یفضل العمل في مجال غير التخصص عل

ز            یعمل و له أجر یساهم من خلاله في تجاوز مشكل المعيشة،و تحق            اك تميي ه،لأن هن ة في مجتمع يق مكان

ى أسرته                     ة عل يس بعال ه ل المهم هو أن ل   بين البطال و العامل مهما آانت صفة عمله ،ف ى المجتمع،ب  أو عل

شي،و تجاوز مشكل نقص فرص                 ذا لتحسين المستوى المعي دخل الأسري،و ه ل في ال یساهم و لو بالقلي

دم             العمل ،لأن سوق العمل یعاني من نقص فرص العمل ف          ك لع ة ،و ذل ي مجال تخصص خریجي الجامع

  .وجود توافق بين مخرجات الجامعة و مناصب العمل التي یعرضها السوق حسب ما یحتاجه من عمال
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  توزیع المبحوثين حسب مرورهم بفترة بطالة بعد التخرج و علاقتها بالسن: 37الجدول رقم 

  

دعمها        %77 یتبين أن نسبة     37رقممن خلال الجدول                  د تخرجهم، ت ة بع رة بطال روا بفت قد م

 29 تم تخرجهم في سن   %89 سنة و نسبة  23و 22 تخرجوا و هم في سن یتراوح ما بين          %93 نسبة

سبة    %23 سنة فأآثر، مقابل   36 في سن    % 7 سنة و نسبة   35و   دعمها ن ة ت  %93 لم یمروا بفترة بطال

سبة   35 إلى 29 تخرجوا في سن %11 سنة فما فوق و نسبة36تخرجوا في سن    تخرجوا  %7 سنة و ن

  .سنة28إلى22و هم في سن 

  
م                دول رق ات الج لال معطي ن خ د     37م ة بع رة بطال روا بفت وثين م ب المبح ه أغل ستنتج بأن  ن

روا         35 سنة إلى    28تخرجهم من الجامعة و أغلبهم یتراوح سنهم من           سنة ،أما فئة المبحوثين الذین لم یم

ه في وقت تخرجهم           بفترة بطالة وأغلبهم في سن آبيرة نوعا ما و التحقوا بالعمل مبا            د التخرج،لأن شرة بع

ة،أما                        متاحةآانت فرص العمل     رة طویل ذ فت ة من ذه المهن بهم یمارسون ه ة و أغل رة بطال روا بفت م یم ،لذا ل

أن في وقت                        ي ب ذا یعن المبحوثين الذین سنهم أصغر نوعا ما ،فأغلبهم مروا بفترة بطالة بعد التخرج ،و ه

شكل مضى  اك م ن هن م یك ي فرص العنقص ل وق  ف نهم یف ذین س وثين ال ده المبح ا یؤآ ذا م ل،و ه  36م

انون من     مسنة،أما حدیثي التخرج و الذین یعملون في مجال غير تخصصهم و مدة ع         ة یع لهم ليست طویل

ة بتخصصهم،أما       مشكل نقص فرص العمل،و هو سبب ممارستهم هذا النوع من العمل الذي ليس له علاق

رة                  سنة،فه 36المبحوثين الذین یفوق سنهم      م خب ى ممارسته و له ادوا عل م اعت م یمارسون هذا العمل لأنه

يهم هو أمر                              سبة إل ذا العمل عن تخصصهم بالن ي و خروج ه في العمل تمكنهم من تحقيق التوافق المهن

  .شكلي لا یعيق مسؤوليتهم في الأداء 

  

  

  

  

  لسن                  ا  المجموع  سنة فأآثر36  سنة35-29  سنة22-28
  المرور بفترة

  بطالة
 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %77  199 %7  3 %89  85 %93  111  نعم

 %23  61 %93  42 %11  10 %7  9  لا

%100  260%100  45%100  95%100  120  المجموع
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  تخرجهتوزیع المبحوثين حسب مدة البطالة التي مر بها المبحوث بعد : 83الجدول رقم 

  

  

رة        199 مبحوث نجد    260 یتبين أن من بين      38رقم  ن خلال الجدول    م م مرورهم بفت  مبحوث ت

الت     %30 سنوات و نسبة   5-3 مدة بطالتهم دامت من      %62بطالة حيث نجد نسبة    دة بط ين      دامت م ا ب هم م

  . أشهر8- أشهر 2 دامت مدة البطالة مابين %8 سنوات، و 2- أشهر9

  
م        راءة الجدول رق ة                    38من خلال ق ة طویل رة بطال روا بفت ذین م أن أغلب المبحوثين ال ستنتج ب  ن

ة       2-أشهر 9 سنوات، أما فئة المبحوثين الذین دامت مدة بطالتهم ما بين            5-3دامت ما بين     م فئ  سنوات فه

طة ال ين      متوس ا ب ت م ة دام دة طویل ا  م رة بطالته دم فت م ت ي ل ة الت ع الفئ ة  م م،و بالمقارن هر2حج - أش

ا                     أشهر8 سر لن ة یف فهم فئة قليلة جدا،و هذا یعني بأن نقص فرص العمل في مجال تخصص خریج الجامع

د وقوع المبحوث في فترة بطالة ،أي آلما آانت فرص العمل في مجال التخصص قليلة أدى ذلك إلى تمدی            

أي عمل               ا  ،فترة البطالة،و لكي یتخلص خریجو الجامعة من مشكل البطالة یحاولون الالتحاق ب لمهم عدم   ف

ة في الأسرة و       دان المكان الوقوع في مشكل البطالة،و أن لا تدوم هذه الفترة مدة طویلة،لأنها تؤدي إلى فق

د          بذلك في المجتمع،و یصبح في رأیه عالة على الجميع حتى على نفسه،و لا             ه لا یفي  فائدة من وجوده ،لأن

ه               ذي ل ى المبحوث خاصة ال اتها عل ة و انعكاس لبيات البطال ا من س ى غيره ستهلك فقط إل ل ی و لا ینتج،ب

ع و    ه المجتم ستفيد من ين ی صب مع شغل من ه ل روض تؤهل ن المف ي م ة الت هادة جامعي سات اش لمؤس

  .الاجتماعية المستقبلة لليد العاملة المتعلمة

  

  

  

  

  

 %  التكرار  مدة البطالة

 %8  17  أشهر2-8

 %30  59  سنة2 -أشهر9

 %62  123   سنوات3-5

 %62  199  المجموع
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           مدى اعتراض المبحوث صعوبات أثناء البحث عن عمل و علاقتها بالمؤهل: 39 رقمالجدول

  العلمي    

  

م   دول رق لال الج ن خ سبة 39م ين أن ن ن  %75 یتب ث ع اء البح عوبات أثن تهم ص  اعترض

سبة  دعمها ن سانس و  %98عمل،ت ي لي ؤهلهم العلم ستير و%60 م امي و %55 ماج ي س  %51 تقن

دعمها           %25مهندس،مقابل   سبة    لم تعترضهم صعوبات أثناء البحث عن عمل ت دس و   %49ن  %45 مهن

  . ليسانس%2 ماجستير و%40تقني سامي و

  
م دول رق ات الج ن خلال معطي اء   39م وثين اعترضتهم صعوبات أثن ب المبح أن أغل ستنتج ب  ن

م                        ذین ل ة المبحوثين ال البحث عن عمل،و أغلبهم مؤهلهم العلمي ليسانس و ماجستير و تقني سامي،أما فئ

ن ع  ث ع اء البح عوبات أثن هم ص ين  تعترض ستير و تقني ين و ماج بهم مهندس ة،و أغل سبتهم قليل ل ن م

دس    و                     ؤهلهم العلمي مهن ذین م ساميين،فكلما ارتفع مستوى الشهادة قلت نسبة الصعوبات،هذا بالنسبة لل

ذه المجالات لا                          م تعترضه صعوبات لأن العمل في ه ه ل ا بأن ماجستير،أما مستوى تقني سامي توضح لن

ذین في الغالب                      یتطلب امتحانا أو إعلان     م ال سانس ،فه ؤهلهم العلمي لي ذین م سابقة،أما المبحوثين ال  أو م

تلاءم    ل ی ا البحث عن عم اولون دائم م یح ب  تعترضهم صعوبات لأنه ا ،و أغل ي یحملونه شهادة الت و ال

شهادة               المتخرجين مستواهم العلمي ليسانس،و نظرا لارتفاع أعدادهم فلا یوجد توافق بين نوع تخصص ال

ذا        و منا  صب العمل المطلوبة شغلها في سوق العمل،لذا نجد المبحوثين یعانون مشكل نقص فرص العمل ل

  .یتم اللجوء إلى مناصب عمل تخرج عن التخصص الجامعي

  

  

  

  

  

  المؤهل العلمي  المجموع  ماجستير  ليسانس  مهندس  تقني سامي
  

  الصعوبات
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %75 196 %60  15 %98 121 %51 23 %55  37  نعم

 %25  64 %40  10 %2  2 %49 22 %45  30  لا

%100 260%100  25%100 123%100 45%100  67  المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب نوع الصعوبات التي اعترضتهم أثناء البحث عن عمل: 40الجدول رقم

  

م              دول رق ن خلال الج ين 40م ن ب ين أن م د 260 یتب  مبحوث اعترضتهم 196 مبحوث نج

وب     یرون بأن الصعوبة تك%46البحث عن عمل،نجد نسبةصعوبات أثناء    وع التخصص المطل  من في ن

تهم و    %27 و ي واجه صعوبة الت و ال ل ه رص العم أن نقص ف رون ب سوبية  %19 ی أن المح رون ب   ی

ات( ي اعترضتهم و )  الشخصيةالعلاق صعوبة الت أن %8هي ال رون ب اط ب ی زام و الارتب مواصلة  الالت

  . یعتبر صعوبة اعترضتهم أثناء البحث عن عمل الدراسة

  
ن خ           م م دول رق ات الج وع    40لال معطي وثين اعترضتهم صعوبة ن ب المبح أن أغل ستنتج ب  ن

  لتخصص المطلوب ،أما فئة المبحوثين الذین اعترضتهم صعوبة المحسوبية و نقص فرص العملا

ذین اعترضتهم صعوبة                      ة المبحوثين ال ا من فئ ر حجم سابقة و أآب سبب  و هي فئة أقل حجما من الفئة ال  ب

ون و یدرسون في نفس          ب رتباطالالتزام و الا   ل من المبحوثين یعمل ه قلي ي بأن مواصلة الدراسة،و هذا یعن

ا  ه آلم رون بأن م ی هادة الماجستير ،لأنه سانس،و یحضرون ش ى شهادة لي بهم متحصلين عل ت،و أغل الوق

ذین تعترضهم صعوب   ارتفع المستوى زادت الحظوظ في الحصول على المن     ة الحصول  صب المراد،أما ال

  .اجتماعية رصة عمل في مجال تخصصهم فمعظم تخصصاتهم إما علوم بيطریة أو علوم فىعل

  

  

  

  

  

  

  

 %  التكرار  نوع الصعوبات

 %27  52  نقص فرص العمل

 %19  38  المحسوبية

 %46  91  نوع التخصص المطلوب

مواصلة الالتزام و الارتباط ب
  الدراسة

15  8% 

 %100  196  المجموع
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               التخرجتخصص مباشرة بعد التوزیع المبحوثين حسب حصولهم على المهنة خارج :   41جدول رقمال

   بسنة التخرجوعلاقته    

  
  سنة التخرج  المجموع  2000-2004  1994-1999  1988-1993

  
الحصول المباشر 
  على المهنة

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %23  61 25  29 %22  22 %23  10  نعم

 %77  199 %75  86 %78  79 %77  34  لا

%100  260%100  115%100  101%100  44  المجموع

  

م                سبة     41من خلال الجدول رق ين أن ن د         % 77 یتب ة مباشرة بع ذه المهن ى ه م یحصلوا عل ل

دعمه  رجهم و ت سبةتخ نة      %78ا ن ين س دة ب رة الممت ي الفت وا ف سبة 1999-1994 تخرج  %77، و ن

ين سنة     دة ب ا  %75و 1993-1988تخرجوا مابين الفترة الممت ين سنة      م دة ب رة الممت ين الفت -2000 ب

سبة     %23مقابل .2004 دعمها ن ة ،ت  تخرجوا   %25 تم حصولهم مباشرة بعد تخرجهم على هذه المهن

ين      %22  و  1993إلى1988 تخرجوا ما بين     %23نسبة و   2004 إلى سنة  2000سنة  تم تخرجهم ما ب

  .1999إلى 1994سنة

  
م            دول رق راءة الج ن خلال ق ي  41م ة الت ى المهن م یحصلوا عل وثين ل ب المبح أن أغل ستنتج ب  ن

ذین                       ة المبحوثين ال ا فئ ة ،أم رة بطال م مرورهم بفت یمارسونها خارج تخصصهم مباشرة بعد تخرجهم،قد ت

ة               ح ة مع الفئ ة بالمقارن ة قليل د التخرج،هم فئ صلوا على هذه المهنة التي تخرج عن تخصصهم مباشرة بع

السابقة،و هذا یتوقف على سنة التخرج التي تخرج فيها المبحوث و حصل على الشهادة،بحيث نجد أغلب                 

ين سنة                 ،أي 1999-1994 الذین لم یحصلوا على هذه المهنة مباشرة بعد التخرج تم تخرجهم في الفترة ب

،و هذا یؤآد   1993-1988 تخرجوا سنة  %77 ،و آذا نسبة     % 78مروا بفترة بطالة بعد التخرج بنسبة       

رة                أن الأمر یتعلق     ا المرور بفت سر لن بنسبة التخرج،فالإجابة بعدم الالتحاق بالمهنة مباشرة بعد التخرج یف

  .بطالة
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  لهم على هذه المهنة و علاقتها بالقطاعتوزیع المبحوثين حسب طریقة حصو:  42الجدول رقم 

  

 على هذه المهنة هي  طریقة حصولهم یرون بأن %49 یتبين أن نسبة 42ن خلال الجدول رقم   م

رون %35 ، والأصدقاء سبة    ی سابقة،و ن ة الم ى طریق ت عل ة آان ذه المهن ى ه أن حصولهم عل  %16ب

  .نت عن طریق الإعلانات یرون بأن حصولهم على المهنة آا

  
ة عن                42من خلال قراءة الجدول رقم       ذه المهن ى ه د حصلوا عل أن معظم المبحوثين ق  نستنتج ب

ذه                 طریق الأصدقاء،و هذا یفسر على أساس نوع القطاع،بحيث نجد أغلب المبحوثين الذین حصلوا على ه

ص       ة و الاقت دمات العام اع الخ ي قط ون ف دقاء یعمل ق الأص ن طری ة ع ذین   المهن أن ه ي ب ذا یعن اد،و ه

ل محل أو مشروع                          ان مث القطاعين العمل فيهما لا یقوم على أساس مسابقة أو إعلان إلا في بعض الأحي

اس      ى أس ام عل ا تق ين الأصدقاء لأنه ارس ب ن تم ن المه واع م ذه الأن د ه ة أو خياطة،فنج م أو حلاق مطع

ى     ون       الاشتراك و التفاهم و التعاون،أما المبحوثين الحاصلين عل بهم یعمل سابقة أغل ق الم ة عن طری  المهن

في قطاع التربية و التعليم و الفلاحة،و هذه المسابقة تقام على أساس نوع الشهادة و ليس نوع التخصص،                  

ة                       ا قطاع التربي ستوى،هذا في قطاع الفلاحة و أحيان ى م ذا          بمعنى الحاجة دائما إلى أعل و التعليم،آ

دى اقت    صص و م وع التخ اس ن وث       قي رف المبح ن ط غله م راد ش صب الم صص المن ن تخ ه م  أو راب

رة     ى ذوي الخب ى   الاستعانة بالخبرة دون الاهتمام للتخصص آأساس و مقياس للمسابقة،أي الأسبقية إل حت

ة                ى المبحوث و طریق ر عل أثير آبي ه ت و لو آانوا یحملون شهادة في التخصص المطلوب ،فنوع القطاع ل

  .  له أساسيات للقبول في التمهينحصوله على مهنة ،فكل قطاع

  

  

  

  التربية الخدمات العامة
  و التعليم

  القطاع  المجموع  الفلاحة  الاقتصاد
  

طریقة الحصول على 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  المهنة

 %35  92%100  6  -  - %67  86  -  -  المسابقة

 %16  42  -  - %9  4 %30  38  -  -  الإعلانات

 %49 126  -  - %91 39 %3  4%100  83  الأصدقاء

%100 260%100  6%100 43%100 128%100  83  المجموع
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  .  مهنة خارج التخصص وعلاقتها بالتخصصبممارسة قبولهم توزیع المبحوثين حسب: 43الجدول رقم 

  

  قبول المهنة        
  التخصص

  المجموع قبلت بعد تفكير طویل  ترددت قليلا  قبلت مباشرة

  الهندسة  45  1  6  38  ك
% 84% 13% 2% 100% 

  فيزیاء  15  6  7  2  ك
% 13% 47% 40% 100% 

  آيمياء  17  2  5  10  ك
% 59% 29% 12% 100% 

  ریاضيات  16  2  8  6  ك
% 37% 50% 13% 100% 

  علوم بيطریة  10  1  -  9  ك
% 90% -  10% 100% 

  بيولوجيا  14  2  4  8  ك
% 57% 29% 14% 100% 

  إعلام آلي  10  3  7  -  ك
% -  70% 30% 100% 

  علوم اجتماعية  33  2  1  30  ك
% 91% 3% 6% 100% 

  علم المكتبات  5  -  1  4  ك
% 80% 20% -  100% 

  ترجمة لغات  12  5  7  -  ك
% -  58% 42% 100% 

  أدب فرنسي  31  9  9  13  ك
% 42% 29% 29% 100% 

  أدب عربي  24  4  8 12  ك
% 50% 33% 17% 100% 

  
  ك

  أدب انجليزي  8  2  4  2

%  25%  50%  25%  100%  

  اقتصاد  8  -  4  4  ك
% 50% 50% -  100% 

  محاسبة  12  2  3  7  ك
 %100 %17 %25 %58 %  و تسيير

  المجموع    260  38  65  157  ك
  % 60% 25% 15% 100% 
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   قبلوا مباشرة بعد حصولهم على هذه المهنة%60 یتبين أن نسبة 43من خلال الجدول رقم            

  . تم قبولهم بعد تفكير طویل%15  نسبةترددوا قليلا قبل ممارستهم هذه المهنة، و% 25و 

  
م             دول رق راءة الج ن خلال ق ذه  43م ة ه وا بممارس وثين قبل ن المبح سبة م ر ن أن أآب ستنتج ب  ن

وم                 % 60المهنة مباشرة بنسبة     و هذا یفسر لنا حاجة المبحوث إلى هذه المهنة و أغلبهم في تخصص العل

نقص فرص العمل في مجال تخصص المبحوث ،خاصة    ليل على البيطریة و العلوم الاجتماعية، و هذا د  

سبة   ر تخصصهم بن ال غي ي مج ون ف ان یعمل ب الأحي ي أغل ة،التي ف وم الاجتماعي ة و العل وم البيطری العل

ة التي تخرج                      %91 و   90% ل ممارسة المهن روا طویلا قب  ،أما فئة المبحوثين الذین ترددوا قليلا أو فك

  بالمقارنة مع الذین قبلوا مباشرة % 15دة الحجم بنسبة محدوعن إطار تخصصهم،فهم فئة 

ه                 أو و أغلبهم في تخصص الإعلام  الآلي و الترجمة و الفيزیاء،و هذا یفسر لنا التخصص الذي یفقد مجال

وفر مناصب                               ذي تت ا التخصص ال ى أي عمل أم ا إل أ المبحوث دائم تنقص فرص العمل في إطاره ،یلج

  الرفض و التردد،و لكن نقص فرص العمل یفرض العمل دون تردد هناك نوع من الشغل في مجاله

ى    وم عل اع تق ي أي قط ة ف ت الممارس ة خاصة إذا آان ذه المهن ة ه ول ممارس د حل آخر إلا قب و لا یوج

  .الخبرة أولا ثم التخصص

  
   الثانيةةالفرضي نتائج .1.3.6

  
  تائج التاليةتوصل إلى النال  تم بعد تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الثانية

  
ة      توصلت الدراسة إلى               املين في مهن خارج تخصصهم           )%98 (أن معظم خریجي الجامع  الع

ا       یفضلون العمل   في مجال غير تخصصهم على البطالة،و ذلك لما للبطالة من سلبيات و مشاآل نفسية منه

ات أسرته،آذ         ه و حاجي ة حاجيات شاآل  الفراغ و مشاآل مادیة،إذ لا یتمكن من تلبي ة لك م دان   واجتماعي  فق

ة         ، لهذاالمكانة الاجتماعية  رة بطال د مر بفت ان ق وع من العمل خاصة إذا آ  ، التي  یفضل المبحوث هذا الن

  .تعتبر دافعا یدفع الفرد إلى العمل للتخلص من مشاآل البطالة و مدتها تختلف من مبحوث إلى أخر

  
ة أن            رت الدراس ا  أظه وثين آم ب المبح ة )%77( أغل رة بطال روا بفت بهم  م ) % 41( لأن أغل

دما      یرون بأن السبب هو      نقص فرص العمل سواء آانت في مجال التخصص أو في مجالات أخرى،و عن

ل بممارسته                       ة یقب رة من البطال یلقى المبحوث هذا النوع من العمل الذي یخرج عن إطار تخصصه بعد فت

ا  لأن هذه الفرصة لا تتاح لغيره ،لذا لو لم یق     بل ممارسة هذا العمل یبقى رهينا للبطالة التي من الممكن أنه

قد دامت طویلا لهذا من یجد فرصة عمل لا یضيعها خاصة و أن سوق العمل یعاني مشكل نقص فرص                    

  .العمل
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ر تخصصهم        )%62 ( معظم خریجي الجامعة   صت الدراسة إلى أنه   خلآما             العاملين في مجال غي

ة،أي سواء             سنوات 3 تفوق   مدة أطول دامت فترة بطالتهم     ،و هذا دليل على نقص فرص العمل بصفة عام

ا تعترض المبحوث صعوبات من أجل                    ملآان هذا الع    في مجال التخصص العلمي أو في مجال آخر،آم

  .التخلص من البطالة و الحصول على فرصة عمل  و أغلبهم تعرضوا لصعوبات 

  
ب المبح           ة أن أغل رت الدراس رص   )%75(وثين أظه ي نقص ف ل ف صعوبات و تتمث  تعرضوا ل

ة بمشكل نقص فرص العمل في             العمل،و نوع التخصص المطلوب ،الذي یعني اصطدام خریجي الجامع

  .العملمجال تخصصهم و في تخصصات أخرى، هذا بعد الحصول على الشهادة و البحث الطویل عن 

ممارسة مهنية و التي تم إیجادها سواء مباشرة بعد          ممارسة ما یعرض عليه من        خریج الجامعة  لهذا  یقبل  

ة، و  التخرج أو بعد مرور بفترة       ى أن أغلب المبحوثين           بطال ل عل ذا دلي م یحصلوا عل     )%77( ه ذه   ل ى ه

  .تخرجهمالمهنة مباشرة بعد 

        
 حصلوا على مهنة خارج التخصص عن طریق        )%49(آما آشفت الدراسة أن أغلب المبحوثين                

ة                     الأ يلة الغالب ذلك هي الوس صدقاء،و هذه الطریقة تكلف المبحوث وقتا طویلا من أجل الحصول عليها،آ

  )%60 ( المبحوثين أغلبالتي یستعملها خریجو الجامعة للخروج من مشكل البطالة،و هذا ما یؤآد بأن

وا     االع ة   ملين في مجال غير تخصصهم  قبل ذه المهن ة   بممارسة ه سبة غالب ولا م )%60( بن م   قب باشرا لأنه

ذا العمل ،                         وع ه ا ن م م اد عمل و لا یه ا أو       سواء مروا بفترة مليئة بالصعوبات من أجل إیج ان دائم  إذا آ

ا مشكل نقص فرص               مؤقتا أو في إطار التخصص     دة أسباب منه ذا مشكل مصدره ع  العلمي أو لا ،و ه

ي         ل ف رص العم ستنتج أن نقص ف بق  ن ا س ل،و مم دان العم وق أو مي ل س ل داخ ال تخصص  العم مج

  .تحققت و منه فالفرضية الثانية قد  ،المتخرج الجامعي عاملا حاسما في ممارسته مهنة خارج تخصصه
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  ملا نظرة المجتمع للفرد الع.4.6

  .توزیع المبحوثين حسب نظرة المجتمع للفرد البطال و علاقته بالمهنة: 44الجدول رقم 

  
  

 یرون بأن المجتمع ینظر إلى الفرد البطال الذي %86 یتبين أن نسبة  44 الجدول رقم    من خلال           

  . یرون بأن المجتمع ینظر إلى الفرد البطال نظرة اللامبالاة%14لا یعمل نظرة دونية مقابل نسبة 

  
م            دول رق راءة الج ن خلال ق درت ب   44م ة ق سبة عالي وثين بن ب المبح أن أغل ستنتج ب  %86 ن

ة              للفرد البطال نظرة دونية       ینظر المجتمعیعتقدون أن    يم و التجارة ،بالمقارن ة التعل ،و أغلبهم یمارس مهن

م      مع فئة المبحوثين الذین      رد البطال نظرة اللامب        ینظر    المجتمع  في رأیه درت          للف ة ق ة قليل م فئ الاة ،و ه

أثير                         %14ب ا ت ة التي یمارسها المبحوث له وع المهن أن ن ي ب  و أغلبهم یمارس مهنة الخياطة،و هذا یعن

ذین       على رأیه بالنيابة عن المجتمع،باعتبار هذا الفرد عنصر أو فرد من أفراد المجتمع،إذ أن المبحوثين ال

كانة اجتماعية مرموقة،و الذین یمارسون التجارة باعتبارها       یمارسون مهنة التعليم و هي مهنة نبيلة ذات م        

  .مهنة الأغنياء المربحة و الغنى یعطي قيمة للفرد في المجتمع تؤثر على إجابة المبحوث

  

  

  

  

  

الإدارة   التجارة  يمالتعل
  المدرسية

عامل في   الحلاقة  الخياطة
  مطعم

الإدارة 
  العامة

  فلاحة
و  
  زراعة

  المهنة  المجموع
  

نظرة 
المجتمع 
  للبطال

 %  ك % ك %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك

نظرة 
  دونية

60 98 42 98 65 97 4  33 12 63 5 56 31 72 4 67 223 86%

%14  37 33 2 28 12 44 4 37  7 67  8  3  2  2  1  2  1 اللامبالاة

%100  260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61  المجموع
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   للعمل و علاقتها بالمؤهل العلميا یبين نظرة المجتمع باعتبارها دافع:45الجدول رقم 

  
رد البطال سواء آانت        یرون بأن نظرة المجتمع للف      % 87 یتبين أن    45من خلال الجدول رقم               

دعمها       ان نوعه ،ت ا آ ى البحث عن عمل مهم رد إل ذا الف دفع ه ا ت ة ،فإنه الاة ،أو نظرة دوني نظرة اللامب

سبة امي،% 94ن ي س سانس ،% 89تقن دس، %87 لي ستير،مقابل %56  مهن أن %13 ماج رون ب  ی

سبة       النظرة الاجتماعية للبطال ليست بدافع یدفع البطال للعمل في أي مجال آان ن             دعمها ن  %44وعه،و ت

  . تقني سامي  %6 ليسانس،%11 مهندس،%13ماجستير و 
  

درت ب       45من خلال معطيات الجدول رقم                 سبة ق أآبر ن   %87 نستنتج بأن أغلب المبحوثين و ب

ى البحث عن عمل                    أن   نظرة المجتمع للفرد البطال سواء آانت دونية أو نظرة اللامبالاة تدفع المبحوث إل

سبة مهم امي بن ي س ؤهلهم العلمي تقن م م ه ،و معظمه ان نوع ن  %94ا آ ة م ة القليل ع الفئ ة م  بالمقارن

ان نوعه،و                          ا آ ى ممارسة أي عمل مهم دافع إل المبحوثين الذین یرون بأن نظرة المجتمع للبطال ليست ب

سبة     ؤهلهم العلمي ماجستير بن ه         %44معظمهم م أن المؤهل العلمي للمبحوث ل ي ب ذا یعن أثير  ،و ه في ت

رأیه فيما إذا آان لنظرة المجتمع اتجاه الفرد البطال و مدى دفعها للمبحوث إلى الالتحاق بأي مهنة و ذلك                   

ة و    أن المبحوث الذي مؤهله العلمي تقني سامي بالنسبة إليه فرص العمل قليلة و أغلبهم بطالينو لهم معرف

ه        خبرة برأي المجتمع اتجاههم،و آذلك أغلبهم مروا بفترة ب  رة مكنت ذه الفت د التخرج مباشرة ،و ه ة بع طال

ان نوعه و  ا آ اد عمل مهم ذا المبحوث إیج ذا یحاول ه ه و هو بطال،ل ع اتجاه ة نظرة المجتم من معرف

رى  ه ،بحيث ی ع إلي تخلص من نظرة المجتم ذلك ال ة،و ب تخلص من مشكل البطال تخصصه  من أجل ال

م بطالين    ي بأنه یوجد فرق بين نظرة المجتمع  هؤلاء المبحوثين الذین مؤهلهم العلمي تقني سام    يهم و ه  إل

ر تخصصهم                     ون في مجال غي م یعمل م هو       و نظرة المجتمع إليهم و هم یعملون بالرغم من أنه ،لكن المه

يهم المجتمع                           بهم ینظر إل ؤهلهم العلمي ماجستير أغل ذین م ا المبحوثين ال ة أم العمل و الخروج من البطال

ه و               مستوالنظرة المتعلم ذات     ى العالي،و ليست له معرفة آافية بنظرة المجتمع للبطال و مدى تأثيرها علي

ا                     ى ظروف أخرى منه دفعها إلى العمل ،بحيث نجد هؤلاء المبحوثين یرجعون أسباب الالتحاق بالعمل إل

في  السبب المادي،لهذا ینفي هؤلاء المبحوثين ذوو شهادة الماجستير دفع نظرة المجتمع للبطال إلى العمل          

  . آانأي قطاع

  المؤهل العلمي  المجموع  ماجستير  ليسانس  مهندس  تقني سامي
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  نظرة المجتمع

 %87 226 %56 14 %89 110 %87  39 %94 63  نعم

 %13  34 %44 11 %11  13 %13  6 %6  4  لا

%100 260%100 25%100 123%100  45%100 67  المجموع



 152

  یبين أسباب النظرة لبدونية للبطال في المجتمع و علاقتها بالتخصص العلمي: 46الجدول رقم 

  بب النظرةس
  التخصص

  

  یفلس المجتمع
  و یفقره

  عدم أهميته في
  المجتمع

عدم مساهمته في 
  الدخل الأسري

  المجموع

  الهندسة  45  -  15  30  ك
% 67% 33% -  100% 

  فيزیاء  15  10  3  2  ك
% 13% 20% 67% 100% 

  آيمياء  17  7  7  3  ك
% 18% 41% 42% 100% 

  ریاضيات  16  3  2  11  ك
% 69% 12% 19% 100% 

  علوم بيطریة  10  2  4  4  ك
% 40% 40% 20% 100% 

  بيولوجيا  14  3  8  3  ك
% 21% 58% 21% 100% 

  إعلام آلي  10  6  2  2  ك
% 20% 20% 60% 100% 

  علوم اجتماعية  33  8  10  15  ك
%  45% 31% 24% 100% 

  علم المكتبات  5  1  3  1  ك
% 20% 60% 20% 100% 

  تترجمة لغا  12  4  3  5  ك
% 42% 25% 33% 100% 

  أدب فرنسي  31  10  11  10  ك
% 32% 36% 32% 100% 

  أدب عربي  24  1  22  1  ك
% 4% 92% 4% 100% 

  أدب انجليزي  8  1  6  1  ك
% 12% 76% 12% 100% 

  اقتصاد  8  5  2  1  ك
% 12% 25% 63% 100% 

  محاسبة  12  1  6  5  ك
 %100 %8 %50 %42 %  و تسيير

  جموعالم  260  62  104  94  ك

% 36% 40% 24% 100% 
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 بأن سبب نظرة المجتمع للفرد البطال هو عدم            % 40 یتبين أن نسبة   46من خلال الجدول رقم               

ؤدي             یرون بأن س   %36أهميته في المجتمع و نسبة     ا ی بب هذه النظرة هو مساهمته في إفلاس المجتمع مم

  . یرون بأن السبب هو عدم مساهمته في الدخل الأسري %24إلى الفقر و نسبة 

  
م            دول رق راءة الج لال ق ن خ أن أغلب 46م ستنتج ب ةن درت ب ي ة ق سبة عالي وثين بن    %40 المبح

د    نظرة دونية یرجع   نظرة المجتمع للفرد البطال   یعتقدون أن السبب في      ه     إلى آونه یفق   في المجتمع     أهميت

  . و هذا یعني فقدان المكانة  و القيمة الاجتماعية،لأنه لا یمارس أي دور في أداء مهنة معينة 

دان                         ى فق ه إل ؤدي ب بمعنى الفرد الذي لا یقوم بالدور المطلوب القيام به في المجتمع و مختلف مؤسساته ی

  ،ه لا فائدة منه و من المستوى العلمي و التخصص المحصل عليه المكانة الاجتماعية ،لأن

ب  ار         و أغل ي إط ل ف ي تق ا و الآداب، و الت ة و البيولوجي وم البيطری صص العل ون تخ وثين یحمل المبح

  تخصصها فرص العمل ،و بذلك یؤدي إلى تمدید فترة البطالة،و التي تؤدي إلى فقدان المبحوث دوره

درت ب            و مكانته الاجتماعيين ،و    سبب في نظرة       % 36 بالمقارنة نجد نسبة متوسطة من المبحوثين ق  ال

  المجتمع للفرد البطال بأنه یساهم في إفلاس المجتمع و یفقره،باعتبار هذا البطال لا یساهم في الإنتاج

دة                      ه بع نعكس علي شارع ی و هو مستهلك دائم،و عبء على أسرته و على المجتمع،آذلك بسبب بقاءه في ال

  و انحرافات و مشاآل نفسية مختلفة إلى غيرها من المشاآل الاجتماعية و النفسيةمشاآل 

ة    شاملة،أما فئ صادیة ال ة الاقت ق التنمي ى تحقي ذلك عل ؤثر ب ه ی ة فإن دد البطال ع ع صادیة،و إذا ارتف و الاقت

دخل                      ساهم في ال ه لا ی الأسري  المبحوثين الذین یرون بأن السبب في نظرة المجتمع للبطال تكمن في آون

ا                         ا مادی ساعدة أسرته و إعالته ،فهم نسبة قليلة،و هذا یعني بأنه یشارك أسرته في المعيشة و في عوض م

ذا الظروف              شة المتدهورة،ل اني من مشكل المعي ذه الأسرة تع یقوم بتحميلها مسؤوليته خاصة إذا آانت ه

  .أي مهنة ته الاجتماعية آلها تساهم في دفع الفرد إلى ممارس
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   توزیع المبحوثين حسب نظرة المجتمع بخصوص العمل في التخصص من عدمه و : 47الجدول رقم

  علاقته بالقطاع    

  

  التربية الخدمات العامة
  و التعليم

  لقطاعا         المجموع  الفلاحة  الاقتصاد
   فيالعمل

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  التخصص من عدمه

في مجال غير العمل 
  تخصص

4  44% -  -  9  21% 5  83% 18  7% 

بصفة غير العمل 
  دائمة

27  33% 33  23% 26  2% -  -  62  24% 

في مجال العمل 
  تخصصال

52  63% 95  74% 32  74% 1  17% 180 69% 

%100 260%100  6%100  43%100 128%100  83  المجموع

  

م من خلال  راءة الجدول رق سبة  47ق ين أن ن ع%  69یتب رون أن المجتم ي ی  یفضل العمل ف

ي  ال التخصص العلم سبة مج دعمها ن اع    % 74 ، ت يم و قط ة و التعل اع التربي ن قط ل م ي آ ون ف  یعمل

رد   %24نسبة،ویعملون في قطاع الخدمات العامة %  63لاقتصاد و نسبةا  یرون بأن المجتمع یفضل الف

سبة   دعمها ن ة،و ت ر دائم صفة غي و ب ى و ل ط حت ل فق ذي یعم سبة %33ال صاد و ن ي قطاع الاقت  %7 ف

 في  %21 في قطاع الفلاحة و   % 83رون بأن الفرد الذي یعمل في مجال غير تخصصه ،تدعمها نسبة          ی

  . في قطاع الخدمات العامة %4الاقتصاد و 

  
ة           47من خلال قراءة الجدول رقم       سبة عالي ذي یعمل       یفضلون     نستنتج بأنه أغلب المبحوثين بن رد ال الف

ون في       بهم یعمل ة        في مجال تخصصه العلمي،و أغل ة مع الفئ صاد بالمقارن يم و الاقت ة و التعل قطاع التربي

ذا العمل   أن المجتمع التي في رأیها    المتوسطة   المهم    یفضل الفرد الذي یعمل حتى و لو آان ه ر دائم،ف غي

ذا        هو أن هذا الفرد یعمل و یساهم في تطویر المجتمع،و معظمهم یعملون في قطاع              ة ،و ه الخدمات العام

ة             یعني بأن الفرد ا    ذي    لذي یعمل في تخصصه یثبت مكانته الاجتماعية خاصة في قطاع التربي و التعليم،ال

  الفرد الذي یعمل فقط حتى و لو بصفة غير دائمة خاصة  ،وله مكانة مميزة و قيمة اجتماعية في المجتمع
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اتهم                   آما أن في قطاع الخدمات العامة،    ة حاجي ه من أجل تحقيق و تلبي ون في رات     أغلب الذین یعمل في فت

ذا القطاع                 وفر و        الحاجة إلى المال،و عند توفر عمل آخر یتخلون عن العمل في ه و الالتحاق بالعمل المت

اء                       يهم هو عدم بق سبة إل الذي یتصف بالدیمومة حتى و لو آان خارج التخصص ،فالمهم عند المجتمع بالن

ه                      ه یثبت مكانت ذي من خلال دخل الأسري ،ال ساهمته في ال ذلك،و م ى أسرته و المجتمع آ ة عل الفرد عال

ض ع یف أن المجتم ا ب ي رأیه ة الت ا الفئ ة ،أم ؤلاء الاجتماعي ر تخصصه،لأن ه ي غي ل ف ذي یعم رد ال ل الف

م                     ع،و مناصب العمل في تخصص عل المبحوثين متحصلين على تخصصات غير معترف بها في المجتم

ذي یعمل في                رد ال اجتماع و العلوم البيطریة و علم المكتبات  تكاد تنعدم في مجتمعنا،فالمجتمع یفضل الف

ستفيد            ويم  مجال یفضله خاصة في مجال التربية و التعل         الاقتصاد و الفلاحة،لأن لها مصلحة للمجتمع  و ی

  .منهم المجتمع استفادة مباشرة خاصة الاقتصاد و قطاع الخدمات العامة

  

 علاقتها توزیع المبحوثين حسب أثر قيمة العمل في دفع الفرد لممارسة مهنة و: 48الجدول رقم

  بالمؤسسة  

  

سبة     48من خلال قراءة الجدول رقم               ين أن ن ر          %83 یتب ة العمل في المجتمع تعتب أن قيم رون ب  ی

سبة             دعمها ن يم         %100دافعا یدفع الفرد إلى ممارسة مهنة خارج التخصص و ت ون في مؤسسة التعل  یعمل

 في مؤسسة %83في مؤسسة الانتاجيةو% 86في مدرسة المعوقين و%  87الابتدائي و الثانوي،و نسبة

ل     %65 في سوق التجارة و %67الفلاحة و الزراعة و الري و     ة و الخياطة مطعم،مقاب  في محل الحلاق

ة خارج التخصص،تدعمها                     17% ى ممارسة مهن دفع إل  یرون بأن قيمة العمل في المجتمع ليست بدافع ی

سبة ي %35ن نهم ف ة ،الخياطة،المطعم(مؤسسة أو محل یمارسون مه ي سوق % 33و)الحلاق ون ف یعمل

مؤسسة 
التعليم 
  الابتدائي
  و الثانوي

مدرسة 
  المعوقين

سوق 
  التجارة

مؤسسة 
الفلاحة و 
  الزراعة

المؤسسة 
  الإنتاجية

ؤسسة  م  المجموع محل العمل
  العمل
  

قيمة 
العمل  

  افعآد
 %  ك %  ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك

 %83 215  65 26  86 37  83 5  67 29  87 65 100  53  نعم

 %17  45  35 14  14  6  17 1  33 14  13 10  -  -  لا

%100 260 100 40 100 43 100 6 100 43 100 75 100  53  المجموع
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ارة و  ةو%17التج ة و الزراع سة الفلاح ي مؤس ة و %14 ف سة إنتاجي ي مؤس ة %13 ف ي مدرس  ف

  .لمعوقينا

  
م                  ة           48من خلال قراءة الجدول رق سبة عالي أن أغلب المبحوثين بن ستنتج ب ة العمل     ن ر قيم تعتب

  إلى ممارسة مهنة خارج التخصص، وأغلبهم یعمل في مؤسسة التعليم الابتدائيدافعا یدفع الفرد 

ى                      دفع إل دافع ی ة العمل ليست ب أن قيم رون ب ذین یعتب و الثانوي بالمقارنة مع الفئة القليلة من المبحوثين ال

ة                  ة اجتماعي ممارسة مهنة خارج التخصص، فمعظمهم یمارسون المهن في محل، هذا یعني بأن للعمل قيم

  .تعطي للفرد الذي یقوم بدوره  مكانة اجتماعية داخل  و خارج مؤسسة العمل 

  

  .و علاقته بالجنسحسب أساس تحدید مكانتهم في المجتمع توزیع المبحوثين : 49الجدول رقم 

  

  

رد ه    %35یتبين أن نسبة     49من خلال الجدول رقم                 ي یرون بأن نوع المهنة التي یمارسها الف

سبة    دعمها ن ه الاجتماعية،ت د مكانت اس تحدی اث و %44أس ا % 25 إن وع  %34ذآور،أم أن ن رون ب  ی

سبة                  دعمها ن رد و ت ة للف ة الاجتماعي د المكان ا  % 21 ذآور و     %49التخصص هو أساس تحدی إناث،بينم

   إناث%26 یرون بأن الأساس هو آون هذا الفرد عامل له مكانته في المجتمع و تدعمها نسبة22%

  . یرون بأن العلاقات الاجتماعية هي أساس تحدید مكانة الفرد في المجتمع%9 ، أما ذآور%18و 

  
            

  

  

  الجنس               المجموع  الإناث  الذآور
  المكانة  

  الاجتماعية
 %  ك %  ك %  ك

 %34  89 %21  30 %49  59  نوع التخصص

 %22  58 %26  37 %18  21  آونه عامل فحسب

نوع المهنة التي 
  یمارسها

30  25% 61  44% 91  35% 

 %9  22 %9  12 %8  10  علاقاته الاجتماعية

 %100  260 %100  140 %100  120  المجموع
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م               دول رق راءة الج لال ق ن خ ة        49م اس المكان أن أس رون ب وثين ی ب المبح أن أغل ستنتج ب  ن

ي یمارس مهنة التعليم له     الاجتماعية هو نوع المهنة الممارسة و نوع التخصص بنسب متقاربة جدا ، فالذ            

رون   المبحوثين  الذي یمارس مهنة في مطعم أو في محل للحلاقة أو الخياطة ،و أغلب         من  مكانة أرقى     ی

أن    ،بأن التخصص هو الأساس الذي یحدد المكانة الاجتماعية  رون ب ذآور ی  و هذا لأنه أغلب المبحوثين ال

ة          مكانتهم الاجتماعية لم تتحدد وفقا للمهنة التي یما         رسونها و إنما التخصص الذي حصلوا عليه من الجامع

  .أساس تحدید مكانتهم الاجتماعية و الذي یعتبر 

   

   توزیع المبحوثين حسب مدى وجود اختلاف بين العامل في مجال التخصص:50الجدول رقم 

  و العامل في غير التخصص و علاقته بالمهنة

  

م         دول رق ن خلال الج سبة 50م ين أن ن ي  %77 یتب ل ف ذي یعم ين ال اك اختلاف ب أن هن رون ب  ی

سبة  ل ن ر تخصصه، مقاب ي غي ذي یعمل ف ذي %23تخصصه و ال ين ال د اختلاف ب ه لا یوج رون بأن  ی

  .یعمل في تخصصه و الذي یعمل في غير تخصصه

  
م       من خلال         ات الجدول رق ين                   50معطي ه یوجد اختلاف ب دون بأن أن أغلب المبحوثين یعتق ستنتج ب  ن

تمكن                       العامل في تخصصه و العامل في غير تخصصه،و هذا یعني بأن الذي یعمل في مجال تخصصه ی

ا    في المؤسسة التي یعمل قيها،و آذا یتقن العمل و یحقق الرضا و التوافق ا             قيةرمن تحقيق الت   ي ،آم لمهن

تحكم                           تمكن من ال و لا ی ر تخصصه فه یتمكن من الإبداع في العمل، على عكس الذي یعمل في مجال غي

ذا   ي انجاز ه ساعده ف ي ت ة الت ات الكافي اد المعلوم تمكن من إیج ل لا ی د عجزه عن العم ي العمل و عن ف

  ما للجوء إلى الاستعانة العمل،خاصة إذا لم تكن لدیه الخبرة في ميدان العمل،الأمر الذي یجبره دائ

  

ارة الإد  التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

  فلاحة
 وزراعة

  المهنة  المجموع
  
  وجود
 %  ك % ك  %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك الاختلاف

 %77 199  50 3  93 40  56 5  95 18  58  7  79 53  72 31  69 42  یوجد

 %23  61  50 3  7  3  44 4  5  1  42  5  21 14  28 12  31 19  لا یوجد

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61 المجموع
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يم                          ة التعل بهم یعمل في مهن ى أحسن وجه ،و أغل ه عل و التجارة و    بزملائه في المهنة ،من أجل أداء عمل

ه                        تحكم في الإدارة في مؤسسة إنتاجية التي تحتاج إلى تكوین و تعليم ،و بدونه لا یمكن من القيام بعمله و ال

ي               ،أما الذین یرون بأنه لا یوجد اختلاف بين        ذا یعن ر تخصصه،و ه  العامل في تخصصه و العامل في غي

  .لى تكوین علميإلا تحتاج  و هذه المهن یمارس مهنة الفلاحة و الزراعة و في مطعم بأن أغلبهم 

  

  تخصص و التوزیع المبحوثين حسب نوع الاختلاف في حالة وجوده بين العامل في : 51الجدول رقم 

  .تخصصالالعامل في غير   

  

 %  التكرار  ختلافنوع الا

 %17  33  تحسين مستوى الأداء

 %50  100  تحقيق التوافق المهني

 %33  66  القدرة على تحقيق و تلبية الحاجات

 %100  199  المجموع

  
  

اك    199 مبحوث نجد    260 یتبين أن من بين      51من خلال الجدول رقم                  مبحوث یرون بأن هن

ذي   ين ال تلاف ب ي تخصصه و ا اخ ل ف سبة  یعم ر تخصصه بن ي غي ل ف ذي یعم ذا  %50ل أن ه رون ب  ی

ي و    ق المهن ق التواف ي تحقي ل ف تلاف یتمث ا         % 33الاخ ى تحقيقه درة عل ات و الق ة الحاج ي تلبي ل ف یتمث

  . یرون بأن هذا الاختلاف یتمثل في تحسين مستوى الأداء%17و نسبة

  
ة  نستنتج بأن أغلب51من خلال قراءة الجدول رقم               ين       ي م ب ل الاختلاف في رأیه  المبحوثين یتمث

ن   تمكن م ي تخصصه ی ذي یعمل ف ر تخصصه،آون  ال ي غي ذي یعمل ف ي تخصصه و ال ذي یعمل ف ال

درت ب         %50تحقيق التوافق المهني بنسبة عالية قدرت ب       سبة متوسطة ق  % 17و %33  و بالمقارنة ن

ست                   تمكن من تحسين م ى         الاختلاف یتجسد في آون العامل في تخصصه ی درة عل وى الأداء و تحقيق الق

  . على عكس العامل في غير تخصصه فهو لا یتمكن من تحقيق التحكم في العملتحقيق تلبية الحاجيات
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    توزیع المبحوثين حسب مدى تأثير العمل خارج التخصص على المكانة :52الجدول رقم 

  الاجتماعية للمبحوث و علاقته بنوع المهنة    

  

م                   ين أن     52من خلال الجدول رق ى              %60 یتب أثير عل ه ت أن العمل خارج التخصص ل رون ب  ی

ل   رد مقاب ة للف ة الاجتماعي ة    % 40المكان ى المكان صص عل ارج التخ ل خ ؤثر العم ه لا ی رون بأن ی

  .فردالاجتماعية لل

  
م          ات الجدول رق ة من المبحوثين 52من خلال معطي سبة عالي أن ن ستنتج ب أن  ن رون  ب العمل  ی

ة           الاجتماعية،  على مكانتهم    له تأثير    خارج التخصص    ا قيم ون تخصصات له لأن هؤلاء المبحوثين یحمل

تخصصهم لاحتلال    و مرآز اجتماعي ،لهذا نجدهم یفضلون لو أن العمل الذي یمارسونه  هو في مجال                   

ذا               ان أن تكون له ه، بحيث بإمك ذي یحمل المكانة المناسبة في المجتمع و التي یخولها له نوع التخصص ال

،و أغلب هؤلاء المبحوثين       المبحوث مكانة اجتماعية مرموقة لأنه یحمل التخصص المقدس في المجتمع            

ى العرض و الطل                  د عل ة تعتم ة مادی ان أي مستوى علمي أن          یمارسون مهنة التجارة ،فهي مهن ب و بإمك

الي   یمارسها،آما أن لهذه المهنة قيمة مادیة و ليس قيمة اجتماعية آمهنة الطب و التعليم و الهندسة،          و بالت

ا                     ى المحافظة عليه درة عل ة و عدم الق ة الاجتماعي العمل في مجال غير التخصص یؤدي إلى فقدان المكان

  .القيمة بممارسة مهنة خارج هذا التخصصلأنه یفقد  مجال التخصص الذي یحمل هذه 
  
  
  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

  عامل  الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
  وزراعة

  المهنة  المجموع
  
  التأثير

 %  ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %  ك

60 157  33 2  65 28  56 5  63 12  67  8  31 21  93 40  67 41  یؤثر

%  

40 103  67 4  35 15  44 4  37  7  33  4  69 46  7  3  33 20  لا یؤثر

% 

100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43  100 61 المجموع

% 
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  نتائج الفرضية الثالثة. 1.4.6

  
  توصل إلى النتائج التاليةال تم بعد تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الثالثة

  
ة               رت الدراس ة   أظه ي الجامع م خریج ر تخصصهم    )% 86(أن معظ ال غي ي مج املين ف الع

ى نفس المجتمع             یفرقون بين البطال و العامل في ا       لمجتمع الجزائري،باعتبار هؤلاء المبحوثين ینتمون إل

ى أساس                                ائم عل رق ق ذا الف ين العامل و البطال،و أن ه رق ب راه المجتمع ،بحيث یوجد ف ،فهم یرون ما ی

تمكن                      دخل الأسري،و لا ی ساهم في ال رد البطال لا ی ل،لكون الف نظرة المجتمع للفرد البطال و الفرد العام

ى المجتمع         من تلبية  ى أسرته و عل ة عل ه     حاجياته وحاجيات أسرته،و بهذا یصبح عال د مكانت ذلك یفق ،و ب

  .في المجتمع لأنه لا یقوم بأي دور من خلاله یحقق أهدافه و یحصل على مكانة اجتماعية

  
رد البطال                )%86(أن أغلب المبحوثين     أظهرت الدراسة     آما          ى الف أن المجتمع  ینظر إل رون ب ی

رد         ) %87( إلى أن أغلب المبحوثين       بحيث  توصلت الدراسة    ظرة دونية ،  ن أن نظرة المجتمع للف یرون ب

  .لفرد للبحث عن عمل یمارسه یثبت من خلاله وجوده و مكانته الاجتماعيةالبطال تدفع ا

  
ري     )%40(أظهرت الدراسة بأن أغلب المبحوثين                ة  ینظر نظرة دوني       یرون بأن المجتمع الجزائ

اعيين         ،و التي لها    عدم أهميته في المجتمع     بسبب   للبطال و یحكم عليه      ه ووجوده الاجتم ى مكانت أثير عل ت

   . في المجتمع الذي یقوم به الفردترتبط في معظم الأحيان بصفة العمل و 

  
مل  الفرد الذي یعیعتقدون بأن المجتمع یفضل     ) %69(آما آشفت الدراسة أن معظم المبحوثين                  

ر    ،في مجال تخصصه     ه و یحقق النجاح                    عطاء لأنه أآث ى أداء عمل ة عل  للعمل و مسؤولا مسؤولية آامل

ة     ة المهني اء الممارس تقن أداء دوره أثن ال تخصصه و ی ي مج ل ف رد یعم ان أي ف و آ ث ل سة ،بحي للمؤس

ذا آل                      شاملة و ه ة ال ا التنمي وازن،و لحقق مجتمعن ة   لحققت آل مؤسسة النجاح الكامل و المت ق بقيم ه یتعل

ة من أجل احتلال                   العمل في المجتمع التي      ى شهادة علمي یسعى إليها دائما خریجو الجامعة الحاصلين عل

  . اقتصادي مریحالبطالة و تحقيق مستوى معيشي أفضل وواقعو تفادي مشاآل  مكانة في المجتمع

  
ى أن                ة ال     )%83 (أغلب المبحوثين   توصلت الدراسة إل دفعهم قيم ى البحث       ت عمل في المجتمع إل

ق بتخصصهم       ت لا تتعل و آان ى و ل ل حت وق العم ي س يهم ف ة تعرض عل ة أي مهن ل و ممارس ن عم ع

ة العمل      )% 69( آشفت الدراسة أن أغلب المبحوثين          العلمي،آما ر قيم م       تعتب ة      في رأیه  مصدرا لمكان

 و نوع التخصص    المبحوث    یمارسها و أن أساس تحدید هذه المكانة هو نوع المهنة التي         الفرد الاجتماعية   

ان المنصب          التي یجب أن یمارسها هذا المبحوث      حدد نوع المهنة  الذي من المفروض أن ی     ا آ  ،بحيث آلم

  .لاجتماعيةاالذي یعمل فيه المبحوث مهم في المجتمع زادت قيمة ومكانة المبحوث 
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ة               ة اجتماعي ل مكان ه یحت رى بأن أن المبحوث ی وع ال  و هذا یعني ب ا لن ة التي یمارسها    إم ،أو ) %35(مهن

بحيث یتمكن المبحوث من الحصول على مكانة اجتماعية        ) %34(لنوع التخصص الذي یحمله المبحوث      

وع   ة مصدرها ن ذه المكان ن ه ع و لك ي المجتم ا وزن ف يس له ة ل ة مهن ة أو ممارس ة أي مهن دون ممارس

ل تخصصه   التخصص الذي یحمله هذا المبحوث ،لأن المجتمع یرى فيه الشخص        الذي من المفروض یمث

  .بممارسة مهنة في مجال هذا التخصص

  
وثين لخ        ب المبح ى أن أغل ة إل ي ) %77(صت الدراس ل ف ين العام تلاف ب ود اخ دون بوج یؤآ

ل في     )%50( حسب رأي معظم المبحوثين       ،و هذا الاختلاف  تخصصه و العامل في غير تخصصه         یتمث

ى تحقيق التوافق ا          ة و انجاز                قدرة المبحوث عل دور في الممارسة المهني ي و هو النجاح في أداء ال لمهن

  .مختلف المسؤوليات المهنية 

  
ر     ) %60(هذا ما توصلت إليه الدراسة من خلال رأي معظم المبحوثين             أن العمل في مجال غي

ش      إذ یرى     ،التخصص العلمي یؤثر على المكانة الاجتماعية للمبحوث         أن ل ة ب ة و  خریج الجامع هادته قيم

 بالرغم من  عندما یتوجه إلى ميدان العمل یجد نفسه أمام عمل لا یليق بمستواه العلمي،لكن یقوم بممارسته    

ي إطار تخصصه العلمي  ان یعمل ف و آ ه یفضل ل ك أن راد  و ذل ة الم ة الاجتماعي وغ المكان من أجل بل

ة العمل في ا                    أن نظرة المجتمع للبطال و قيم د ب ري  لمجتمع بلوغها،و هذا یؤآ ا        الجزائ ر دافع دفع  تعتب  ی

د    عدم أن لا یفقد التخصص و بذلك إلى ممارسة أي عمل،فيحاولالمبحوث   ه بع اح ل  فقدان فرصة عمل تت

رد    ع للف ة أن نظرة المجتم ى نتيج ره نتوصل إل بق ذآ ا س ن خلال م ا ،و م اء للحصول عليه قاء و عن ش

  رج تخصصه للحفاظ على مكانته الاجتماعيةالعامل یدفع المتخرج الجامعي إلى ممارسته مهنة خا

  .الفرضية الثالثة قد تحققتإن و منه ف
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  انعكاسات ممارسة مهنة خارج التخصص على التوافق لمهني. 5.6

  
  وعلاقته بالمهنة لمهنة في أداء امساعدة الزملاءلحسب حاجتهم توزیع المبحوثين : 53الجدول رقم 

  

  

رون  % 59 یتبين أن نسبة 53من خلال الجدول رقم            اجون   ی أنهم یحت ى   ب ساعدة   الحصول عل الم

م في        یحتاجون الحصول    لا %41 مقابل   .من طرف زملاءهم في أداء المهنة      ساعدة زملاءه ى م أداء   عل

  .مهنتهم

  
م في    یحتاجون أن  نستنتج بأن أغلب المبحوثين53من خلال قراءة الجدول رقم               یساعدهم زملاءه

أداء المهنة،لأنهم یمارسون المهن التي تخرج عن إطار تخصصهم العلمي و ليس لدیهم الخبرة في مجال                  

تحكم           ون من ال ذا لا یتمكن رة في                    هذا العمل ،له زملائهم ذوي الخب ك ب ستعينون في ذل ة و ی  في أداء المهن

ل    ي العم سؤوليتهم ف ام بم ل القي ن أج ة م ستعينون   ،المهن ذین لا ی وثين ال ة المبح ع فئ ة م و لا  و بالمقارن

ساعدة  ى م اجون إل سبة یحت ة بن ي المهن زملائهم ف أن% 41ب ي ب ذا یعن م و لا هم،و ه ن عمله ون م  متمكن

ساعدة و            ذا العمل إلى تكوین علمي       ه ون في أداء    یحتاج وین أو الم  ،لأن طبيعة أداء العمل لا تتطلب التك

ى                      ة عل ة القائم ة الفعلي بهذا فإن تمكن المبحوث من أداء المهنة و تحقيق الخبرة تتحقق بفضل علاقة الزمال

  .النقاش و تبادل الأفكار و الخبرة في ميدان العمل

  

  

  

  

عامل في   الحلاقة  الخياطة  الإدارة  التجارة  التعليم
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
 وزراعة

نوع        المجموع
  المهنة
  

الحاجة 
 للمساعدة

 %  ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 %59 154  17 1  19  8  78 7  37  7  17  2  67 45  67 29  90 55  نعم

 %41 106  83 5  81 35  22 2  63 12  83 10  33 22  33 14  10  6  لا

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61 المجموع
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و علاقته بنوع  ين حسب مدى حاجتهم إلى تكوین علمي في مجال المهنة توزیع المبحوث:54الجدول رقم 

  المهنة

  

وین علمي في مجال             یرون بأن  %94 یتبين أن نسبة     54خلال الجدول رقم    من         ى تك هم یحتاجون إل

و بذلك هم   یرون بأن المهن التي یمارسونها لا تحتاج إلى تكوین علمي           % 6مقابل  .یمارسونهالمهن التي   ا

  .لا یحتاجون إلى هذا التكوین

  
وین في مجال المهن           نستنتج بأن أغلب المبحوثين    54من خلال قراءة الجدول رقم            ى تك  یحتاجون إل

أن أغلب المهن ا           التي یمارسونها  ي ب يم             ،و هذا یعن ة التعل وین علمي هي مهن ى تك اج إل ي تحت  والإدارةلت

ن  ذه المه ام به ن القي تمكن المبحوث م ة بحيث لا ی ة و الزراع ية و الفلاح وین المدرس ساعدة أو تك  إلا بم

 في مجال المهن     إلى تكوین علمي   یمكنه من أداء المهنة على أحسن وجه،أما المبحوثين الذین لا یحتاجون          

ة                  أغلب    نجد   التي یمارسونها  المهن التي یمارسونها لا تحتاج إلى تكوین علمي و من هذه المهن نجد مهن

  .الخياطة و الحلاقة و العمل في مطعم

  

  

  

  

  

  

  

  

الإدارة   التجارة  التعليم
  المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
  وزراعة

  المهنة  المجموع
  

الحاجة 
 %  ك % ك %  ك % ك%  ك%  ك %  ك%  ك %  ك إلى تكوین

 %94 245 100 6 100  43  -  - 84 16 83 10 100 67 98 42 100 61  یحتاج

10 9 16  3 17  2  -  -  2  1  -  -  لا یحتاج

0  

10  -  -  -  15  6% 

 %100 260 100 6  100  43  100 9  100 19  100 12 100 67  100 43  100 61  المجموع
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  .العملمدى تمكن المبحوث من الأداء المهني و علاقته بمدة یبين : 55الجدول رقم 

  

 من المبحوثين غير متمكنين من عملهم و تدعمها نسبة          %77یتبين أن    55من خلال الجدول رقم             

  سنوات9-5 مدة عملهم من %89 سنوات و نسبة 4-مدة عملهم تتراوح ما بين سنة% 100

ل    ،سنوات فأآثر 10 مدة عملهم من     %6و   ين من      %23 مقاب م، و   متمكن سبة      عمله دعمها ن دة   %94 ت  م

  .سنوات 9-5 مدة عملهم من%11 سنوات فأآثر و10عملهم من 

  
درت          55من خلال قراءة الجدول رقم                رة ق سبة آبي ر   %77 ب  نستنتج بأن أغلب المبحوثين بن  غي

ين سنة                ا ب راوح م م تت دة العمل لا             4-متمكنين من عملهم ،و أغلبهم مدة عمله أن م ي ب ذا یعن  سنوات،و ه

م                         ىتكف م، فه ون من أداء عمله ذین یتمكن ة المبحوثين ال  من أجل التحكم في أداء العمل،و بالمقارنة مع  فئ

م من           % 23فئة قليلة تمثلها نسبة    دة  عمله بهم م ا ازدادت      سنوات ف  10 و أغل ه آلم ي بأن ذا یعن أآثر،و ه

  .سنوات و مدة العمل زادت الخبرة في العمل،و تمكن المبحوث من التحكم في العمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدة العمل  مجموعال  فأآثر-سنوات10  سنوات9-5  سنوات1-4
  

  التمكن من العمل
 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %23  59 %94  49 %11  10  -  -  نعم

 %77  201 %6  3 %89  83%100  115  لا

 %100  260%100  52%100  93%100  115  المجموع
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     توزیع المبحوثين حسب مدى إحساسهم بأنهم یتكونون من جدید في مجال غير: 56الجدول رقم 

  . العلميتخصص و علاقته بالتخصصال    

  
 الإحساس بالتكوین

  صصالتخ
  المجموع  لا  نعم

  الهندسة  45  -  45  ك
% 100% -  100% 

  فيزیاء  15  -  15  ك
% 100% -  100% 

  آيمياء  17  -  17  ك
% 100% -  100% 

  ریاضيات  16  -  16  ك
% 100% -  100% 

  علوم بيطریة  10  -  10  ك
% 100% -  100% 

  بيولوجيا  14  -  14  ك
% 100% -  100% 

  إعلام آلي  10  -  10  ك
% 100% -  100% 

  علوم اجتماعية  33  10  23  ك
% 67% 30% 100% 

  علم المكتبات  5  -  5  ك
% 100% -  100% 

  ترجمة لغات  12  -  12  ك
% 100% -  100% 

  أدب فرنسي  31  6  25  ك
% 81% 19% 100% 

  أدب عربي  24  5  19  ك
% 79% 21% 100% 

  أدب انجليزي  8  3  5  ك
% 62% 38% 100% 

  اقتصاد  8  2  6  ك
% 75% 25% 100% 

  محاسبة  12  -  12  ك
 %100  - %100 %  و تسيير

  المجموع  260  26  234  ك

% 90% 10% 100% 
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دول                لال الج ن خ ين أن 56م ر       %90 یتب ال غي ي مج د ف ن جدی ون م أنهم یتكون سون ب  یح

  .ون فيهمجال الذي یعمل ال یرون بأنهم لا یتكونون من جدید في%10 مقابل .تخصصال

  
م              دول رق راءة الج لال ق ن خ سبة   56م وثين بن ب المبح أن أغل ستنتج ب أنهم %90ن سون ب  یح

ر    ال غي ي مج د ف ن جدی ون م ة،و   الیتكون ين التخصص و المهن ة ب د علاق ه لا یوج تخصص العلمي،لأن

ة بن            ة قليل د فئ ون من جدی أنهم لا یتكون ذین یحسون ب  ،و أغلب  %10سبة بالمقارنة نجد فئة المبحوثين ال

ذه                   م ،و أداء ه ين في أداء عمله م متحكم ا ،و ه ة التي یمارسونها تكوین هؤلاء المبحوثين لا تتطلب المهن

یعني بأنه آلما آان الأداء المهني في مجال التخصص  المهنة لا یتطلب جهدا فكریا أو تكوینا علميا،و هذا          

ا نلمسه من معطيات الجداول هو عدم تمكن أغلب  ، و مالعلمي تمكن المبحوث من تحقيق التوافق  المهني 

  .المبحوثين من أداء عملهم بسبب عدم وجود ارتباط بين المهنة و التخصص العلمي

  

   توزیع المبحوثين حسب نوع العلاقة بين المبحوث و زملاءه في العمل:57الجدول رقم 

  

  

  قتهم في العمل هي علاقة زمالة، صرحوا علا%46 یتبين أن 57ن خلال الجدول رقم م         

دة  %10سنوات فأآثر ،و 10 مدة عملهم من %40 سنوات،4-1 مدة عملهم من     %77و تدعمها نسبة    م

ين ا ب م م سبة 9-5عمله نوات،أما ن ة %39 س زملائهم علاق تهم ب سبة علاق دعمها ن مية ،ت دة %80رس  م

سبة    10 من   %31 سنوات ،  9-5عملهم من    أآثر و ن سبة   س 4-1من  % 9 سنوات ف  %15نوات،بينما ن

سبة    دعمها ن ة صداقة ،ت ة علاق ي المهن زملائهم  ف تهم ب ن  %29علاق م م دة عمله أآثر10 م نوات ف   س

  . سنوات9-5 من%10 سنوات و 4-1 من%14ونسبة 

  

  

  

  مدة العمل          المجموع  فأآثر- سنوات10   سنوات9-5   سنوات4 -1
  
  نوع العلاقة

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %39 100 %31  16 %80  74 %9  10  علاقة رسمية

 %15  40 %29  15 %10  9 %14  16  علاقة صداقة

 %46  46%120  2140 %10  10 %77  89  علاقة زمالة

 %100 260%100  52%100  93%100  115  المجموع
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م                    ة                   57من خلال الجدول رق زملائهم علاق تهم ب رة من المبحوثين علاق سبة آبي أن ن ستنتج ب  ن

 سنوات یكون فيها المبحوث  4-1 سنوات ،أي أنه في مدة   4-1 ما بين    تتراوحم مدة عملهم    زمالة،و أغلبه 

ذا                  تحكم في العمل،له ه من ال بحاجة لمن یعينه في أداء العمل و تقدیم له المساعدة و المعلومات التي تمكن

ئهم في المهنة هي تتكون علاقة بين العمال في حدود الزمالة،و بالمقارنة فئة من المبحوثين علاقتهم بزملا          

ي،و التي تحددها                           سلم المهن اط في ال علاقة رسمية،بمعنى علاقة فقط داخل المؤسسة و في حدود الارتب

رئيس و المرؤوس،و لا        مكانة الفرد في المؤسسة،و نوع العمل الذي یقوم به ،و تبقى العلاقة في حدود ال

أخرى،أي آل فرد یقوم بعمله      أو جوانب  یكون هناك حوار و أخذ و عطاء في جوانب تتعلق سواء بالعمل           

سبة           ا ن ة من المبحوثين التي تمثله ى      ،%15بمفرده، على العكس مع الفئة القليل وم عل ا تق ات بينه فالعلاق

  . سنوات10 أغلبهم مدة عملهم تفوق أساس الصداقة و

  
  

  بالأداءفي الأمور الخاصة توزیع المبحوثين بناءا على النقاش مع الزملاء : 58الجدول رقم 

  .ذلك بالمهنةو علاقة      

  

م           دول رق لال الج ن خ ين أن 58م ور    %60 یتب ي الأم م ف ين زملائه نهم و ب اش بي د النق  لا یوج

  .ينهم و بين زملائهم في الأمور الخاصة بأداء العمل یوجد النقاش ب%40الخاصة بأداء العمل مقابل 

  
م             أغلبية نستنتج أن    58من خلال قراءة الجدول رقم             ين زملائه نهم و ب اش بي  المبحوثين لا یوجد النق

ة      ذا لأن مهن يم،و ه ارة و التعل ة التج ون مهن بهم یمارس ل، و أغل أداء العم ة ب ور المتعلق ا یخص الأم فيم

  ،بل تحتاج إلى الخبرة و الفطنة،فوجود النقاش مع الزملاء في العملالنقاش مع الزملاء التجارة لا تتطلب 

  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

ل   الحلاقة  الخياطة عام
ي  ف

  مطعم

 -الإدارة
  العامة

ة  فلاح
وزراع

  ة

 المهنة  المجموع
  

النقاش 
مع 
  الزملاء

 %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %40  103  67  4  72 31  56  5  11  2  50  6  61 41  12  5  13  8  نعم

 %60  157  33  2  28 12  44  4  89 17  50  6  39 26  88 38  87 53  لا

%100  260  100  6  100 43  100  9  100 19  100 12  100 67  100 43  100 61  المجموع
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ام  دى  صعوبة القي زملاء حسب م ين ال ون ب اش یك ات الموجودة بينهم،فالنق وع العلاق ى ن ا عل ائم أساس ق

ا                    ة تعمل في مج ر   بالمهنة،و مدى حاجة المبحوث إلى من یساعده،خاصة و أن فئة المبحوثين هي فئ ل غي

وثين           ن المبح ر م وث ،فكثي ى المبح أثير عل ا ت ي له الزملاء الت ة ب وع العلاق سب ن ذا ح تخصصها،و آ

ل              ة ب یحتاجون إلى توجيه و تكوین في مجال العمل الذي یقومون به،لكن لا یلجأون إلى زملائهم في المهن

ت    ق ال ن تحقي ون م ذا لا یتمكن يهم بمفردهم،له ه إل ل الموج ام بالعم اولون القي ة ،و  یح ال المهن ي مج حكم ف

اتذة                  إنتاجتحصل بذلك المؤسسة على      ين الأس اش آاف و حوار ب   رديء خاصة التعليم،بحيث لا یوجد نق

وط في            ،بمعنى العلاقة بينهم هي علاقة زمالة شكلية و ليست فعلية،           مما یؤدي إلى ضعف المستوى و هب

ا من سوء        نسبة النجاح ،لهذا تعاني مؤسسات العمل        ة     في مجتمعن سيير،و ضعف الإنتاجي وط في   الت و هب

  .المستوى العلمي و عدم القدرة على تحقيق التوافق المهني لأنه یفقد تخصصه في المهنة

  

  لتوافق المهني و علاقته بمدة العمللحسب مدى تحقيقهم  توزیع المبحوثين :59الجدول رقم 

.  

 التوافق من تحقيق متمكنين بأنهم غير یصرحون %52أن  یتبين 59من خلال الجدول رقم           

  . أداء المهنةالمهني في من المبحوثين متمكنين من تحقيق التوافق %48مقابل .ة المهني في أداء المهن

  
م            راءة الجدول رق ستنتج أن أغلب59من خلال ق ة ن ق  المبحوثين ي ق التواف ون من تحقي لا یتمكن

ي، لأن   هالمهن ك هو       تحقيق ى ذل دليل عل ه،و ال ة في مجال ى عامل التخصص و ممارسة المهن  یتوقف عل

جة أغلب المبحوثين إلى تكوین علمي في مجال المهنة و هذه تحقيق هذه الحاجة بهدف تمكن المبحوث                حا

ي              من تحقيق التوافق المهني ،      و ما یدل  آذلك على عدم تحقيق أغلب المبحوثين من تحقيق التوافق المهن

   هؤلاء أن معظم،آما ش زمالة محدودة النقارسمية أو علاقة  ،فهي العلاقة بينهم و بين زملائهمهو نوع

  

  

  مدة العمل  المجموع  فأآثر- سنوات 10   سنوات9-5   سنوات1-4
  

  تحقيق التوافق المهني
 %  ك %  ك %  ك %  ك

 %48  125 %75  39 %66  61 %22  25  نعم

 %52  135 %25  13 %34  32 %78  90  لا

 %100  260 %100  52 %100  93%100 115  المجموع
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ات                 سنوات، و 4-سنةالمبحوثين مدة عملهم ما بين       اء علاق رة أو بن ى الخب  هذه المدة لا تكفى للحصول عل

   بالمقارنة نجد فئة متوسطة الحجم لا تساعدهم هذه  ،دل المعلومات و الخبرة في المهنةقائمة على تبا

وق      بالرغم من أنهم   العلاقة على تحقيق التوافق المهني     ك هو            10 مدت عملهم تف سبب في ذل  سنوات و ال

ل           ف ،ب ذا یك رة و ه ون الخب ل یملك ق المهني،ب ق التواف ل تحقي ن أج م م ى زملائه اجون إل م لا یحت أنه

ل       ان العم داع و إتق ة الإب سهيل عملي ل ت ن أج زة م ویر الأجه ى تط اجون إل ق  یحت ق التواف ذلك تحقي  و ب

ال تماسكا                ،و بالتالي آلما ازدادت مدة العمل     المهني ين العم ات ب  زادت الخبرة في العمل و ازدادت العلاق

  . و بذلك تحقيق التوافق المهنيلتحقيق النجاح

  

تحقيق التوافق المهني توزیع المبحوثين حسب مدى تأثير العمل خارج التخصص على : 60الجدول رقم 

  .وعلاقته بنوع المهنة    

  

  

ؤثر  %41 یتبين أن  60من خلال الجدول رقم       ى    یرون بأن العمل خارج التخصص ی را عل  آثي

سبة    ا ن وافقهم المهني،أم أن الع %38ت رون ب وافقهم         ی ى ت ا عل د م ى ح ؤثر إل ارج التخصص ی ل خ م

  .  تحقيق التوافق المهني یرون بأن العمل خارج التخصص لا یؤثر على%  21المهني،بينما نسبة 

  
م       دول رق ات الج لال معطي ن خ ارج     60م ل خ رون أن العم وثين ی ب المبح أن أغل ستنتج ب  ن

ق التخصص،و        التخصص یؤثر على توافقهم المهني تأثيرا آبيرا،و هذا لا         نعدام الخبرة و المعرفة بما یتعل

  آذا فقدان المساعدة من طرف الزملاء المحددة بنوع العلاقة بينهم،و معظمهم مدة عملهم ما بين

الإدارة   تجارةال  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

الفلاحة 
 والزراعة

  المهنة  المجموع
  

 التخصص
والتوافق 
  المهني

 %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

یؤثر 
  آثيرا

21 35  19 44  32 48  

  
7  58  9  48  3 33  14 33  2 33  107 41% 

یؤثر إلى 
  حد ما

30 49  20 47  17 25  2  17  5  26  2 23  19 44  3 50  98  38% 

 %21  55  17 1  23 10  44 4  26  5  25  3  27 18  9  4  16 10  لا یؤثر

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61 المجموع
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 سنوات التي لا تكف من أجل التحكم في المهنة الممارسة،و بالمقارنة نجد فئة من المبحوثين عملهم                 1-4

ى               خارج التخصص یؤثر إلى حد ما على ت         اج إل ة التعليم،التي تحت بهم یمارسون مهن ي،و أغل وافقهم المهن

ؤثر العمل خارج                          ة من المبحوثين لا ی تكوین و مساعدة من أجل تحقيق التوافق في أداء العمل،و فئة قليل

وع من المهن لا                              ذا الن ة،و ه م أو الحلاق ة في مطع بهم یمارس مهن ي وأغل وافقهم المهن ى ت التخصص عل

ل هو                          یحتاج إلى تكوین   ا ،ب دا فكری ه لا یتطلب جه م لأن ين من عمله بهم متمكن ق،و نجد أغل اش دقي أو نق

ة متخصصة و دون أن یلقى صعوبات                         وین أو شهادة جامعي عمل یتمكن أي شخص القيام به من دون تك

  .في العمل،و یتمكن من تحقيق النجاح و التوافق في أداء المهنة 

  

    مهنة خارج ممارسة مدى تعرضهم لصعوبات أثناء توزیع المبحوثين حسب :61الجدول رقم 

   بنوع المهنةتهالتخصص و علاق      

  

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

الفلاحة 
 والزراعة

  المهنة  المجموع
  

  التعرض
 %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك لصعوبات

 %70 181  33 2  51 22  -  -  47  9  17  2  82 55  86 37  89 54  نعم

 %30  79  67 4  49 21 100 9  53 10  83 10  18 12  14  6  11  7  لا

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61 المجموع

  

م  دول رق ن خلال الج ين أن  61م ة   تعترضهم صعوبات% 70یتب ذه المهن ة ه  خلال ممارس

  . العمل أداء هذاتعترضهم صعوبات فيلا  %30مقابل .

  
م          ات الجدول رق أن أغلب المبحوثين تعترضهم      61من خلال معطي ستنتج ب ق   صعوبات   ن  وتعي

د       أداء المهنة على أآمل وجه        ،تتطلب   المهن ،و أغلبهم یمارسون مهنة التعليم التي هي من أصعب وأعق

التكوین العلمي      ا ب ساب معلومات في مجاله ة اآت ة   ب ،مقارن ذین لا   المبحوثين  فئ  تعترضهم صعوبات   ال

ة           أو    لا تحتاج إلى معرفة       لأنها خلال ممارستهم هذه المهنة    بهم یمارس مهن ة ،و أغل  معلومات علمية دقيق

ي          ا ف ي أدائه ا و ف زام به اج إلا الالت ا و لا تحت ام به هلة القي ن س ذه مه م ،فه ي مطع ال ف ة و عم الخياط

رة                 وقتها،أي آلما آان القيام بالم     وین أو بخب تعانة بتك ى الاس اج إل هنة التي تخرج عن إطار التخصص یحت

درة                  الزملاء في المهنة اعترضت المبحوث صعوبات في أداء المهنة ،و بذلك تؤثر هذه الصعوبات على ق

  .المبحوث على تحقيق التوافق المهني
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  ملتوزیع المبحوثين حسب نوع الصعوبات التي تواجههم في الع: 62الجدول رقم 

  

  

م               دول رق لال الج ن خ ين   62م ن ب ين أن م د  260یتب وث نج هم  181 مبح وث تعترض  مبح

   یرون بأن هذه الصعوبات تتمثل في خروج العمل عن مجال التخصص العلمي%79صعوبات بنسبة

   یرون بأن هذه الصعوبات ترجع إلى عدم امتلاك معلومات آافية عن مجال العمل،% 34 و نسبة

سبة ي و   %14و ن ي الأداء المهن تحكم ف ى ال درة عل دم الق ي ع ل ف صعوبات تتمث ذه ال أن ه رون ب  %7 ی

  . في عدم القدرة على التكيفیرون بأن الصعوبة تتجسد

صعوبات التي              62من خلال معطيات الجدول رقم                    أن ال رون ب  نستنتج بأن أغلب المبحوثين ی

ا نجد                    ة عن العمل الممارس ،آم تلاك معلومات آافي اعترضتهم في المهنة تمثلها نسبة عالية في عدم ام

ى تحقيق التكيف في         الفئة الأخرى من المبحوثين یرون بأن الصعوبة تتمث    درة المبحوث عل ل في  عدم ق

ا عن العمل              لسوء الجو العلائقي بين العمال       المهنة سه غریب  و المؤسسة التي      ، بحيث یحس المبحوث نف

ذي                    یعمل فيها   ،و یصبح غير راض عن أداء هذه المهنة ،لأنها لا تتلاءم و مكانته،و آذا مستواه العلمي ال

ي به هذا الإحساس و عدم القدرة على التكيف إلى عدم قبوله الاستمرار في            أعد من أجل العمل فيه،و یؤد     

ة و  ه العلمي ه و إمكانيات ع قدرات تلاءم م ه و ی اد عمل یرضى عن ا إیج ة و یحاول دائم ذه المهن ممارسة ه

تحكم في الأداء              ى ال تخصصه الذي یصبوا دائما إلى العمل فيه،و آذا الصعوبة في عدم قدرة المبحوث عل

ه مسؤولية                    المه الرغم من تحمل سه ب ني لعدم امتلاآه خبرة و فقد تخصصه العلمي،بحيث یجد المبحوث نف

ؤثر          ذا ی عمله و الالتزام بها،إلا أنه یبقى هذا العمل دائما ناقص و عدم قدرته على تحقيق عمل آامل ،و ه

  .على تحقيق التوافق المهني

  

  

  

  

 %  التكرار  نوع الصعوبات

 %7  12  العلاقة السيئة بين العمال

 %14  26  عدم القدرة على التحكم في الأداء المهني

 %79  143  عدم امتلاك معلومات آافية

 %100  181  المجموع
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  ق تجاوز الصعوبات في الأداء المهنيیبين توزیع المبحوثين حسب طر:  63الجدول رقم 

  

       

 مبحوث تعترضهم صعوبات في    181 مبحوث 260یتبين أنه من بين       63من خلال الجدول رقم           

ة،منهم  رو%57أداء المهن ي   ی التكوین ف ات ب ساب معلوم صعوبات هي اآت ذه ال اوز ه ة تج أن طریق ن ب

إتقانه هو طریقة من الطرق لتجاوز صعوبات           محاولة  یرون بأن حب العمل و     %43مقابل  .مجال العمل 

  .الأداء المهني

  
م               دول رق راءة الج لال ق ن خ ستنتج  63م ن  ن رة م سبة آبي أن ن ة   ب رون أن طریق وثين ی  المبح

اوز ار تخصصهم     اهم تج ن إط رج ع ي تخ ة الت تهم المهن ام بممارس اء القي ي تعترضهم أثن صعوبات الت ل

ه        التكوین   العلمي هي محاولة     في مجال العمل عن طریق اآتساب معلومات تتعلق بالعمل و طرق القيام ب

صعوبات في المه                ة هي   خلال التكوین،بينما هناك فئة أخرى من المبحوثين یرون أن طریقة تجاوزهم ال ن

ة التي     حب العمل و إتقانه،و ذلك عن طریق الاحتكاك بالزملاء في  المهنة،و الاستفادة منهم           و حب المهن

  .ها من أجل تحقيق التوافق المهني و النجاح في العمل و تحقيق الترقية المهنيةونیمارس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 %  التكرار  طرق تجاوز الصعوبات

 %57  104  اآتساب معلومات بالتكوین

 %43  77  حب العمل و إتقانه

 %100  181  المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب الرضا عن العمل الذي یمارسونه و علاقته بنوع المهنة: 64لجدول رقم ا

  

م              دول رق لال الج ن خ ين أن  64م ذي       %85 یتب ل ال ن العم ين ع ر راض أنهم غي رحوا ب  ص

ة الإدار %96في مهنة التعليم و    % 98 یمارسونه، تدعمها نسبة   ية، و ة  في مهن ة   %83 المدرس  في مهن

   في مهنة التاجرة%77یعملون في مطعم و % 78 في الإدارة العامة و%81و الزراعة و الفلاحة

ة و  %63و  ي الحلاق ة %50 ف ي الخياط ل ف يين   %15 ، مقاب أنهم راض رحوا ب ذي    ص ل ال ن العم ع

ة الحلاق     %37 یمارسون مهنة الخياطة و      %50 تدعمها نسبة    ، و یمارسونه ة   %23ة و    في مهن  في مهن

   في مجال الفلاحة و الزراعة%17 في الإدارة العامة و %19 یعملون في مطعم و %22التجارة و

  . في مجال التعليم%2 في الإدارة المدرسية و %4و 

  
م                    راءة الجدول رق ذي              64من خلال ق ر راضين عن العمل ال أن أغلب المبحوثين غي ستنتج ب  ن

بهم یم ذا لأن یمارسونه و أغل ي المدرسة،و ه ذا الإدارة ف ر تخصصهم ،و آ ي غي يم ف ة التعل ارسون مهن

ر                   ردد و تفكي د ت ولا مباشرا أو بع ان قب ة سواء آ ول المبحوث بالمهن الرضا یرتبط ارتباطا وثيقا بمدى قب

ر                      راد غي طویل ،لكن الظروف هي التي تدفع إلى ممارسة هذه المهنة دون خيار آخر،لهذا نجد معظم الأف

ضيين عن عملهم ،إما لأنه یخرج عن إطار تخصصهم أو لعدم تمكنهم من أداءه لعدم خبرتهم بالعمل،و                 را

ى تحقيق                                   درة عل ى عدم الق ؤدي إل ى عدم رضاهم ،و عدم الرضا ی ؤدي إل ذا العمل ی يفهم في ه عدم تك

سبة           ة ن ة قليل ت             %15التوافق المهني،و بالمقابل نجد فئ م و یفضلون الاس م راضيين عن عمله مرار في   ه

ي،لأن      ممارسة هذه المهنة لتوفر الجو الملائم داخل مؤسسة العمل و الذي یساعده في تحقيق التوافق المهن

  .الرضا عن العمل و التخصص فيه من عوامل تحقيق التوافق المهني

الإدارة   التجارة  التعليم
 المدرسية

عامل   الحلاقة  ةالخياط
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
 وزراعة

 المهنة  المجموع
  الرضا
عن 
 %  ك % ك %  ك % ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك  العمل

%15  38  17 1  19  8  22 2  37  7  50  6  4  3  23  10  2  1  راض

غير 
  راض

60 98  33  77  64 96  6  50  12 63  7 78  35 81  5 83  22  85%

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 100 100 61 المجموع
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  توزیع المبحوثين حسب رأیهم في العمل الناجح و علاقته بالمهنة:  65الجدول رقم 

  

  
 بأن العمل الناجح یكمن في التخصص العلمي         یرون %79 یتبين أن     65من خلال الجدول رقم               

اجح،و      الرضا عن العمل      یرون بأن    %10للمهنة،و   ى العمل الن وفر    % 6هو الذي یؤدي إل أن ت رون ب ی

اجح،و            ةالخبر د هو الطریق             %5 دون التخصص هو العامل الحاسم في العمل الن أن الأداء  الجي رون ب  ی

  .الأمثل إلى العمل الناجح

  
 نستنتج بأن أغلب المبحوثين یعتقدون أن العمل الناجح یكمن في   65 قراءة الجدول رقم   من خلال         

ة  ي للمهن ى التخصص   التخصص العلم ف عل ا یتوق يم ،لأن نجاحه ة التعل ارس مهن بهم یم ل  و أغل ،أي آ

ل    ه منصب عم ن  أن یخصص ل د م ين لاب ة ذات تخصص مع هادة علمي ل ش ة یحم ن الجامع متخرج م

ين            یوظف فيه إمكاني   وازن ب ق ت الي خل ة و بالت اته و قدراته العلمية ،و ذلك للاستفادة من مخرجات الجامع

   أما فئة المبحوثين الذین یرون بأن الأداء الجيدالتخصصات المطلوبة في السوق و مخرجات الجامعة

ة و أساسية لتحقيق                         ا طرق مهم رة و الرضا عن العمل دون التخصص ،آله وفر الخب و حب المهنة و ت

  .مل ناجح ع

  

  

الإدارة   التجارة  لتعليما
 المدرسية

عامل   الحلاقة  الخياطة
في 
  مطعم

الإدارة 
  العامة

فلاحة 
 وزراعة

  المهنة  المجموع
  
  الرأي

 %  ك % ك % ك % ك % ك % ك  % ك % ك % ك

التخصص 
  العلمي للمهنة

60 98  30 70  62 93  3  25  9  47  2 22  38 88  1 17  205 79% 

توفر الخبرة 
 دون التخصص

-  -  10 23  3  4  2  17  -  -  -  -  -  -  -  -  15  6% 

الرضا عن 
  العمل

-  -  -  -  -  -  6  50  9  47  4 44  4  10  3 50  26  10% 

 %5  14  33 2  3  1  34 3  5  1  8  1  3  2  7  3  2  1  الأداء الجيد

%100 260 100 6 100 43 100 9 100 19 100 12 100 67 100 43 100 61  المجموع
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   من وجهة نظر  یبين الحلول المقترحة من أجل تفادي العمل خارج التخصص العلمي: 66الجدول رقم 

  .المبحوثين    

  

 %  التكرار  الحلول

 %41  107  توفير مناصب شغل في مجال التخصص

 %31  80  خلق تخصصات  علمية داخل الجامعة

 %28  73  إصلاح عملية التوجيه للتخصصات الجامعية

 %100  260  المجموع

  
  

م                    سبة        66من خلال الجدول رق ين أن ن وفير مناصب شغل في مجال           %41 یتب أن ت رون ب  ی

سبة  ر التخصص،و ن ي مجال غي شكلة العمل ف و حل لم ق %31التخصص ه و خل أن الحل ه رون ب  ی

ه للتخصصات ال            %28تخصصات علمية داخل الجامعة،و      ة التوجي أن إصلاح عملي ة هي     یرون ب جامعي

  .الحل لهذه المشكلة،و هي مشكلة التحاق خرجي الجامعة بمهن خارج التخصص العلمي

  
 نستنتج بأن أغلب المبحوثين یرون ضرورة توفير مناصب   66من خلال معطيات الجدول رقم                

ة    اك فئ ة هن ار التخصص،و بالمقارن ارج إط ل خ شكلة العم ال تخصص المبحوث،آحل لم ي مج شغل ف

ة و            أخ رى ترى أن الحل هو خلق تخصصات علمية في الجامعة،و هنا نلمس بأن المشكل تتقاسمه الجامع

ا یحتاجه سوق                           ين م ه من مخرجات و ب ة ب ساهم الجامع ا ت ين م سيق ب سوق العمل ،لأن عدم وجود التن

شكل     ى م دوره إل ؤدي ب ذي ی شكل ال ذا الم ل ه سبب مث ة ،ی ة ذات تخصصات مختلف د عامل ن أی ل م العم

 مقابل   العمل لبطالة و غيرها من المشاآل ،بحيث یتكون المبحوث و یتخرج ليصطدم بواقع مر في ميدان              ا

ذا و إن وجد عمل یمارسه في سوق                       ة    االظروف القاسية التي تدفعه إلى ممارسة أي عمل،ه ا فئ لعمل،أم

سبة    ثلهم ن ذین تم ه ل   %28المبحوثين ال ة التوجي ة نظرهم هو إصلاح عملي لتخصصات  فالحل من وجه

ا                      ى أساس م ه عل د من توجيه ة لاب یحتاجه سوق     الجامعية،و هذا یعني بأنه قبل التحاق المبحوث بالجامع

ل                    العمل من تخصصات لكي  لا یصطدم بمشكل نقص فرص العمل،لكن المشكل ليس وليد ظرف واحد ب

د ظروف  ة ولي ا تربوی سؤولة عنه وق العمل،  م ا س سؤول عنه صادیة م ة و ظروف اقت ذه  الجماع ذا ه ل

ه من مخرجات و                        الحلول آلها قائمة على أساس وجود تنسيق و تكامل و توازن بين ما تساهم الجامعة في

ي                 ائض ف دد الف تيعاب الع ى اس درة سوق العمل عل سوق من تخصصات ،و مدى ق ه ال اج إلي ا یحت ين م ب

صادیا   ا طرق    الأیدي العاملة  ذات الكفاءة العالية في مختلف التخصصات العلمية و الأدبية و             ستغلالها اقت

سمى      ا ی ك م ي آل المجالات و ذل ع المتطور ف ذلك للمؤسسة و المجتم رد و ب ي للف ق المهن لتحقيق التواف

  .بالتنمية الشاملة للمجتمع 
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   نتائج الفرضية الرابعة.1.5.6
  

  توصل إلى النتائج التالية تم البعد تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الثانية 

  
ى                   اجون ) %59( أن أغلب المبحوثين    توصلت الدراسة إل ى    یحت م    إل ساعدة زملائه  في أداء    م

ى أن أغلب المبحوثين            ، و المهنة ل واضح عل ين من أداء و         ) %77 ( هذا دلي ر متمكن  ممارسة المهن   غي

يهم  ا ة إل ساعدة إلا لموآل ى م صولهم عل ق     بح ق التواف دف تحقي ى ه ستطيعون الوصول إل ا ی ن خلاله  م

  .يالمهن

  
وین علمي في مجال       ) %94 (أغلب المبحوثين    أن   أظهرت الدراسة      آما              ى تك اجون إل یحت

 ،بحيث آلما آانت المهنة معقدة احتاج المبحوث إلى تكوین في مجالها،بمعنى المبحوث الذي یعمل               المهنة  

  من التحكم في أداء المهنةفي غير تخصصه یفتقد إلى المعلومات التي تتعلق بالعمل،و من خلالها یتمكن 

  .و تحقيق النجاح في أداءها

  
خریجي الجامعة الذین یعملون في مجال (فيما یخص مدى إحساس المبحوثين      آما آشفت الدراسة             

ذا              یحسون بأنهم   ) %90( أغلبهم   بأن) غير تخصصهم  ر تخصصهم،و ه د في مجال غي یتكونون من جدی

   دائما إلى تحقيق التوافق في أداء المهنة من خلال تكوینهمدليل على أن خریجي الجامعة یسعون

  .و احتكاآهم بذوي الخبرة و المعرفة الكاملة بمجال العمل

  
ى أن           ة إل لت الدراس وثين توص ب المبح سعى    )%46( أغل ي ی م الت ين زملائه نهم و ب ة بي  العلاق

ن خلال    ا م تعانة به ل الاس ن أج ا م ى إقامته ته المبحوث إل ي ممارس ة الت ة الزمال ة،هي علاق ن المهني  م

شارآه العمل في المؤسسة التي                  على النقاش المفروض أن تقوم      لكنها تأخذ بمعنى الزميل في العمل أي ی

  .،و لا تتعدى ذلك أي تقترب من مستوى العلاقة الرسميةیعملون فيها 

  
وثين           ب المبح ة أن أغل شفت الدراس امت ) %60(آ ى إق دون عل ذین یؤآ ع العناصر  ال ة م هم علاق

العاملة معهم  لكي تساعدهم  على تحقيق التوافق المهني علاقتهم مع زملاءهم خالية من النقاش و الحوار                  

اجون   في مجال العمل، فهم  یصطدمون     م یحت  بنوع من العلاقة الرسمية التي تفرض عليهم بالرغم من أنه

   التي تأثر إیجاباار و النقاش و تبادل الأفكارإلى علاقة أآثر منها رسمية و هي علاقة العمل و الحو

ذا نجد أغلب المبحوثين                ا تلخصت الدراسة یصرحون        ) %52(و تساهم في تحقيق التوافق المهني،ل آم

ارج         ل خ ا العم صعوبات منه ف ال هم لمختل سبب تعرض ي ب ق المهن ق التواف ن تحقي ون م أنهم لا یتمكن ب

  .التخصص
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ا یخص                 ا فيم لأم ق     عم ى التواف أثيره عل ر تخصصهم و ت ال غي ي مج ة ف ي الجامع  خریج

را الالتحاق بعمل في مجال             )%41 (أغلب المبحوثين فإن الدراسة قد توصلت إلى أن       المهني،   ؤثر آثي  ی

ي          غير   ى تحقيق التوافق المهن أثير هو تعرض المبحوث لمختلف              التخصص عل ذا الت ى ه دل عل ا ی ،و م

  .) 64(مهنية و هذا ما یوضحه الجدول رقم الصعوبات أثناء الممارسة ال

  
وثين             ب المبح ة أن أغل رت الدراس صعوبات  ) %70(أظه وا ل ل   تعرض صعوبات تتمث ذه ال و ه

ق المبحوث في تحقيق          التخصص، إذ أساسا في خروج العمل عن مجال        ه هو صعوبة تعي  أنه في حد ذات

ا انعكاسات  التوافق المهني،و هذا دليل واضح على أن ممارسة الم       لبية  بحوث مهنة خارج التخصص له  س

  .واضحة على التوافق المهني

  
و أن            ة ه ه الدراس ا توصلت إلي وثين و م ب المبح ين  )%79( أغل ة ب ود علاق ى وج دون عل یؤآ

ى                         درة عل ى عدم الق ؤدي إل ة،بمعنى عدم التخصص ی ة و عدم التخصص في المهن الصعوبات في المهن

ى تحقيق التوافق                         التحكم في العمل،و ع    درة عل ى عدم الق ؤدي إل ذلك ت ى تحقيق النجاح ،و ب دم القدرة عل

ي و النجاح في           المهني   وافقهم المهن ،بحيث آلما التحق خریجي الجامعة بمهن في إطار تخصصهم زاد ت

ان         الأداء الكامل للمهنة،بمعنى تحقيق التوافق المهني یتوقف على مدى وضع             الشخص المناسب في المك

  .اسبالمن

  
صعوبات           )%57( أن أغلب المبحوثين    توصلت الدراسة إلى   آما          ذه ال  یرون بأن طریقة تجاوز ه

ر راضيين عن       )%85(هي اآتساب معلومات بالتكوین في مجال العمل ،لهذا نجد أغلب المبحوثين                 غي

امل من العوامل التي      المهنة التي یمارسونها لأنهم لا یتمكنون من التحكم في أداءها و عدم الرضا هو ع               

ي    ق المهن دف التواف ق ه ن تحقي درة المبحوث م ى ق أثير عل ا ت وفير مناصب  له ى وجوب ت دون عل یؤآ

 القيام بتكوین خریجي الجامعة في       و،)%41( بنسبة أغلبية المبحوثين      عمل في مختلف المجالات    فرصو

س                     دان العمل من أجل اآت تها في مي ل ممارس رة عن العمل      مجال المهنة المراد شغلها قب ذلك    اب الخب و ب

دان العمل                أن         و،یتمكن خریجي الجامعة من تجاوز الصعوبات التي تعترضهم في مي ستنتج ب ا سبق ن  مم

ى تحقيق التوافق                   لبية عل ي ممارسة خریجي الجامعة مهنا خارج تخصصهم لها انعكاسات س ه   المهن ،و من

  .فإن الفرضية الرابعة قد تحققت
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  النتائج العامة
  
  
  

ة             العوامل التي إن               ددة و مختلف  تدفع خریجي الجامعة إلى الالتحاق بمهن خارج التخصص متع

ا       الدراسة،  تم التوصل إليها من خلال البحث و         ائج التي توصلت إليه م النت و فيما یلي سنحاول عرض أه

  :هذه الدراسة و هي على النحو التالي

  
 في مدى قبول المبحوثين و اختيارهم لممارسة       ا آبير العب دور الجنس ی أظهرت الدراسة أن              

ا خارج تخصصهم الجامعي               المهنة،و ذلك یتضح من    ذین یمارسون مهن خلال أن أغلب المبحوثين ال

ري من                         ا في المجتمع الجزائ نهن من خلاله ة لا یمك تحقن بتخصصات علمي هن إناث،وذلك لأنهن یل

ادات و التقالي  ارا للع تها اعتب ان و   د ممارس ا لا یتلاءم دا ووقت ب جه ذا التخصص یتطل ار ه أو لاعتب

 .الظروف التي تعيشها المبحوثة ،فالجنس له تأثير آبير و دخل واضح في قبول ممارسة المهنة

  
ة       أظهرت الدراسة أن                  للسن دور آبير في إبراز و توضيح و تأآيد ممارسة المبحوث مهن

ين           خارج تخصصه،و ذلك لأن أغلب ا      ا ب راوح م نهم یت ك لان فرص        28-22لمبحوثين س  سنة،و ذل

ذا                    ان تخصص ه ا آ دان العمل مهم رة في مي ر خب نا و أآث ر س م أآب ة تعطى لمن ه العمل تكون قليل

ة                       ر طویل ة غي رة زمني شهادة بفت ى ال ذین حصلوا عل ا ال العمل ،و ذلك من أجل إتاحة الفرصة لهم،أم

ا من الو          دخل الأسري و أن لا                  یحاولون ممارسة أي عمل هروب ساهمة في ال ة ،و الم وع في البطال ق

  .یبقى عالة على المجتمع،و هو یملك الكفاءة العلمية

 
الجامعة تأثير على المبحوث   و  لتخصص العلمي الذي یحمله خریج    صت الدراسة إلى أن ل    خل           

ة،و لكن    من حيث قدرته على الأداء المهني و نجاحه في ذلك،آما أن نوع التخصص یحد  وع المهن د ن

ار       ي إط ن ف ة بمه ي الجامع اق خریج ول دون التح ة تح صادیة المختلف ة و الاقت روف الاجتماعي الظ

  . التي تعده لشغل منصب معين التخصص العلمي الذي یعتبر المؤهل و الكفاءة العلمية

 
ة             شفت الدراس ف آ ا     أن مختل صاد التج اع الاقت يم و قط ة و التعل اع التربي اع قط ري و قط

  الخدمات العامة أآثر القطاعات استقبالا لليد العملة المؤهلة و المتحصلة على شهادات علمية في 
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دمات        اري و الخ صاد التج ات الاقت ى قطاع ي إل ي تنتم سات الت د المؤس ف التخصصات،إذ نج مختل

ذه        ه ،و لا تأخ رط التخصص و نوع ى ش ة عل ي الجامع ف خریج ي توظي د  ف ة لا تعتم ين العام  بع

اليب                   الاعتبار،و إنما تعتمد     يم فنجد أس ة و التعل ا قطاع التربي شهادة ،أم فقط على المستوى الجامعي لل

ذا             املين في ه ت،و أغلب الع ة أو التوظيف المؤق ات الاجتماعي الالتحاق بالمنصب متعددة منها العلاق

ي مجال  ون ف د العملالإدارةالقطاع یك دد  من الي ي تتطلب ع ة الت امعي  التربوی ستوى الج ة ذات الم

  .خاصة ،لأنها من أعقد المجالات ذات مسؤوليات مختلفة المستویات

 
ة       توصلت الدراسة إلى أن                   شية،       الواقع الاقتصادي لأسر خریجي الجامع  من ظروف معي

  هي  الذین هم من أعضاء الأسرة      مسكن رديء المستوى ،و الحجم الكبير للأسرة و تعدد المستهلكين           

ي ت باب الت ن الأس ة سبب م صفة فعال ي ) %85(ساهم ب ةف ع خریجي الجامع ذه  دف ى ه ين إل  المنتم

ى        إلى محاولات البحث الدائم عن عمل         ذات المستوى الاقتصادي المتدهور    الأسر م إل ؤدي به ا ی  مم

  . من أجل تلبية مختلف حاجات الأسرة و تحسين المستوى المعيشي، التخصصخارج  مهنممارسة 

 
نقص فرص العمل في مجال تخصص خریجي الجامعة یعتبر عاملا        ت الدراسة إلى أن     خلص         

ارج تخصصه ة خ ة مهن ي ممارس ما ف ي  و،)%98( ب حاس وع ف شكل الوق ادي م ن أجل تف ك م  ذل

  .ما یترتب عنها من مشاآل نفسية و اجتماعية و اقتصادیةالبطالة و 

 
ه نظرة                   أظهرت الدراسة  أن المجتمع ینظ                  رد العامل فل ا الف ة ،أم رد البطال نظرة دوني ر للف

دفع المبحوث ب  رة ت ذه النظ ار،و ه زاز و الافتخ ل  ) %86(الاعت ذا العم ون ه ل ،آ ن عم للبحث ع

ع      ي المجتم ة ف ل مكان رد العام ق الف ه تحقي ستلزم عن ه ،و ی د ذات ي ح ة ف ة اجتماعي ل قيم ه یحم  لكون

ة          عامل،و بذلك یستطيع خریجي الجامعة الح      تهم مهن صول على مكانة في المجتمع من خلال ممارس

ع و    ویر المجتم دخل الأسري و تط ي ال ساهمة ف ن خلال الم ة م ذه المكان ى ه ة عل ة ،والمحافظ معين

  .تحقيق مستوى اقتصادي جيد 

 
توصلت الدراسة إلى أن ممارسة خریجي الجامعة مهن خارج التخصص لها انعكاسات          

 التوافق  و، إذ أن العلاقة بين التخصص في مجال المهنة)%70(المهني بسلبية على التوافق 

  المهني هي علاقة تأثير و تأثر سواء آان هذا التأثير سلبي أو إیجابي،و هذا یعني بأن تحقيق التوافق 
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للعامل یتوقف على مدى ممارسته المهنة في مجال التخصص العلمي، فالتأثير یكون إیجابيا المهني 

 آانت الممارسة المهنية في مجال تخصصها  بحيث تساهم في تحقيق التحكم في العمل،و بذلك آلما

تحقيق التوافق المهني ،و یكون التأثير سلبيا آلما آانت الممارسة المهنية تختلف عن طبيعة و نوع 

  .التخصص ،و یذلك یؤدي إلى عدم تحقيق النجاح في الأداء المهني

 
في المكان المناسب لا یمكن تحقيقه إلا الشخص المناسب ى أن وضع صت الدراسة إلل        خ

  آفاءة و فعالية مهنيةعلميا، لها و المؤهلةبالاستغلال العقلاني لليد العاملة المتخصصة 

  تحقيق النجاح في الادعاء و تحقيق مردود وإنتاجینتج عن هذا الاستغلال و   و دافعية وظيفية     

  ق التوافق المهني و التنمية الشاملة في مختلف المجالات و القطاعاتوفير و بذلك تحقي     

  .الاقتصادیة والتربویة        
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  الخاتمة  
  
  
  

د من القضاء                                         دم لاب صاد متق شاملة ،و تحقيق اقت ة ال إنه من أجل تحقيق التطور و التنمي

ه           على المشاآل التي تعيق تحقيق التنم      م تناول ذي ت شاآل نجد المشكل ال ذه الم ين ه شاملة،و من ب ية ال

اته                         ة بمهن خارج التخصص و انعكاس بالبحث في هذه الدراسة و هو مشكل التحاق خریجي الجامع

ي ق المهن ى التواف ق  عل ق التواف ن تحقي ن المبحوث م ارج التخصص لا یمك ة خ ة مهن  بحيث ممارس

  . مختلف المجالات و القطاعات  في التنمية تحقيقیعيقهذا  و المهني 

  
ه         ف             سببات      من خلال    هذا ما أثبتته الدراسة وتوصلت إلي ة م ذه المشكلة و   معرف   التوصل  ه

ذلك  ى ب ائج إل ا النت ة عنه اهرة        ، المترتب ذه الظ ادي ه ل تف ن أج ول م ة الحل د   و معرف ع ح و وض

شارها صادیة لانت ة و الاقت ي مختلف المجالات الاجتماعي ة  ف شریة  و التربوی وارد الب تغلال الم ،و اس

ي       ب ف شخص المناس ك بوضع ال ا،و ذل تغلالا عقلاني تغلالها اس ة  و اس ة العالي اءات العلمي ذات الكف

ى           المكان المناسب ،   من أجل تحقيق التوافق المهني الذي تساهم في تحقيقه عوامل مختلفة،و یتوقف عل

  .أساسه التطور و التنمية

  
ا مشكل        لابد من  التنمية الشاملة    أجل تحقيق   من و            شاآل من بينه ادي مختلف الم التحاق  تف

اقتراح المبحوثين مجموعة من الاقتراحات و من              ، و خرجي الجامعة بمهن خارج التخصص      ك ب  ذل

ل       ة داخ ق تخصصات علمي ال التخصص و خل ي مج غل ف وفير مناصب ش ات ت ذه الاقتراح ين ه ب

  .توجيه للتخصصات الجامعيةالجامعة،و إصلاح عملية ال

  
ساهم                   ا ت ومن خلال هذه الاقتراحات یتضح بأن هناك علاقة وطيدة و متبادلة بين الجامعة و م

ة المستوى و سوق              ة            فيه من مخرجات ذات آفاءات عالي ذه المخرجات الحامل ستقبل ه ذي ی العمل ال

اق    شكل التح ذلك م ف التخصصات ،و ب ي مختل ة ف شهادات العلمي ارج  لل ن خ ة بمه ي الجامع  خریج

صادیة         ة اقت روف مختلف د ظ شكل ولي و م ذي ه ي  ال ق المهن ى التواف اته عل و  التخصص و انعكاس

ين                     اجتماعية ة ب تتسبب فيها آل من الجامعة و سوق العمل، أي أنه لا یوجد تكامل و توازن في العلاق

 وضع الشخص المناسب في     سوق العمل و الجامعة ،و بهذا فأي من هاتين المؤسستين مسؤول عن    

  . المكان غير المناسب
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خمس مقابلات    :عدد المقابلات  

2005 7/5-6/25:     تاریخ المقابلات  

لصناعية، مؤسسة الزراعة والريٌ مؤسسات التربيةمؤسسة الإسمنت ا    :مكان المقابلات  

)           و مؤسسة التعليم الثانويمدرسة المعوقين، مدرسة التعليم الابتدائي(                     والتعليم       

                                            

 أسئلة المقابلة

 
قات أم على الإعلانات ؟ هل تعتمد مؤسستكم في التوظيف على المساب-1  

 ماهي الشروط التي تعتمد عليها مؤسستكم في توظيف خریجي الجامعة الحاملين شهادات علمية في -2

      مختلف التخصصات؟

  هل التخصص مقياس و شرط ضروري في توظيف خریجي الجامعة لدى مؤسستكم ؟-3

يس له علاقة بنوع العمل؟ هل یتم توظيف خریجي الجامعة الحاملين شهادات ذات تخصص ل-4  

  هل یحتاج نوع العمل في مؤسستكم إلى تكوین خاص قبل الالتحاق بالعمل؟-5

هل هناك متخرجون من الجامعة یحملون شهادات علمية ذات تخصص و یعملون في غير هذا التخصص -6

      داخل هذه المؤسسة؟

  هل یعمل هؤلاء بصفة عادیة أم هناك مشاآل؟-7

  المشاآل؟ ما نوع هذه-8

  هل یمكن التغلب على هذه المشاآل؟-9

 ما هي الأساليب المعتمد عليها داخل مؤسستكم للتغلب على هذه المشاآل و یمكن بذلك تحقيق التوافق في -10

     العمل؟  
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 استمارة استبيان
 

 

 

.    موجهة إلى خریجي الجامعة الذین یمارسون مهنا خارج تخصصهم  
      

 

 

  

       

       في إطار بحث رسالة الماجستير بعنوان عوامل التحاق خریجي الجامعة بمهن خارج تخصصهم و 

انعكاساته على التوافق المهني، یرجى من سيادتكم التكرم بالإجابة عن أسئلة هذه الاستمارة للوصول إلى نتائج 

. البحث العلميعلمية دقيقة، علما أنه إجاباتكم ستبقى سریة و لا تستخدم إلا لغرض  

 

 

 

 

            

   بوجحفة عماریة-:  الباحثة 
 

 

 

                          

 

 
 
 
 

 

  في الخانة المناسبة )x (ضع علامة: ملاحظة
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  بيانات شخصية :الأولالمحور 
 

ذآر           أنثى: الجنس-1  

]فما فوق-34]           [33-29]            [ 28-23:     [ السن-2  

   متزوج         مطلق        أرمل         أعزب     :     الحالة المدنية-3

تقني سامي         مهندس       ليسانس       ماجستير:     المؤهل العلمي-4  

     ]-:[    سنة التخرج-5

........................... التخصص-6  

.............................. المهنة-7  

تربية و التعليم               الاقتصاد           الفلاحةالخدمات         ال:     القطاع-8  

:........................... مدة العمل في المهنة الحالية-9  

............................. المؤسسة أو مكان العمل-10  
 

الواقع الاقتصادي لأسرة خریج الجامعة: المحور الثاني  
 

ل في إطار تخصصك الجامعي؟      نعم          لا هل المهنة التي تمارسها تدخ-11  

  هل أنت من اختار ممارسة هده المهنة؟         نعم          لا-12

  هل ممارسة هده المهنة مهم بالنسبة إليك؟     نعم              لا -13

............................................................................................لماذا؟:  إذا آان نعم-14  

  هل تفضل الاستمرار في ممارسة هذه المهنة؟     نعم              لا-15

........................................................................................؟ في آلتا الحالتين لماذا-16  
).......أذآرها(نه؟    فيلا        شقة         بيت شعبي          بيت قصدیري        أخرىما نوع المسكن الذي تسك-17  

..................................... ما هو عدد غرف مسكنك؟ -18  

..………………………)أذآرها( هل المسكن ؟       ملك             مستأجر         أخرى-19  

  في نفس المكان؟     نعم           لا هل یقيم إخوتك ووالداك-20

  آيف تعتبر مسكنك؟    واسع        مقبول        ضيق-21

  هل قدمت طلب للحصول على مسكن؟      نعم          لا-22

................................. ما هو عدد أفراد الأسرة؟-23  
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     لا هل الأب على قيد الحياة؟     نعم      -24

هل یمارس مهنة  معينة؟          نعم          لا:  في حالة نعم-25  

.........................................ما نوع المهنة؟:  إذا آان نعم-26  

  لا   هل الأم على قيد الحياة ؟  نعم       -27

هل تمارس مهنة معينة؟     نعم         لا:  في حالة نعم-28  

.........................................................ما نوع المهنة؟:  إدا آان نعم-29  

  هل لك إخوة؟      نعم         لا-30

.......................الذآور..................  ما هو عددهم؟  الإناث-31  

  هل یعمل إخوتك؟      نعم          لا-32

...................................ا هو عدد العاملين منهم؟م: في حالة نعم-33  

................................. ما عدد الذین یدرسون منهم؟-34  

هل أنت مسؤول عن إعانتهم مادیا؟      نعم         لا-35  

؟     نعم         لا)ة( هل أنت متزوج-36  

لا  تك مهنة معينة؟     نعم        هل یمارس شریك حيا:  في حالة نعم-37  

.......................ما هي هذه المهنة؟:  في حالة نعم-38  

  هل تحصل من أسرتك على المساعدة المادیة؟   نعم        لا-39

.................................... إذا آان نعم ما نوع المساعدة المادیة؟ -40  

  الأخوة            الأب          ین یساهمون في المساعدة المادیة؟   الأم من هم الأشخاص الذ-41

)..........أذآرهم( آخرون      

  ما هي العوامل التي تجعلك تعمل في مجال غير تخصصك؟-42

  الخوف من البطالة              الحاجة للمال        الفراغ                                                                    

).............    أذآرها(نقص فرص العمل في التخصص                الحصول على مكانة في المجتمع          أخرى  

هل تتمكن من تلبية حاجياتك و حاجيات أسرتك من العمل في مجال غير تخصصك؟   نعم        لا                 -43  
                              

نقص فرص العمل في مجال تخصص خریج الجامعة:المحور الثالث  
 

  هل تفضل البطالة أم العمل في مجال غير تخصصك ؟      البطالة         العمل في غير التخصص-44

  هل مررت بفترة بطالة بعد تخرجك من الجامعة؟      نعم        لا-45
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..................................ت مدة البطالة؟آم دام: في حالة نعم-46  

  هل اعترضتك صعوبات أثناء البحث عن عمل؟     نعم          لا-47

.........................................................................ما هي هده الصعوبات؟: في حالة نعم-48  

مهنة التي تحصلت عليها مباشرة بعد تخرجك؟       نعم          لا هل المهنة التي تمارسها هي ال-49  

  آيف تم حصولك على هذه المهنة؟  -50

…. )أذآرها(      عن طریق المسابقة         عن طریق الإعلانات          عن طریق الأصدقاء         أخرى   

  عندما حصلت على المهنة في مجال غير تخصصك هل؟-51

………………………….. أذآرها(     قبلت مباشرة      ترددت قليلا        قبلت بعد تفكير طویل        أخرى  

 
نظرة المجتمع للفرد العامل: المحور الرابع  

 
  لا      هل هناك فرق بين الفرد العامل و الفرد البطال في رأي المجتمع الجزائري؟ نعم      -52

...............................................................................ما هو هذا الفرق؟: في حالة نعم-53  

     نظرة دونية         نظرة اللامبالاة    ما نظرة المجتمع للفرد البطال؟   -54

  هل تعتبر نظرة المجتمع للفرد البطال دافع للبحث عن عمل مهما آان نوعه؟        نعم          لا-55

....................................................................................لماذا؟: في حالة نعم-56  

  ماذا یفضل المجتمع برأیك ؟    الفرد الذي یعمل في مجال غير تخصصه        الفرد الذي یعمل فقط-57

عمل في مجال تخصصه     الفرد الذي ی                                          

  هل قيمة العمل في المجتمع هو السبب الذي دفعك لممارسة هذه المهنة؟        نعم            لا-58

  في نظرك على أي أساس یحدد المجتمع المكانة الاجتماعية للفرد العامل؟-59

ا          علاقاته الاجتماعية    نوع التخصص       بصفته عامل فحسب       نوع المهنة التي یمارسه  

             هل هناك اختلاف بين نظرة المجتمع للفرد الذي یعمل في مجال تخصصه و الفرد الذي یعمل في مجال -60

لا     تخصصه ؟  نعم     غير     

..................................................................فيما بتمثل هذا الاختلاف ؟:  في حالة نعم-61  

  في رأیك هل یؤثر عمل الفرد في مجال غير تخصصه على مكانته الاجتماعية؟       نعم        لا-62

................................................................................آيف؟: في حالة نعم-63  
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نة خارج التخصص على التوافق المهنيانعكاسات ممارسة مه:المحور الخامس  
  

  في بدایة مشوارك المهني،هل ساعدك زملاءك في المهنة؟     نعم          لا-64 

  نعم        لا  هل ترى أن ممارسة هذه المهنة تحتاج إلى تكوین علمي خاص؟    -65

  هل أنت متمكن من عملك؟       نعم         لا-66

نك تتكون من جدید في مجال عمل  خارج عن تخصصك؟       نعم         لا هل تحس بأ-67  

… ) أذآرها( أخرى      صداقة       زمالة         ما نوع علاقتك بزملائك في العمل؟  رسمية      -68  

  هل تتناقش مع زملائك  في أمور تخص العمل؟       نعم         لا-69

قة على تحقيق التوافق المهني؟          نعم          لا هل تساعدك هذه العلا-70  

  ما تأثير العمل خارج التخصص على تحقيق التوافق المهني؟ -71

  ما         یؤثر آثيرا          حد یؤثر إلى                   لا یؤثر     

    لا هل تعترضك صعوبات أثناء ممارستك لهذه المهنة؟        نعم      -72

.....................................................................ما نوع هذه الصعوبات ؟: في خالة نعم-73  

  هل هذه الصعوبات التي تعترضك ناتجة عن عدم تخصصك  في المهنة ؟        نعم          لا-74

....................................................................... آيف  تقوم بتجاوز هذه الصعوبات ؟-75  

  هل أنت  راض عن عملك في هذه المهنة؟     نعم         لا-76

  العمل الناجح هو الذي یتم عن طریق ؟-77

  توفر الخبرة دون التخصص       حب المهنة         الأداء الجيد              التخصص العلمي     

رأیك ما هي الحلول التي من خلالها تتفادى مشكل التمهين في مجال غير مجال التخصص؟ في -78  

         توفير مناصب شغل في التخصص 

         خلق تخصصات علمية داخل الجامعة تتوافق و احتياجات سوق العمل 

       )   توجيه آل فرد حسب رغبته(        إصلاح عملية التوجيه للتخصصات الجامعية 

 ……………………………………………… )........أذآرها(        أخرى  
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