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و المجتمع، فھو يؤثر بطريقة أو بأخرى في العلاقات المتبادلة عملية مھمة في حياة الفرد إن الاتصال     

الحياة و بانعدامه تنعدم، و تشير الدراسات في ھذا مع الأفراد، و ھذا يعني أن بوجود الاتصال توجد 

المجال أن المقدرة على الاتصال تختلف من فرد لآخر نتيجة لعدة عوامل بيئية و اجتماعية وثقافية و 

فيزيولوجية، فكل ھذه العوامل تساھم في تحديد نوع الاتصال و نمطه و اختلافه من مجتمع لآخر و ھذا 

تحقيق ذاته في المجتمع من خلال الاحتكاك و التفاعل ن خلال الاتصال إلى كله يعني أن الفرد يسعى م

  .مع أفراد بيئته حتى يصل إلى التكيف الاجتماعي

  

فھو عبارة عن عملية  ،إذن فالاتصال ظاھرة اجتماعية محكمة بقواعد السلوك الفردي و الجمعي     

علومات و الخبرات و الأفكار و المشاعر ديناميكية تتكون من عدة عناصر حيوية تساھم في توصيل الم

لفقدانھا أھم عنصر ألا و ھو السمع في الاتصال نتيجة الخ، لكن ھناك فئة من المجتمع تعاني من نقص ...

العملية : لأنه يقال من يحسن الاستماع فھو يحسن الاتصال، لذلك جاءت ھذه الدراسة تحت عنوان

و التي جاءت من أجل الإجابة على واقع . جتماعيا و ثقافياالاتصالية و دورھا في تأھيل صغار الصم ا

  :العملية الاتصالية داخل مدرسة صغار الصم و وضعت من أجل ذلك الفرضيات التالية

 .ھناك توافق بين وسائل الاتصال التعليمية و قدرات الطفل الأصم -

 .تساھم وسائل الاتصال التعليمية في تكييف الطفل الأصم في بيئته -

  

و من أجل الإحاطة بحيثيات الإشكالية الخاصة بدراستنا و فرضيتھا في جوانبھا النظرية و الميدانية      

 :م تقسيم الدراسة إلى ستة فصول رئيسية، حيث يتكون الجانب النظري من الفصول التاليةت

  

ا و يعالج الجانب المنھجي للدراسة و فيه تم عرض أسباب الدراسة و أھدافھ: الفصل الأول -

صعوباتھا و كذا الإشكالية و فرضياتھا و المقاربة السوسيولوجية، حيث اعتمدنا على النظرية 

ثم تناولنا منھجية و  ،الدراسات السابقةبعض نا كما ذكر في دراستناو التفاعلية الرمزية الوظيفية 

ا الملاحظة تقنية البحث حيث اعتمدنا على المنھج التاريخي، الوصفي و الإحصائي، كما استخدمن

 .و الاستبيان و المقابلة كتقنيات البحث من أجل جمع المعلومات و البيانات الخاصة بالدراسة



فھو عرض أسس العملية الاتصالية و ھذا من خلال التطرق إلى عناصرھا و : أما الفصل الثاني -

 .ع الاتصالو أنواثم تناولنا أھم نماذج الاتصال  وطھاخصائصھا و مراحلھا و كذا أھدافھا و شر

و بعدھا تناولنا فصل خاص بالإعاقة حيث تناولنا فيه ماھية الإعاقة و كذا المدخل التاريخي   -

ثم تناولنا رعاية  ،و دور الإعاقة في تأثيرھا على سلوك المعوقين ،للإعاقة و احتياجات المعاقين

ت بھا الأمم المتحدة و المعاقين في العالم و الجزائر و قد تناولنا فيه أھم الإحصائيات التي جاء

 . الجزائر

أما الفصل الرابع فھو خاص بالإعاقة السمعية و قد تناولنا فيه أساليب تواصل المعاق سمعيا و  -

خصائص و مميزات الصم و تأثير الصمم على سلوك الطفل الأصم و كذا دور الأسرة نحو 

 .المعاق سمعيا

ل مفھومھا و مجالاتھا و وضعية التربية عرضنا التربية المبكرة من خلا: و في الفصل الخامس -

 .الخاصة بالصم

فقد قسم إلى ثلاثة مباحث حيث تناولنا أولا تقديم المجال الدراسي الخاص : أما الجانب الميداني -

بمدرسة صغار الصم بالحراش، ثم تناولنا عرض معطيات الدراسة الميدانية، أما ثالثا فقد 

 .خصصناه لمناقشة نتائج الدراسة

  :كما نعرض أھم نتائج الدراسة التي تم التوصل إليھا     

 .عدم وضوح الكتب المدرسية لدى المبحوثين الصم -

 .لا توجد سياسة مراعاة الفروق الفردية في تعليم الصم -

 .أساتذة المدرسة يعانون من صعوبة في شرح الدروس للصم -

 .عدم معرفة الأساتذة بھذه المدرسة و بأساسيات لغة الإشارة -

 .البرنامج الدراسي لا يناسب قدرات الصم -

 .يجد الأصم صعوبة في التواصل مع أساتذته داخل القسم -

 .يكسب الصم في ھذه المدرسة أصدقاء من كل فئات المجتمع -

 .يشعر الطفل الأصم بالخوف عند اتصاله بالغير -

  .يبذل الطفل الأصم مجھودا مضاعفا من أجل التفاھم مع الغير -



 
 
 

  شكــــــــــر
  
  
  

لا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ الدكتور رابح درواش الذي قبل الإشراف على      

  .دراستي ھذه رغم مشاغله الكثيرة

  

  .رسة صغار الصم بالحراش التي أحسنت استقباليدكما لا يفوتني أن أشكر مديرة م     

      

لا يفوتني أيضا في ھذا المقام أن أشكر كل مدرسي ھذه المدرسة الذين قدموا لي يد المساعدة  و     

  .في العديد من المرات على مدار أربعة أشھر لاستكمال ھذه الدراسة

  

غرافيا بجامعة البليدة و لاسيما وو أتقدم بالشكر الجزيل لكل أساتذة قسم علم الاجتماع و الديم     

و كذلك الشكر الجزيل و الامتنان . 2010- 2009فعة الماجستير خلال السنة الجامعية الذين أطروا د

  .الكبير لكل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة
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  مـقـدمــــــة
  
 
  

تعتبر عملية الاتصال ميدان خصب للدراسات العلمية فالاتصال باعتباره ظاھرة اجتماعية تؤثر      

فھي عملية اجتماعية ضرورية لا يمكن الاستغناء عنھا  ،بطريقة ما في العلاقات المتبادلة بين الأفراد

فبوجودھا تستمر الحياة البشرية و ھنا يجب أن نضع في الاعتبار أن ھناك جھود علمية كبيرة قد بذلت 

من أجل تطوير مفھوم الاتصال و تحليله حتى أصبح مفھوما واضحا و بارزا في العلوم الاجتماعية، 

  .في ھذا المجالحيث ظھرت عدة كتب و دراسات 

  

إن المقدرة على الاتصال تختلف اختلافا كبيرا بين الأفراد، حيث نلاحظ أن ھناك عوامل فيزيقية      

كالعوامل الحسية في البصر و السمع و غير ذلك قد تكون سببا في عجز الفرد من الاتصال بصفة عادية 

ن المجتمع تعاني مشاكل عديدة من ناحية لذلك نجد أن ھناك فئة م ،أي من خلال قنوات الاتصال العادية

الاتصال مع الغير و ھي فئة الصم التي أصابھا القدر بإعاقة أدت إلى التقليص من قدرتھم على الاتصال 

العادي مثل الأفراد العاديين فھي شريحة تحتاج منا إلى أن نتفھم بعض مظاھر الشخصية و السلوكية 

م، لذلك نجد أنه في الفترة الأخيرة من القرن العشرين ملامح كثيرة لديھم نتيجة لما تفرضھا الإعاقة لديھ

خاصة بعد انتھاء الحرب العالمية الثانية و ھذا  ،للتغير الاجتماعي حيث نجد أن ھناك ديناميكية ھامة

على مستوى العلاقات الإنسانية حيث أصبح ھناك تكفل بفئة المعاقين و أنشأت من أجلھم مؤسسات 

و من المعروف أنه منذ السنة الدولية  ،ل بھم من أجل تأھيله في المجتمع للحياة الكريمةاجتماعية تتكف

أصبحت التربية المتعلقة بالمعاقين محط اھتمام الدول و المنظمات المتخصصة كمنظمة  1981للمعاقين 

ل وضع اليونسكو، منظمة العمل الدولية و غيرھا من الھيئات العالمية المتخصصة، و ھذا كله من أج

برامج خاصة تتلاءم مع طبيعة الإعاقة السمعية و يحقق متطلباتھم الخاصة من أجل إدماجھم في المجتمع 

عن طريق توفير الخدمات التي تساھم في اكتساب المھارات الاجتماعية لديھم حتى يتمكنوا من التواصل 

سرة و من مؤسسات المجتمع و و التفاعل داخل المجتمع و ھذا يستدعي تكاثف الجھود الاجتماعية من الأ

  .المدرسة

  

لذا تأتي ھذه المذكرة تحت عنوان العملية الاتصالية و دورھا في تأھيل صغار الصم اجتماعيا و      

م الصم في يتعلبثقافيا من أجل معرفة دور وسائل الاتصال التعليمية المتواجدة في المدارس الخاصة 

  :تقع ھذه المذكرة في ستة فصولحيث ءمتھا مع قدراتھم تأھيل ھذه الفئة في المجتمع و مدى ملا
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ي نطرح من خلاله أسباب ذنبدأ بالفصل الأول حيث نوضح فيه الإطار النظري و المنھجي للدراسة و ال

الدراسة و أھدافھا و التساؤلات المكونة لإشكاليتنا و كذا تحديد الفرضيات التي نحاول من خلالھا الإجابة 

و التأكد من صحتھا مع تحديد المفاھيم التي تبنى عليھا دراستنا، كما سعينا في ھذا  على تلك التساؤلات

الفصل إلى تحديد المقاربة النظرية التي اعتمدنا عليھا في الدراسة و عرض لبعض الدراسات السابقة 

ث المناھج و التقنيات المستعملة في البح سنعرضالتي تطرقت إلى موضوعنا بطريقة أو بأخرى، كما 

  .من خلال الإشارة إلى العينة و طريقة اختيارھا و إلى المناھج المتبعة من أجل سير الدراسة

ثم نأتي إلى الفصل الثاني من المذكرة و الذي يعد من أھم الفصول حيث تناولنا فيه أھمية العملية 

لية الاتصالية من المحور الأول مرتبط بأسس العم: الاتصالية في المجتمع، حيث تناولنا فيه عدة محاور

كل جوانبھا، عناصرھا و أھميتھا و خصائصھا، ثم تناولنا مراحل عملية الاتصال و أھداف الاتصال و 

شروطه، المحور الثاني تناولنا فيه أھم محور في ھذا الفصل و يتعلق الأمر بنماذج الاتصال الأساسية و 

نموذج ويفر و شانون و نموذج ولبر شرام، تتمثل في نموذج دفيد بيرلو و نموذج كارول و نموذج ميد و 

أما المحور الثالث فقد خصصناه بأنواع الاتصال حيث تناولنا فيه أنواع الاتصال من حيث الأسلوب، 

  . الأنماط، التفاعل و اتجاھاته

  

الفصل الثالث و المتضمن الإطار السوسيولوجي للإعاقة و المعاقين حيث نبدؤه بعرض  ،يلي ذلك     

عاقة من خلال التطرق إلى طبيعتھا و مسبباتھا و أصناف الإعاقات و في المحور الثاني لھذا معنى الإ

الفصل تطرقنا إلى الإطار التاريخي للإعاقة بدءا من العصور القديمة إلى العصور الحديثة محللين بذلك 

ال الدين أو عند مختلف الآراء و وجھات النظر التي كانت سائدة آنذاك سواء عند الفلاسفة أو عند رج

الخ و المشاكل التي .... الأطباء ثم تناولنا احتياجات المعوقين و خدماتھم التعليمية، الترفيھية، التثقيفية 

أما . تأثير الإعاقة على سلوك المعاقينإلى يواجھونھا في حياتھم، كما تطرقنا كذلك في ھذا الفصل 

لم و الجزائر و ھذا من خلال ذكر إحصائيات الأمم المحور الرابع تطرقنا إلى واقع المعوقين في العا

المتحدة عن المعاقين في العالم و جھودھا في رعايتھم، كما تناولنا دور الجزائر في رعاية المعوقين و 

  .    أھم إحصائيات المعوقين في الجزائر

  

عاقة السمعية حيث و بالنسبة للفصل الرابع تناولنا فيه جانبا بالغ الأھمية في دراسة موضوع الإ     

ينقسم إلى عدة محاور المحور الأول مرتبط بماھية و تعريفات الإعاقة السمعية و تصنيفات الإعاقة 

السمعية و العوامل المسببة للإعاقة السمعية و تاريخ رعاية المعوقين في الجزائر، و المحور الثاني 

ض لأسلوب التواصل الملفوظ، التواصل مرتبط بأساليب التواصل لدى المعاق سمعيا و ھذا من خلال عر

  .اليدوي و التواصل الكلي
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يأتي المحور الثالث نتناول فيه خصائص و مميزات الصم من كل الجوانب اللغوية، العقلية، النفسية، 

الانفعالية و الاجتماعية و التحصيل الأكاديمي ثم المحور الرابع و فيه نعرض تأثير الصمم على سلوك 

ھذا من خلال التطرق إلى دور الجھاز السمعي لنمو الطفل و دور لنمو اللغة لدى الطفل الطفل الأصم و 

و المحور الخامس نتناول فيه دور . الأصم ثم علاقة تعلم اللغة لدى الطفل الأصم ببعض المتغيرات

المعاق سمعيا في الوسط الأسري و شروط : الأسرة في التكفل بالمعاق سمعيا، حيث سنعرض من خلاله

  .البيئة الصحيحة لأسر أطفال الصم و كذا التواصل و التفاعل الأسري لدى الصم

  

يأتي الفصل الخامس لنتناول فيه دور التربية المبكرة في تأھيل صغار الصم حيث سنعرض فيه      

ثلاث محاور، بالنسبة للمحور الأول يتعلق بمبادئ و أساسيات التربية المبكرة من خلال مفھومھا و 

ھا و أھدافھا، المحور الثاني خاص بمجالات التدخل في التربية المبكرة أولا التربية السمعية، خصائص

ثانيا التربية الحسية، ثالثا التجھيز السمعي ثم أخيرا تقييم القدرات السمعية و أھمية قياسھا و المحور 

نشأة و المبادئ و الأھمية و الثالث نتناول فيه الوضعية التربوية الخاصة بفئة الصم حيث سنتناول فيه ال

  .في الأخير عرض لمحة عن التربية الخاصة بالصم

  

الفصل السادس الذي ندخل من خلاله إلى الجانب الميداني و الذي نحاول انطلاقا من الجداول      

المركبة للمتغيرات القيام بقراءة إحصائية و سوسيولوجية النتائج التي استنتجناھا حيث احتوى على ثلاثة 

حث الثاني عرضنا تحليل مباحث، ففي المبحث الأول تناولنا تعريف الميدان الخاص بالدراسة و في المب

معطيات الدراسة متناولين بذلك التحليل الميداني لفرضيات الدراسة حيث قمنا بتفريغ البيانات العامة و 

ثانيا قمنا بتفريغ بيانات الفرضية الأولى الخاصة بوسائل الاتصال التعليمية و مدى ملاءمتھا لقرارات 

الثانية التي تخص مدى مساھمة وسائل الاتصال التعليمية أما ثالثا فكانت خاصة بالفرضية . الطفل الأصم

في تكييف الطفل الأصم في بيئته و في النھاية نختم دراستنا باستنتاجات عامة مرفقة بخاتمة حيث 

  .نعرض من خلالھا بعض الاقتراحات في مجال الاتصال في وسط الصم
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  1الفصل 
  الإطار النظري و المنھجي للدراسة

  
  
  

 :حدود الدراسة  .1.1
 :أسباب الدراسة .1.1.1

  
لدى الباحثين بأن إقبالھم على دراسة بحث علمي إنما ينطلق من أسباب و يسعى من المتعارف      

للوصول إلى أھداف من خلال الرغبة في الاستكشاف و اختيارنا لھذا الموضوع المتعلق بالعملية 
الاتصالية و دورھا في تأھيل صغار الصم اجتماعيا و ثقافيا يعود لأسباب ذاتية و أخرى 

 .موضوعية
  

  :الأسباب الذاتية :أولا    
رغبتي في معرفة سير العملية التربوية في ھذه المدارس الخاصة بفئة الصم و كيفية تطبيق  -

 .البرنامج التعليمي العادي في أقسامھم
الشريحة من المجتمع خاصة و أنھم أطفال صغار فقدوا السمع نتيجة لأسباب تعاطفي مع ھذه  -

 .معينة
رغبتي في القيام بدراسة سوسيولوجية في إطار نيل شھادة الماجستير في علم الاجتماع  -

 .الاتصال
 

  :الأسباب الموضوعية: ثانيا
 .تشجيع البحوث العلمية الخاصة بفئة الصم -
التعليمية بھذه المدارس الخاصة و خاصة أن البرنامج لية الاتصاالتعرف على سير العملية  -

 .المعتمد ھو نفسه البرنامج التربوي الخاص بالأطفال العاديين
التأكد من ملائمة الوسائل الاتصالية التعليمية بالمدرسة الخاصة بفئة الصم و خصائص صغار  -

 .الصم العقلية، النفسية و الاجتماعية
 .الأكثر نجاعة في التفاھم مع ھؤلاء الصمالتعرف على أسلوب التواصل  -
 .تحديد أھم المشاكل و العراقيل التي تعيق المدرسة عن أداء دورھا و عملھا -

 
  :أھداف الدراسة .2.1.1

  
اسيان و المتمثلة في الأھداف إن أي بحث علمي مبني على أسس علمية يكون له ھدفان أس     

 .العلمية و الأھداف العملية
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 :العلميةالأھداف  - 1
 
 .تحليل الوسائل الاتصالية المقدمة للصم في المجال التعليمي -
 .التعرف على أھمية الخدمات المقدمة للصم بالمدارس الخاصة بھم -
 .التعرف على المعوقات التي تقف أمام المسؤولين على تعليم صغار الصم -
صغار الصم  التأكد من أھمية وسائل الاتصال التعليمية بالمدرسة و دورھا في تأھيل -

 .اجتماعيا و ثقافيا
 .محاولة إثبات الدور الذي تلعبه خدمات المدرسة في تأھيل صغار الصم -
التعرف على ما إذا كانت عملية تمدرس الطفل الأصم في المدارس الخاصة بتعليم الصم  -

 .قد تساھم في تكييفه في المجتمع و فھم ما يدور حوله
 

 :الأھداف العملية - 2
 
جاح عملية تمدرس ھؤلاء الأطفال في المدارس الخاصة بالصم و التعرف على مدى ن -

 .دورھا في إكسابھم المھارات الاجتماعية و التحصيل الدراسي
 .التعرف على أنواع و أساليب التواصل المعمول بھا داخل الأقسام -

  
  :صعوبات الدراسة. 3.1.1

  
مما لاشك فيه استحالة عدم تعرض أي باحث عند شروعه في أي دراسة كانت من الصعوبات      

و العراقيل و ھذا يرجع إلى أن البحث في العلوم عبارة عن مغامرة فالباحث فيه لا يدري ما الذي 
  .سيحدث أثناء دراسته و تطورات و تغيرات

  
بالدراسة الميدانية حيث لم ترضى مديرية  التي واجھتنا كانت خاصةو بالنسبة للصعوبات      

النشاط الاجتماعي بمنحنا الموافقة لدخول مدرسة صغار الصم ببلدية بن عاشور، فقد تكرر ذھابنا 
ة النشاط بالبليدة أكثر من مرة من أجل الحصول على الموافقة و ھذا من شھر أكتوبر يريإلى مد

قد قمنا بھا في مدرسة حتى شھر مارس و  حتى شھر فيفري، لذلك تأجلت الدراسة الميدانية
  .الحراش لصغار الصم بالجزائر

  
و من الصعوبات التي واجھتنا أيضا ھي شرح أسئلة الاستمارة للمبحوثين الصم و ھذا لأننا      

لغة (لسنا عارفين بلغة الإشارة كما أن الأساتذة في تلك المدرسة ليسوا متخصصين في ھذا المجال 
  ).الإشارة

  
و ھناك قلة في الدراسات التي تناولت العملية الاتصالية في مجال الصم، كما لا توجد مراجع      

  .خاصة بموضوعنا، فمعظمھا يتعلق بالجانب النفسي و التربوي للأصم و المعاق عامة
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     :و الفرضيات الإشكالية. 1.1.4
  

مما لا شك فيه أن الإنسان اجتماعي بطبيعته و ھذا ما أكد عليه ابن خلدون في مقدمته، لذلك      
في المجتمع يحاول أن ينمي أو يبحث عن كل الوسائل و الأساليب التي من شأنھا أن  فإن الفرد

تكوين تساھم في استمراره في الحياة و التكيف اجتماعيا و من أجل تحقيق ذلك يندفع إلى ربط و 
  .علاقات مع الأفراد الآخرين

  
يحاول أن يحقق الاحتكاك و التفاعل مع أفراد بيئته  ،و حتى يصل الفرد إلى تكيفه الاجتماعي     

و ھذا في مختلف ميادين الحياة و ھذا التفاعل الذي يحدث في المجتمع يكون عن طريق عملية 
فھي تعبر عن ظاھرة اجتماعية تنتج عن طريق التفاعل  ،الاتصال التي وجدت منذ وجود الإنسان

الاجتماعي بين أفراده و لأنھا تنتج عن طريق التفاعل الاجتماعي فھي تلقائية و محكمة بقواعد 
السلوك الفردي و الجمعي من خلال نقل و استقبال الأخبار من شخص لآخر أو من جماعة 

اء المجتمع سواء من الناحية زتكامل لأجلأخرى، فالاتصال يعد آلية ھامة من أجل بناء م
  .البيولوجية أو السيكولوجية أو الاجتماعية

  
على الحوار مع الآخرين يؤكد على نمو شخصية الأطراف  و ما يمكن الإشارة إليه أن القدرة     

فھذا إن دل على شيء  ،المتحاورة خاصة إذا كان ذلك الحوار في إطار تخصص لموضوع معين
ى قدرة الإنسان على امتلاك فن التواصل و التكيف في المجتمع، فعملية الاتصال تعد إنما يدل عل

من الركائز الأساسية للحياة الاجتماعية حيث يمثل الميكانيزم الأساسي لعملية التفاعل الاجتماعي 
  .121، ص ] 1[ .بأبعادھا المختلفة

  
دور كبير على حياة الفرد و من عن ھذه العملية لما لھا  و على ھذا الأساس لا يمكن الاستغناء     

 ،لكن ھناك فئة من المجتمع فقدت وظيفة ھامة في ھذه العملية ألا و ھي اللغة ،الجماعة ككل
و الكلام و التخاطب و اللغوي مانا تفاعليا في المجتمع نتيجة لفقدانھا التعبير رفأصبحت تعيش ح

تھم يانفردبالتالي فقدت ھذه الفئة أھم عنصر للتفاعل و ھو الاتصال مع الآخرين، و ھذا يؤثر على 
فالإعاقة السمعية . و اجتماعياتھم في آن واحد مما يزيد في فجوة صلتھم بالبيئة التي ينتمون إليھا

ي جميع المؤسسات الاجتماعية بأن ليست قضية فردية و إنما ھي قضية المجتمع ككل لذلك تستدع
السلبية للإعاقة فنجد في ھذا الصدد أن مختلف دول تتحد للتكفل بالمعاقين و التقليل من الآثار 

الاحتياجات الخاصة لاسيما فئة الصم و ھذا للوصول إلى  يالعالم لجأت إلى الاھتمام بفئة ذو
وا من التأقلم في المجتمع و كذا التكيف حلول علمية من أجل حل مشاكلھم و انشغالاتھم حتى يتمكن

و لھذا الغرض قامت بعض المؤسسات بالتكفل بفئة المعاقين  ،مع المستجدات التي تطرأ عليه
لتأھيلھم حتى يتمكنوا من التفاعل مع العاديين و ھذا من خلال تنمية مظاھر الشخصية لديھم التي 

فقد صنفھم  ،تفرضھا عليھم إعاقة الصمماھتزت نتيجة للصراعات النفسية و الاجتماعية التي 
علماء الاجتماع و علماء النفس ضمن الفئات الخاصة نتيجة عجزھم عن أداء أدوارھم بصفة 

  .طبيعية كما يقوم الأفراد العاديين
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للمشاركة  دبل يفتقللجانب اللغوي فحسب  دإن الطفل الأصم صمما جزئي أو كلي ھو لا يفتق     
ة لصعوبة التواصل مع أفراد أسرته من جھة و المجتمع من جھة أخرى، لذلك الإيجابية في الحيا

وجدت المؤسسات التعليمية الخاصة بھذه الفئة لإعدادھم ثقافيا و اجتماعيا من أجل أداء أدوارھم 
  .في المستقبل

  
راكز حيث أنشأت م ،و نجد في ھذا الإطار أن الجزائر كغيرھا من بلدان العالم تھتم بالمعوقين     

 خاصة بفئة الصم و قامت بتزويدھا بالطاقات البشرية و الأجھزة السمعية و غيرھا من وسائل
التعليمية من أجل العمل على رعاية صغار الصم في ھذه المدارس الخاصة لتأھيلھم في  الاتصال
العالمي حول تربية المعاقين و  و في ھذا الصدد أكدت المادة الخامسة من إعلان المؤتمر ،المجتمع

الأشخاص المصابين بإعاقات و على الأخص بصعوبات يجب أن تقدم لجميع "إدماجھم على أنه 
برامج تربوية و ثقافية و إعلامية تكون متكيفة مع حاجاتھم المتميزة و ذلك تمكينا لھم  في الاتصال

لك أنشأت من أجل ھذا الغرض لذ. * 1"من وضع القدر الأكبر من طاقاتھم في خدمة المجتمع
مدارس خاصة تعنى بتربية و تعليم الأطفال الصم باعتبارھا المكان الذي يكتسب فيه المعارف و 

  .العلوم المختلفة من أجل تأھيله في المجتمع ليصبح فردا فعالا فيه
  

  :و من خلال ھذا العرض تم طرح التساؤلين التاليين     
  
  الاتصال التعليمية و قدرات الطفل الأصم؟ھل ھناك توافق بين وسائل  1*
  ھل تساھم وسائل الاتصال التعليمية من تكييف الطفل الأصم في بيئته؟ 2*
  

  :فرضيات الدراسة
  

 .ھناك توافق بين وسائل الاتصال التعليمية و قدرات الطفل الأصم - 1
 .تساھم وسائل الاتصال التعليمية من تكييف الطفل الأصم في بيئته - 2
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
  .3أنظر الملحق رقم *:  
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  :تحديد المفاھيم. 1.15.
  

يعتبر تحديد المفاھيم و تحليل أبعادھا أمر مھم حيث يساھم في توضيح جوانب الربط بينما و      
أبعاد تفاعلاتھا فھي بمثابة إثراء للدراسة أما بالنسبة للمفاھيم التي تطرقنا لتحديدھا في دراستنا ھذه 

  :ھي
  

  :مفھوم الاتصال
  

و التي اشتقت من الأصل اللاتيني للفعل  communication تعني كلمة اتصال    
communicate  بمعنى يشيع عن الطريق المشاركة و يرى البعض الآخر أن ھذا اللفظ يرجع
و  .90ص ] 1[ بمعنى عام أو مشترك  commonو معناھا  communisإلى الكلمة اللاتينية 

ن المشاركة، التفاھم حول موضوع، فكرة أي من ھذه المفاھيم يوضح لنا أن الاتصال عملية تتضم
  .23، ص ] 2[ لتحقيق ھدف أو برنامج 

و يرجع أصل كلمة اتصال في اللغة العربية إلى الفعل اتصل بمعنى المعلومات المبلغة أو الرسالة 
مختار "الشفوية أو تبادل الأفكار و الآراء و المعلومات عن طريق الكلام أو الإشارات فقد عرّفھا 

بمعنى نقل المعلومات و الأفكار و المشاعر بين شخص " وصل الشيء بالشيء وصلا" "سيالقامو
  .23، ص ] 2[. و آخر و بين مجموعة أشخاص لتحقيق ھدف ما

  
  : و ھناك عدة تعاريف قد وضعھا مجموعة من الباحثين تساھم في توضيح معنى الاتصال منھا     

 بإرسال) المرسل(أن الاتصال عملية يقوم بموجبھا شخص )": 1984(كارل ھوفلاند "تعريف 
مارتن أندرسون "و أما عن تعريف . بقصد تعديل أو تغيير سلوك شخص آخر) رسالة(منبه 

أن الاتصال ھو العملية التي من خلالھا نفھم الآخرين و يفھموننا و الاتصال : فھو)" 1959(
  .156، ص ] 3[. الاستجابة له دائمة التغير حسبما يمليه الوضع العام كلهديناميكي حيث أن 

  
فالاتصال ھو ظاھرة اجتماعية تتم غالبا بين طرفين لتحقيق " الطنوبي"و بالنسبة لتعريف      

ھدف أو أكثر لأي منھما أو لكليھما و يتم ذلك من خلال نقل معلومات أو حقائق أو آراء بينھما 
، ص ] 4[متضادة بما يحقق تفاھم متبادل بينھما غير شخصية و في اتجاھات  بصورة شخصية أو

، ھذا يعني تبادل الأفكار و الأحاسيس و ھذا التواصل يعني أن يتم بأي صورة من اللغة 05
كالإشارة و التعبير العاطفي و الكلام أو لغة مكتوبة و في غالب الأحيان تكون أكثر تأثير عندما 

 .229، ص ] 5[. تكون لغة الحديث
  

لاتصال أنه سلوك أفضل السبل و قال عن ا" حتى لا تكون كلا"أما عوض القرني في كتابه      
إلى أشخاص آخرين و التأثير في  الوسائل لنقل المعلومات و المعاني و الأحاسيس و الآراء

  .07، ص ] 4[. أفكارھم و إقناعھم بما تريد سواء كان ذلك بطريقة لغوية أو غير لغوية
  

و ينظر علماء الاجتماع إلى الاتصال على أنه ظاھرة اجتماعية لھا دور في تماسك المجتمع و      
في أن العلاقات الاجتماعية قوامھا الاتصال الذي يعد ضرورة في الحياة " شرام"ھذا ما يؤكده 
 فھو يعني بذلك الميكانيزم الذي من خلاله تنتج العلاقات البشرية و، 09، ص ] 1[. الاجتماعية
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، ] 6[. تنمو و تتطور الرموز التي يتبادلھا الأفراد بواسطة وسائل نشرھا عبر الزمان و المكان
  .09ص 

  
فالاتصال إذن مقوم أساسي لوجود الإنسان حيث يتم من خلاله تبادل الرسائل و نقل      

 أخرى و ھذا منالمعلومات و المھارات من فرد إلى آخر و من فرد إلى جماعة أو من جماعة 
  .خلال رموز ذات معنى فينتج عن ذلك تفاعل اجتماعي و ھذا ما يدل على وجود عملية اتصالية

الاتصال بأنه العملية التي يتفاعل بمقتضاھا متلقي و مرسل الرسالة " جيھان رشتى"و تعرف 
كائنات حية، أو بشر أو آلات في مضامين اجتماعية معينة و في ھذا التفاعل يتم نقل أفكار و 

بين الأفراد عن قضية معينة فنحن عندما نتصل نحاول أن نشرك الآخرين و ) منبھات(مات معلو
و يضاف إلى ذلك أن الاتصال ھو فن ،12-11، ص ] 7[. نشترك معھم في المعلومات و الأفكار

نقل المعلومات و الآراء و الاتجاھات من شخص إلى آخر و ذلك عن طريق وسائل الإعلام و 
، ] 8[. الصورة أو الصوت أو الذوق أو الشم أو غيرھا من حواس الإنسانالاتصال عن طريق 

  .22ص 
  

  : للاتصال التعريف الإجرائي
  

يعتبر الاتصال إجرائيا تلك العملية التي من خلالھا تتم عملية التدريس داخل القسم الخاص      
بفئة المعاقين سمعيا و التي تتمثل في كل المواد التعليمية و الوسائل الاتصالية التعليمية و في 

      .الأساتذة و التلاميذ
  

  :مفھوم الدور
  

يعرف الدور بأنه وظيفة الفرد في الجماعة و يتأثر دور الفرد في الأسرة بدورة الحياة نفسھا،      
فدور الفرد و ھو طفل يختلف عن دوره و ھو شاب متزوج و الحقوق و الواجبات المرتبطة بكل 
دور تختلف من أسرة لأسرة و من زمن لزمن آخر فواجبات الآباء تتغير مع العمر و مع عدد 

  .لأولاد و تتحدد بثقافة المجتمع الذي يعيشون فيها
  

و يتحدد دور الشخص في أي موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقھا الآخرون كما      
الذي يقوم  سب ھو الدورتيعتنقھا الشخص نفسه و ھناك دور موروث و دور مكتسب، الدور المك

يعد نتيجة لجھود الفرد و أفعاله أما عن  به الفرد سواء اختاره أو تعلمه و عليه الدور المكتسب
الدور الموروث فھو الدور الذي يحصل عليه الفرد بصفة تلقائية عند ميلاده أو عند وصوله إلى 

  .60، ص ] 9[. من أكثر الأدوار عمومية) الذكر أو الأنثى(سن معينة و يعد دور الجنس 
  

فھو يطلق على البناء الاجتماعي و أما مفھوم الدور في قاموس مصطلحات علم الاجتماع      
على وضع اجتماعي و يرتبط بوضع محدد للمكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي معين و يتحدد 

الآخرون كما يعتنقھا الشخص دور الشخص في أي موقف عن طريق مجموعة توقعات يعتنقھا 
  .120، ص ] 10[. نفسه
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  :المفھوم الإجرائي للدور
  

نقصد به دور العملية الاتصالية في تأھيل التلميذ الأصم في المجتمع بمعنى وظيفة عملية      
  .الاتصال في حياة الأصم من أجل دمجه في المجتمع

  
  :مفھوم وسائل الاتصال التعليمية

  
تستخدم ھذه الوسائل داخل بنية الموقف التعليمي و نقصد بوسائل الاتصال التعليمية جميع      
ما يريده من مفاھيم و معلومات و خبرات و مشاعر سائل التي يستعين بھا المعلم في إيصال الو

، ص ] 11[. إلى الطالب و بالمقابل يستعين بھا الطالب في التعبير عن أفكاره أو استفساراته
226.  

  
فعندما نقول وسائل وسائل الاتصال التعليمية فإننا نقصد بذلك جميع المواد و الأجھزة      

التعليمية معا و نعني بالمواد التعليمية الأفلام و الأسطوانات و الخرائط و الصور و النماذج و غير 
الآلات للأجھزة التعليمية فھي تشمل ، و بالنسبة Softwareذلك من المواد التي يطلق عليھا 

  .] Hardware .]12الخاصة بتشغيل الأفلام و الأسطوانات و يقال لھا 
  

إذن ھي مجموعة من الأدوات و الآلات التي يستخدمھا المعلم أو الدارس لنقل محتوى الدرس      
، ص ] 13[ية خارجه بھدف تحسين العملية التعليمإلى المتعلمين سواء كان ذلك داخل الفصل أو 

و يمكن اعتبار الكتاب المدرسي و اللوحة الطباشيرية و الصبورة بأنواعھا المتحركة و  .56
الثابتة و البيئة الطبيعية بجميع عناصرھا و البيئة البشرية بمختلف نشاطاتھا و ما ينتج عنھا وسائل 

  .69- 65، ص ] 14[. تعليمية
  

  :المفھوم الإجرائي
  

ھي التي تتمثل في الكتب التعليمية و الصور و الأشكال و وسائل الاتصال التعليمية إجرائيا      
  .الخرائط المستعملة في القسم و كذا الأساتذة

  
  :مفھوم القدرات

  
حركية، و القدرة ھي كل ما يستطيع الفرد أداؤه في اللحظة الراھنة من أعمال عقلية أو      

القدرات الإنسانية مدخل كبير لفھم السلوك البشري فقد تعددت النظريات التي عرفت القدرات من 
أو قوي العقل  Facultiesالمفھوم الذي كان سائدا في فترة من الفترات و ھو ما يسمى بالملكات 

Power ماط السلوك و ھي القدرة المسؤولة عن السلوك التحصيلي للفرد بمعنى أن كل نمط من أن
  .99-98ص ، ] 15[. إلخ...الإنساني له ملكة خاصة به منھا ملكة الإدراك، الإحساس 

  
و " القدرة ھي التي تمكن من أداء فعل جسمي أو عقلي"و في معجم علم النفس و التربية أن      

القدرة على التعلم المدرسي تعني القدرة على إنجاز العمل المدرسي و القدرة على التعلم من 
  .03، ص ]16[. المصادر ذات الصبغة الأكاديمية

  
و في قاموس علم الاجتماع القدرة ھي خاصة توجد عند فرد معين تمكنه من إنجاز فعل أو      

القدرة في طاقة الإنجاز الكامنة في الفرد التي تظھر حل مشكلة أو تحقيق التوافق و يتمثل مصدر 
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في أداء الفعل بطريقة محددة أو في تعلم مھارات و اكتساب المعارف و يمكن قياس القدرات عن 
  .11، ص ] 17[. طريق اختبارات الذكاء

  
  : المفھوم الإجرائي

  
نقصد بقدرات الطفل الأصم إجرائيا ھي القدرة على التعلم و اكتساب المعارف و ھذا من      

المراجعة، إنجاز (خلال إمكانية من الفھم و الاستيعاب و المشاركة و إنجاز الأعمال التعليمية 
  )....التمارين

  
  :مفھوم التأھيل

  
إن كلمة التأھيل في العربية تعني مساعدة الشخص و خدمته و يقابلھا في اللغة الفرنسية      

Réhabilitation  و التي تعني مساعدة الشخص العاجز على التكيفAdaptation  أو العمل
فھو يعني بذلك عملية تنشئته و إعداده وفق ما تستدعيه  Réadaptationعلى إعادة تكييفه 

  .] 18[. ن من استعادة قدراته و قواه التي فقدھاخدمته ليتمك
  

ينظر علماء النفس إلى التأھيل على أنه العملية التي يصل بھا الراشدون في المراحل المختلفة      
استبصار جديد فيما يتصل بأنفسھم من مشاعر العجز و الاضطراب الانفعالي و التبعية إلى تحقيق 

لحالتھم الجديدة و إلى أسلوب جديد من السيطرة على انفعالاتھم و إلى اكتساب المھارات اللازمة 
و بيئتھم أما علماء الاجتماع فينظرون لعملية التأھيل على أنھا عملية تستند ما وسعھا الاستناد إلى 
قوة الجماعة و مؤازرة الجماعة و لكنھا تشكل بدقة على مقاس طابع الفرد للشخصية و المشكلات 

  .] 18[. ل فرد الذي تجري له عملية التأھيلالنوعية الخاصة بك
  

التأھيل ھو إعادة تكييف الفرد و إعداده للحياة و استخدام الأساليب الطبية، الاجتماعية، ف     
التربوية و المھنية بشكل منظم متناسق لتدريب و إعادة تدريب الفرد فھذا الأخير عندما يختل 

ن غيره تساعده على إعادة توافقه سواء كانت ھذه توافقه مع بيئته فإنه يحتاج إلى خدمات م
الخدمات في صور تطوير و توجيه على مستوى خصائصه البدنية و العقلية و السلوكية أو كانت 

و قد  .215، ص ] 19[الإعداد للحياة إعادة تطوير البيئة لكي تتلاءم مع الصفات الشخصية و 
دراسة و تقييم قدرات و إمكانات الفرد العاجز و العمل على تنمية ھذه  قبل أن التأھيل عملية

   القدرات لتحقيق أكبر نفع ممكن له في الجوانب الاجتماعية، الشخصية، الاقتصادية و البدنية
  .265، ص ]20[
  

 و التأھيل كذلك ھو عملية إعادة تكيف الإنسان مع البيئة أو إعادة الإعداد للحياة على حسب     
أي إذا كان الاختلال مقتصرا على الناحية الطبية ھنا يكون بحاجة نوع الاختلال الذي حدث للفرد، 

، ص ] 21[. إلى التأھيل الطبي مثل ما يحدث في حالات بتر الأطراف أو ضعف السمع أو البصر
30.  

  
كما يعرف كذلك بالجھود المبذولة وفق قواعد مع العديد من الناس ممن أصابھم قصور بدني       

  .290، ص ] 22[. أو حسي أو مجتمعي
  

أما التعريف الخاص بالتأھيل الذي أضافه ميثاق الثمانينات لرعاية المعوقين فقد نص على أن      
لخطوات طبية و اجتماعية و تعليمية و مھنية التأھيل ھو عملية الاستخدام المجمع و المتناسق "

، ] 23[."لمعاونة الفرد المعوق على بلوغ أعلى مستوى ممكن من الأداء و الاندماج داخل المجتمع
  .204ص 
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التأھيل العملي للمعوقين ھو : "منظمة العمل الدولية فكان التعريف كالتاليو بالنسبة لتعريف      
المستمرة المترابطة الذي ينطوي على تقديم الخدمات المھنية ذلك الجانب من عملية التأھيل 

كالتوجيه المھني و التدريب المھني و التشغيل مما يجعل المعوق قادرا على الحصول على عمل 
أھيل مناسب و الاستقرار فيه و تختلف حالات الأفراد من حيث مدى حاجاتھم إلى أنواع الت

النفسي، الطبي، (احد أو أكثر من تلك الأنواع في وقت واحد المختلفة، فقد يحتاج الفرد إلى نوع و
 .286، ص ] 24[. )الاجتماعي، المھني

  
  :المفھوم الإجرائي

  
نعني بالتأھيل في دراستنا ھو تلك الجھود المبذولة من طرف القائمين على تعليم الصم و كل      

الوسائل المصخرة من أجل ذلك فيما يخص عملية التعليم و ھذا من أجل إعداد الطفل الأصم للحياة 
  .الاجتماعية

  
  :مفھوم الصمم

  
ھناك عدة تعاريف حول الصمم، سواء من حيث درجته أو من حيث نوعه و حتى من حيث      
  .السبب

  
ھو عبارة عن انخفاض أحادي أو ثنائي للسمع مھما كانت الدرجة أو : تعريف المعجم الطبي

  .] 25[ .السبب
  

إلى سبب أما معجم علم النفس و التربية فيرى أن الصمم يصيب الإنسان و لا يمكن إرجاعه 
  .] 16[ .عضوي

  
 ] 26[فالصمم ھو غياب سمعي سواء كان جزئي أو كلي، يكون السبب إما فطري أو مكتسب      

بمعنى أن حاسة السمع لا تقوم بالوظيفة الموكلة لھا لأغراض الحياة اليومية، مما يحول دون 
 .05، ص ] 27[. القدرة على استخدام حاسة السمع لفھم الكلام و اكتساب اللغة

  
 :مفھوم الأصم

  
يعرف الأصم بأنه ذلك الشخص الذي لا يمكنه استخدام حاسة السمع نھائيا في حياته اليومية،      

كما عرفه الدكتور عبد الفتاح عثمان بأنه ذلك الطفل الذي حرم من حاسة السمع منذ الولادة أو من 
ار التعلم فقدت فقد القدرة السمعية قبل تعلم الكلام، أو من فقدھا بمجرد تعلم الكلام لدرجة أن آث

  .119-118، ص ] 21[. بسرعة
  

و التلميذ الأصم ھو الشخص الذي فقد القدرة على السمع بالجھاز المخصص لھذا الغرض      
نتيجة حادث طارئ لذلك يفقد ھذا الشخص القدرة  عند الولادةنتيجة إصابة ھذا الجھاز بحادث إما 

  .12، ص ] 21[. على الحصول على المعرفة و الاتصال بالعالم الخارجي
  

كما يعرف كذلك على أنه الطفل الذي فقد السمع لأسباب إما وراثية أو فطرية أو مكتسبة سواء      
راسة و تعلم الخبرات الحياتية مع يحول بينه و بين متابعة الدمنذ الولادة أو بعدھا الأمر الذي 

  .67، ص ] 28[. أقرانه من عاديي السمع
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يرى بأن الطفل الأصم ھو من فقد حاسة السمع ) 1986(أما محمد عبد المؤمن حسين      
لادة أو بعدھا مما يحول بينه و بين متابعة الدراسة و لأسباب وراثية، فطرية أو مكتسبة منذ الو

فيرى أن ) 1996(أما علي عبد النبي . لطرق العادية و ھو بحاجة إلى تأھيلتعلم خيرات الحياة با
الشخص الذي فقد الحاسة السمعية منذ الولادة و حتى بعد تعلم الكلام بدرجة لا تسمح "ھو  الأصم

له بالاستجابة الطبيعية للأغراض التعليمية و الاجتماعية في بيئته و يتراوح الفقدان السمعي بين 
  .213، ص ] 29[. بلديس 80- 60

  
ذلك الطفل "و بالنسبة لتعريف مصطفى فھمي فيعرف الطفل الأصم من الناحية الطبية بأنه      

الذي حرم من حاسة السمع منذ ولادته أو ھو الذي فقد القدرة السمعية قبل تعلم الكلام لدرجة أن 
لأن الأصم يتعذر  إعاقة من العمي، و يعتبر الصمم في الواقع عامة أكثر "آثار التعلم فقدت بسرعة

  .71، ص ] 30[. المجتمع بسبب إعاقتهعليه الاشتراك في 
  

أما التعريف الطبي لھدى قناوي فھو أن الطفل الأصم ھو ذلك الطفل الذي حرم من حاسة      
السمع منذ ولادته إلى درجة تجعل الكلام المنطوق مستحيل السمع مع أو بدون المعينات السمعية، 

آثار التعلم أو ھو الذي فقد القدرة السمعية قبل تعلم الكلام أو فقدھا بمجرد أن تعلم الكلام لدرجة أن 
  .72، ص ] 31[. فقدت بسرعة

  
فالتلميذ الأصم ھو ذلك الطفل الذي حدثت له إعاقة على مستوى السمع، سواء كان السبب في      

بمحيطه الاجتماعي نتيجة للقصور في  ذلك وراثي أو مكتسب مما جعله عاجزا عن الاتصال
ثقيفه ليمارس حياة اجتماعية طبيعية و السمع لذلك فھو يحتاج إلى جھود مكثفة من أجل تعليمه و ت

  .يتمكن من التواصل مع أقرانه من ذوي السمع السليم
  

  :المفھوم الإجرائي
  

الطفل الأصم ھو ذلك التلميذ الذي فقد حاسة سمعه بسبب وراثي أو مكتسب و تختلف درجة      
لطفل الأصم في و ا. سمعه، فھناك من لديه درجة سمع خفيفة و ھناك من لديه درجة صم عميقة

  .دراستنا من لديه مستوى المتوسط
 

  :مفھوم التوافق
  

مصطلح سيكولوجي أكثر من سوسيولوجي يستخدمه بعض علماء النفس الاجتماعي للإشارة      
إلى العملية التي من خلالھا يكون الفرد على علاقة منسجمة و صحية مع بيئته الفيزيقية و 

مثل جماعة  الاجتماعية و أحيانا يستعمله علماء الاجتماع للإشارة إلى ما تقوم به وحدة اجتماعية
الصعوبة في تحديد قيم ما ھو منسجم أو صحي أو غير منظمة محققة نفس الغاية و تكون أو 

  .صحي
  

و يرى البعض أنه نوع من أنواع التكيف الاجتماعي أو النفسي يقتضي من الشخص حيث      
، ] 32[.يواجه مشكلة أو يعاني صراعا نفسيا أن يغير اتجاھاته ليوائم الجماعة التي يعيش في كنفھا

و التوافق بالمعنى العام يعني العملية التي يلجأ إليھا الكائن العضوي أو الشخصية ليتمكن . 70ص 
. من الدخول في علاقة توازن و انسجام مع البيئة مع ضرورة توفير الشروط لتحقيق ھذه العلاقة

  .18، ص ] 33[
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جھة مشكلات حياته من فالتوافق يعني سعي الإنسان لتنظيم حياته و حل صراعاته و موا     
  .83، ص ] 34[. توترات و إحباطات

  
يتعارض مع ما يؤمن به ھو شخص فالشخص الذي يسلك سلوكا يرضي الجميع و لكن      

  .متكيف و لكنه غير متوافق باعتبار التوافق عملية نفسية بنائية
  :المفھوم الإجرائي

  
تلائم تلك الوسائل التعليمية  نعني بتوافق الوسائل الاتصالية التعليمية و قدرات الطفل الأصم     

  .بما يناسب إمكاناته في فھم و استيعاب الدروس بمعنى تلائم إعاقته
  

  .83، ص ] 34[ :مفھوم التكيف
  

ھناك خلط بين التكيف و التوافق إلى حد المطابقة فالتكيف يستخدم بمعنى طبيعي أو بيولوجي،      
فھو " CLACK Hom MAURER"فھو مصطلح مقتبس من علم البيولوجيا، فالتكيف حسب 
و ھذا يعني أن التكيف يشمل كلا من . عبارة عن سلوك يجعل الكائن حيا و صحيا في حالة تكاثر

  .لحيوان و النبات في علاقته مع البيئة التي يعيش فيھا و قد يحدث تحويلات في كيانهالإنسان و ا
  

  :المفھوم الإجرائي
  

نعني بتكيف الأصم في بيئته ھو اكتسابه لعدة سلوكات اجتماعية تجعله مدمجا في مجتمعه و      
ھذا من خلال عدة عوامل في دراستنا نقصد بتكيف الطفل الأصم مع أقرانه من أفراد المجتمع 

  .الذين لا يعانون من إعاقة السمع و ھذا انطلاقا من تعليمه و تربيته في المدارس الخاصة به
 

  :الخلفية النظرية. 2.1
  :المقاربة السوسيولوجية. 1.2.1
  
على نظرية سوسيولوجية أثناء القيام ببحث علمي يضفي على البحث الطابع إن الاعتماد      

، فالنظرية عبارة عن مجموعة من المفاھيم مترابطة مكونة العلمي و يزيد من قيمته و أھميته
، ] 35[. قضايا تھتم بشرح قوانين ظاھرة اجتماعية معينة من خلال ملاحظتھا بطريقة منتظمة

  .19ص 
  

  .فھي عبارة عن أفكار تقوم بتفسير الفروض العلمية و تضعھا في إطار نسق علمي مترابط     
النظرية الوظيفية حيث يرى تشارلز رايت أن التحليل الوظيفي يھتم و لقد اعتمدنا في دراستنا على 

بدراسة المھام التي تؤديھا أي ظاھرة من الظواھر في النظام الاجتماعي و تعد وسائل الاتصال 
  .106، ص ] 36[. الجماھيري من الظواھر التي تؤثر على النظام الاجتماعي

       
ر وسائل الاتصال في تأثيرھا على أفراد المجتمع و الوسائل فالتحليل الوظيفي يھتم بدراسة دو     

التعليمية كوسيلة اتصال تعليمية التي تتمثل في الكتب و الرسومات و الألواح و كل التجھيزات 
  .التي تساھم في توصيل رسالة تعليمية لفائدة المتلقين من التلاميذ
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يمثل الإسھام الذي يقدمه الجزء إلى الكل و  الذي تقوم به وسائل الاتصال التعليميةفالدور      
النظرية الوظيفية تركز على تحليل ھذه الوظائف التي تقوم بھا وسائل الاتصال سواء شخصية أو 
جماھيرية، و تحليل الخلل الوظيفي الذي يكون نتيجة الدور السلبي الذي لا يتماشى مع القيم و 

  .السلوكات الاجتماعية في حياة الفرد
  

دراستنا اعتمدنا على النظرية الوظيفية من أجل تحليل وظيفة وسائل الاتصال التعليمية و في      
بمدرسة الصم و دورھا في تأھيل الصم و ھذا من خلال معرفة دور الوسائل الاتصالية التعليمية و 

يذ الأصم مدى ملاءمتھا لقدرات الطفل الأصم و ما إلى أن لھذه الوسائل من دور في تكييف التلم
  .في بيئته

 
كما اعتمدنا في ھذه الدراسة على نظرية التفاعلية الرمزية و التي يعود ظھورھا إلى      

ترجع جذورھا الأولى إلى مجموعة من العلماء الأمريكيين و الاجتماعية السلوكية التي النزاعات 
لات معقدة و التي تتمثل الأوروبيين، و قد اھتمت التفاعلية الرمزية بالتركيز على قضايا و مشك

المواقف الاجتماعية، الجماعات الصغيرة، الفرد و المواقف و في دراسة السلوك، التفاعل، 
  .Meadو ميد  GEORGE. Hالانفعالات، و من أبرز روادھا جورج 

  
تشير التفاعلية الرمزية إلى الرموز على اعتبار أنھا القدرة التي تمتلكھا البشرية، كذلك أنھا      

لمعاني الرموز و يشير مفھوم  الطريقة التي يختارھا المشاركون في عملية التفاعل الاجتماعي
لرمز الرمز إلى الشيء الذي يرمز لشيء آخر أو يكون له معنى أعمق للرمز، و يتحقق معنى ا

  .167-166، ص ] 37[. عن طريق اتفاق يكون بين أعضاء الجماعة
  

فالنظرية التفاعلية الرمزية تھتم بالمعاني التي يعطيھا الناس لسلوكھم لذلك ارتأى الباحث من      
ھم في تفاعل مستمر و خلال ھذه المقاربة تطبيق التفاعلية الرمزية كون أن الأفراد في المجتمع 

اعل العملية الاتصالية، التي تعد المحرك الأساسي للحياة الاجتماعية، فما ھي إلا أساس ھذا التف
بھا عبارة عن طريقة من خلالھا يتم تمرير المعلومات و الأفكار و الخبرات بواسطة قنوات خاصة 

و تكون إما رموزا أو إيماءات أو  إشارات أو معاني و ھذا قصد تحقيق التواصل و التفاعل، فمن 
ھذه العملية يستطيع فاقد السمع التواصل عن طريق عناصرھا المختلفة التي تناسب عجزه و خلال 

  .المتمثلة في الإشارات فھي تؤدي معنى و توحي بعدة معاني
   

  :الدراسات السابقة. 2.2.1
  

إن للدراسات السابقة أھمية بالغة تساعد على إجراء بحث أو دراسة سوسيولوجية ما، ذلك أن      
أي موضوع يكون قد درس من قبل في ھذا الميدان فھو يتضمن تجربة نظرية و ميدانية في 

سواء كان ذلك في إطار الموضوع نفسه الذي يكون محل الدراسة أو يكون في  دراسة موضوع ما
  .القريبة منه في جوانب معينة المواضيع

  
أما فيما يخص موضوعنا المتعلق بالعملية الاتصالية و دورھا في تأھيل صغار الصم فلقد      

و . وجدنا عددا من البحوث و الدراسات التي تناولت الموضوع من الجانب النفسي و الاجتماعي
  .من إشكالية بحثنا و أھدافه لقد قمنا باختيار مجموعة من الدراسات التي رأينا أنھا قريبة
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  .] 13[: دراسة غيثان بن صالح بن علي العمري *
  

و جاءت ھذه الدراسة تحت عنوان مشكلات تطبيق مناھج التعليم العام في معاھد و برامج      
للصم بمدينة جدة من وجھة نظر المعلمين و الإداريين و قد كان التساؤل العام  الابتدائيةالأمل 
  : كالآتي

ما مشكلات تطبيق مناھج التعليم العام في معاھد و برامج الأمل الابتدائية للصم؟ و قد تفرع منه 
  :التساؤلات التالية

  
الابتدائية للصم بمدينة جدة ما مشكلات تطبيق مناھج التعليم العام في معاھد و برامج الأمل  - 1

 من وجھة نظر المعلمين و المعلمات؟
في طبيعة مشكلات تطبيق مناھج ) 0.05(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  - 2

التعليم العام في معاھد و برامج الأمل الابتدائية للصم من وجھة نظر المعلمين تعنى لمتغير 
خبرة، المؤھل الدراسي، مادة التدريس، الدورات الجنس، البيئة التعليمية، سنوات ال(

 ؟)التدريبية
في طبيعة مشكلات تطبيق مناھج ) 0.05(مستوى عند  إحصائيةھل توجد فروق ذات دلالة  - 3

بين مجموعة المعلمين و المعلمات من  التعليم العام في معاھد و برامج الأمل الابتدائية للصم
 ت من جھة أخرى؟جھة و بين مجموعة الإداريين و الإداريا

  
و قد جاءت العينة مقتصرة على المعلمين و المعلمات و الإداريين و الإداريات في معاھد و      

  .برامج الأمل الابتدائية للصم بمدينة جدة
  

  :و جاءت الدراسة تھدف إلى     
   
التعرف على مشكلات تطبيق مناھج التعليم العام من وجھة نظر المعلمين و المعلمات و  -

 .المعلمات و الإداريين و الإداريات
التعرف على الفروق في طبيعة مشكلات تطبيق منھج التعليم العام في معاھد و برامج الأمل  -

الابتدائية للصم بين مجموعة المعلمين و المعلمات من جھة و مجموعة الإداريين من جھة 
 .أخرى

  
 :و توصلت الدراسة إلى النتائج التالية     

  
لمنھج المراد تحقيقه لتلاميذ الصم، فھي تركز على الجوانب المعرفية و تغفل عدم وضوح ا -

 .الوجدانية و المھارية
محتوى الكتاب المدرسي لا يناسب خبرات التلاميذ الصم و خلو محتوى المنھج من ثقافة  -

 .الصم و طرق التواصل معھم
 .ةموضوعات المنھج لا تتناسب مع عدد الحصص المقررة لكل مادة دراسي -
كما توصلت الدراسة إلى عدم مناسبة أساليب التقويم الموجودة حاليا لتلاميذ الصم و عدم  -

 ).التقويم(وجود دورات تدريبية لمعلمي الصم في ھذا المجال 
  

  1418(و جاءت دراسة الخضير( 
  

بالمملكة العربية السعودية و  تھدف إلى التعرف على مشكلات إدارات معاھد التربية الخاصة     
الوقوف على أسباب ھذه المشكلات و قام الباحث بتصميم أداة الدراسة حيث استخدم المنھج 

 من المديرين و الوكلاء و المشرفين و المعلمين 219الوصفي التحليلي و جاءت عينة الدراسة من 
 .بمعاھد التربية الخاصة
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  :و توصلت نتائج الدراسة إلى     
  
 .ملائمة المناھج الدراسية المقررة لطلاب التربية الخاصة عدم -
 .عدم تطوير المناھج الدراسية -
 .عدم توفر الوسائل التعليمية المناسبة لطبيعة الإعاقة -
 .عدم تطوير دورات تدريبية -
   

إلى ) Crandall 1985(و ھذه الدراسة تناولت مناھج الصم حيث ھدفت دراسة كراندال      
يا لعمليات المنھج في برامج تعليم الصم، و كانت عينة الدراسة مكونة من إجراء عرضا مسح

مديرا من العاملين في المدارس النھارية و الداخلية للصم، و كانت تھدف إلى  47معلما و  308
و عمليات تطوير المنھج و عملية  الحصول على معلومات تتعلق بتوصيف المنھج الدراسي

و استخدام الوسائل التعليمية و إجراءات مراجعة المنھج و تقييمه و التدريب على تنفيذ المنھج 
جاءت النتائج على أن المدارس النھارية كبيرة الحجم تعتمد على المناھج النظامية للسامعين دون 

الدراسية لتلائم  أي تعديلات و اتفق أفراد العينة من المدارس النھارية على ضرورة تعديل المناھج
التعليمية على أساس معايير خاصة لا يترتب عليھا إخلال بالمحتوى الأكاديمي  احتياجات الصم

بين الصم و السامعين، أما بالنسبة لأفراد العينة من المدارس الداخلية فقد اتجھوا إلى أھمية إعداد 
الداخلية مناھج خاصة للطلاب الصم و اتفق أفراد العينة في كل المدارس النھارية و المدارس 

رة على أھمية ارتكاز المنھج على مجموعة كبيرة و متنوعة من الأنشطة التدريبية المعدلة و الكبي
ما يتحمل المعلمون المسؤولية بالدرجة الأولى في عمليات مراجعة أوضحت نتائج المسح أنه غالبا 

سة و و تقييم و تطوير المنھج و أن مصادر ھذه العمليات غالبا ما تكون داخلية أي في إطار المدر
  .العاملين بھا

   
التي ) Barmer et Cawley, 1993(رمر و كولي باو أظھرت نتائج دراسة قام بھا      

استھدفت تحليل محتوى كتب العلوم المدرسية المقدمة للتلاميذ الصم و ضعاف السمع بالمرحلة 
يزيد عن  المتوسطة أن من أھم الصعوبات التي يواجھھا التلاميذ الصم في تعلم العلوم أن ما

من الممارسات التدريسية للمعلمين تنحصر داخل حيز الكتاب المدرسي، مما قلص كثيرا ) 80%(
من فرص ممارسة الخبرات الحسية المباشرة كما أن المحتوى صيغ بشكل يفوق المستوى القرائي 
ف لھؤلاء التلاميذ و أوضحت الدراسة أن ثمة خطأ فادحا يمارس في تعليم تلاميذ الصم و ضعا

يستخدمون نظاما مشوھا في التواصل و ليس  السمع ذلك أن المعلمين و من بينھم معلموا العلوم
 صعوبة في الفھم يلجأ المعلمون إلى تبسيط أو تجاوز لغة الإشارة، وحينما يجد الطالب الأصم

المفاھيم موضع الصعوبة الأمر الذي ينتج عنه ما عرف بفجوات الفقر المفاھيمي 
)Conceptual Loss ( لدى الطالب الأصم فيقل اھتمامه بالمادة و ينخفض مستوى دافعيته

  .باستمرار
  
 دراسة سھير سليمان الصباح: 

  
الانسحاب الاجتماعي لدى الأطفال "و ھي دراسة استطلاعية بعنوان  1993و كانت سنة      

  . و قد أخذت كعينة فئة المعوقين عقليا، سمعيا، بصريا و حركيا" المعوقين
  

حيث ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف على مستوى حدوث الانسحاب الاجتماعي لدى ھؤلاء      
الأطفال المعوقين و قد اختيرت العينة من الطلبة الملتحقين بمراكز التربية الخاصة في مدينة 

  .تم اختيارھم بطريقة عشوائية طبقية حسب نوع الإعاقةطالب و طالبة  300عمان، إذ تكونت من 
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و كانت نتائج الدراسة أن الأطفال المعوقين لديھم أنواعا مختلفة من الأنماط السلوكية غير      
المرغوب فيھا و منھا الانسحاب الاجتماعي الذي يعتبر من الأسباب الھامة وراء فشل الأطفال 
المعوقين في التكيف النفسي و الاجتماعي و تحول دون تفاعلھم في المجتمع و مع الأھل و 

  .] 38[ .الأقران
 
 38[: دراسة ھناء عبد الفتاح عبد الرزاق عفيفي [. 

  
منھج تربية مقترح للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة السمعية "و ھي رسالة دكتوراه بعنوان      

  ".سنة 12- 9للمرحلة الابتدائية من 
  

تحليل الوثائق و  حيث استخدم في ھذا البحث المنھج الوصفي بطريقة المسح و ذلك من خلال     
الدراسة الاستطلاعية، كما استخدمت تقنية الاستمارة و المقابلة الشخصية و اشتملت العينة على 

من مسؤولي  10من موجھي التربية الرياضية القائمين بالتوجيه و  20من معلمي الرياضة و  54
  .التربية الخاصة القائمين بالإشراف و التوجيه و المتابعة

  
مدرسة الأمل للصم و (و أظھرت الدراسة النتائج التالية أن المنھاج المعتمد في ھذه المدرسة      

الخاص بالتربية الرياضية يحتاج إلى تطوير و تعديل نظرا لعدم وضوح أھدافه و ) ضعاف السمع
  .عدم مناسبته لاحتياجات ھذه الفئة و كذلك عدم ملاءمته لخصائص المرحلة السنية

  
  سلوى محمد يحي العوادليدراسة: 
  

و كانت الدراسة " دور الاتصال في التنشئة السياسية و الاجتماعية"و التي كانت بعنوان      
  .ميدانية على قريتين مصريتين

  
مبحوث من الأطفال بالصفوف  400حيث استخدمت الباحثة عينة عشوائية منتظمة قوامھا      

  :أسفرت النتائج علىالدراسية من المرحلة الإعدادية و قد 
  
أن التنشئة الاجتماعية تلعب دورا ھاما في تكوين شخصية الطفل و صياغته في القالب و  - 1

 .الشكل الذي يرتضيه المجتمع
 .أن وسائل الاتصال تأتي في المرتبة الأولى في التأثير في عملية التنشئة - 2
في تشكيل شخصية  تتعھد مصادر تنشئة الطفل و على الرغم من تمايزھا فإنھا تعمل معا - 3

 .الطفل
  

إلى برامج الأطفال في  كما أظھرت الدراسة أن السبب الرئيسي في عدم استماع الأطفال      
من الأطفال بقرية الشنباب  %68.8الراديو يتمثل في تفضيل مشاھدتھا في التلفزيون حيث يفضل 

اديو كانت ما بين من الأطفال بقرية سنديون و كانت عدد الساعات للاستماع للر %66.8و 
أما ما ھي الاستفادة من استماع الراديو فكانت النتائج . و ھي مدة قصيرةحوالي ساعة أو اثنتين 

  .تشير إلى اكتساب قيم و معتقدات و معلومات جديدة
  

  :نقد و تقييم الدراسات السابقة
  

دراسة غيثان بن صالح بن علي العمري و التي كان محور موضوعھا مشكلات تطبيق مناھج      
التعليم العام في معاھد و برامج الأمل الابتدائية للصم من وجھة نظر المعلمين و الإداريين حيث 

ذ الصم التلاميجاءت العينة مقتصرة فقط على المعلمين و الإداريين بينما في دراستنا كانت العينة 
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نفسھم و دراسة الباحث تناولت مشكلة تطبيق مناھج التعليم لدى الصم بينما في دراستنا فقد تناولنا 
  .العملية الاتصالية و التي تشمل وسائل الاتصال التعليمية ككل

  
التي كانت تھدف إلى دراسة مشكلات إدارات معاھد ) 1418(بالنسبة لدراسة الخضير      

مملكة العربية السعودية فقد توصل الباحث إلى نتائج مھمة و قيمة في مجال التربية الخاصة بال
التربية الخاصة إلا أن الباحث قد أغفل عينة مھمة في ھذه الدراسة و ھم فئة التربية الخاصة و 

حيث اكتفى فقط بأعضاء الإدارة بينما في دراستنا أجرينا البحث عن فئة الصم بعينھم و  أوليائھم
  .خلالھم الوصول إلى المشاكل التي يتلقونھا أثناء عملية التعليمحاولنا من 

  
التي تناولت مناھج الصم بالدراسة و ) Crandall 1985" (كراندال"و فيما يتعلق بدراسة      

و التحليل، فنفس الأمر بالنسبة للعينة حيث أخذ الباحث كعينة المدراء فقط و لم يأخذ العينة المعينة 
ذين يدرسون تلك المناھج التعليمية الخاصة بھم لأن التقرب منھم يعني الحصول ھي فئة الصم ال

على معلومات مفيدة و ذات أھمية لأنھم في الميدان و لأن المنھاج مطبق عليھم مباشرة كما أغفل 
  .كذلك أولياء أمور الصم

  
 فقد اختصت فقط) Barmer et Cawleu 1993(بارمر و كولي  و فيما يخص دراسة     

بدراسة محتوى كتب العلوم المدرسية الخاصة بالصم و ضعاف السمع و لم يتناول الوسائل 
  .الاتصالية التعليمية الأخرى الأشكال، الرسومات و الخرائط

  
فقد كانت مركزة على الانسحاب الاجتماعي للمعوقين، أما  1993أما دراسة سليمان الصباح      

  .الاتصالية و دورھا في تأھيل الصم في دراستنا فقد تطرقنا إلى العملية
  

و تمثلت دراسة عبد الفتاح عبد الرزاق التي تناولت منھج تربية مقترح لتلاميذ الإعاقة      
تطرقنا إلى دور العملية الاتصالية و ھذا من السمعية حيث استخدم تحليل الوثائق بينما في دراستنا 

  .الاتصالية التعليمية في القسمخلال الوسائل 
  

و بالنسبة لدراسة سلوى محمد يحيي العوادلي التي كانت تھدف إلى دراسة دور الاتصال في      
التنشئة السياسية و الاجتماعية و في دراستنا تناولنا العملية الاتصالية و دورھا في تأھيل صغار 

  .الصم
ير على عملية التنشئة ففي ھذه الدراسة اعتبرت الوسائل الاتصالية تأتي في المرتبة الأولى في التأث

    .أما في دراستنا فتناولنا أھمية العملية الاتصالية و دورھا في تأھيل الصم اجتماعيا و ثقافيا
 

  :منھجية و تقنيات البحث. 3.1
  :العينة و طريقة اختيارھا. 1.3.1

  
تعتبر العينة من الموضوعات الأساسية في البحث الاجتماعي، حيث أن استخدمھا يوفر الجھد      

ممثلة للمجتمع على أكمل وجه، حيث تعرف على أنھا جزء و الوقت و المال، إذ يجب أن تكون 
من مجتمع الظاھرة قيد الدراسة تؤخذ بطريقة معينة بحيث تكون ممثلة تمثيلا صحيحا بقصد 

  .20-19، ص ] 39[. على خصائص ھذا المجتمع التعرف
  

تقنية تستخدم لسحب عدد نسبي يمثل المجتمع محل الدراسة، و تتوقف "كما تعرف على أنھا      
على درجة تجانس المجتمع و استقرار الظاھرة و نوع العينة  دقة ھذه العملية و كفاءتھا

  .176، ص ] 40[. "و استخدام العينة يؤخر الكثير من الوقت. المستخدمة
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و قد اعتمدنا في دراستنا العملية الاتصالية و دورھا في تأھيل صغار الصم اجتماعيا و ثقافيا      

على العينة القصدية حيث يتم سحبھا بطريقة غير عشوائية و حسب غرض الباحث و تعرف العينة 
ينة النمطية و ھي أسماء تشير العينة الفرضية، العينة العمدية أو الع: القصدية تحت عدة أسماء مثل

، ] 41[. كلھا إلى العينة التي يقوم الباحث باختيار مفرداتھا بطريقة تحكمية لا مجال للصدفة فيھا
تلميذ أصم من ذوي  45لذلك قمنا في ھذه الدراسة عن قصد اختيار عينة متكونة من . 197ص 

د العينة بنفسھم و ھذا باعتبار المستوى المتوسط و ھذا من أجل الحصول على معلومات من أفرا
أن الصم في المستوى المتوسط يستطيعون ملئ الاستمارات و فھم محتوى الأسئلة كما أن ھذه 
المرحلة ھي مرحلة المراھقة يمكن لھؤلاء الصم التعبير عن حاجاتھم و مشاكلھم في المدارس 

  .الخاصة بھم
  

  :المناھج المستخدمة في الدراسة. 2.3.1
  

ھو مجموع الإجراءات و الخطوات : "إن المنھج في البحث العلمي كما عرفه موريس أنجر     
أي عندما يختار الباحث موضوع دراسته فإن  ،] 42[" الدقيقة المتبناة من أجل الوصول إلى نتيجة

ذلك الموضوع يفرض على الباحث نوع المناھج التي يتبعھا فأي ظاھرة اجتماعية تحدد للباحث 
  .وع بحثه و طريقة دراستهموض

  
  :الإحصائيو الوصفي  ،و في دراستنا ھذه تتبعنا المنھج التاريخي     

  
إن المنھج التاريخي يشير إلى الحماس بما يتضمن من وقائع و أحداث قد : التاريخيالمنھج  -

تفسر لنا الحاضر و أسباب الظواھر التي نعيشھا في زمننا الحاضر على أن الثقافة الخاصة 
بالمجتمع تقوم على أساس التراكمية و افتراض أن الثقافة يتم نقلھا عبر الأجيال بطريقة ھادفة 

واجب الباحث أن يدرس تاريخ الظاھرة و يتبعھا عبر التاريخ لكي يتعرف على  لذلك فإن من
لذلك . 151، ص ] 20[. التغير الذي حدث لھا إلى أن جاء الوقت لدراستھا في الحاضر

اعتمدنا في دراستنا المنھج التاريخي من أجل التطرق إلى تاريخ الظاھرة في الماضي و كيف 
ة و أحوال الصم بصفة خاصة و ھذا من أجل التعرف على كان أحوال المعوقين بصفة عام

  .التحولات التي صارت الآن و كيف أضحت نظرة المجتمع للمعاقين في وقتنا الحاضر
  
يھدف ھذا المنھج إلى وصف موقف أو مجال اھتمام معين بصدق و دقة يتم : المنھج الوصفي -

طائفة بسيطة من الظواھر الاجتماعية كموضوع للبحث و ھي أبسط  في ھذا المنھج تحديد
 .28، ص ] 43[. يتألف منھا الموضوعوحدة 

  
و في ھذه الدراسة المتعلقة بالعملية الاتصالية و دورھا في تأھيل الصم اجتماعيا و ثقافيا فإننا      

ومات و البيانات أردنا من خلاله وصف الظاھرة كما ھي محاولين بذلك الحصول على المعل
  .الموجودة في الميدان

  
ھو من أكثر مناھج البحث انتشارا و مما لا شك فيه أن أھمية المنھج : المنھج الإحصائي -

الإحصائي و سعة انتشاره، فالإحصاءات ھي المادة الخام التي تعتمد عليھا كافة العلوم 
 .الاجتماعية و الإنسانية

المعلومات عن ظاھرة معينة للتعبير عنھا رقميا من أجل فھو الطريقة التي تعني جمع 
استخدامھا للمقارنة ما بين المجموعات للتعرف على طريقة تغيير ظاھرة معينة ثم يقوم 

، ] 44[ .الباحث بتھذيب تلك الأرقام من الشوائب و تحليلھا و استخدامھا نتائج منطقية منھا
  .61ص 
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حصائي في دراستنا من أجل إخضاع الظاھرة للتحليل الكمي و لذلك قمنا باستخدام المنھج الإ     

ھذا يزيد من قدرتنا على الإحساس بالتغير الذي يحدث في الظاھرة و ھذا ما يساھم في زيادة 
  .قدرتنا على التنبؤ و الاستنتاج انطلاقا من تحويل بيانات كيفية إلى بيانات كمية

  
  :أدوات و تقنيات الدراسة. 3.3.1

  
إن أدوات و تقنيات البحث العلمي تختلف من باحث إلى آخر لكنھا تبقى وسائل جمع البيانات      

  :المتعلقة بالبحث و لھذا اعتمدنا في دراستنا على
  
المراد دراستھا عن تعني الملاحظة في البحث العلمي أن نقوم بمشاھدة الظاھرة : الملاحظة .1

كثب من أجل أن يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات و تفاعلات المبحوثين و التعرف كذلك 
 .104، ص ] 45[. اليوميةعلى طرق معيشتھم و مشاكلھم 

و قمنا في درسنا العملية الاتصالية و دورھا في تأھيل صغار الصم اجتماعيا و ثقافيا بملاحظة 
عليمية و كيفية سيرھا داخل القسم، حيث قمنا أولا بالملاحظة البسيطة و العملية الاتصالية الت

ھذا كان في الدراسة الاستطلاعية من خلال ملاحظة الواقع المباشر و في الظروف العادية و 
 .ھذا بدون أدوات الضبط أو التحكم

 
، الاستقصاء، الاستفتاء: إن الاستبيان في الأبحاث العلمية لديه أسماء عديدة كـ: الاستبيان .2

في اللغة " Sondage"أو " Questionnaire"الاستبار و ھي مفردات تفيد الترجمة لكلمة 
 .146، ص ] 42[. الفرنسية

حول فھي نموذج يضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على المعلومات 
أجل توزيعھا على موضوع أو مشكلة ما لذلك قمنا في دراستنا بتصميم استمارة استبيان من 

العينة المقصودة و المتمثلة في تلاميذ مدرسة الصم بالحراش الخاص بالمستوى المتوسط و 
  .ھذا من أجل الحصول على المعلومات و البيانات التي تجيب عن تساؤلات الدراسة

  
بحث مباشرة بين الباحث و  فإن المقابلة ھي وسيلة  Maurice Angers حسب: المقابلة .3

المبحوث سواء كان فردا أو جماعة من المبحوثين من أجل الحصول على معلومات كيفية التي 
لھا علاقة باستكشاف العلل العميقة لدى الأفراد أو ذات علاقة بالتعرف على الأسباب 

 .140، ص ] 42[. المشتركة على مستوى السلوك الخاص بالمبحوثين
  

أنھا طريقة منظمة يمكن الحصول من خلالھا على معلومات دقيقة و "يونج  و يعرفھا     
  .316، ص ] 46[.  "يعتقد أن ھذه الوسيلة ناجحة في البحث الاجتماعي

 
لذلك فقد لجأنا في ھذه الدراسة إلى استعمال المقابلة كأداة مساعدة للاستمارة و ھذا      

و قد قمنا بھا مع مجموعة من الأساتذة  .الجداوللحاجتنا إليھا في الاستنتاجات و في تحليل 
  .في المستوى المتوسط بمدرسة صغار الصم بالحراشالذين يدرسون الصم 

  
  :مجال الدراسة. 4.3.1

  
و الزماني الذي جاءت فيه دراستنا الخاصة بالعملية الاتصالية و دورھا و فيه المجال المكاني      

  .فيافي تأھيل صغار الصم اجتماعيا و ثقا
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 :المجال المكاني .1
  
  .تمت الدراسة الميدانية بمدينة الجزائر الحراش في مدرسة صغار الصم     

  
  
 :المجال الزماني .2

  
  .استغرقت مدة الدراسة الميدانية منذ شھر مارس حتى جوان أي ما يعادل أربعة أشھر     
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  2الفصل 
  .الاتصالية في المجتمعأھمية العملية 

  
  
  
  :تمھيد

  
الاتصال ھو فن نقل المعلومات و الآراء بين الناس ارتأينا في ھذا الفصل أن نتناول لما كان      

  :أسس العملية الاتصالية في المجتمع و على ھذا الأساس جاء ترتيب ھذا الفصل كالآتي
  

أساسا حيث بداية سنقوم بعرض عناصر الاتصال الاجتماعي بالتعريف و التحديد و المتمثل      
و ھي عبارة عن عملية ھامة تكون مكتملة بتوفير  في المرسل و المستقبل و الرسالة و القناة،

جميع ھذه العناصر الأساسية لھا، دون نسيان التغذية العكسية أو بما يسمى برجع الصدى، التي 
لھا يتم التعرف على فھم الرسالة المرسلة أم لا، و على مدى تأثيرھا في المستقبل سواء من خلا

  .كانوا جمھورا أو فرد واحد
      

ريخية و ميزاته من كما سنتطرق إلى خصائص الاتصال الاجتماعي من حيث طبيعته التا      
لاجتماعية، فھذا الانتشار حيث انتشاره في المجتمعات البشرية و في كل المنظمات و المؤسسات ا

يدل على استحالة العيش بمعزل عن الاتصال بالأقارب، كما أنه تلقائي بمعنى أنه يكون بصفة 
طبيعية و فطرية، فنحن نتصل مع بعضنا البعض ليكون ھناك تفاعل و المشاركة من خلال نقل 

أجل مواجھة كل ما يھدد أفكارنا و خبراتنا و تجاربنا و ھذا الأمر يعمل على ترابط المجتمع من 
  .بناءه

  
كما سنقوم بعرض مراحل عملية الاتصال كل مرحلة و ميزاتھا التي تتميز بھا ثم نقوم بتبيان       

أھداف الاتصال إضافة إلى شروط كل عنصر من عناصر العملية الاتصالية و مدى أھميتھا في 
  .نجاح الاتصال و تحقيق أھدافه

  
كما خصصنا في ھذا الفصل عرض أھم النماذج الاتصالية التي ساھمت في توضيح و تحديد      

  .مجرى العملية الاتصالية من المرسل إلى مدى تأثير الرسالة و عودتھا إلى المصدر
  

الذي ينقسم إلى عدة أنماط معينة و ھذا ما و في الأخير قمنا بالتطرق إلى أنواع الاتصال      
يه لاحقا، سواء من حيث الأساليب أو من حيث الأنماط و كذا من حيث التفاعل و سنتطرق إل
  .اتجاھاته
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  :أسس العملية الاتصالية. 2.1
  :عناصر الاتصال الاجتماعي و أھميته. 1.1.2

  
عاما بوضع صيغة سؤال محوري و الذي يضم  50منذ حوالي " ھارولد لاسويل"لقد قام      

  :عناصر عملية الاتصال حيث يخصھا فيمايلي
  :فھو يقصد بھذه العناصر) لماذا(و ) كيف(و ) لمن) (لماذا) (ماذا(يقول ) من(
 .Senderالمتصل أو الرسل ) من( - 1
 .Messageمحتوى الرسالة أو المضمون ) ماذا( - 2
 .Receiverالمستقبل ) لمن( - 3
 .Channel or Mediaقناة أو وسيلة الاتصال ) كيف( - 4
 .44، ص ] 01[). التغذية المرتدة(تحليل الآثار أو النتائج لعملية الاتصال ) لماذا( - 5

  
و ھو القائم بالاتصال المسؤول بتوجيه المعلومات و الأخبار إلى المتلقين الذين : المرسل  - أ

القائم يتعامل معھم سواء كانوا أفرادا أو جماعات من أجل أن يحقق المشاركة معھم و قد يكون 
، ] 06[ ...الجريدة أو محطة التلفزيون : بالاتصال شخص واحد أو جماعة أو مؤسسة مثل

 .20ص 
صد بالرسالة المضمون الذي يريد المرسل إرساله و إيصاله إلى المتلقين عن يق :الرسالة  - ب

طريق وسيلة معينة، حيث يتضمن ھذا المضمون أفكار و مشاعر و اتجاھات و مھارات قام 
بلغة المرسل بصياغتھا من أجل تحقيق ھدف معين و محدد و عليه فالرسالة يجب أن تصاغ 

رسالة رموزا أو مفردات أو إيماءات يدركھا المتلقي و يفھم يفھمھا المتلقي بمعنى أن تتضمن ال
لذلك ھناك مجموعة من الشروط يجب مراعاتھا عند صياغة رسالة  .34، ص ] 47[. معانيھا

 :ما
 .تصمم الرسالة بحيث تجذب انتباه المستقبل أن -
يفھمھا أن تصاغ الرسالة صياغة تناسب المتلقي من خلال استعمال الرموز أو اللغة التي  -

ھذا المتلقي بمعنى أن يتماثل المعنى الذي يثيره الرمز عند المستقبل مع المعنى الذي 
قصده المرسل عند صياغته للرمز و عليه لا يمكن أن يتفاھما شخصان يتحدثان بلغتين 

 .مختلفتين
يجب أن تصاغ الرسالة بما يتناسب مع وسائل الاتصال المتاحة التي تناسبھا لنقلھا إلى  -

و تعد اللغة وسيلة ھامة في الرسالة المراد إرسالھا فقد  .49- 48، ص ] 01[ .ستقبلالم
بداخل النموذج  .18، ص ] Levis Transs ]48" كانط و ليفي سطروس"ميز كل من 

عملية تبادل الرسائل المفعمة بالمعاني بين مرسل و ( E.M.Rالمعروف للاتصال 
 :ثلاثة وظائف أساسية) مستقبل

 
 .التعبيروظيفة  -
 .وظيفة الإقناع -
 .وظيفة الإعلام -

       
فاللغة تحتوي على كل الحركات الجسدية الميمية، الأصوات و العلامات المجتمعة و لذلك        

و  Socialisesعلى أنھا منظومة من الإشارات المجتمعة  P. CULLAUMEعرّفھا 
  .خصصھا إلا للإنسان ككائن اجتماعي عاقل

  
ألفريد " " Alfred Sauvy "تعد اللغة من المكونات الأساسية للرسالة الاتصالية فقد عبر      
بين الأصم و الأبكم و الأعمى لا يوجد اتصال من نوع كان و عليه يتعين على القائم " سوفي

  .بالاتصال أن يستعمل لغة ملائمة لظروف المتلقي و ملائمة للقناة المستخدمة
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لتي يتم عن طريقھا نقل الرسالة أو الشكل أو اللغة حيث يستعملھا المرسل و ھي ا :الوسيلة  - ت
ليعبر عن رسالته التي يرغب في توجيھھا إلى المستقبل و ھناك العديد من الوسائل المتاحة 
للتعبير عن أفكارنا و مشاعرنا و آرائنا حيث قد تكون ھذه الوسائل لفظية كالمحاضرة و 

مكتوبة مثل الكتب أو المذكرات أو الخطابات أو النشرات أو  المناقشة و الندوة أو تكون
، و ھنا 50- 49، ص ] 01[ التقارير و قد تكون ھذه الوسائل غير لفظية كالصور، الرسومات

و ھذا دلالة على أھمية الوسيلة في " الوسيلة ھي الرسالة"أن " ماكلوھان"أن نذكر مقولة يمكن 
ھمية اختيار الوسيلة بما يتناسب مع الرسالة في الظرف التأثير على الرسالة نفسھا و على أ

 .36، ص ] 47[. المناسب و الجمھور المناسب
و ھو المرسل أو المتلقي و الذي يتمثل في الفرد أو جماعة أو جماھير التي يوجه  :المستقبل  - ث

إليھا المرسل رسالته من أجل الاشتراك معھم و التفاعل معھم في أفكاره و مھاراته و غير 
ذلك و سواء كان ھذا المستقبل فيجب أن يضع المرسل في بؤرة شعوره و وجدان و أسلوب 

ن تتوفر في المستقبل مھارات الاتصال بحيث يكون قادرا على تفكير المستقبل، و يجب أ
حيث أكد . غامضة بالنسبة لهالاستماع و على فك رموز الرسالة فإن لم يستطع تكون الرسالة 

على ضرورة قلب النموذج التقليدي  159، ص ] Alain Tourain "]49" "ألان توران"
لى المتلقي و طالب بأن يكون ھناك اتصال الذي يتجه من المرسل إ) ھارلود لاسويل(للاتصال 

أفقي متبادل بين الطرفين إذ اعترف بوجود المتلقي كعنصر فعال في العملية التي تسقط عليه 
 .أو يرفضھا قبل الرسالةيالمعنى للرسالة المعرض لھا أي له أن  إنتاجمسؤولية 

يرسلھا المستقبل ردا  الإجابة المضادة التيو يقصد بھا  :التغذية العكسية أو رجع الصدى  - ج
و التي يمكن أن تكون رد فعل ) التغذية العكسية(على رسالة المرسل و تسمى ھذه الاستجابة 

شفوي أو غير شفوي للرسالة أو لكليھما و تعبر التغذية العكسية على ما إذا فھم المستلم 
ية كما ھو فور) الراجعة(أن تكون التغذية العكسية و يمكن  27، ص ] 50[ الرسالة أم لا

إلى جمھور في قاعة مغلقة فإن الحال في المواقف الاتصالية المباشرة فعند إلقاء خطاب 
المرسل ھنا يستطيع معرفة الاھتمام الذي يحظى به خطابه و ھذا من خلال قراءة ملامح 
وجوه الجمھور، و قد تكون التغذية الراجعة متأخرة كما ھو الحال فيما يظھر من ردود أفعال 

ة مثلا في صيغة رسائل مكتوبة إلى المرسل أو بيانات تنشر في الصحافة تعليقا على لاحق
 .38، ص ] 47[. أفكار ما

  
الإنسانية فبدون الاتصال لا يمكن تحقيق شيء حيث أھمية بالغة في كل المجتمعات  فللاتصال     

نكتسب الخبرات عن طريقه يمكن جمع أطراف المجتمع بعضه ببعض بواسطة الاتصال يمكن أن 
و التجارب من الآخرين و بدونه نكون معتمدين على تجاربنا الذاتية لذلك فإن الاتصال أدى إلى 

  .تطور الجنس البشري في مختلف مجالات الحياة الاجتماعية
  

و تعد عملية الاتصال وسيلة مھمة في المجال التنظيمي كأداة تربط كافة المكونات الداخلية      
عضھا و تعمل على مواجھة كل المشاكل و العقبات التي قد تواجه المؤسسة للمؤسسة مع ب

كالشائعات كما يعتبر الاتصال عنصر ھام لتحسين الأداء و التبادل الفكري بين الرؤساء و 
" كامن"و " كاتز"فقد ذھب ، 43، ص ] 01[المرؤوسين و بين مختلف الإدارات بالمنظمة 

و ھما من أشھر الباحثين في إطار مدرسة الأنساق الاجتماعية المفتوحة حيث ألح على  1978
عدم اعتبار الاتصال عملية تحدث بين مرسل و مستقبل فقط و إنما يجب النظر إلى علاقة 

إطار ذلك النسق فيه و بوظيفته الخاصة التي يؤديھا في الاتصال بالنسق الاجتماعي الذي يحدث 
  .17،18، ص ] 51[. لذلك فإن الاتصال ھو متغيرا تابعا يتأثر بمتغيرات مستقلة
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الاحتكاك مع الآخرين و التقارب بين الأفراد و فمھارة الاتصال تعمل أيضا على خلق فرص      
الجماعات و المؤسسات و المجتمع فھذه المھارة لديھا قيمة مھمة فھي احترام الإنسان و وجوده 

  .44، ص ] 01[. بكل أفكاره و مشاعره و ميولاته فمن خلالھا يمكن إشباع حاجاته الأساسية
  

   :خصائص الاتصال الاجتماعي. 2.1.2
  
يتميز الاتصال الاجتماعي بأشكال مختلفة و بالعديد من الخصائص و التي يمكن الإشارة إليھا      

  :فيما يلي
  
 :الاتصال له صفة التلقائية .1

  
منذ خلق البشرية و الإنسان يحاول أن يكون علاقات مع الآخرين فاخترع لذلك الغرض اللغة      

كر و قد تكون ھذه اللغة في شكل إيماءات و إشارات التي بواسطتھا يمكن له أن يدرك و يفھم و يف
من أجل التفاعل مع غيره و على ھذا الأساس و مختلف الألوان التعبيرية التي يتصل من خلالھا 

فإن أفراد المجتمع مدفوعين اجتماعيا إلى الاتصال ببعضھم البعض بصفة تلقائية فمثلا عندما 
نذھب إلى مكان و نجد فيه أناسا فإننا سنتحدث إليھم حتى و لو كان ذلك الحديث عابرا لكن له 
ھدف معين و كذلك الأمر بالنسبة للصمت فإنه يعبر على أفكار معينة اتجاه الآخر لذلك فإن 

 .تحقيق الأھداف التي يسعى إليھا المجتمعتصال من صنع الإنسان و المجتمع فمن خلاله يمكن الا
  .64، ص ] 02[
  
 :ظاھرة اجتماعية الاتصال و انتشاره .2

  
عامة و منتشرة بين الأفراد و المجتمعات كما أنه يمارس في كل المنظمات الاتصال ظاھرة       

ن تصور وجود إنسان يعيش بمعزل عن الاتصال فالناس الخ و لا يمك...الإقليمية و الدولية 
يعيشون في عالم اتصالي مليء بالأحداث كما لا يمكن تصور حياة اجتماعية بدون اتصال الذي 

  .عن طريقه تشبع حاجات الأفراد
  

 :الاتصال عملية تفاعل تحقق المشاركة .3
  
إن التفاعل ھو تأثير فرد على فرد آخر و الذي يتمثل في تأثير عقل على عقل آخر و ھذا      

يعني أن مدلول التفاعل في الاتصال ھو قدرة المرسل على التأثير في المستقبل و اتجاھاته على 
 أساس التأثير العقلي و من ھذا المنطلق يتبين لنا أھمية التفاعل في الاتصال بين المرسل و
المستقبل التي تجعل سلوك أي منھما لسلوك الآخر و ھي تأثير من جانب المرسل و تأثير من 

  .جانب المستقبل
  

و ھذا ما يمكن تسميته التأثير و الاستجابة بمعنى ھناك فعل و رد فعل و ھذا ھو التفاعل في      
  .15-14، ص ] 06[ .الاتصال

  
 :الاتصال يعمل على ترابط المجتمع .4

  
بر الاتصال وسيلة لتحقيق الترابط و التماسك بين أفراد المجتمع فھو يعمل على بث كل ما يعت     

تفيد البشرية من عادات و قيم و تقاليد التي عن طريقھا تبقى المجتمعات متماسكة و ھو ذا قيمة 
 تستطيع كذلك من خلالھا مواجھة الشائعات و كل ما من شأنه أن يھدد البناء الاجتماعي كما يجب
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. أن ننوه إلى أنه أثناء الاتصال فإننا لا ننقل مجرد معلومات فقط و إنما ننقل أيضا رسائل أخرى
  .66، ص ] 01[
  
 .الوقائع، الخبرات، الأفكار و ھذا عن طريق الكلمات: على مستوى المجتمع  - أ
و تتمثل في الحالة الوجدانية و يكون ھذا عن طريق الاتصال اللفظي : على مستوى العلاقات  - ب

، ص ] 02[. أو ما يستنبط من بين السطور و ھذا لديه أھمية كبيرة في تحقيق الترابط الاجتماعي
66. 

  
 : الاتصال له طبيعة تاريخية .5

  
طور الحياة الاجتماعية و تعقدھا كان الاتصال في القديم يتم عن طريق المواجھة و مع ت     

أصبحت الرسائل تنتقل عن طريق شخص آخر ثم اخترعت الكتابة و ظھرت بذلك أساليب 
الاتصال بين العالم فأصبح يمكن الاتصال في ثوان معدودة بعد أن كان ذلك يستغرق شھورا 

  .67، ص ] 02[. عديدة
  
 .55، ص ] 01[: الاتصال يتسم بالجاذبية .6

  
الاتصال متعددة بين الناس بين الإشارات غير المحددة إلى القواعد القانونية الصامتة أساليب      

و كل ھذه الأساليب لھا تأثير جاذبية .... و من الكتابة التصويرية البدائية إلى فن الأقمار الصناعية 
  :على الأفراد منھا

  
قد تكون معلومات جاذبية شعور حماسية من خلال ما تعرضه ھذه الأساليب من موضوعات   - أ

 .مفرحة أو معلومات حزينة حيث يتفاعل مع الأفراد مع ھذه المناسبات
قوم تجاذبية شعورية ھادئة و تتميز بالتعقل و إحكام الفكر من خلال وسائل الاتصال التي   - ب

 .الناسفي من الألفة و الثقة  جوعلى إشاعة 
  

  :مراحل عملية الاتصال. 3.1.2
  

يمكن أن نوضح كل مرحلة من مراحل عملية الاتصال مع العلم بأن كل مرحلة  فيما يلي     
 :تستوجب أسلوب خاص في الاتصال

 
 :مرحلة الإدراك .1

في ھذه المرحلة يستمع المستقبل عن الوسيلة الجديدة و عن الغرض منھا و ما يمكن أن تحققه      
من أھداف و تركز دور برامج الإعلام و التوعية و الإقناع بعرض الفكرة الجديدة و لتكن مثلا 

سائل فكرة تنظيم الأسرة مع إيضاح أھميتھا للفرد و الأسرة و للمجتمع و يتحقق ذلك عن طريق و
  .الإعلام و الاتصال كالإذاعة و التلفزيون، و الصحافة المكتوبة

  
 : مرحلة الاھتمام .2

  
في ھذه المرحلة يھتم المتلقي بمعرفة المزيد عن الوسيلة التي سمع عنھا و خصائص ھذه      

 الوسيلة و ما يمكن أن تحققه من أھداف و يتركز دور برامج الإعلام و الاتصال و التوعية في ھذه
المرحلة على تزويد الأشخاص المھتمين بمعلومات و حقائق مفصلة عن الوسيلة عن طرق 

، و يمكن أن لا يعتمد فقط على برامج التوعية و الإقناع في استعمالھا و غير ذلك مما يتعلق بھا
  .ھذه المرحلة بل يكون الاعتماد كذلك عن طريق الاتصال الشخصي للتزويد بالمعلومات اللازمة
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 :التقييم مرحلة .3
  
يقوم الشخص بتقييم المعلومات التي حصل عليھا عن طريق الوسيلة فيبدأ لمناقشة ھذه      

المعلومات مع أقربائه أو جيرانه، و بعد أن ينتھي من تقييم ھذه المعلومات و يتأكد من صحتھا و 
ن يكون ذلك من صلاحية الوسيلة، فإنه يتقبل بذلك الوسيلة ثم يقوم باتخاذ قرار بتجربتھا دون أ

   . طرف ضغط خارجي
  
 : مرحلة المحاولة و التجربة .4

  
في ھذه المرحلة يسعى الفرد إلى تجربة الوسيلة الجديدة بتحفظ و يكون دور المرسل إليه و      

في الاجتماعات  طمأنته و معاملته معاملة حسنة و لا يتحقق ذلك إلا عن طريق الاتصال الشخصي
الصغيرة و الزيارات الفردية التي يتم شرح فيھا من استفسارات أو غموض حول الرسالة المراد 

  .توصيلھا
  
 : مرحلة الممارسة .5

  
في ھذه المرحلة يقوم الفرد فعلا باستعمال الوسيلة التي يتم اختيارھا و ممارستھا على أن      

يستمر الاتصال الشخصي بانتظام و دوريا حتى يتأكد من اقتناع المتلقي بالفكرة الجديدة و 
  .ممارستھا من أجل تحقيق الھدف المراد الوصول إليه

 
  :أھداف الاتصال و شروطه. 4.1.2

  
بما أن الاتصال يتميز بكونه عملية اجتماعية و لا يمكن لأي جماعة أو منظمة أن تستمر      

لأنه الوسيلة التي من خلاله يمكن للجماعة من نقل تراثھا من جيل إلى آخر عن ) الاتصال(بدونه 
  .طريق التعبير و التسجيل و التصميم و كذلك الأمر بالنسبة لأي منظمة

  
  :ملية الاتصالية تسعى لتحقيق أھداف معينة و يمكن أن نصنف ھذه الأھداف إلىلذلك فإن الع     

  
 : ھدف توجيھي .1

  
و يكون ھذا الھدف عندما يتجه الاتصال إلى إكساب المتلقي اتجاھات جديدة أو تعديل      

  .اتجاھات قديمة أو تثبيتھا إذا كانت مرغوب فيھا
  
 :ھدف تعليمي .2

  
يتجه الاتصال نحو إكساب المرسل إليه خبرات جديدة أو مھارات و و يقوم ھذا الھدف حينما      

  .مفاھيم جديدة
  
 :ھدف تثقيفي .3

  
في التوعية و التبصير بأمور تھم المستقبلين من أجل مساعدتھم و زيادة معارفھم لفھم  و يتمثل     

  .ما يدور حولھم
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 :ھدف ترفيھي و اجتماعي .4
  
و يتحقق ذلك من خلال إدخال البھجة و السرور في نفس المتلقي و يتيح الفرصة لزيادة      

  .الاحتكاك و التفاعل بين أفراد المجتمع حتى تقوى الصلات الاجتماعية بين الأفراد
  
 : أھداف إدارية .5

  
و ھذا يتحقق من خلال اتجاه الاتصال نحو تحسين سير المؤسسة و توزيع الأعمال و      

المسؤوليات بھا و دعم التفاعل بين العاملين و حتى يمكن للاتصال أن يحقق ھذه الأھداف من 
  :خلال التأثير و المشاركة لابد من توفر شروط و عوامل لھا علاقة بعناصره

  
 الشروط الخاصة بالمرسل: 

  
بالاتصال التي يؤثر على شخص معين أو جماعة من الناس و عليه أن يحدد اتجاه  و ھو القائم     

و يجب أن يكون المرسل ملما بمحتوى . رسالته حتى يحقق الھدف الذي يريد تحقيقه من رسالته
رسالته و عارفا بكيفية تصميمھا حيث تؤدي إلى جذب انتباه المستقبل و ھذا الأمر يضمن نجاح 

يجب أن يراعي القائم بالاتصال مدى استجابة المتلقي لرسالته من خلال  عملية الاتصال كما
فمثلا المعلم في القسم أثناء قيامه بالدرس فھو ھنا قائم بالاتصال و  ،65، ص ] 01[التتبع، 

لرسالته و استجابتھم لھا فقد يكون  التلاميذ ھم المستقبلون في ھذه الحالة يراعي المعلم تتبع التلاميذ
لاميذ شارد الذھن أو يبكي، فھذه الدلائل تسير إلى مدى استجابة التلميذ للرسالة و الذي أحد الت
كما على المرسل أن يراعي ظروف الحياة التي ينتمي إليھا المستقبل و " بالرجع الصدى"يدعى 

ذلك يعني ملائمة الاتصال أو مضمون الاتصال لبناء الجماعة التي ينتمي إليھا المستقبل، حيث 
ما اھتم أرسطو بخصائص المصدر فقال بأنه ھو المؤثر يجب أن يكون مرغوبا و يركز قدي

دارسوا الإقناع على ثلاث خصائص أساسية و ھي المصداقية و الجاذبية و القوة بالإضافة إلى 
  .131، ص ] 02[ .عناصر أخرى مثل الحيوية، الانتماء الاجتماعي، البساطة و الثقة

  
كما يجب أن يكون المرسل موضع ثقة من المستقبل و أن تتوفر فيه مھارات الاتصال العالية      

من خلال عملية الترميز سواء اللفظي أو غير اللفظي كذلك على المرسل أن يحسن اختيار الوقت 
ا و الزمان و الوسيلة الملائمة لطبيعة المستقبل و لطبيعة الرسالة و ھدفھا حتى يضمن تأثيرھ

  .59- 58، ص ] 52[. على المستقبل) الرسالة(
 
 الشروط الخاصة بالرسالة: 

  
عند إعداد أي رسالة اتصالية ھناك مجموعة من الشروط يجب مراعاتھا لضمان استجابة      

  :المستقبل لھا و من ثمة يمكن الحكم على فعالية الاتصال منھا
  
 .بحيث تجذب انتباه المستقبلأن تصاغ الرسالة و تتضمن عنصر التشويق و الإثارة   - أ
ضرورة تناسب موضوع الرسالة مع حاجة المستقبل الذي يجد فيھا مصلحته و اھتمامه و   - ب

 .تحقق له إشباع لبعض حاجاته
 .اختيار الوقت المناسب لإرسال رسالة تتناسب مع ظروف المستقبل  - ت
، النفسية و أن تصاغ الرسالة وفق ما يناسب خصائص المستقبل الاجتماعية، الاقتصادية   - ث

 .الصحية و ھذا من خلال استخدام رموز يفھمھا المستقبل
 .أن تصاغ الرسالة مع من يتناسب من وسائل الاتصال المتاحة للمرسل  - ج
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 الشروط الخاصة بالمستقبل: 
  
طرق لأھم عن الشخص الذي يتلقى الرسالة و يقوم بترجمة رموزھا و سوف نتيعبر المستقبل      

  :من فھم المتلقي للرسالة و من ثم نجاح عملية الاتصالالعوامل التي تزيد 
  

فللإطار الدلالي أھمية بالغة في استجابة المستقبل للرسالة حيث يقوم بتفسيرھا وفق لھذا      
الإطار إذ أن كل فرد أو جماعة له مجموعة من التصورات و الاتجاھات تكون مشتقة من بيئته و 

ه للأشياء و عليه فكلما كان للمستقبل إطارا دلاليا يتفق مع ثقافته تتحكم في سلوكه و في نظرت
   .ذلك على فھم ما تعنيه الرسوم و من ثمة نجاح عملية الاتصال الإطار الدلالي للمرسل ساعد

  .142، ص ] 36[
  
 الشروط الخاصة بوسائل الاتصال: 

  
و لكل . الخ...ھناك عدة وسائل اتصالية منھا الرمز، الشكل، اللغة المنطوقة و اللغة المكتوبة      

ھذه الرسائل مزايا و عيوب لذلك فإنه كلما توفرت الوسائل أمام المرسل كلما زاد ذلك في اختيار 
طبيعة المستقبل الوسيلة المناسبة لرسالته و التي تتناسب مع الھدف المقصود و صياغة الرسالة و 

، ] 52[. و خصائصه لأن التنويع في استخدام الوسائل المختلفة يساعد في إنجاح عملية الاتصال
  .61ص 

 
  :نماذج الاتصال الأساسية. 2.2

  
ھناك العديد من النماذج التي يمكن أن تلتقي في ھدف واحد و التعريف بالاتصال و شرح      

العملية الاتصالية و ھذا من خلال كل فكر نظري أو تطبيقي لكل اتجاه في ھذا المجال و تعد ھذه 
  .النماذج إسھامات واضحة في مجال شرح عملية الاتصال

  
و في ھذا الإطار قمنا باختيار بعض النماذج التي تخدم الموضوع و ھو عملية الاتصال و      

دورھا في تأھيل صغار الصم اجتماعيا و ثقافيا حيث أن عملية الاتصال تحدث يوميا داخل الأقسام 
ك من و خارجھا و من خلال التعليم و أخذ المعلومات و تبادل الأفكار و إعطاء الأوامر و غير ذل
  :أشكال الاتصال المختلفة لذلك سوف نعرض بعض النماذج و بصفة خاصة نموذج كل من

  
  ):1960(نموذج دفيد بيرلو . 1.2.2

  
  :ھذا النموذج في أربعة عناصر ھي .BERLO D" بيرلو"أوضح       

و ھي تشير إلى الحروف ) S.M.C.R(كما يسمى بنموذج  رسل، الرسالة، الوسيلة، المستقبلمال 
لأولى من العناصر الأربعة المكونة للنموذج فھو يرى أن عملية الاتصال لھا ھدف تسعى لتحقيقه ا

حيث أن الناس يسعون دائما للتأثير على بعضھم في البيئة التي ينتمون إليھا كما أنه أو ضح أن 
الذي يريد  القائم بالاتصال عليه أن يعرف الھدف الذي يريد تحقيقه أثناء التواصل و ما ھو التأثير

تحقيقه؟ و ما نوعه؟ فھو يرجع فشل الاتصال إلى فقدان الإحساس بالھدف أو عدم الكفاءة أو سوء 
  .   فھم أو عدم الإدراك

    
أما نجاح الاتصال فھو يتوقف على مھارة المرسل و اتجاھاته نحو نفسه و رسالته و نحو      

ن يريد أن يؤثر فيھم من أجل تحقيق أھداف الوسيلة التي يستخدمھا و كذلك نحو المستقبلين الذي
  .88- 86، ص ] 36[. عملية الاتصال
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R  C  M  S 

Receiver  Channel  Message  Source  
  المصدر  الرسالة  القناة  المستقبل

  المھارات الاتصالية -  المحتوى -  الرؤية -  المھارات الاتصالية -
  الاتجاھات -  الصياغة -  السمع -  الاتجاھات -
  المعرفة -    اللمس -  المعرفة -
  النظام الاجتماعي -    الشم -  النظام الاجتماعي -
  الثقافة -    التذوق -  الثقافة -
  

  .88، ص  ]S.M.C.R ]36نموذج بيرلو ) 1(شكل رقم 
  

المھارات الاتصالية و : العناصر العديدة التي تؤثر في الاتصال مثليوضح ھذا الشكل      
من المصدر و المستقبل و  الاتجاھات و المعارف و النظام الاجتماعي الذي يعيشون فيه لكل

 .الملاحظ في النموذج أن بيرلو أغفل عنصر الضوضاء في العملية الاتصالية
  

  .96- 95، ص  ]36[): 1995(نموذج كارول . 2.2.2
  

ھو نموذج لعملية الاتصال المقصود أو  CARROLھذا النموذج الذي قدمه كارول      
أما بالنسبة للمستمع ) المرسل(الغرضي بمعنى أن ھناك نية معينة في البداية لدى مصدر الاتصال 
  :و ھما" كارول"فھو يلاحظ سلوكه التفسيري للرسالة و ھناك عنصرين ركز عليھما 

  
 .صالحة للنقلو نعني بھا ترجمة الفكرة المراد إرسالھا إلى رسالة : الصياغة .1
 .و يعني تفسير الرسالة بعد استقبالھا من طرف المستقبل: التحليل .2

  
  

  
  
  
  
  

  .96، ص  ]36[ كارول الاتصالينموذج ) 2(شكل رقم 
  

  ):1945(نموذج ميد . 3.2.2
  

الاتصال و التنشئة الاجتماعية بوضع نموذج بعنوان  .Mead, M 1945قامت ميد سنة      
حيث أوضحت أن التنشئة ھي نقل تراث من جيل إلى جيل آخر كما أن الاتصال ھو انتقال الأفكار 

على أن ھناك اتفاق بين التنشئة  لآخر، وھذا إن دل فإنه يدلو الأھداف و الرغبات و القيم من فرد 
  .الاجتماعية كمفھوم و مفھوم الاتصال

  
في أن الفرد يستقبل الرسالة من الجماعة التي ينتمي إليھا و يتأثر " ميد"و يتلخص نموذج      

ما يتأثر كل المرسل الذي يعتبر عضوا في جماعة، كبمعاييرھا و قيمتھا و يتأثر محتوى الرسالة ب
من المرسل و المستقبل بالبناء الاجتماعي العام لأن التنشئة الاجتماعية ھي التي تحدد سلوك 

  السلوك   
  القصدي  
 للمتحدث  

  السلوك
  الترميزي   

 للمتحدث    

  السلوك   
  ترجمي ال  

 ستمعللم   

  السلوك   
  يتفسيرال  
 ستمعللم  

الرسالة    
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الأفراد و سماتھم الشخصية و ھي بذلك تحدد العلاقات الاجتماعية بين الأفراد و بالتالي فھي تحدد 
  .عملية الاتصال

  
لقد أوضح ھذا النموذج أن ھناك تداخل بين التنشئة الاجتماعية و عملية الاتصال و أنه لا      

 .17- 16، ص ] 53[. يمكن معرفة تأثير كل منھما في الآخر
  

  ):1949(نموذج ويفر و شانون . 4.2.2
  

بالنسبة لھذين العالمين فقد وضعا إطارا خاصا لمفاھيم الاتصال كما ھو موضح في الشكل      
  :التالي

   
  
  
  
  
  
  
  

  .13-12، ص  ]54[ نموذج ويفر و شانون) 3(رقم شكل 
  

ھذا النموذج في أن المرسل و ھو مصدر المعلومات يختار رسالة يتم وضعھا في  و يتلخص     
و يقوم بتحويل الرسالة إلى إشارات و يحملھا للمرسل من خلال قناة اتصال " Code"شفرة 

كالصوت أو الإشارات و الصور و ما شابه ذلك ثم يقوم المستقبل بتفسيرھا و لكن مصدر 
المعلومات يضع في اعتباره وجود تشويش قد يحدث نتيجة لعوامل معنوية أو نفسية أو ميكانيكية 

مما يؤكد وجود  Distordionsكون الرسالة قد تضمنت تعريفات و نتيجة لھذه الضوضاء ت
  .13- 12، ص ] 54[ .اضطراب و عدم تأكد بفعل عوامل الضوضاء و التشويش

  
  ):1950(نموذج ولبرشرام . 2.2.5

  
أن يطور إطارا نظريا يحاول من خلاله وصف  Wilber Schramحاول ولبرشرام لقد      

العملية الاتصالية موجھا في ذلك المعنى المتضمن في الأصل اللاتيني للكلمة الإنجليزية 
ommunication  و الذي يعني اشتراك في موضوع ما أو خبرة معينة حيث يستھدف في تحليله

تقبل حول رسالة ما و قد أضاف أن أساس الاتصال ھو حلف نوع من الاتحاد بين المرسل و المس
فكرة الخبرة المشتركة التي بدونھا لا يتم الاتصال و " ويفر"و " شانون"إلى نموذج " شرام"

  :الآتيةنموذجه في العناصر " ولبرشرام"يصور 
المصدر أو صاحب الفكرة و قد يكون ممثلا في شخص يتحدث أو يرسم أو يكتب أو مؤسسة  - 1

 .اتصالية
 .تكون في صور الكلمات مكتوبة أو موجات صوتية أو إشارة الرسالة و التي قد - 2
الوجھة أو القصد أو الھدف و التي تشير إلى شخص ينصت أو يراقب أو يقرأ أو قد يكون في  - 3

 .جماعة مناقشة أو جمھور محاضرة
  

مصدر 
  المعلومات

Information 

source 

مرسل أو ال
  الناقل

Transmitter

  مستقبل
Receiver 

المقصد أو 
  الوجھة

Destination

إشارة

مصدر التشويش
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تحديد ھذه الخطوات حينما يريد المرسل أن يقيم اتصالا مع المستقبل " ولبرشرام"و قد قام      
قصود أي الاشتراك معه في موضوع ما فالخطوة الأولى تتمثل في إعداد الرسالة رمزيا أي الم

  .83- 82، ص ] 02[.يضعھا في شكل يمكن نقله
حيث أن الصور الموجودة في عقولنا لا تنقل إلا إذا أعدت و عولجت معالجة خاصة أو      

أين تصبح قابلة للانتقال بسھولة رمزت و حينھا يتم ترجمة ھذه الصور الذھنية إلى كلام منطوق 
و حتى تتم عملية الاتصال لابد أن تسجل الرموز و تفسر و لابد على المرسل أن يھتم بمدى توافق 

معه و مدى استيعابه لمحتوى الرسالة و قدرتھا على فھمھا، و يوضح شرام  المستقبل و تناغمه
  .17- 15، ص ] 54[: ھذه العملية في الشكل الآتي

  
  

  
  
  
  

  القائم بالترميز                             القائم بتفسير الرموز              
  أو الإعداد الرمزي          

  
  .17، ص  ]54[ نموذج ولبرشرام) 4(شكل رقم 

  
مع الرمز و تدمج أنه أثناء الحديث عن الاتصال الإنساني يدمج المصدر " شرام"و يذكر      

الوجھة مع المفسر و تصبح اللغة ھي الإشارة و يذكر أنه في ضوء ھذا الاتصال الإنساني وجود 
  :متطلبات لابد من توفرھا حتى يتم الاتصال بكفاءة و فعالية و تتمثل فيما يلي

 .كفاية معلوماته تأكد المرسل من -
 .ترميز الرسالة ترميزا دقيقا مع إمكانية انتقالھا بسرعة و كفاية -
 .أن يكون تفسير الرسالة متفقا مع ما كانت تقصده عملية إعدادھا -
 .أن تعالج المقصد من الرسالة بحيث تحدث الاستجابة المرغوبة -

و العنصر الضروري في نسق الاتصال يتمثل في التوافق و التناغم بين المرسل و المستقبل      
  :حيث بانعدام ھذا التناغم تنعدم إمكانية الاتصال و يظھر ذلك في الشكل التالي

  
  
  
  
  
  
  
  

  .18، ص  ]54[ نموذج ولبرشرام) 5(شكل رقم 
  
يظھر في ھذا الشكل أن المصدر أو المرسل يستطيع أن يرمز، و المستقبل يستطيع أن يفسر      

ھذه الرموز و ھذا في ضوء خبرة مشتركة لدى كل منھما، كما يتبين أيضا وجود التناغم و التوافق 
ھذا  بين المرسل و المستقبل إذن ھناك علاقة طردية بين الخبرة المشتركة و الاتصال المتناغم و

ما يدل أنه إذا لم يكن ھناك مجال مشترك من الخبرة يصبح الاتصال مستحيلا و أما إذا كانت 
فإن الاتصال يصبح غاية في الصعوبة و عليه لابد للمرسل أن يصيغ مجالات الخبرة محدودة 

  

  المصدر   
 

 الإشارة  
 

 الوجھة   

مجال الخبرة       
الرمزي المرسل- المصدر

 مجال الخبرة                     

 المستقبل-الوجھة المفسر     إشارة 
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رسالته بطريقة تحقق التناغم مع المستقبل و يتحقق ذلك بربط الرسالة بجوانب من خبرته تشابه 
  .18، ص ] 54[. إلى حد كبير خبرة الوجھة أو المستقبل

    
و يمكن أن نوضح من خلال ھذا النموذج أنه إذا لم نكن قد تعلمنا لغة الإشارة الخاصة بالصم      

مثلا فإننا لا نستطيع فك رموزھا، و انطلاقا من الشكل السابق فإنه إذا كانت الدوائر بھا جزء كبير 
 أما إذا كانت العكس أي صغيرة أو ھناك جزء صغير مشترك بمعنى يصبح الاتصال سھلا ھنا

  .خبرة المصدر و المستقبل مختلفة إلى حد كبير فإن في ھذه الحالة يصبح الاتصال صعبا
  

  :أنواع الاتصال. 3.2
  

  :توجد عدة أنواع للاتصال و سوف نتطرق إلى أھم ھذه الأنواع و من بينھا    
  

  :حيث أساليبهأنواع الاتصال من . 1.3.2
  

  :يوجد نوعان من الاتصال من حيث الأسلوب ألا و ھما     
  

 الاتصال المباشر: 
  
و ھو الذي يعتمد فيه على مواجھة الناس سواء كانوا أفرادا أو جماعات و يكون ذلك من      

  .الخ...خلال الاجتماعات، المقابلات، الزيارات
  

 الاتصال غير المباشر: 
  
الوسائل السمعية و البصرية تعتبر من أھم الوسائل التي تستخدم في ھذا النوع من الاتصالات      

، الملصقات، السبورة، لافتات الإعلانات، الأفلام، المطبوعات، المطويات، الأغاني: من أھمھا
، ص ] 55[الخ ...برامج الإذاعة و التلفزيون، النماذج، التمثيليات، الصور التوضيحية المعارض،

124.  
  

  :أنواع الاتصال من حيث أنماطه. 3.2.2
  

  :لدينا أربع أنماط و ھي     
  

  الاتصال الذاتي : 
  
الاتصال الذي يحدث بين المرء و نفسه أو ذاته و الذي يتمثل في الشعور و الوجدان و بمعنى      

يناقش نفسه مثلا ھل الفكر، فالفرد عندما يتحدث مع نفسه يكون ھو المرسل و المستقبل إذ أنه 
  .يذھب إلى السوق أم لا؟ ھل يحضر محاضرة أو لا يحضر؟

   
فالاتصال الذاتي يكون بين الإنسان و نفسه، فيتحول بذلك إلى مصدر و مستقبل، مرسل و إذا      

متلقي في نفس الوقت حيث يقوم الإنسان بإرسال رموز معينة ثم يقوم باستقبالھا و إضفاء معاني 
فس الوقت و تتأثر عملية الاتصال الذاتي بنظرة الشخص للحياة و بكل الاعتبارات عليھا في ن

الشخصية الموروثة و الاجتماعية فتنبع أھمية فھم الاتصال الذاتي من أنه بداية الفھم لعملية 
الاتصال مع الآخرين لأن طريقة الاتصال التي تحدث داخل الإنسان ھي التي تتحكم في اتصاله 
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و إنما . 78، ص ] 54[. لا يعيش منعزلا عما يدور حوله الإنسان في المجتمع مع غيره لأن
  .يعيش في محيط اجتماعي يتضمن على أفراد يؤثرون فيه و يتأثر بھم

  
  الاتصال الشخصي: 
  
يتم ھذا الاتصال بين شخص و آخر و ھو عملية تحدث يوميا تكون في شكل أوامر نعطيھا      

للآخرين أو أوامر نتلقاھا أو ندخل في مناقشة و ھناك عدة نماذج تتطرق إلى الاتصال الشخصي و 
عة الذي يتكون من أرب" دفيد بيرلو"التي قمنا بذكر أھمھا سالفا فھي تعتبر ھامة من ضمنھا نموذج 
  .عناصر و التي تتمثل في المصدر، الرسالة، الوسيلة، المتلقي

  
و الاتصال الشخصي كما عرفه محمود عودة ھو عملية تبادل المعلومات و الأفكار و الأخبار      

التي تتم بين الأشخاص دون وجود قنوات أو عوامل وسيطة، فالاتصال الشخصي يتميز على 
السلوكية لأنه يتم عفويا و ھو أكثر مرونة و رجع الصدى فيه  الاتصال الجماھيري ببعض المزايا

كبير، كما يساعد على نشر الأفكار التي تنشرھا وسائل الإعلام على نطاق أوسع من جمھورھا في 
نسب كبيرة من الجماھير الدول النامية لأن تغطية ھذه الوسائل محدودة من جھة، و لم تتعلم 

 .48-47، ص ] 54[. ى إذا ما توافرت لھم من جھة أخرىالاعتماد على وسائل الإعلام حت
  
 الاتصال الجماھيري: 
  
و ھو العملية التي تتم بمقتضاھا نقل المعلومات و الأفكار و الاتجاھات إلى عدد كبير نسبيا      

من الأفراد باستخدام وسيلة أو أكثر من وسائل الاتصال الجماھيرية، حيث غالبا ما يكون ھذا 
، و يكمن الفرق بين الاتصال الشخصي و الجماھيري 126، ص ] 55[الاتصال في اتجاه واحد 

يتميز بالقدرة على التوصيل السريع و السھل للأفكار و المعلومات و في أن الاتصال الجماھيري 
أنه يساھم في مخاطبة فئات كبيرة و قطاعات واسعة الانتشار من الجماھير في وقت واحد، كما 

  .112، ص ] 21[. أنه يتصف بالتنوع بما يتناسب مع مقابلة حاجات الأفراد و خصائصھم
  

  :أنواع الاتصال من حيث التفاعل. 3.3.2
  

  :يندرج التفاعل في الاتصال في زاويتين و ھما     
  
 :التفاعل بين المرسل و المستقبل -

  
أين تحدث عملية الأخذ و العطاء بشكل مباشر " وجھا لوجه"قد يأخذ شكل التفاعل ھنا مباشرا      

حيث يوجد كل منھما في مكان واحد دون وسيط بينھما و كذلك قد يكون ھذا التفاعل غير مباشر 
  .بمعنى أن المرسل و المتلقي لا يوجدان في مكان واحد و يجمع بينھما وسيلة اتصال

  
 : ل في موضوع الاتصالالتفاع -

  
  :و ينقسم إلى ثلاثة أقسام

  
التفاعل المباشر و الواقعي و الذي يعني أن المتلقي سواء كان فردا أو جماعة يحتك مباشرة  .1

 .بموضوع الاتصال
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، الواقع و ليس الواقع ذاته التفاعل الذي يشبه الواقع و الذي يتمثل في تفاعل الفرد مع ما يشبه .2
 .معينة أو حضارة ما قصة شخصيةكمشاھدة فيلم يحكي 

التفاعل مع الرموز و يقصد به أن الفرد أو الجماعة يحتك بالرموز التي تنوب عن الواقع أو  .3
ما يشبه الواقع حيث لا يحس بشكل أو رائحة أو طعم أو ملمس ما يريد أن يعرفه مثل كتاب 

  .117، ص ] 55[. عن المجاعة في إفريقيا
  

  :حيث اتجاھهأنواع الاتصال من . 4.3.2
  

 :و يصنف خبراء الاتصال ھذا النوع إلى قسمين     
  
 :الاتصال في اتجاه واحد .1

 
إن المعلومات و الأفكار تنتقل من مركز إرسال إلى مركز استقبال و يطلق عليه بالاتصال      

الناقص، لأنه يسير في اتجاه واحد من مرسل إلى مستقبل دون أن يصاحب ردود فعل من 
أو ما يسمى بالتغذية العكسية التي توضح مدى وضوح الرسالة و مدى استيعاب المستقبل المستقبل 

  .لھا، فھذا النوع لا يعطي فرصة اكتمال التفاعل بين الطرفين
  
 :الاتصال في اتجاھين .2

  
تتوفر فيه عناصر عملية الاتصال و يطلق عليه بالاتصال الكامل فھو يتيح الفرصة ھذا النوع      

المرسل و المستقبل المناقشة و التعبير عن رأيھم بالأخذ و العطاء و ھذا ما يسمح للمرسل لكل من 
من التأكد من رسالته من وصولھا للمستقبل و بالتالي يتمكن من إدراك مدى تأثيرھا على 

  .المستقبل
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  :خلاصة الفصل
  

مع الآخرين بكل تفاصيل منذ خلق البشرية و وجود الإنسان على سطح الأرض ھو في تفاعل      
ھي التي دفعت بالإنسان إلى التفاعل و المشاركة في المجتمع الحياة اليومية و الحاجة إلى الاتصال 

ة بالغة سواء باستخدام الإشارات الصوتية أو الحركية، فالاتصال ضرورة اجتماعية و حاجة إنساني
  .الأھمية للجنس البشري في كل مراحل الحياة

  
لذلك نجد أن موضوع الاتصال ميدان خصبا للدراسات العلمية في مختلف التخصصات      

باعتباره ظاھرة اجتماعية لا غنى لنا عنھا، فمن خلالھا تستمر الحياة و تتطور لذلك قمنا في ھذا 
الفصل بتناول أھمية الاتصال في المجتمع و ھذا من خلال عرضنا لعناصر الاتصال الاجتماعي و 

  .ته في تحقيق التفاعل الاجتماعي بين الأفرادأھمي
  

كما تناولنا خصائص الاتصال و المراحل التي يمر عليھا الاتصال و شروط كل عنصر من      
، لأن ھذه الأخيرة لا بد لھا من عناصر الاتصال و أھمية ذلك في تحقيق أھداف العملية الاتصالية

أي أنھا تنطلق من المصدر وصولا إلى  عناصر معينة حتى تكتمل و تصبح دورة اتصالية
المصدر نفسه و ھذا يكون فقط في الاتصال المباشر أين يكون رجع الصدى، و بالتالي يتمكن 
المرسل من معرفة قبول رسالته أو رفضھا، و يمكن أن يتعرف كذلك على مدى تأثيرھا و 

  .مصداقيتھا لدى المستقبل
  

تصالية التي تخدم الموضوع الذي نحن بصدد دراسته فھي كما قمنا باختبار بعض النماذج الا     
 التي تحدث في المؤسسات التربوية و المؤسسات العامة  نماذج تساھم في شرح العملية الاتصالية

  .و في الحياة العادية بين الأفرادفي المجتمع 
  

 العملية الاتصاليةالذي يركز على أربع عناصر أساسية في " دفيد بيرلو"لنموذج لذلك تطرقنا      
على ترجمة و الذي ركز " كارول"و تتمثل في المرسل، الرسالة، الوسيلة، المستقبل، و نموذج 

الذي يوضح العلاقة بين " ميد"الھا ثم تفسيرھا من طرف المستقبل، و نموذج المراد إرسالفكرة 
المرسل ھو الذي يوضح أن و الذي " شانون و ويفر"الاتصال و التنشئة الاجتماعية، و نموذج 

الأخير وصف العملية الاتصالية من خلال و ھذا " ولبرشرام"يختار الرسالة و يشفرھا، و نموذج 
" شرام"معناھا و ھو المشاركة و الخبرة المشتركة بين المرسل و المستقبل و التي بدونھا كما يرى 

  . العملية الاتصاليةلا تتم 
  

، فھذه و أخيرا تناولنا أنواع الاتصال من حيث الأساليب و درجة التأثير و من حيث الاتجاه     
  .الأنواع يمكن من خلالھا فھم الاتصال جيدا

  



47 
 

  
  
  

  :3الفصل 
  سوسيولوجية الإعاقة و المعاقين

  
 

  

  : تمھيد

في المجتمع فھي تشكل عبئا ثقيلا على المعاق التي تؤثر الإعاقة من القضايا الاجتماعية إن      

ظھر الاھتمام بالإعاقة عن طريق إصدار القوانين و التشريعات التي نفسه و أسرته، لھذا الغرض 

المجتمع اتجاھه و يظھر ھذا الاھتمام خاصة في السنوات  تضمن حقوق المعاق و مسؤولية

نشأت لأجلھم مراكز و مدارس خاصة من أجل تعليمھم و رعايتھم الأخيرة من القرن العشرين 

  .باعتبارھم أفراد في المجتمع و لھم الحق في الحياة حياة طبيعية يتمتعون بكل حقوقھم الاجتماعية

، و ھذا سيتم فيه التطرق إلى طبيعة الإعاقة و تصنيفاتھاو سنحاول من خلال ھذا الفصل      

التطرق إلى عدة تعريفات تناولت مصطلح الإعاقة لأن ھناك عدة جوانب يمكن من خلالھا تعريف 

كما سنحاول أيضا  الإعاقة حيث كل ھيئة أو جھة معينة تعرفھا حسب تخصصھا و ميدان عملھا،

، حيث سنبرز مدى معاناة ت إلى الإعاقة و المعاقينعرض بعض الجوانب المھمة لنظرة المجتمعا

المعوق عبر العصور التي خلت، و كيف كان يعاني من الشعوب التي مضت التي كانت تنبذه من 

المجتمع و تعتبره نحسا لا يمكن له العيش معھم، و ھذا انطلاقا من العصر القديم، الوسيط، فجر 

الكشف عن احتياجات و خدمات المعاقين و المشاكل كما سنحاول  الإسلام و حتى العصر الحديث،

التي يواجھونھا في المجتمع كما سنبين جھود الأمم المتحدة و الجزائر في رعاية و التكفل بھذه 

  .الفئة من خلال رصد بعض الإحصاءات المتعلقة بھم
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   :الإعاقة 3-1
 :ماھية و طبيعة الإعاقة 3-1.1
  

ت مصطلح المعوق سواء من حيث أوجه القصور أو من حيث ھناك عدة تعريفات تناول     
  .مسبباته

فقد عرفته منظمة العمل الدولية بأنه كل فرد نقصت إمكانياته للحصول على عمل مناسب و      
  .28، ص ] 56[ .الاستقرار فيه نقصا فعليا نتيجة لعاھة جسمية أو عقلية

ة و النقص في القدرة للحصول على عمل في أنه قد ربط بين الإعاقنلاحظ في ھذا التعريف      
  .حين أن ھناك مسببات أخرى للإعاقة

أولئك الذين ينحرفون "أما تعريف اللجنة القومية للدراسات التربوية بأمريكا أن المعوقون ھم      
عن مستوى الخصائص الجسمية أو العقلية أو الاجتماعية أو الانفعالية لأقرانھم بصفة عامة إلى 

لذين يحتاجون فيه إلى خدمات تربوية و نفسية خاصة تختلف عما يقدم للعاديين حتى ينمو الحد ا
  .239، ص ] 57[  ."الفرد إلى أقصى إمكانات نموه

أما بالنسبة لھذا التعريف فقد كان أشمل من الأول فقط من حيث الخدمات التي يحتاجھا      
  .فقطفي الخدمات التربوية و النفسية المعوق فقد حصرھا 

قد عرف المعوق ذلك الطفل الذي ينحرف " .17- 16، ص ] 58[  كريكو بالنسبة لتعريف      
عن الطفل العادي أو الطفل المتوسط في الخصائص العقلية، القدرات الحسية، الخصائص الجسمية 
أو السلوك الاجتماعي، الانفعالي أو قدرات التواصل أو جوانب قصور متعددة إلى الحد الذي 

اج فيه الطفل إلى تعديل في الخبرات التعليمية أو في خدمات تعليمية خاصة بھدف تحقيق يحت
  ".أقصى حد ممكن من النمو

يعاني من قصور نلاحظ في ھذا التعريف أنه قد عرف الطفل المعاق على أنه غير عادي لأنه      
ن يكون منحرفا عن على جانب أو أكثر من جوانب الشخصية و ھذا بطبيعة الحال يؤدي به إلى أ

أن ھذا الطفل يحتاج خدمات من نوع خاص للوصول به إلى أقصى حد " كريك"الطفل لذلك يشير 
  .ممكن

أن الطفل غير العادي يحمل ھذه التسمية فقط عندما يكون يرى " DOON"و بالنسبة لـ      
يحتاج إلى في خصائصه الجسمية أو السلوكية من النوع الذي يتضمن عجزا واضحا ف الانحراف

أغراض تعليمية خاصة و من ثمة يمكن من خلال المتابعة تحديد ما إذا كان ھذا الطفل يستطيع أن 
يحقق توافقا أفضل و تقدما مدرسيا أحسن من خلال الخدمات التعليمية الخاصة بشكل مباشر أو 

  .تحقيقه في ظل برنامج مدرسي عادي غير مباشر بأكثر مما يستطيع

أن المعاق ھو الشخص الذي لديه عجز على مستوى " DOON"يشير دون ريف في ھذا التع     
الخصائص الجسمية و السلوكية ليست عند الطفل العادي و ھذا ما يجعله ينحرف عنه لذلك فھو 

ليحقق تقدم أكثر مما يكون في حالة تمدرسه في إطار برنامج دراسي يحتاج إلى تربية خاصة 
  .عادي
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على " شخص معوق"يطلق تعبير : "رابح تركي للطفل المعوق فھو يقول و بالنسبة لتعريف     
كل شخص لا يستطيع تأمين حاجاته الأساسية بشكل كامل أو جزئي أو تأمين حياته الاجتماعية و 

  .83، ص ] 59[ " ذلك نتيجة لعاھة خلقية أو غير ذلك تؤثر في أھليته الجسمية أو العقلية

عدم القدرة على تأمين الحاجات الأساسية للمعوق و تأمين حياته ربط رابح تركي الإعاقة ب     
  .الاجتماعية بسبب عاھة خلقية أو غير خلقية

) جسميا أو نفسيا(كما عرّفت الإعاقة أنھا العلة المزمنة التي تؤثر على قدرات الشخص      
  .26، ص ] 60[. فيصبح نتيجة لذلك غير قادر على أن يتنافس بكفاءة مع أقرانه الأسوياء

ھناك بعض المفاھيم قد وردت في تعريفات الإعاقة التي تطرقنا إليھا و ھي الضعف و العجز      
  :لأن ھناك من يستعملھما دون التمييز بينھم

سيكولوجيا أو بدنيا أو في البناء التشريحي أو في ھو الخروج عن المعتاد  :الضعف -1
باللغة، السمع، الھيكل و التشوه المتصل بمراكز الوظيفة و ھناك الضعف العقلي و النفسي المتصل 

بينما يرى البعض أن الضعف ھو وصف للحالة  .الإحساس بصفة عامة و على نحو مختلف
  .245-244، ص ] 57[ .الصحية و الجسدية للإنسان

ناتج (نقص أو قصور "بأنه  1980فقد عرفته المنظمة العالمية للصحة في سنة : العجز -2
، ] 57[  "أداء نشاط ما بشكل سوي كما ھو منتظر من الإنسان السويدرة على في الق) عن العاھة

 .245ص 
فقدان للقدرة على أداء النشاط إلى درجة ما داخل حدود ما نعتبره عاديا في "كما عرف أيضا بأنه 

الوجود الإنساني، و العجز متصل بقيد على مجموعة من الأنشطة متكاملة تتضح من خلال 
 .246، ص ] 57[ " ھارات و السلوكياتالواجبات، الم

  
 :و يتضمن العجز عناصر و ھي

   
 .انحراف في الوضع الجسمي و مثال ذلك فقدان السمع -
 .انحراف في الأداء الوظيفي كالشلل في الساقين -
 .ينتج عن ھذا الانحراف نوع من عدم الملائمة الوظيفية في إطار بعض المتطلبات البيئية -
 

تشير للعبء المفروض على الفرد من خلال للإعاقة و ھذه الأخيرة يؤدي فالعجز ھو الذي      
 .الانحراف في الوضع الجسمي في ظل الظروف البيئية التي يعيش فيھا

  
يتلقى صعوبات فالطفل الأصم مثلا لديه انحراف جسمي حسي و ھو فقدان السمع و عليه فإنه      

اب بالعجز و الإعاقة في نفس الوقت، و عليه فھو في البيئة التي يعيش فيھا فالطفل منا يكون مص
يحتاج إلى تربية خاصة كوسيلة بديلة يستفيد منھا من أجل مواجھة الصعوبات الناتجة عن الإعاقة 

  .و العجز في نفس الوقت

  : مسببات الإعاقة 3-2.1

يومية بشكل ھناك عدة أسباب تؤثر على قدرات الفرد و إمكانياته تعيقه على ممارسة حياته ال     
  :طبيعي و تعتبر الإعاقة كأحد ھذه الأسباب و يمكن تقسيم مسببات الإعاقة إلى نوعين رئيسيين
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 .الأسباب الوراثية الجينية -
 .الأسباب الوراثية الاجتماعية -
 

و تشتمل على الحالات التي تنتقل من الآباء و الأجداد إلى  :الأسباب الوراثية الجينية .1
و . الموجودة في الخلايا" الكروموزومات"ريق الجينات الموجودة في الأبناء و الأحفاد عن ط

كمثل عن بعض الحالات التي نجدھا عند الأسر التي يصاب أفرادھا بمرض السكري و أمراض 
القلب فمعظم ھذه الأمراض تنتقل عن طريق الوراثة فتصيب الجنين بعاھات كالصم أو فقدان 

 .البصر و غير ذلك من أنواع الإعاقات

 " من عدد المواليد في العالم %3ھذه العوامل على حدوث إصابات تقدر بما يقارب و تؤثر "     
  .142، ص ] 61[

و تتمثل في العوامل الخارجية نتيجة لانعدام ): بةالمكتس( الأسباب الوراثية الاجتماعية .2
امية أم في الدول الصحة و ھي بمثابة أحد الأسباب الھامة التي تؤدي للإعاقة سواء في الدول الن

مليون طفل و تعتبر الأسباب الجينية و غير  110ففي العالم يولد ما يقرب حوالي  .المتقدمة
الوراثية من أھم الأسباب الرئيسية التي تؤدي إلى الإعاقة سواء كان ھذا في الدول الصناعية أو 

ل النامية التي تنتشر فيھا تكون في الدو %75الدول النامية لكن النسبة الأكبر من الولادات حوالي 
فھذه العوامل تؤثر على الجنين، ففي الھند و سريلانكا مثلا يولد حوالي  الأمراض و سوء التغذية

نتيجة لسوء ) كيلوجرام 2.5أقل من (تكون ناقصة الوزن بدرجة كبيرة  من الأطفال سنويا 35%
اقة في ھذه الدول النامية أكثر تكون نسبة الإعفي أوروبا لذلك  %8-6التغذية و الأمراض مقابل 
 .68، ص ]21[. ما ھو في الدول المتقدمة

  
  .70-69، ص ]21[: فمن أھم العوامل غير الوراثية أو المكتسبة ما يلي

أي نقص البروتين و الفيتامين في الأغذية : التغذية و الأنيميا الشديدة أثناء فترة الحمل سوء -1
في الدول ا يعرقل نمو الجنين الجسمي و العقلي و ھذا يحدث التي تتناولھا الأم الحامل و ھذا م

النامية لأنھا تعاني ظروف اقتصادية سيئة و بالتالي ينعكس ھذا على الحامل مما يؤدي إلى إصابة 
  .الجنين بأمراض و ھذا ما يرفع زيادة في نسبة حالات الوفيات و الإعاقات في ھذه الدول

الألمانية في بداية فترة الحمل  ابة الأم بداء الحصبةو من إص: الأمراض التي تصيب الأم -2
 30.000 ،1964ففي الولايات المتحدة الأمريكية كشفت الإحصاءات على أنه في عام . خاصة

طفل على الأقل من المعاقين تعود أسباب إعاقتھم للحصبة الألمانية التي كانت منتشرة في ذلك 
الأم بالسكر أو التھاب الغدة الدرقية أو تناولھا  و مما يؤثر على الجنين كذلك إصابة .الوقت

  .للعقاقير الطبية من دون استشارة الطبيب و غيرھا من العوامل المكتسبة

كذلك التعقيدات التي تحدث أثناء الولادة العسرة أو الزواج المغلق أو الزواج المبكر أو المتأخر 
  .للمرأة له علاقة بإعاقة أطفالھن

 ثلم: الأمراض المعدية -3

 .إصابة الأم بمرض معدي أثناء الحمل يؤدي إلى إعاقة الطفل -



51 
 

الاضطرابات في التغذية كالإسھال عند الأطفال الذي يؤدي إلى إضعاف القدرة على  -
 .في المناعةامتصاص الغذاء و بالتالي نقص 

الحالات المزمنة كأمراض السل أو الملاريا و غيرھا من الأمراض الجسمية و الاضطرابات  -
، ]21[ .الخ...فسية و العقلية و الحوادث المنزلية و الكوارث الطبيعية كالزلزال و الفيضانات التن

   .74-72- 70ص 

  : أصناف الإعاقات:  3-3.1

ھناك عدة أنواع من الإعاقات و ھي تختلف من شخص لآخر من حيث اختلاف طبيعة و      
لأحيان يكون فيھا المعوق حاملا درجة المعوق و درجة تأثيرھا على كل فرد و لكن في بعض ا

  :لعدة إعاقات في وقت واحد، و عليه سنتطرق لتصنيف الإعاقة كالآتي

و ھم من لديھم عجز في الجھاز الحسي كالمكفوفين و الصم و البكم و اللمس  :الإعاقة الحسية .1
تسبب  و ھذه الإعاقات لھا تأثير على مستوى الوظائف البيولوجية التي تؤديھا تلك الحواس فھي

 .للمصاب بھا عدة مشاكل و صعوبات نفسية و اجتماعية
 

ذلك الشخص الذي لا "فھي تشمل الكفيف و ضعيف البصر فالكفيف ھو : الإعاقة البصرية  . أ
يستطيع أن يجد طريقة بدون قيادة في بيئة غير معروفة لديه أو من كانت قدرته على 

الضعف بحيث تعجزه عن مراجعة الإبصار عديمة القيمة أو من كانت قدرته البصرية من 
  .108، ص ]21[ "عمله العادي

  
 200على  20الشخص الذي تقل درجة إبصاره عن "أما في التعريف التربوي للكفيف فھو      

في العين الأقوى، و ذلك باستخدام النظارة لأن مثل ھذا الشخص لا يمكنه الاستفادة من الخبرة 
  .108، ص ]21[ " التعليمية التي تقدم للعاديين

بأنه من كانت درجة "و بالنسبة للتعريف القانوني فمنظمة العمل الدولية تعرف الكفيف      
على الأكثر في أحسن العينين بعد التصحيح بالعدسات الطبية أو بعبارة أخرى  60على  3إبصاره 

التصحيح من كان عاجزا عن عد أصابع اليد على بعد أكثر من ثلاثة أمتار بأحسن العينين بعد 
درجة مھما  20بالعدسات الطبية، و يعتبر كفيفا كذلك من كان مجال البصر عنده لا يزيد عن 

  .109، ص ]21[" كانت قوة إبصاره

بالإصابة بكف البصر منھا العوامل الوراثية التي تحدث قبل الولادة و ھناك عدة أسباب تؤدي      
  .و أثناء الحمل

  .تطرق إليھا بالتفصيل في الفصل الثالثو سيأتي ال: الإعاقة السمعية. ب

و ھي تلك الإعاقة الناتجة عن القصور في الجھاز الحركي أو البدني  :الجسمية الإعاقة. 2
  .17، ص ]62[. كالكسور و البتر و أصحاب الأمراض المزمنة مثل شلل الأطفال و المقعدين

و نشاطه الحيوي فقدان أو خلل أو  ذلك الفرد الذي تعوق حركته"الحركية نعني بھا فالإعاقة      
عاھة أو مرض أصاب عضلاته أو مفاصله أو عظامه بطريقة تحد من وظيفتھا العادية و تنشأ 

  .54، ص ]63[" الحركة من انكماش إحدى العضلات و انبساط العضلة الأخرى المقابلة لھا
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ة الجسم و يعتبر من كذلك شلل الأطفال من الإعاقات الجسمية الذي يفرض قيودا على حرك     
عدة عوامل كحرارة الجو و نسبة الرطوبة و كثرة الأمراض المعدية و يعود سبب الإصابة به إلى 

الخ فھذه الأخيرة توجد في الغشاء المخاطي المبطن ....جرثومة المرض انتشار الذباب و قوة 
لھضمي و من ثمة إلى للحلق كما يوجد في البراز لأن غالبا ما تنتقل العدوى عن طريق الجھاز ا

  :الجھاز العصبي و يمكن تحديد ثلاثة أنواع لشلل الأطفال

 إصابة عضلات الجسم  -

 إصابة عضلات التنفس أو البطن -

 إصابة عضلات البلع و الحنجرة  -

يوجد إما في الحلق أو في الأمعاء إذن الإنسان ھو الناقل الأساسي للعدوى لأن ھذا المكروب      
طريق تناول أطعمة ملوثة و الاختلاط بالمرض، و يعتبر الأطفال أغلب  لذلك تمت العدوى عن

ويمكن علاج شلل الأطفال بوضع أساليب معينة لذلك وذلك  المصابين به لذلك سمي بشلل الأطفال
   :من خلال

 وضع أجھزة تعويضية من أجل مساعدة الطفل على الحركة  -

 إجراء جراحات في مناطق التشوه العضلي  -

 .84- 81، ص ]56[ .بيعي لتنشيط العضلات البديلةالعلاج الط -

  .88- 87، ص ]56[ :أمراض القلب  .3

القلب متنوعة و عديدة فخطورتھا تمس  حياة الفرد مباشرة فھي مشكلة نفسية تؤثر  أمراض      
  .على السلوك الاجتماعي للمريض

ع أن أكثرھا انتشارا ھو و ھناك أنواع كثيرة من ھذه الأمراض منھا خلقية و أخرى مكتسبة م     
 .ذلك النوع الناتج عن أسباب آلية

   : )السل (درنال.4

العجز  ھو من الأمراض المعدية لديھا أثار اجتماعية و اقتصادية فھي تؤدي بصاحبھا إلى      
المزمن و الوفاة و يعتبر انتشاره أحد المقاييس الخاصة بالمستوى المعيشي و الرعاية الاجتماعية 

  .تمعفي المج
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  :و يمكن أن نوضح في ھذا الجدول نسبة انتشار الإعاقات المختلفة

  نسبة الانتشار  نسبة الإعاقة

 % 2,3  التخلف العقلي

  % 0,5  الإعاقة السمعية

  % 0,1  الإعاقة البصرية

  % 0,5  الإعاقة الجسمية

  % 0,2  الإعاقة الانفعالية

  % 3,5  الاضطرابات الكلامية

  % 03  صعوبات التعلم

  

  .نسبة انتشار الإعاقات المختلفة :24ص  ]64[ )6(شكل 

ھو الرئتين و الشعبيات للإنسان المصاب بمرض الدرن الرئوي النشط أھم مصادر العدوى  و    
الكحة و السعال و العطس عن طريق الأنف والفم حيث تخرج بعض إفرازات الجھاز التنفسي مع 

، وتتم العدوى عن طريق الأيدي الملوثة و تنتقل مباشرة من خلال استنشاق الميكروبات مباشرة
  .وان  مريض بالدرن يمن ح وات الأكل أو الشرب كشرب لبن ملوثللفم أو لتلوث الطعام و أد

  :و من بين أنواع الدرن نجد منھا 

 .و ھو ينتقل بواسطة الإنسانالتدرن الرئوي  -
ينتشر خاصة  اء و جدار البطن والتدرن البريتوني يصيب الغشاء المخاطي المبطن للأمع -

  .الأطفال و المراھقين بين 
تدرن الأمعاء و الذي يصيب الأمعاء وأعراضه الإسھال الشديد و المغص و الھزال  -

 .94- 92، ص ]56[. درجة الحرارةوارتفاع 

  :الإعاقة العقلية .5

على أنھا   ابون بھذا المرض ھم مرض العقول أو ضعافھا ، فتعرف الإعاقة العقلية المص     
تلك الإعاقة الناتجة عن عجز التنظيم العقلي و النفسي للفرد عن التكيف الصحي مع بيئته 
الاجتماعية إلى حد بلوغ مستوى السلبية الاجتماعية ، فھو إعاقة للفرد عن الإدراك و التصرف 

 .الآخرينمع في تكوين علاقات اجتماعية  المناسب في المواقف المختلفة إلى جانب الفشل الدائم
  .129، ص ]56[

إن الضعف العقلي مشكلة اجتماعية و تربوية لأن أغلب ضعاف العقول إما قابلون للتعليم      
للتدريب البسيط فقط ، فھي كذلك مشكلة صحية و نفسية و عصبية ، و من سمات  إماالبسيط و 
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. ، وتحمل المسؤولية  ضعاف العقول نقص في قدراتھم اللغوية و لديھم قصور في تقدير المواقف
جل تأھيلھم علميا و أو عجزھم عن التكيف في المواقف الاجتماعية لذلك يجب اكتشافھم مبكرا من 

 .95، ص ]59[ .ون في المجتمعيفاجتماعيا حتى يتك

  :مدخل تاريخي لوضعية المعاقين   2. 3
 :القديمالمعوقين في العصر  – .1.2.3

  
القديم من الاضطھاد و النكران و كل أشكال الازدراء،حيث  لقد عانى المعوقين في العصر     

كانوا يتركون للموت جوعا أو يؤدون و ھم أطفال ، و كان يحدث ذلك في مجتمعات روما و 
كذلك في الجزيرة العربية إلى جانب العديد من مختلف القبائل في أنحاء العالم و في أسبرطه و 

فقد كان ينتظر الإعاقة في ثلث  .16، ص ]56[ھند و مصر المقابل كانوا يتمتعون بالرعاية في ال
المجتمعات على أنھا عاھة دائمة حيث لم يكن يلاقي حاملھا الاحترام و إنما كانت تطبق عليه 

  .أحكام القتل و الحرق كالحيوانات
  

ة ، أن الإعاقة كانت بمثابة الكارثة الاجتماعي بقوله  Delcourt  1937فقد أشار في دلكور      
لذلك لم يكن يترك المعوق على قيد الحياة ، و إنما كان يقتل بمجرد أن يولد ، كما كان يعرض 

، ص ]. ]65للحرق كالحيوانات الخطيرة المتوحشة خوفا من رجوع روح اللعنة إلى الحياة  
25.  
 

ث كانت فقد عاش المعوق في العصور القديمة حياة صعبة مليئة بالخوف و القتل و النفي حي     
نظرة المجتمع سلبية اتجاھه و تشير بعض الكتابات إلى المآسي التي تعرضت لھا بعض الفئات 
منھم و من ذويھم و أقربائھم و لعل أكبر دليل على وضعية المعاق في ذلك العصر ھو اكتشاف 

و " لبانيبا أشور"لوحة فخار في العراق يرجع تاريخھا إلى حوالي ألفي عام قبل الميلاد في عھد 
ھو ملك حيث ذكر فيھا بأن ميلاد المعوق ھو عبارة عن نذير شؤم يعمدون إلى قتله و قتل أمه 

  .أحيانا من أجل إرضاء الآلھة
       

و الرومانية تدل على انتقام الآلھة  خاصة إعاقة فقد كانت الإعاقات حسب الخرافات اليونانية       
الفرد ليصبح أعمى و ذلك لأنه ارتكب الفواحش أو العمى ذلك الآلھة تقوم بنزع قوة البصر من 

لأنه لم يقدم القربان لآلھته ، و ظلت ھذه الخرافات سائدة حتى منتصف القرن الوسطى ، و لقد 
أشبع عن المجتمعات القديمة نفورھا من المعوق ففي إسبرط مثلا و التي كان يسودھا مبدأ ملكية 

حياته أو وفاته عن طريق مجلس من المسنين اللذين تقرر الفرد للدولة منذ ولادته حيث كانت 
يضعون الطفل الصغير في العراء لفترة من الزمن فإن استطاع الصمود و تغلب على العوامل 

- 175، ص ]66[. الجوية التي يتعرض لھا سمحوا له بالحياة بينھم و إلا فسيكون القتل جزاءه
176.  

م وفي عھد أفلاطون تحديدا فقد كانوا .ق 640سنة  "سولون "أما في أثينا و في فترة حكم      
يعتبرون المعوقين ضرر على الدولة ، و لأن أفلاطون أراد أن ينشأ مدينته الفاضلة في مدينة 

إضعافھا لذلك دعا إلى إبعادھم و أثينا،رأى بأن وجود المعوقين وتناسلھم سيؤدي لا محالة إلى 
  .19، ص ]67[ .لأذكياء و القادرون على العملنفيھم حتى لا يبقى فيھا إلا الأقوياء و ا
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فإنه يوضع تحت قدم والده فإن قام الأب أما في عھد الرومان فإذا رزقت أسرة ما مولودا      
برفعه عن الأرض فھذا يدل على قبوله داخل الأسرة أما إذا كان من المعوقين يقوم برميه في أحد 

فين عقليا مادة للتسلية و الترفيه فقد الأباطرة من أجل الشوارع  وفي روما كانوا يتخذون من المتخل
التسلية و كانوا يجلبونھم للملوك و كثير من الأحيان كانوا يرمونھم للأسود كل ذلك من أجل 

 .التسلية لإرضاء نزوات الحكام أو قادة الجيش الروماني

إلا أن الديانات البرھماتية  و  و أما في الھند فرغم اعترافھا المبكر بالمعاملة الحسنة للمعوقين     
  .البوذية أمرت بتعذيب المعوق الھندي من أجل تطھير جسده من الآثام و الذنوب

  
  :الوسيطلمعوقين في العصر ا 2.2. 3
  

لقد كانت النظرة للمعوق على أن ما أصابه ھو غضب الرب و الأرواح الشريرة لذلك كان      
ا حل بھؤلاء المعاقين ھي لعنة الآلھة فھم إذن ليسوا جديرين الناس يخافون منھم اعتقادا منھم أن م

  .يجب الابتعاد عنھم لدرء اللعنة عن أنفسھم معھم وبالاختلاط 

في أوروبا كانت الكنيسة تصدر حكما على المتخلفين عقليا لاتصالھم بالشيطان لذلك فھم      
عل الشيطان يھرب من جسدھم العذاب ل ألوانيقومون يسجنھم و يكبلونھم ثم يعذبونھم بشتى 

حكم غريب تصدره الكنيسة المسيحية و المتمثل في عدم مساعدة الكفيف المعذب و قد كان ھناك 
  .لأن في ھذا لإدارة الله الذي قدره له بأن يكون كفيفا، بل تعد مساعدة الكفيف كفرا

  .ھذا الأمر يدل على الجھل الذي كان يسود في تلك المجتمعات
  
  .19- 18، ص ]21[ :عوقين في فجر الإسلامالم 3. 2. 3
  

إلى المعوقين حيث  الإيجابيةلقد تميز المجتمع الإسلامي عن المجتمع الأوروبي بنظرته      
قال الرسول .خصص لھم من يساعدھم على الحركة و التنقل و اعتبرت حالة التعوق اختبارا 

ا صبر اجتباه و إن رضي الله عنه اصطفاه إن الله إذا أحب عبدا ابتلاه فإذ : "صلى الله عليه وسلم
  ".نفاه و أقصاه يئسوأن 

  
وا كثيرا بفئة المعوقين و المرضى فعمر بن الحطاب و عبد قفالخلفاء و الحكام المسلمين اعتن     

الملك بن مروان و عمر بن عبد العزيز و غيرھم رضوان الله عليھم قاموا بالرعاية الاجتماعية 
عبد العزيز بإحصاء عدد المعوقين ،فخصص لذلك مرافقا لكل كفيف و عمر بن  للمعوقين ، فقد قام

  .خادما لكل مقعد من أجل إعانته على الوقوف و أداء الصلاة وقوفا
  

ليس على الأعمى حرج و  "و جاء في القرآن الكريم في سورة النور بسم الله الرحمن الرحيم      
و لا على أنفسكم أن تأكلوا من بيوتكم أو بيوت لا على الأعرج حرج و لا على المريض حرج 

   61الآية  " آبائكم أو بيوت أمھاتكم أو بيوت أخواتكم أو بيوت أعمامكم 
  

ھذا حق وھبه الإسلام للمعاق الكفيف و الأعرج أن يأكل عند الحاجة من بيوت أھله أو ف     
نتجاھل الكفيف و لو لم   أن يجد في ذلك حرج ، كما وجب علينا الإسلام أن لاأقربائه من مخبر 
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ترك السلام على الضرير خيانة  يحس بوجودنا حيث يقول الرسول الكريم صلى الله عليه وسلم 
  و مفھوم العلماء للحديث لا يقتصر على السلام فقط و إنما ھو ضرب مثل الخطورة إھمال

  .ه و السؤال عنه و عدم إعانته فيما يحتاج إليه كل ھذا يعتبر خيانة الكفيف و عدم إرشاد
  
  :المعوقين في العصر الحديث 4.  2. 3
  

لتعرف على طبيعة و أسباب في العصر الحديث بدأ إنصاف المعوقين حيث ساھم الطب في ا     
عاديين حوا مواطنين ،كما أن علماء الاقتصاد اكتشفوا أھمية إدماج المعوقين اجتماعيا ليصبالإعاقة

جاد أول يبإ   Valentin hawiyللاستفادة من قدراتھم في عملية التنمية الشاملة ، فمثلا نجد 
المعھد "، قام بإنشاء مدرسة تحت اسم 1784محاولة لتعليم المكفوفين و ھذا في باريس عام 

  " الأھلي لصغار العميان
  

في انجلترا في مدينة ليفربول، ثم  Edward Shtihكما تم تأسيس مدرسة أخرى على يد      
و بعد ذلك انتشرت مدارس المكفوفين في الدول الأوروبية على  1799تلتھا مدرسة أخرى عام 

  .نطاق واسع
  

أشھر عالم اھتم بفئة المعوقين فقد قام باكتشاف  Louis BRAILLE" لويس بريل"و يعد      
تابة ساعدت ھذه الطريقة على إتباع أسلوب منظم لغة خاصة لمساعدة المكفوفين على القراءة و الك

لتعليم فئة المكفوفين و كذلك الأمر بالنسبة للصم فقد أحيطوا بالرعاية حيث قام بعض المربين 
بجھود في تعليمھم و تدريبھم على إخراج الأصوات بالإضافة إلى إعداد معلمين مختصين في 

يين و أما بالنسبة للمتخلفين عقليا فنجد أن انجلترا مجال تربية الصم و غيرھم من الأفراد غير العاد
بإنشاء مؤسسة للمتخلفين عقليا  1840عام  RIDEھي أول من أولى اھتمام بھذه الفئة، فقد قام 

  ".فكتوريا"تحت رعاية الملكة  High Coteفي منطقة 
  

ة البسيطة، و في قامت ھذه المدرسة بتدريب المتخلفين عقليا على انجاز بعض الأعمال اليدوي     
تم إصدار قانون خاص بالمتخلفين عقليا الذي حث على ضرورة توفير الرعاية و  1867سنة 

  .العناية اللازمة لھم
  

و خلال الحرب العالمية كانت الأعداد ھائلة من الذين تخلفوا عنھا و من بينھم المعوقين فكان      
في  تھم فبدأ تأھيل المعوقين و أول معھد أنشأھذا الأمر عاملا ھاما للبحث عن وسائل جديدة لرعاي

خاص بالتأھيل المھني للمعوقين حيث جاء بصيغة  1920الولايات المتحدة الأمريكية عام 
مھنيا و استمرت ھذه الدعوى إلى أعقاب الاستفادة الاقتصادية من المعوقين تدعو إلى تأھيلھم 
احة و في صناعة الأجھزة التعويضية نتيجة الحرب العالمية الثانية و صحب بذلك التطور في الجر

ثم جاء ميثاق إعلان حقوق الإنسان عن ھيئة الأمم المتحدة لتحل التطور التكنولوجي بصفة عامة، 
الدعوة لرعاية و تأھيل بعد ذلك النظرة الإنسانية الاجتماعية بدل النظرة الاقتصادية فأصبحت 

متعين بكرامتھم و حقوق المواطنة كغيرھم من المعوقين اجتماعيا ليندمجوا في مجتمعاتھم مت
المواطنين، فكانت جھود المفكرين و العلماء من أجل توفير كل الوسائل من أجل تمكين ھؤلاء 

    .19- 19، ص ]21[ .المعوقين من الحياة و استغلال ما تبقى لديھم من قدرات
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  : احتياجات و خدمات المعوقين 3.3
  : احتياجات المعاقين 1- 3.3

  
  .165، ص ]68[: تنقسم احتياجات المعاقين إلى ثلاثة أنواع رئيسية     
  
 الاحتياجات الفردية و التي تتمثل في: أولا: 
  
و التي تعنى بتقديم فرص التعليم المتكافئ للذين وصلوا سن التعليم مع الأخذ بعين : تعليمية - 1

 .الاعتبار تعليم الكبار
عاق و ھذا لمساعدته على التكيف في المجتمع من كالاھتمام بالعوامل النفسية للم: إرشادية - 2

 .أجل تنمية شخصيته
 .و تتمثل في حاجة المعاق لاستعادة لياقته البدنية و توفير الأجھزة التعويضية: بدنية - 3
و تعني ھذه الحاجة بفتح مجالات التدريب تبعا لمستوى المھارات و ھذا بقصد : تدريبية - 4

 .الإعداد المھني للعمل المناسب

 الاحتياجات الاجتماعية و تتمثل في: اثاني:  

و التي تتمثل في تعديل نظرة المجتمع للمعاق و توثيق صلته بأفراد مجتمعه مما : علاقية - 1
 .يساھم في اندماجه فيه

 .كتوفير الوسائل و الأدوات الخاصة بمجالات الثقافة و المعرفة: ثقافية - 2
 .ة أسرية صحيحةو ھذا من أجل تمكين المعاق من العيش ضمن حيا: أسرية - 3
و تتمثل في تقديم المساعدات المادية و التربوية و التي تتمثل في استثمارات الانتقال : تدعيمية - 4

 .و الاتصال و الإعفاءات الضريبية و الجمركية

 الاحتياجات المھنية: ثالثا :  

 .تھيئته لسبل التوجيه المھني المبكر و الاستمرار فيهمن خلال : توجيھية - 1
عني ھذه الحاجة بإصدار القوانين التشريعية في إطار تشغيل المعوقين من أجل و ت: تشريعية - 2

 .تسھيل و تيسير حياتھم
 .توفير فرص الاحتكاك مع أفراد المجتمع من أجل تحقيق التفاعل داخل نفسه: اندماجية - 3
  

  :المعاقينخدمات . 2.3.3
 

و التي يشرك في تحقيقھا برامج  .تلعب خدمات المعوقين دورا التحقيق الحاجات السابقة الذكر     
  :إلىو يمكن تقسيم ھذه الخدمات  الاجتماعيةالدعاية 

 .147، ص ]21[ :الوقائيةالخدمات  - 1

لا ينبغي إغفال الجانب الوقائي في معالجة مشكلة المعوقين إذ لا بد من الإطلاع على مصادر      
ھذا من شأنه أن يضفي على الجانب المشكلة و جوانبھا المختلفة من أجل وضع الحد من تفاقمھا و 

  .الإيجابيمن الخدمات الطابع 
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مختلف الدول إلى وضع لوائح و سن و لھذا الغرض فقد بادرت الكثير من الحكومات في      
قوانين من أجل حماية الأفراد من الإصابات أثناء العمل، و كذا توفير وسائل الأمن، كذلك بالنسبة 

غير مباشرة للوقاية من حدوث الإعاقة و الصحة ھي بمثابة تدبيرات  للإجراءات المختلفة بتدعيم
من أمثلة ھذه التدابير التوعية بأساليب التغذية السليمة، و الخدمات الخاصة برعاية الحوامل، و 
التحصين ضد الأمراض المعدية المسببة لمعوقات  جسمية و حسية مثل شكل الأطفال و كف 

بكر لكثير من الأمراض للعلاج منھا من شأنه أن يؤدي إلى الوقاية البصر، كما أن الاكتشاف الم
  .من الإعاقة التي يمكن أن تنتج عن تلك الأمراض

 .148، ص ]21[ :النفسيةالخدمات  - 2

للمعاق مھما كانت درجة صحته النفسية، لأنه في  الانفعالي الاتزانتأثير الإعاقة سلبا على      
ادة تكييفه مع بيئته و يظھر ذلك في السلوك الذي يسلكه أثناء غلب الأحيان يعجز المعوق على إع

فھو ينكر أنه مصاب بمرض ما فيحاول إخفاء أماكن العجز و القصور و . تفاعله في المجتمع
  .الانطوائيأو  الانعزالييتضح ذلك من خلال سلوكه 

نفسه قبل نظرة لذلك فالخدمة النفسية من شأنھا أن تساھم في التغيير نظرة المعاق عن      
 .كما تساھم في الاستفادة من إمكانياته الحقيقية. مجتمعه

 .149، ص ]21[ :الاجتماعيةالخدمات  - 3

تتعلق ھذه الخدمة بالأخصائي الاجتماعي لحالة المعوق بحيث يقوم بدراسة كل ما يحيط به      
ة من الأدوات من خلال مجموع الإصابة بالإعاقةمن ظروف بيئية و دراسية و مھنية و كيفية 

  .لمقابلة و الزيارة المنزليةكا

و بما أن الفرد عضو في جماعة معينة فإن ھذه الأخيرة لھا تأثير قوي على شخصيته، كذلك      
يستخدم مجموعة من الوسائل المھنية حتى يستطيع أن يساعد المعوق  الاجتماعيفإن الأخصائي 

وده بمجموعة من العادات الاجتماعية و في التكليف مع ظروف المؤسسة التي ترعاه حيث تز
الخلقية السليمة مما يدعم سلوكه الاجتماعي و ھذا عن طريق تلك البرامج التي تبرمجھا تلك 

، فمن خلال ذلك يمكن للمعوق أن يكتسب و الاستمتاعالمؤسسات التي تتمثل في برامج الترويج و 
ل ضمن جماعة ينتمي إليھا، و القيادة، و السليم كالعم الاجتماعييدعم العديد من مظاھر السلوك 
  .الخ...  التعاون و المبادرة في الأفعال

 .150، ص ]21[ :المھنيةالخدمات التعليمية و  - 4

و ھذا من خلال تعليم التلاميذ المعوقين و يراعي في ھذا النوع من الخدمات تكييف المنھج و      
ريسھم من طرف معلمين مختصين في تد مراعاةطريقة التدريس على حسب قدرات المعوق مع 

  .تعليم الأطفال المعاقين

و بالنسبة للخدمات المھنية أو ما يسمى بالتأھيل المھني فھو برنامج يھدف إلى إعادة المعوق      
للعمل الملائم لحالته و استغلال ما تبقى له من قدرات من أجل مساعدته على تحسين أحواله 

  .جديدإعادة بناء و تجديد و تكييف لوضع المادية و النفسية فھو عملية 
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  :المعوقينالمشاكل التي يواجھھا . 3.3.3
  

تؤكد الدراسات أن الإعاقة بصفة عامة يترتب عنھا عدة مشاكل و صعوبات تكون عقبة أمام      
  :يلي  المصاب بھا في ممارسة حياته الاجتماعية بصورة طبيعية، و أھم ھذه المشاكل ما

  
 .60- 59، ص ]63[: ية المشاكل النفس - 1

إن المعاق يشعر بالنقص الزائد و ميله إلى التقليل من تقديره لذاته خاصة في المواقف      
الاجتماعية كالتنافس و النقد و قد يتعرض المعوق إلى أن يصاب بعقدة النقص و ھي الاستعداد 

. بالعجز و الفشلمتكررة تشعره  مواقفاللاشعوري المكبوت الذي يكون من خلال تعرضه لعدة 
نحو حالته الجسمية و نحو  الاطمئنانكذلك يشعر المعاق بالعجز الزائد، و الشعور بعدم الأمن و 

نحوه، و المعاق كذلك يسرف في استخدام الوسائل  الآخرينالغير نظرا لتفاوت في الاستجابات 
  .الدفاعية ة أيضا العدوان

  .61، ص ]63[ :الاجتماعيةالمشاكل  - 2

أن الأسرة ھي بناء  باعتبارمتفق عليه أن إعاقة أي فرد ھي إعاقة لنفسه و لأسرته و ھذا من ال     
  :فيما يلياجتماعي و تتصل صور المشاكل الاجتماعية 

 .مشكل ترك العمل أو تغييره أي تغيير دوره في العمل إلى ما يتناسب مع وضعه الجديد -
قصوى في حياة المعوق و بما أن  مشكل الأصدقاء ذلك أن الرفاق  و الجماعة لھم أھمية -

و قد يلجأ إلى إغراء الآخرين  الانطواءو  الانعزالو النقص فإنه يتجه نحو  بالدونيةالمعوق يشعر 
 .من أجل تبادل الصداقة معھم

ذلك المشكل الترويحي فالإعاقة تؤثر على قدرة المعوق في الاستمتاع بوقت فراغه لأن  -
ة عنده لذلك فھو يبتعد عن مشاركة الآخرين في أوقات يتطلب منه طاقات خاصة غير موجود

 .التسلية
 
 .267، ص ]57[ :التعليميةالمشاكل  - 3

يثير عالم المعاقين مشكلة تعليمھم إذا كانوا صغارا أو مشكلة تأھيلھم إذا كانوا كبارا، ففي كثير      
الملائم أو لأنه لا  من الأحيان يبتعد المعوق عن الآخرين نتيجة لمظھره الخارجي أو سلوكه غير

يستطيع المشاركة مع الغير في أفكارھم و أرائھم و ھذا ما يحدث نوع من الحرج في الاتصال، 
بإضافة إلى ذلك نظرة التلاميذ العاديين التي تؤثر في الطفل المعاق عن رؤيتھم بينھم و بالتالي 

  .تعويضيةيكون رد فعل المعوق عدواني و انسحابي كعملية 

 .268-267، ص ]57[ :طبيةالالمشاكل  - 4
 
 .في التكاليف العلاج الطبي و طول فترة علاج بعض الأمراض ارتفاع -
 .عدم انتشار مراكز كافية متخصصة لعلاج المعاقين -
 .عدم المعرفة اليقينية لبعض أسباب الإعاقة -
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 :الاقتصاديةالمشاكل  - 5
 
 .266، ص ]57[ .تحمل الكثير من نفقات العلاج -
 .اضه خاصة إذا كان المعوق ھو العائل للأسرةانقطاع الدخل أو انخف -
 .الخ... للمعاق الاقتصاديةعدم تنفيذ خطة العلاج نتيجة تدني الحالة  -

  :المعوقيندور الإعاقة في التأثير على سلوك . 4.3.3
  

سواء كانت جسمية، حسية، عقلية لھا تأثير أثبتت الدراسات أن الإعاقة بمختلف أنواعھا لقد      
  .ستوى سلوك المعوق و يظھر ذلك في تصرفاته اليوميةواضح على م

عالم النفس المشھور السيمات السلوكية التي تنتج عن الإعاقة  Klienkeو قد لخص دكليمك      
  .223، ص ]21[ :كالآتي 

الشعور الزائد بالنقص، يرفض الذات و من ثم كراھيتھا و بالتالي يتولد لدى المعوق  -
 .قه عن التكيف في المجتمع مما يعوبالدونية الشعور 

الشعور الزائد بالعجز بمعنى الاستسلام للإعاقة مما يتولد لدى الفرد الإحساس بالضعف و  -
 .الاستسلام له

ق أعراض معينة عدم الشعور بالأمن و القلق و الخوف من المجھول فتظھر لدى المعو -
 ..الانفعاليالحركية و التقلب الأزمات كالتوتر و 

 .مع الموقف الذي يعيشه المعوق لانفعاليا الاتزانعدم  -
 .سيادة مظاھر السلوك الدفاعي فھي بمثابة حماية الذات المعوق من الآخرين -

  .31- 30، ص ]Henry H. Kessler: ]69و يرى ھنري كسلر 

أن القدرة على العمل رغم القصور العضوي للمعوق إلى وجود قدرة الجسم على ملائمة نفسه      
على التكليف مع الظروف الجديدة، فقد أثبتت  الاستعدادعادية، لأن الجسم لديه للمطالب غير ال

و عون العمل ييستط ھمالدراسات و البحوث في ھذا المجال أي لذوي القصور الجسمي ذلك أن
  .خاصة من أجل الفھم الصحيح لإمكانات و قدراتھم عنايةالإنتاج إذا ما وجھت لھم 

ور كبير في التأثير على السلوك المعوق، حيث يظھر ذلك في و ھذا يعني أن للإعاقة د     
مختلف المواقف التي يعيشھا المعوق، ففي كثير من الأحيان يصاب المعوق بضعف في الإرادة 
نتيجة إصابته بعجز أو قصور في أعضائه، كما يصاب بضعف الذات و تبدو في عجزه عن 

عل قد يكون خطر عظيم في التأثير على سلوك مراقبة نفسه كما أن لدور الأسرة و الأقارب رد ف
الأسرة تعبيرات الشفقة و العطف مما يؤثر سلبا خاصة على  يالمعوق و يظھر ذلك حينما تبد

ذوي الشخصيات، الأطفال خاصة مما يؤدي إلى المبالغة في التعبير عن حالاتھم المرضية، أما إذا 
نفسه إظھار الحب له فقد تنبث في قرارة  كان الطفل محروما من اھتمام الوالدين من العطف و

  .الكبار و عطفھم اھتمامرغبات في إدعاء المرض أو الإعاقة، كي يجلب 
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  :رعاية المعوقين في العالم و الجزائر. 4.3

  .إحصائيات المتحدة عن المعاقين في العالم. 1.4.3

  :لعالم إلىتشير إحصائيات الأمم المتحدة بخصوص عدد الأشخاص المعوقين في ا     

أشخاص من سكان أي بلد من البلدان معطوب بشكل أو  10أن شخصا واحدا على الأقل من بين "
بآخر و أن الأشكال الأكثر انتشارا ھي الاعتلال الجسدي و الأمراض المزمنة و التخلف العقلي و 

و ترجع  .78، ص ]59[" العجز الحسي، و يعيش في البلدان النامية معظم المعوقين في العالم
  :وثائق الأمم المتحدة الأسباب الرئيسية للمعوقين في العالم فيما يلي

مائة و عشرة آلاف بعجز دائم ) 110.00(الحوادث المنزلية حيث يصاب نتيجتھا حوالي  -
 .في العالم

عشرة ملايين سنويا ممن يصابون بجروح خطيرة و ) 10(حوادث الطرقات و تقدر بنحو  -
 .في العالم) اليدان و الرجلان(السفلي و الأطراف الأربعةإصابات الدماغ و الشلل 

مائتين و خمسون ألف شخص من الأطفال يفقدون بصرھم بسبب ) 250.000(و حوالي  -
نقص مزمن في الفيتامينات، و يعاني شخص واحد من بين عشرة أشخاص بأمراض عقلية و 

) 15(لعالم كما يوجد سبعون مليون شخص مصابون بخلل كبير في السمع في ا) 70(حوالي 
خمسة عشر مليون شخص مصابون بالشلل المخي في العالم و نفس العدد بالنسبة للمصابين 
بالصرع، أما بالنسبة لمعطوبي الحرب فإن عددھم يتزايد بشكل كبير نتيجة للحروب و الثورات 

 .80، ص ]59[ .التي يشھدھا العالم

  .78- 77، ص ]59[: نجھود الأمم المتحدة في رعاية المعوقي. 2.4.3

 32/133/179تحت رقم  1975العامة للأمم المتحدة بإصدار قرار في عام قامت الجمعية      
و ھذا حتى تلفت نظر مجتمعات العالم إلى مشكلة عاما دوليا للمعوقين  1981بأن يكون عام 

ن يعانون من أربع مائة و خمسون مليون من الناس الذي) 450(المعوقين الذي يبلغ عددھم العام 
  .إعاقات مختلفة العقلية، الحسية، البدنية

  : أھداف رئيسية و ھي 5و قد حددت الأمم المتحدة      

 .الأشخاص على التكيف النفسي و الاجتماعيمساعدة  .1
تشجيع كل الجھود المبذولة من أجل رعاية و إرشاد المعوقين سواء على الصعيد الوطني أو  .2

 .المناسبة لھم و تأمين اندماجھم الكامل في المجتمعالدولي، و إتاحة فرص العمل 
تثقيف الجمھور من أجل توعيته بحقوق المعوقين كالمشاركة في مختلف الأنشطة  .3

 ).الاقتصادية، الاجتماعية و السياسية(الحياتية
تشجيع المشاريع الرامية إلى تسيير مشاركة المعوقين في الحياة الاجتماعية بشكل عملي  .4

 .ية ارتيادھم للمباني العامة و استخدامھم لوسائل المواصلاتكتحسين إمكان
 .تشجيع اتخاذ تدابير فعالة للوقاية من العجز و لإعادة تأھيل المعوقين .5
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    : المعوقيندور الجزائر في رعاية . 3.4.3

  : المجاني للمواطنين بما فيھم المعوقينالعلاج : أولا     

ء في الجزائر مجاني لكافة المواطنين منذ عدة أعوام حيث من المعروف أن العلاج و الدوا     
الدولة تتكفل بكل أنواع العلاج في المستشفيات الكبيرة و الصغيرة و تقوم برعاية المسنين و 
المعوقين جسميا أو ذھنيا فقد جاء في الميثاق الوطني بخصوص كفالة الدولة الجزائرية لعلاج 

في ميدان الصحة بحماية و صيانة و تحسين مستوى صحة الدولة تتكفل : "المواطنين ما يلي
السكان بالإضافة إلى ذلك فإن نشاط الصحة العمومية يجب أن يساھم في رقي الإنسان و إعداده 

، ص ]59[". لأن يعيش في عالم يشھد تحولا مستمرا في النواحي النفسية و الاجتماعية و الثقافية
103.  

  : رعاية المعوقين و المسنين اجتماعيامنح عناية خاصة في : ثانيا     

حيث و في نطاق سياسة البلاد الاجتماعية تمنح عناية خاصة إلى الأشخاص المسنين أو     
المعوقين الذين ليست لديھم مداخيل بصورة تجعلھم في مأمن من البؤس و التشرد بما يسمح في 

  .104، ص ]59[. القضاء على جميع عوامل التسول

  : إنشاء مراكز و مدارس خاصة لرعاية المعوقين :ثالثا     

، ص ]59[: صدر في مجال رعاية و علاج مشاكل المعوقين مرسومان في الجريدة الرسمية     
104-105.  

 1980مارس  8الموافق لـ  1400ربيع الثاني سنة  11مؤرخ في  59- 80مرسوم رقم  *
تخصصة في تعليم الأطفال المعوقين و يتضمن إحداث المراكز الطبية التربوية و المراكز الم

تعد المراكز الطبية التربوية و : " تنظيمھا و سيرھا حيث جاء في المادة الأولى منه ما يلي
المراكز المتخصصة في تعليم الأطفال المعوقين المنصوص عليھا في قانون الصحة العمومية 

تتمتع بالشخصية المعنوية و  تعد مراكز عمومية ذات طابع إداري 1976أكتوبر  23الصادر في 
  .ماليالاستقلال ال

  : ينشأ في كل ولاية: و جاء في المادة الثانية من نفس المرسوم

 .مركز طبي تربوي أو أكثر للأولاد المتخلفين عقليا -
 .مركز طبي تربوي أو أكثر للأولاد المتخلفين حركيا -
 .مركز طبي تربوي أو أكثر للأولاد الانفعاليين -
 .خصصي أو أكثر للأولاد المعوقين بصريامركز تعليم ت -
 .مركز تعليم تخصصي أو أكثر للأولاد المعوقين سمعيا -

  120-116، ص ]59[ :إحصائيات المعوقين في الجزائر. 4.4.3

 10تشير وثائق الأمم المتحدة السالفة الذكر أن عدد المعوقين في كل مجتمع يتراوح ما بين      
  .من جملة عدد السكان %15إلى 
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 نتيجةأما بالنسبة لعددھم في الجزائر فإنه يفوق تلك النسبة التي تشير إليھا الأمم المتحدة و ھذا      
التي نتج عنھا العديد من الضحايا و المعطوبين و المكفوفين و ) 1962- 1954(للحرب الطويلة 

من أصيب المصابين بأمراض عقلية أو نفسية بالإضافة إلى عاھات الصم زيادة على ذلك ھناك 
  .المستعمر على الشعب الجزائريبتشوھات نتيجة لانفجار القنابل التي كان يطلقھا 

المعوقين الصم و الصم البكم في الجزائر فقد أشارت وثائق وزارة فبالنسبة لإحصائيات      
) 80(الصحة العمومية الجزائرية أن عدد المصابين بالصم وحده و كذلك عدد الصم البكم يبلغ 

سبعة آلاف أصم تتراوح أعمارھم ما بين ) 7(ن ألف شخص منھم الكبير و الصغير و منھم ثماني
  .ستمائة تلميذ و تلميذة فقط) 600(سنة لا يتلقى التعليم منھم سوى  13إلى  6

  .و ھذا يعود لقلة المدارس و التجھيزات و كذلك لقلة المعلمين المكونين تكوينا تربويا خاصا     

خص عدد المعوقين بصريا في الجزائر فإن وثائق الصحة الخاصة بوزارة الصحة أما فيما ي     
منھم  %40سنة  20ثمانين ألف كفيف يمثل من يقل عمرھم عن ) 80(الجزائرية تحدد عددھم بـ 

طفلا يزاولون  275عشرة آلاف فقط، منھم ) 10(لا يتلقى الدراسة من الأربعين ألف سوى 
الخمسة و الباقون يزاولون دروسھم في الكتاتيب القرآنية و كذلك  دراستھم في مدارس المكفوفين

  .شخص 20.000المعوقين لدينا حوالي في مدارس التعليم العادية و يبلغ عدد 

ألف معوق و ھم  540.000و يتضح لنا مما سبق أن جملة عدد المعوقين في الجزائر يبلغ      
  .من جملة مجموع الشعب الجزائري %3يمثلون 

و يلاحظ من خلال ھذه الإحصائيات أنه على الدولة الجزائرية أن تبذل جھود كبيرة من أجل      
تأسيس مدارس و معاھد التكوين الخاصة بھم لدمجھم في معالجة مشاكل المعوقين و ھذا من خلال 

  .عجلة التنمية
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 :خلاصة الفصل
  

يفة عاجزة عن الحياة الطبيعية و ھي فئة شاءت الأقدار أن تكون ھناك فئة من المجتمع ضع     

المعوقين التي تطرقنا إليھا في ھذا الفصل من خلال تناولھا لأھم التعاريف و المفاھيم و التي كانت 

متباينة من شخص لآخر كما قمنا بتوضيح أھم الأسباب و العوامل المسببة للإعاقة التي تفتك 

لى غيره في قضاء حوائجه المختلفة، فكما جاء في ليصبح فيما بعد فردا عاجزا يعتمد ع بصاحبھا

بشكل عام عبر العصور منذ ھذا الفصل ما شھده التاريخ من مراحل نظرة المجتمع للمعوقين 

العصور القديمة إلى عصرنا الحديث أين تغيرت تلك النظرة الخرافية و الجنونية عن الإعاقة و 

العصور البدائية فقد رأينا بالتفصيل كيف كان  المعاقين التي كان يعتمد عليھا فكر الإنسان في

قيم الإنسانية معدومة لكن مع تطور الفكر البشري يعامل المعوق في تلك الفترات و كيف كانت 

جعل لتلك النظرة تتغير في فجر الإسلام و في العصر الحديث، حيث تكونت نظرة خاصة تدعو 

مشاكل التي يواجھنھا كل حسب إعاقته من لرعاية المعوقين و يظھر ذلك من خلال البحث في ال

من أجل العيش أجل الحد منھا أو تقديم لھم الوسائل المادية التي تعينھم على التغلب على الإعاقة 

تقديم و توفير الخدمات الاجتماعية النفسية التعليمية التي ضمن حياة طبيعية كبقية الأفراد كذلك 

  .تتلاءم و طبيعة الحياة العادية

قد قمنا بتوضيح ذلك في ھذا الفصل بشيء من التفصيل كما قمنا بالتنويه إلى الدور الذي ف     

تلعبه ھيئة الأمم المتحدة و الجزائر خاصة في رعاية المعوقين و دمجھم في المجتمع و يظھر ذلك 

في العلاج المجاني و منحھم العناية الخاصة من خلال إنشاء مراكز متخصصة لكل أنواع الإعاقة 

  .قريبا من أجل تأھيلھم اجتماعيا، ثقافيا و مھنيات
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  :4الفصل 
  .و تأھيل صغار الصمالإعاقة السمعية 

  
 
  

 :تمھيد
  

إن قضية المعاقين سمعيا ليست قاصرة فقط على الأسرة، و إنما ھي قضية المجتمع ككل،      

، فھؤلاء الخ... ، ثقافيا اجتماعيافالمعاق سمعيا بحاجة إلى تكاثف الجھود من أجل رعاية و تأھيله 

لتواصل الاجتماعي العادي و ھذا نتيجة فقدانه للكلام الذي من خلاله يمكن الأفراد قد فقدوا فرصة ا

  .له أن يعبر عن مكنوناتھم و يتفاعلون، لذلك فھم يعيشون حياة غامضة مليئة بالانفعال و التأثر

مجالات الطبية و التربوية مما انعكس إيجابا على اللقد شھدت السنوات الأخيرة تطورا في      

قدمة لھذه الفئة، حيث أصبح ھناك مدارس خاصة بالتربية الخاصة لھؤلاء من أجل الخدمات الم

، و ھذا يدل على أن المجتمع قد تغيرت نظرته للمعاق و لو إعدادھم كأفراد ناجحين في المجتمع

بدرجة ضئيلة، لأن الأمر ظاھر جليا في أن المجتمعات في العالم أصبحت تولي اھتماما بھذه الفئة 

بإنشاء مراكز خاصة بھا لأجل تعليمھا و تثقيفھا و تأھيلھا اجتماعيا و مھنيا ليتمكن من حيث قامت 

  .التأقلم في المجتمع و أن يعيش بكرامة

و مدى و سنحاول من خلال ھذا الفصل عرض أھم التعريفات التي تناولت الإعاقة السمعية      

لمسببة لھا، كما سنقوم بعرض التسلسل مع توضيح أھم تصنيفاتھا و العوامل ا اختلافھاتباينھا و 

التاريخي لرعاية الصم في الجزائر و خصائص ھذه الفئة و توضيح أساليب التواصل التي يعتمد 

عليھا المعاق سمعيا، كما أننا سننوه إلى دور الأسرة في التكفل بھؤلاء و الأھمية السمع في نمو 

  .لى سلوك الطفلالطفل كما أن سنتطرق إلى تأثير الإعاقة السمعية ع
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 :ماھية الإعاقة السمعية و تعريفاتھا . 1.4
 :السمعيةتعريف الإعاقة . 1.1.4

  
إلى  %0.5من الأفراد يتمتعون بالقدرة على السمع بشكل عادي، حوالي  %99ھناك حوالي      
عية، و قد من الأفراد لا يتمتعون بذلك، نتيجة لعدة أسباب و ھذا ما يطلق عليه بالإعاقة السم 1%

ھو ذلك الطفل الذي فقد السمعية  (Deaf Child)كليا ظھرت تعريفات عديدة لھا، فالطفل الأصم 
في السنوات الثلاثة الأولى من عمره، و عليه أدى الأمر في عدم استطاعته لاكتساب اللغة، يطلق 

 Hard of)، و بالنسبة للطفل الأصم جزئيا (Deaf Mute Child)على الطفل الأصم الأبكم 

Hearing)  ھو الذي فقد قدرته السمعية، و عليه فھو يسمع عند درجة معينة، ينطق وفق مستوى
  .173- 172، ص ]70[ .معين يتناسب و درجة إعاقته السمعية

  :و من التعاريف التي تناولت الإعاقة السمعية نذكر      

من حاسة السمع بعد أن المعاق سمعيا ھو من حرم ) 1985(الشخص العزيز  تعريف عبد     
غير قادر على  -حتى مع استعمال المعينات السمعية - ولادته أو قبل تعلمه الكلام إلى درجة تجعله 

سماع الكلام المنطوق و مضطرا لاستخدام لغة  الإشارة أو لغة الشفاه أو غيرھا من أساليب 
  .217، ص ]29[ .التواصل مع الآخرين

ئك الذين لا يمكنھم المعاقون سمعيا ھم أول "1996طي القري بالنسبة لتعريف عبد المطلب و     
منھم فاقد السمع تماما أو بدرجة  ولدبحاسة السمع في أغراض الحياة العادية سواء من  الانتفاع

  .35، ص ]71[. "على أدائھم في فھم الكلام الاعتمادأعجزتھم عن 

ا من حاسة السمع منذ الولادة أو قبل ھم أولئك الذين حرمو 1996لھا محمد علي كامل و يشير      
و  ،45، ص ]72[ ".الكلام لدرجة أن أثار التعلم قد فقدت بسرعة تعلمواتعلم الكلام أو بمجرد أن 

ھي تلك المشكلة التي تحول دون أن يقدم الجھاز السمعي عند الفرد بوظائفه أو تقلل من قدرته 
  .162، ص ]73[. على سماع الأصوات المختلفة

ن خلال ھذه التعاريف السابقة نستطيع أن نستنتج أن الإعاقة السمعية عبارة عن عجز م     
تعلم الكلام مما ينتج عنه فقدان السمع الجزئي الذي يحتاج الجھاز السمعي سواء منذ الولادة أو قبل 

ر غي اتصالصاحبه إلى المعينات السمعية، أو فقدان التام للسمع و الذي يحتاج إلى تعلم أساليب 
لغوية، كلغة الإشارة و الشفاه و غيرھا من الأساليب التي يلجأ إليھا المعاق سمعيا من أجل 

  .التواصل مع الآخرين

في مجتمع ما تعاني من مشكلات عديدة  انتشار الإعاقةإذا الدراسات التي تجري لتحديد نسبة      
قة أو غير كافية إلى جانب غياب مثل في كون أن أساليب التقييم الخاصة بالإعاقة السمعية غير دقي

  .معايير ثابتة لتحديد مستوى التوازن السمعي

من تلاميذ المدارس  %5فقد أشارت الدراسات التي أجريت في الدول العربية إلى أن حوالي      
و بالنسبة للضعف السمعي ، لديھم ضعف سمعي، لكن ھذا الضعف لا يصل إلى مرحلة الإعاقة

الصم إلى  انتشارو ھو تقدر نسبة  %0.5عاقة سمعية فنقدر نسبة انتشاره إلي الذي يمكن اعتباره إ
0.75%.  
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أما بالنسبة للإحصائيات التي تقدر نسبة انتشار الإعاقة السمعية في الوطن العربي فھي تشير      
مائة و  150.000ئتي آلف شخص معوق سمعيا منھم حوالي اإلى وجود حوالي مليون و م

  .56، ص ]74[ "خمسون آلف صم

 :السمعيةتصنيف الإعاقة . 1.42.

  :ھناك بعدين رئيسيين على أساسھما تصنيف الإعاقة السمعية و ھما     

 :السمعيةالعمر الذي حدثت فيه الإعاقة  .1

  :إلىو تصنف الإعاقة السمعية وفق ھذا البعد      

ى تلك الفئة عل ، و يطلق ھذا التصنيف(Prelingual Deafnes)م ما قبل تعلم اللغة مص  - أ
من المعاقين سمعيا الذين فقدوا قدرتھم السمعية قبل اكتساب اللغة، أي ما قبل سن الثالثة، 

 .173، ص ]70[. و تتميز ھذه الفئة بعدم قدرتھا على الكلام لأنھا لا تسمع اللغة
و يشير ھذا التصنيف إلى فقدان الطفل لحاسة السمع قبل بلوغه السنة الثالثة من عمره أي 

  .ل تعلمه للغة، و بالتالي لا يستطيع الكلام لأنه لا يسمعهقب
و يضاف ھذا التصنيف على تلك ، (Rosthingual Deafness) :اللغةصمم ما بعد تعلم    - ب

الفئة من المعاقين سمعيا الذين فقدوا قدرتھم السمعية كلھا أو بعضھا بعد اكتساب اللغة، و 
 .ا سمعت و تعلمت اللغةتتميز ھذه الفئة بقدرتھا على الكلام، لأنھ

 
 :مدى الخسارة السمعية  .2

و تصنف الإعاقة السمعية وفق ھذا البعد إلى ثلاث فئات حسب درجة الخسارة السمعية و التي      
  :و ھي  *1(Decibles) ديسبلتقاس بوحدات 

 -20و تتراوح قيم الخسارة السمعية لدى ھذه الفئة ما بين : فئة الإعاقة السمعية البسيطة  - أ
 .(db loss 40 – 20)وحدة ديسبل  40

 40تتراوح قيمة الخسارة السمعية لدى ھذه الفئة ما بين : فئة الإعاقة السمعية المتوسطة   - ب
 .(db loss 70 – 40)وحدة ديسبل  70 –

 – 70و تتراوح قيمة الخسارة السمعية لدى ھذه الفئة ما بين : فئة الإعاقة السمعية الشديدة -جـ
  .(db loss 90 – 70)ديسبل  90

 92و تزيد قيمة الخسارة السمعية لدى ھذه الفئة من : فئة الإعاقة السمعية الشديدة جدا  - د
  .174-173، ص ]70[ .(db loss 92)وحدة ديسبل 

  

  
                                                            

ة قياس للسمع، و ھي تعبر عن شدة الصوت، و عن مدى الصوت بوصفه عددا من الوحدات تشير كلمة ديسبل إلى أصغر وحد : *
 الاسمالعادي، و قد سميت الوحدة بھذا  الصوتية اللازمة لتمكين الشخص من سماع النغمات النقية فوق خط القاعدة المستخدم لقياس السمع

  "ألكسندر جراھام بل"نسبة إلى 
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  .العوامل المسببة للإعاقة السمعية. 3.1.4

   .ة السمعية، فھي تنقسم إلى مجموعتينقسبب في الإعاتھناك عوامل عديدة ت     

تعود أسباب الصمم إلى العامل الوراثي بمعنى قد يرث الطفل صفة الصمم : امل الوراثيةالعو -1
أو ). الكروموزومات(من والديه أو من أحدھما و يكون ھذا الانتقال عن طريق الصبغات الجينية 

الأمراض التي ينتقل الصمم من خلال إصابة الأم أثناء الحمل بالحصبة الألمانية فھي أخطر أنواع 
يب الأم أثناء الحمل، حيث يؤدي إلى تشوھات أو صغر حجم الرأس و الدماغ مع تخلف عقلي تص

 من النساء الحوامل اللائي أصبن بفيروس  %50شديد، فقد أشارت الإحصائيات إلى أن نسبة 
خاصة خلال الثلاثة أشھر الأولى من الحمل، و تقل الحصبة الألمانية يلدن أطفالا فاقدين للسمع 

حيث ، 206، ص ]75[. سبة عند إصابة الأم بھذا المرض بعد الشھر السادس من الحملھذه الن
يؤدي ھذا الفيروس إلى إصابة القوقعة حيث يؤدي إلى إيقاف نموھا مما يسبب صمم إدراكي بعد 

 .الولادة

كما ينتقل الصمم إلى الجنين إذا أصيبت الأم بالأنفلونزا الحادة التي تسبب تشوھات لدى      
ھناك العديد و  .جنين خاصة في بداية الحمل منھا التشوھات التي تصيب الجھاز السمعي للجنينال

من الأمراض التي تصاب بھا المرأة الحامل كالنزلات الوافدة، و التھاب القصبات الھوائية، فكلما 
لھا من تؤثر على الجنين تؤدي به إلى فقدانه لحاسة السمع، كذلك بالنسبة للولادة المبكرة لما 

  .207-206، ص ]75[. مخاطر احتمالات الوفاة و الإصابة بتشوه سمعي لدى الوليد

و من العوامل الوراثية المسببة للصمم تناول الأم للعقاقير الطبية لأن الجنين مخلوق ضعيف      
شديد الحساسية لبعض الأدوية التي تتناولھا الأم و التي تصل إليه عن طريق الدم فتؤثر على 

  .جھاز السمعي لديه و تؤدي إلى تلفهال

كذلك تعرض الأم الحامل إلى التلوث البيئي أو ببعض مركبات المعادن الثقيلة، و أكثر      
حيث يتلازم . Voardenbery Syndrameالعوامل الوراثية و أعمقھا تأثيرا حالة معروفة باسم 

على الجلد و اختلاف في لون  فيھا القصور الشديد في السمع مع أعراض أخرى منھا ظھور بقع
قزحية العين اليمنى عن اليسرى، حيث يصبح لون إحداھما بنيا و لون الأخرى أزرق، و يأخذ 

من حالات ولادة الأطفال الصم، حيث  %50الجلد ملامح مميزة فائقة الوضوح و تمثل ھذه الحالة 
-223، ص ]29[. فولة المبكرةبعد سنوات الطتظھر مباشرة بعد الولادة بينما النسبة الأقل تظھر 

224.  

يؤدي إلى إيقاف نمو  Etythroblas Tasisfetalisمع الجنين إن عدم توافق زمرة دم الأم      
و اكتسبه من الأم فھذا  +RHو الجنين  ‐RHالقوقعة فإذا كانت زمرة الأم بھا عامل ريزوسي سالب 

مضادة تھاجم خلايا و أجھزة الجنين التعارض يجعل الجھاز المناعي للأم الحامل يفرز أجساما 
  .166، ص ]76[. ھذا مما يؤدي إلى تلف الجھاز السمعي و منه إيقاف نمو القوقعة

أن الصمم ينتقل إلى الجنين عن طريق الجينات الحاملة ) 1998(و يضيف حسن سلمان      
يين في الأسرة و للمرض من الأم أو الأب أو الأجداد و قد يكون المرض ظاھرا في الأقارب الحال

به الطفل و يلاحظ أنه بعد أن يولد لا ينتبه إلى الأصوات من حوله الأول يولد : يوجد منه نوعان
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من حوله جيدا و يتكلم في مھما كانت مرتفعة، و الثاني يولد الطفل طبيعيا و يسمع الأصوات 
  .224 ، ص]29[. موعده و لكنه يفقد السمع في السن الخامسة أو السادسة من عمره

و بسبب تدخين الأم و تناولھا للأدوية المضادة للتشنج و انخفاض نسبة الأكسجين بالدم      
ASPHYCIA ص ]75[. أثناء المرحلة الجنينية من العمر أو أثناء الولادة يصيب الطفل بالاختناق ،

  .فالوراثة تشارك في جميع الإعاقات و بالأخص الصمم، 260-261

تلك العوامل التي لا ترتبط بالوراثة سواء قبل أو أثناء أو بعد الميلاد  ھي: العوامل المكتسبة -2
 : فھي تتمثل في مجموعة الأمراض و الحوادث التي تصيب الطفل خلال حياته و من أھمھا نجد

  
 .التشوھات الخلقية سواء كان ذلك في طبلة الأذن أو العظيمات أو القوقعة أو صوان الأذن -
 .الولادة قبل الميعاد -
 .لمضاعفات الناتجة أثناء بعض الولادات العسيرةا -
إصابة المولود باليرقان خاصة إذا كان في الساعات الأولى بعد الولادة أو في الأيام الثلاثة  -

 .الأولى
 . مما يؤدي إلى إغلاق القناة السمعية) الصماغ(زيادة الإفراز الشمعي في الأذن  -

 .لحوادث و الصفعات و اللكمات على الأذنالأجسام الغريبة التي قد توضع في الأذن و ا -
حائي و إصابة الطفل ببعض الأمراض المعدية مثل التھاب الغدة النكفانية و التھاب الس -

 .الأذن الوسطى أو الحمى الشوكية
تناول الطفل لبعض العقاقير أو الأدوية الضارة بالسمع من دون استشارة الطبيب و كذلك  -

 .225، ص ]29[. الضجة العالية التعرض لفترة طويلة للضوضاء و
أورام الدماغ و الأذن الداخلية و الرضوض و الإصابات التي تؤثر على العصب السمعي  -

و ھذا يؤدي إلى  .261-260، ص ]75[أو المناطق المسؤولة عن إدارة الجھاز السمعي 
و من ثمة لا يتم  -العصبي الذي يمنع وصول الموجات الصوتية -فقدان السمع الحسي

، ص ]77[فسيرھا على مستوى المركز العصبي السمعي في المخ مھما بلغ ارتفاعھا ت
 .و ھو ما يسمى بالصمم الإدراكي .209

 

  .178-177، ص ]70[ :الإعاقة السمعية على الصمأثر . 4.1.4
  

يؤثر فقدان القدرة اللغوية نتيجة للإعاقة السمعية، بشكل فعال على المظاھر السلوكية الأخرى      
  .الآثاريلي شرح لتلك  لفرد مثل المظاھر العقلية و الاجتماعية و في مال

 :تأثير الإعاقة السمعية على مستوى النمو اللغوي -1

مو تأثيرا أكثر مظاھر الن باعتبارهللإعاقة السمعية تأثير واضح على النمو اللغوي للفرد،      
بمعنى أن الصم يؤدي مباشرة إلى . بكمالصم بال ارتباطبالإعاقة، فمصطلح الأصم الأبكم يشير إلى 

البكم و خاصة لذوي الإعاقة السمعية الشديدة و ھذا يعني أن ھناك علاقة طردية واضحة بين 
  .درجة فقدان السمع و مظاھر النمو اللغوي

و اللغوي خاصة لدى الأفراد الذين يولدون مو ھناك ثلاثة أثار سلبية للإعاقة السمعية على الن     
  :ي صما و ھ
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لا يتلق الطفل الأصم أي رد فعل سمعي من الآخرين عندما يصدر أي صوت من   - أ
 .الأصوات

صوت من لا يتلق الطفل الأصم أي تعزيز لفظي من الآخرين عندما يصدر أي   - ب
 .الأصوات

النماذج الكلامية من قبل الكبار كي يقلوھا و ھذا يعني  لا يتمكن الطفل الأصم من سماع  -ت
حروم من معرفة نتائج ردود أفعال الآخرين نحو الأصوات التي أن الطفل الأصم م

يصدرھا، و ھذا ھو الفرق بين الطفل العادي و الطفل الأصم، ھو معرفة الطفل العادي 
لردود أفعال الآخرين نحو الأصوات التي يصدرھا مقارنة مع الطفل الأصم مع أنه كل 

ة لدى الطفل الأصم ھي في صعوبة منھا يمر بمراحل النمو اللغوي نفسھا و لكن المشكل
  .حصوله على التعزيز السمعي

  
 :تأثير الإعاقة السمعية على مستوى القدرة العقلية  -2

يشير كثير من علماء النفس على ارتباط القدرة العقلية بالقدرة اللغوية و بمعنى ذلك تدني أداء      
ك الاختبارات بالناحية اللفظية، حيث الذكاء، و ھذا نتيجة لتشبع تل اختباراتالمعاقين سمعيا على 

إلى تشابه عمليات التفكير بين الأطفال العاديين، و الأطفال الصم و آخرون ) 1973فيرت (يشير 
الصم من صعوبات أثناء التعبير خاصة في ما يتعلق بالمفاھيم المجردة، و و ھذا رغم ما يواجھه 

ن سمعيا، و العاديين ترجع إلى النقص في تقويم أن الفرق في الأداء بين المعاقي أيضا) فيرث(يبين 
اختبارات الذكاء و خاصة اللفظية لدى الصم، لا إلى قدرات الصم العقلية، و ھذا يعني أن تلك 
الاختيارات المتعلقة بالذكاء بوضعھا الحالي لا تقيس القدرات العقلية للصم لأنھا ليست مصممة 

  .بطريقة تناسب و درجة إعاقتھم السمعية

 .الصم معاقين عقليا و ھذا بسبب نقص في قدراتھم اللغوية اعتبارو على ھذا الأساس لا يمكن      
  .179- 178، ص ]70[

 :النفسية للمعاق سمعيا الآثار -3

على شخصية الطفل الأصم نتيجة لافتقاده التواصل مع الآخرين، سواء داخل  ميؤثر الصم     
سمع الكلام من قبل و عليه فالدائرة غير مكتملة بينه و بين الأسرة أو خارجھا، لأنه لا يتكلم و لم ي

الآخرين، فھو لا يستطيع أن يستفيد من أخطائه فالأصم عندما يسمع الآخرين يتكلمون بما لا 
  .يسمعه ينتابه شك فيظن أن الأمر سوء له و قد يبدي ردود أفعال عدوانية نتيجة لذلك الشك

يختلف  الانفعاليبالنسبة للأصم، فنموھم  الانفعالي الاتزانم و قد يؤدي فقدان السمع إلى عد     
عند مرحلة معينة من حياة الطفل فيحدث له تثبيت وفقا لمفاھيم التحليل عن العاديين لأنه يتوقف 

و العزلة  بالاكتئابالنفسي، و نتيجة لذلك يصبح الطفل الأصم متقوقعا حول ذاته و يزداد شعوره 
النفسية تتحدد وفقا للبناء النفسي للطفل الأصم من حيث تقبله للإعاقة أو  ثارالآو ھذه . عن الآخرين
  .في عدم تقبلھا

سببا لشفاء الطفل الأصم لأنه لا يفھم المحيطين به و لا  الصممو في جانب آخر قد يكون      
جة لذلك يفھمونه مما يشعر بالعجز بينھم، و قد ينشأ عن ذلك اختلال في علاقة الأصم بالآخرين نتي

  .و الخوف من الناس أو بالاستسلام أو التحري و العدوان بالانطواءالعجز إما 
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الأسرة، و في ج ت التوافق، و التي تظھر أكثر خاركما أن الأفراد الصم أكثر حساسية لمشكلا     
التواصل مع الأفراد المجتمع و يرجع ذلك إلى، شخصية الأصم التي تتسم بالسلبية في المواقف 

جتماعية، مما ينتج عنه عدم التوافق الشخصي و الطفل الأصم يعاني من المشكلات التكيفية، الا
لأنه لا يستطيع أن يعبر عن نفسه و لا يتمكن من فھم الآخرين و لا ھذه الأخيرة يستطيعون فھمه، 

  .مما يؤدي إلى شعوره بالإحباط فينتج عن ذلك ميله إلى العزلة عن المجتمع

  .232- 228، ص ]29[ .لديه عجز في تحمل المسؤولية، و شعوره بالقلقيظھر كما      

 :على التكيف الاجتماعي و المھني أثر الإعاقة السمعية -4

تعتبر اللغة أھم أساليب الاتصال الاجتماعي، فھي محور الاتصال في كافة المجتمعات على      
ل، فھي وسيلة مھمة من اختلاف مراحلھا التطوري، حيث من خلالھا يتم صياغة مختلف وسائ

التي تتعلق  اجتماعية، لذلك يعاني الصم من مشاكل الانفعاليوسائل لنمو العقلي و المعرفي و 
  .180-179، ص ]70[ .بتكليفھم في بيئتھم و ھذا بسبب صعوبة في التعبير عن أنفسھم

  
و علم كثيرا من القيم الأصم لطريقة التواصل العادية بينه و بين مجتمعه يجعله لا يت افتقادإن      

العادات و التقاليد الخاصة بالمجتمع الذي ينتمي إليه، فھو لا يتفاعل مع الآخرين نتيجة لعدم 
لمقومات ھذا التفاعل و ھي اللغة، فيأخذ ھو و رفاقه الصم جانبا بعيدا عن المجتمع المحيط  امتلاكه

  .232، ص ]29[ .وف عن المجتمعيفتقد للمھارات الاجتماعية نتيجة لذلك العز بھم و بالتالي
  

  :تاريخ رعاية المعوقين سمعيا في الجزائر. 5.1.4
  

و كانت تظم العديد من . 1886إن أول مدرسة خاصة بفئة الصم في الجزائر أنشئت عام      
أمور الصم، و ھذا من أجل  أولياء باستدعاءقام رئيس بلدية الجزائر  1887الأطفال، و في سنة 

 الاقتراحم إرسال أطفالھم إلى المؤسسات بالعاصمة، و التاريخ الحقيقي لتطبيق ھذا أن يقترح عليھ
، حيث بدأ العمل بمدرسة بلدية الجزائر، مع عدد معتبر من التلاميذ 1887كان يوم أول أكتوبر 

حيث كانت تتسع لتمدرس  1891ي و ھذا كان سنة لالصم، ثم تحولت ھذه المدرسة أكبر في تيليم
، ثم أوكلت المدرسة لحاكم الجزائر بالتكفل بھا و الخارجي لميذ في النظامين الداخليت 62حوالي 

 Ecole colonialبمدرسة المعمرين للصم و البكم ( آنذاكو كانت تعرف  1920و كان ذلك سنة 

des sourds – mutes ( للحكومة و الإدارة العليا بالجزائر،  1898أوت  23من خلال مرسوم
كل ذلك الوقت أول مدرسة و الوحيدة على مستوى شمال إفريقيا، و في كانت تعتبر في 

  .المستعمرات الإفريقية التي كانت تحت سيطرة الإجارة و الحكومة الفرنسية
  

أنشأت النظام الداخلي بالمدرسة ووضعت تحت إدارة و سلطة الحاكم  1920و في مارس      
دير المسؤول و شخصية المعلمين و مناصبھم العام، و تحت مراقبة محافظ الجزائر من طرف الم

  .و غير ذلك

  :حددت مكانة المدرسة في التعاريف و العبارات التالية      
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 L’Institution colonial des sourds – mutesمعھد المعمرين للصم و البكم بالجزائر  -

d’Algérie الناحية  كانت ھذه المدرسة تھدف إلى تكوين و بناء شخصية الطفل الأصم من و
العقلية و النفسية، و المساھمة في التربية الأسرية و تحضيرھم حسب مؤھلات الممارسة 

  .92- 91، ص ]78[ .المھنية

، حيث أصبح مدرسة صغار الصم 1947مارس  14اسم ھذه المدرسة تغير في و لكن      
فيفري  23ار و في قر 1958جانفي  31 لـ  09بالجزائر في الجريدة الرسمية الجزائرية رقم 

 1958ماي  02المدرسة مرة أخرى إلى مدرسة الشباب الصم للجزائر، و في  اسمتغير  1958
  .مدرسة شباب الصم أصبحت خدمة عامة على مستوى التراب الوطني

، لكن في ذالك 1962سنة  الاستقلالبذلت الجزائر جھودا كبيرة في سبيل رعاية الصم بعد      
عوا التمدرس في ھذه المدرسة التي كانت الوحيدة االتلاميذ الذين استط الوقت كان العدد قليل من

على مستوى التراب الوطني، و كانت تحت إدارة وزارة الصحة العمومية، و بقي النموذج 
 اھتمامبدأ المعلمون يعطون  1973الفرنسي يطبق بھذه المدارس و لو لوقت طويل، و في سنة 

  .93، ص ]78[ .من طرف مختصين في ھذه الطريقة اللفظية الشفھية مكونينللطريقة 

ت الأخرى، حيث صدر في الجريدة زائر بفئة الصم كغيرھا من الإعاقاو لقد اھتمت الج     
  :الرسمية المرسومان التاليان 

و  1986مارس  08موافق لـ  1400ربيع الثاني  11المؤرخ في  59 – 80المرسوم رقم  -
التربوية و المراكز المتخصصة في تعليم الأطفال المعوقين يتضمن إحداث المراكز الطبية و 

 .105-104، ص ]59[. و تنظيمھا و تسييرھا
تعد المراكز الطبية التربوية و المراكز المتخصصة في تعليم الأطفال المعوقين : المادة الأولى  -

ية مراكز عموم 1976أكتوبر  23المنصوص عليھا في القانون الصحة العمومية الصادر في 
 .105- 104، ص ]59[ .المالي الاستقلالذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية و 

 

 :أساليب التواصل مع المعاق سمعيا. 2.4

تعددت الأساليب المستخدمة مع الأطفال الذين يعانون قصورا في السمع فھو لا يستطيع      
ا ذوي السمع العادي، و من أكثر التواصل و التفاعل مع الآخرين بالطرق العادية التي يستعملھ

  :الأساليب شيوعا التي يمكن استخدامھا في التعليم الأطفال الصم ھي 

 ).الشفھي(أساليب التواصل الملفوظ  -

 .أساليب التواصل اليدوي -
 .أساليب التواصل الكلي -

  .92، ص ]79[ ):الشفھي(أساليب التواصل الملفوظ .  1.2.4

الشفاه المسالك الأساسية  ھر اللفظية حيث تتخذ من كلام و قراءةھذه الطريقة تركز على المظا     
لعملية، الاتصال، فھو عبارة عن معرفة الكلام من خلال ملاحظة الأصم لحركات الشفاه و اللسان 
و الحق ثم ترجمة كل ھذه الحركات إلى حروف و ذلك من خلال ملاحظة تعبيرات الوجه و 
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، ص ]29[ .يلة تعتمد على مھارة التخمين و الفھم الجيد للغةفھذه الوس .الإشارات المصاحبة لھا
226.  

و يرى المؤيدون لأسلوب التواصل الملفوظ أنه له عدة مزايا حيث يتعلم الصم من خلال ھذا      
عون إقامة جسور التواصل مع الغير لكن لغة الإشارة تبقى يالأسلوب الكلام الواضح، كما يستط

  .يتقنون ھذا النوع من أشكال التعبير قاصرة على الأطفال الذين

من طرف أطفال الصم ھو من  إصدار الكلامو يرى بعض المربين في مجال الصم أن      
الأمور الصعبة لأنھم لا يسمعون الآخرين حيث ينطقون بالكلام، و عليه فھم  لا يستطيعون ضبط 

، كما يرى ھؤلاء المربون أن محاولاتھم الصوتية لتقليد الكلام الذي يكون صادرا عن الآخرين
. قراءة الشفاه نوع من التخمين نظرا لأن عدد كبير من الكلمات في اللغة تتشابه عند القيام بنطقھا

  .137- 136، ص ]80[

كما يؤكد المؤيدين للطريقة الشفوية أن التواصل اللفظي يجعل الناس أكثر قدرة على فھم      
يماءات الناتجة عن حركة الشفاه للمتكلم، و يتطلب ھذا النوع الإالكلمات المنطوقة و ھذا من خلال 

  .من التواصل استعمال السمع المتبقي و ھذا عن طريق التدريب السمعي و تضخيم الصوت

إن الكلمة المنطوقة تسمعھا من خلال حاسة السمع ھذا ھو العادي و لكن في : قراءة الشفاه -
اسة البصر و ھذا عندما ننظر إلى الوجه بعض الأحيان نستطيع فھم الكلمات من خلال ح

و عليه يمكن تعليم  الإيماءاتالمتكلم و ھذا اعتمادا على تعبيرات الوجه و بعض حركات و 
على حاسة  الاعتمادأطفال الصم الكتابة و القراءة و اللغة و ھذا عن طريق تدريبھم على 

 .ر معھمالبصر من خلال ملاحظة للشفاه و حركات الفم أثناء تحدث الغي
 
من شأنه أن يسھل للأصم معرفة ما كذلك ملاحظة تعبيرات الوجه و حركات المتكلم و ھذا      

  .يقال له و فھم ما يدور حوله من أحداث
  

في اللعب و الأنشطة  إشراكهو مما يساعد الطفل الأصم على التعليم طريقة الشفاه بسرعة ھو      
المثيرة التي لھا دلالة بالنسبة للطفل الأصم و التي تشجع المواقف المختلفة  استغلالالمختلفة و 

  .حاجاته و ميوله الخاصة و ھذا الأمر يساعدنا على إعانته على التعلم قراءة الشفاه بطريقة مشوقة
  

مع الأطفال الصم تھدف إلى تنشيط فھمھم لما يقوله لصم إن طريقة قراءة الشفاه المستخدمة      
  :في التدريب على القراءة الشفاه و ھي  الآنثلاثة طرق تستخدم الآخرون و يمكن تمييز 

و التي يكون فيھا التركيز على أجزاء الكلمة و يطلق عليھا طريقة الصوتيات،  :الطريقة الأولى
  .حيث يتعلم الطفل ھنا نطق الحروف الساكنة و الحروف المتحركة

قصيرة و حتى و إن كان ن ھذه الوحدة قصة فھي تھتم بالوحدة الكلية، و قد تكو: الطريقة الثانيةو 
  .الطفل لا يفھم منھا إلا جزء صغير منھا فقط

 .تقوم على إبراز الأصوات المرئية أولا ثم بعد ذلك الأصوات المضخمة :الطريقة الثالثةأما 
  .134- 131، ص ]80[
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ون بفاعلية السمع إلى أن القراءة الشفاه لا يمكن أن تك) 6Farewell 197( "فارويل"لقد أشار      
  .إلا أن لھا قيمة كبيرة لدى الصم خاصة إذا استخدمت مع طرق التواصل الأخرى

طريقة  باستخدامفيشيران إلى المشكلات التالية المرتبطة ) 1978( "ميلر"و  "لارسون"أما      
  :التواصل الشفھية

خر لا لبعض الآو ا الشفھيةبعض الأطفال لا يملكون المھارات اللازمة لتعلم الطريقة  -1
 .يستطيع التمييز سمعيا و بصريا بما فيه الكفاية

التي  الفونيمات، فكثيرة ھي اللازمةالإيماءات من  %5أن الناضر لا يرى أكثر من  -2
 .يصعب رؤيتھا على الشفاه

بالرغم من التأكيد على وجود بقايا سمعية لدى الصم، فإن ھذه البقايا السمعية قد لا تسمح  -3
ت فغالبا ما يكون السمع ضعيفا جدا و غياب التدريب يجعل السمع المتبقي بتمييز الكلما
 .غير وظيفي

السمعية فإن المتكلم لا يكون طبيعيا و يكون شاقا و  الراجعةسبب عدم وجود التغذية ب -4
 .صعبا

نا منھم بأنھا طريقة غير ظ الشفھيةإن بعض الأطفال الصم يرفضون استخدام الطريقة  -5
 .128، ص ]81[ .طبيعية

 

 فوائد القراءة الشفوية: 
 

  

 .لھا دور كبير في استغلال البقايا السمعية للأصم و لكن الأمر يتم بمساعدة الأجھزة السمعية -
تساھم في مساعدة المتعلم الأصم في اكتساب أكبر قدر ممكن من المعلومات و من بين  -

 .239، ص ]74[ :ھا يالتي وجھت إل الانتقادات
الكلام و تتبعه نتيجة لوجود صعوبة في التمييز بين بعض الحروف  استقبالعدم السرعة في  -

 .على الشفتين
ھذه الطريقة لم تساعد على تعلم الكلام المنطوق بشكل جيد و أن غالبية الأطفال الصم لا  -

 .عون قراءة جملة كاملة نطقا سليما و صحيحاييستط

  :صل اليدوياأساليب التو. 2.2.4
  

حروف إلى استخدام لغة الإشارة، و ھي طريقة تقوم على أساس ال يشير التواصل اليدوي     
. الھجائية بواسطة أصابع اليد و يكون لكل حرف شكله الخاص به و من الحروف تتكون الكلمات

  .227، ص ]29[

صيغة من صيغ الاتصال غير اللفظي يتم تمثيل الألفاظ و المفاھيم بإشارات عن : فلغة الإشارة     
  . الأصابع يوجد نوعان يتميز لاستخدام كلتا اليدين أو كلاھما لتھجئةو بالنسبة  طريق اليدين،

فلغة الإشارة وسيلة للتواصل تعتمد اعتمادا كبيرا على الإبصار فھي عبارة عن نظام من      
الرموز المرئية اليدوية تتركب عن طريق تشكيل حركات اليدين مع بقية أعضاء الجسم و ذلك 



75 
 

 .مفاھيم و الكلمات و الأفكار المراد توصيلھا و تعتمد بصفة كلية على الإبصارتماشيا حسب ال
    .249، ص ]74[

و تعتبر لغة الإشارة ملائمة بصفة خاصة للأطفال الصغار في السن و ذلك يكون من السھل      
فصغار  عليھم رؤيتھا و ما يمكن الإشارة إليه كذلك أنھا لا تتطلب تنسيقا عضليا دقيقا لتنفيذھا،

الصم يستطيعون التقاط الإشارات بسھولة كما أنھم يستعملونھا استعمالا جيدا في التعبير عن 
أنفسھم خاصة إذا كان فقدان السمع من النوع الحاد لأن في ھذه الحالة لا يستطيع فھم الكلام الذي 

ب فعالة يدور حوله حتى مع استخدام المعينات السمعية لذلك يلجأ الطفل للبحث على أسالي
  . للتواصل

و على مدى التاريخ أوجد الأشخاص المصابون إصابات حادة في السمع لأنفسھم شكلا من      
فھي عبارة عن استخدام الأبجدية اليدوية " ھجاء الأصابع"أشكال التواصل اليدوي الذي يعرف بـ 

ي نقل الأفكار للإشارة إلى الأحرف في ھجاء الكلمات و ھي الكلام بالأصابع أو الإشارات أ
  .بالإشارات الأصبعية كما نجدھا في الكتب المعدة للأطفال الصم

و مما تجدر الإشارة إليه أن الفروق في مھارات ھجاء الأصابع لا تختلف عن الفروق التي      
ن الأفراد المختلفين، فبعض الأشكال اليدوية تسھل قراءته و لكن تلاحظھا في الكتابة اليدوية بي

خر يصعب قراءته كذلك الحال في ھجاء الأصابع فإن بعض الأطفال يتقنون ھذه البعض الآ
  .الطريقة  في حين أن البعض الآخر يخطأ في الكثير

  :و قد تنطوي الطريقة اليدوية على بعض المشكلات منھا     

أن التھجئة بالأصابع ھي أساس عملية قرائية و قد لا تكون طريقة واقعية لتعليم صغار الصم  -
 .في السن الذين لم يتعلموا القراءة بعد

و فيما يتعلق بالإشارات فليس ھناك علاقة بين لغة الإشارة و كل من اللغة المنطوقة و  -
 .135، ص ]81[. المكتوبة

  :فوائد لغة الإشارة *

 .إن لغة الإشارة ھي اللغة الطبيعية التي من خلالھا يستطيع الأصم أن يعبر على ما يريد -
 .على توضيح و توصيل العديد من المفاھيم المادية و المعنوية ھي لغة تساعد -
يستطيع مترجم لما يتم قوله لفظا و بذلك  إيجاديمكن استعمال لغة الإشارة عن بعد، حيث يمكن  -

الندوات، المحاضرات و ھذا ما يجعله على اتصال دائم مع العالم : الأصم حضور مثلا
 .الخارجي

  :يإلى ھذا الأسلوب من التواصل و ھ و ھناك انتقادات وجھت      

 .أن لغة الإشارة تعتمد على حركات اليد المرئية و عليه لا يمكن ممارستھا في الظلام -
 .إن سھولة و سرعة تعلمھا يقلل من عملية تعلم اللغة المنطوقة -
 ذوي الإعاقة السمعية باعتمادھم علة ھذه اللغة يفقدون ما تبقى لديھم من بقايا السمع و التي -

 .يمكن أن تستغل و يستفاد منھا و ذلك إذا كان مصاب بصمم حاد
و ھناك من يرى أن لغة الإشارة تقرب الصم فيما بينھم حيث تجعلھم بذلك يشكلون مجتمع  -

 .خاص بھم منعزلين عن العاديين و ذلك لعدم وجود طريقة اتصال مشتركة فيما بينھم
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  .226، ص ]79[: ينلتھجئة الأصابع تتميز بوجود نظامبالنسبة      

 .عن طريق استعمال اليد الواحدة في تشكيل الحروف و ھو المنتشر في أمريكا: النظام الأول -
و يكون عن طريق استعمال اليدين اثنين بطريقة معينة لتدل على حرف من : النظام الثاني -

 .الحروف

ي معين و إنما يعبر فھي عبارة عن وسيلة يدوية تعبر اللغة المكتوبة فھي ليست تركيب جمل     
عن نفس التركيب الكتابي للغة التي تنوب فيھا من مميزات أبجدية الأصابع أنھا تجمع بين لغة  
الإشارة و خاصة إذا كانت الجمل مكونة من حروف مخارجھا غير واضحة كما يمكن استخدامھا 

تشكل لغة  لشرح بعض المصطلحات العلمية التي ليس لھا بعد إشاري كذلك أبجدية الأصابع
الدول التي تتكلم اللغة العربية إذا كانت : من بلد مختلف مثال على ذلكتواصل بين أصمين 

  .أبجديتھا اللغوية موجودة تسھل على الصم التفاھم مع بعضھم البعض
      

   :الأصابع منھاھناك انتقادات وجھت لطريقة أبجدية       
  
الصم قبل المرحلة الدراسية لأنھا تقوم على معرفة يمكن لھا أن تكون أداة اتصالية أولى مع لا  -

 .اللغة و الكتابة
 .تبعد الأصم عن قراءة الكلام و بالتالي لا يمكن له أن يتعلم النطق و الكلام -
 .لا يمكن لھا أن تستخدم عن بعد حيث لا يمكن تكبير شكل اليدين -
ه استعمالھا مع العاديين لجھلھم التلميذ الأصم يستعملھا إلا مع التلاميذ الصم و عليه لا يمكن ل -

 .بھا

  .227، ص ]29[ :أساليب التواصل الكلي. 3.2.4

نعني به استخدام كل طرق التواصل الممكنة و التي تتيح للأصم الفرصة الكاملة لتنمية "     
  ."الخ... مھارة اللغة و ھي تشكل كل طرق التواصل من إشارات و شفاه و أصابع و إيماءات 

نوع من التواصل يعطي للأصم فرصة لتطوير أي جزء متبقي لديه من السمع من خلال ھذا ال     
استخدام المعينات السمعية بمختلف أنواعھا حيث أنه يدمج وجوه الاتصال السمعية و اليدوية و 
الشفوية فھو بذلك يتيح للمعاق سمعيا الفرصة لتنمية مھارة اللغة في مراحل حياته الأولى فھي 

: عرض الكلمة أو الجملة المكتوبة على السبورة و تعزيزھا بوسيلة إيضاح مناسبة مثلتعتمد على 
صورة أو رسم ثم تنطق ھذه الكلمة للتلاميذ مع إبراز مخارج الحروف و تجسيم حركات الشفاه ثم 

  .266، ص ]74[. تدريبھم بعد ذلك بشكل فردي على النطق

 1969للصم عام  "ماريلاند"اسطة مدرسة استخدم مصطلح التواصل الكلي لأول مرة بو     
الجدل الذي استمر منذ أن بدأ تعليم الأطفال الصم حيث كان ھذا الاستخدام بمثابة محاولة لإنھاء 

قبل حوالي مائتي عام و على كل حال فإنه يقصد بالتواصل الكلي حق كل طفل أصم في أن يتعلم 
له الفرصة الكاملة لتنمية مھارة اللغة لديه في استخدام جميع الأشكال الممكنة للتواصل حتى تتاح 

سن مبكرة فھذا الأسلوب من التواصل يشتمل على كل الأنماط اللغوية من حركات تعبيرية و لغة 
الإشارة و الكلام و قراءة الشفاه و ھجاء الأصابع و القراءة و الكتابة و عليه فإنه تتاح الفرصة لكل 

  .من السمع من خلال المعينات السمعية بمختلف أنواعھاطفل أصم تطوير أي جزء تبقى لديه 
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  .186، ص ]Riekehof( ] 70, 1976(لغة الأصابع الأمريكية ) 7(شكل رقم 

  

  .187، ص ]70[ لغة الأصابع السويدية) 8(شكل رقم 
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مشروع الأرقام الإشارية عن الاتحاد العربي للھيئات العاملة في رعاية ) 9(شكل رقم 
  .189، ص ]70[ .1986 الصم، دمشق

  

  .190، ص ]70[ )الكويت(نموذج من الأبجدية العربية ) 10(شكل رقم 
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  : خصائص و مميزات الصم 3.4

يتميز المعاقون سمعيا بمجموعة من الخصائص التي تميزھم عن غيرھم من الأفراد العاديين      
  :و من جملة ھذه الخصائص ما يلي

  : الخصائص اللغوية. 1.3.4

حيث يصبح ھذا  .]82[إن تأثير الإعاقة السمعية يظھر على النمو اللغوي للفرد المعاق سمعيا      
الأخير يعاني من تأخر في النمو اللفظي و يكون درجة تأثير ھذا التأخر كلما كانت درجة الإعاقة 

 The Deaf Muteالسمعية أشد و كلما حدثت الإصابة في وقت مبكر إن مصطلح الأصم 
Child  شير إلى ارتباط ظاھرة الصم بالبكم ھذا يعني أن الصمم يؤدي بشكل مباشر إلى البكمي.  

خلدون يشير إلى أن عبارة المتكلم عن مقصوده ھي فعل لساني لذلك  فابنو البكم مرتبط باللسان 
لأن الكلام يعتبر آلية  .442، ص ]83[ .فإن الأصم لا يستطيع استعمال لسانه لذلك فھو أبكم

  .34، ص ]84[ .لفكر من جھة و من جھة أخرى يعتبر آلية اتصال اجتماعيتطور ا

و من الآثار السلبية للإعاقة السمعية على النمو اللغوي لدى الأطفال الذين يولدون صما ما      
  : ما يلي .312، ص ]74[" مقدمة في التربية الخاصة"في كتابه " HALLAHAN"ذكره 

 .خرين بسبب عدم سماعه للكلاملا يمكن للطفل الأصم تقليد الآ .1
ردود فعل من طرف الآخرين عندما يصدر أي صوت من لا يمكن للطفل الأصم أن يتلقى  .2

التي تقوم  BRANON "1966-1986"الأصوات و في دراسة أخرى أجراھا الباحث 
على تحليل الاستجابات اللفظية للمعاقين سمعيا فتوصل إلى أن المعاقين سمعيا استخدموا 

ظرف الزمان و المكان، الأحوال، الضمائر في استجاباتھم بصورة أقل بكثير مما كل من 
 .313، ص ]74[. استخدمھا الأطفال العاديين في استجاباتھم

عرض لنتائج دراسة مسحية قام بھا جنسيا و  "1995يوسف القريوتي و آخرون "إلا أن      
ن المعاقين سمعيا يتكلمون بطلاقة و م %15.4آخرون في الولايات المتحدة أوضحت نتائجھا أن 

يتكلمون لكن  %20.5يظھرون أخطاء واضحة في الكلام و  %21.9يتقنون الكلام و  29%
و توضح النتائج السابقة و التي شملت . لا يكلمون مطلقا %12.8ھناك صعوبة في فھم كلامھم و 

ضح خطأ مصطلح الصم البكم و كبيرة منھم تتقن الكلام و ھذا يوكل فئات المعاقين سمعيا أن نسبة 
الذي لا يزال موجودا في أرجاء العديد من الوطن العربي و يرى سمير محمد عقل الكلام منذ 

   .]82[ .الطفولة المبكرة يمكن أن يساعده على إتقان الكلام و أن الإھمال يؤدي إلى نتائج سلبية

 : الخصائص العقلية. 2.3.4

وجد علاقة قوية بين درجة الإعاقة السمعية و نسبة الذكاء و قد أكدت معظم الدراسات أنه لا ي     
و ھو من أشھر المختصين في دراسته للإعاقة السمعية أنه بعد مراجعته " فرنون"أوضح 

للدراسات المختلفة حول ذكاء المعاقين سمعيا استنتج عدم وجود أثر للإعاقة السمعية على الذكاء و 
مختصة لتعليم الصم بدراسة أوضحت أن متوسط مستوى ذكاء  قد قامت كلية جالدوت و ھي كلية

العينة يقل عن متوسط درجة الذكاء الأدائية للعاديين إلا أن المعاقين سمعيا يظھرون انخفاضا 
 "1995يوسف القريوتي و آخرون "واضحا في درجات ذكائھم في اختبارات الذكاء اللفظية 

]82[.  
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يشير إلى أن ھناك تشابه بين  FURTH "1973فيرث "ل و ھناك مجموعة من الباحثين مث     
أما الفروق بين الفئتين فتظھر أثناء تقديم . عمليات التفكير للأطفال العاديين و المعاقين سمعيا

تعليمات اختبارات الذكاء بسبب النقص الواضح في قدراتھم اللغوية و لذلك لا بد من تصميم 
  .اختبارات عقلية بالصم

  : ص النفسية و الانفعاليةالخصائ. 3.3.4

تؤثر الإعاقة السمعية على النواحي النفسية و الانفعالية للأصم فھي تحرمه من سماع أصوات      
المحيطين به، حيث أوضحت الدراسات أن المعاقين سمعيا أكثر عرضة لنوبات الغضب و ھذا 

ثر ميلا للعدوان الجسدي أكنتيجة الصعوبات التي يواجھونھا في التعبير عن مشاعرھم كما أنھم 
من الخوف و عدم الاطمئنان و الانطواء و  كما أنھم يعانون "1995يوسف القريوتي و آخرون "

  .]82[). 1997حسين مصطفى (حب السيطرة و العدوان و التمرد و العصيان و الشك 

  : الخصائص الاجتماعية. 4.3.4

ن المعاق سمعيا يعاني قصورا في ھذا الجانب إن التفاعل بين الأفراد يعتمد على التواصل و لأ     
ة نتيجة لشعوره بعدم الانتماء و المشاركة فإنه يتجنب مواقف التفاعل الاجتماعي و يميل إلى العزل

  .مع الآخرين

و نظرا لاعتماد التفاعل الاجتماعي على عنصر اللغة الذي يعتبر وسيلة ھامة للتواصل لذلك      
يب عن ھذه الجماعة و بالتالي لا يستطيع التواصل معھم لأنه لا يملك يجد المعاق سمعيا نفسه غر

  .اللغة أي لا يملك وسيلة اتصال تقربه من الآخرين كي يتفاعل و ينمو اجتماعيا

يوسف "يسير لديھم بمعدل أبطأ من الذين لديھم حاسة السمع سليمة إن النضج الاجتماعي      
لكثير من الدراسات الحديثة نسبيا و التي تناولت ا و لقد عرض  "1995القريوتي و آخرون 

الجوانب الاجتماعية للمعاقين سمعيا حيث أوضحت أن المعاقين سمعيا يميلون إلى الانسحاب من 
المواقف الاجتماعية و إلى عدم الاستعداد لتحمل المسؤولية و سوء التكيف الاجتماعي و الذي 

صم و الإحساس بعدم القدرة على مسايرة تتضح مظاھره في جمود و صرامة في شخصية الأ
الآخرين و الحيرة الدائمة لأنه لا يستطيع التأكد من فھم الآخرين لحديثه و أفكاره عند التواصل 

 ]82[. )1996، عبد المطلب أمين 1999ابتھاج أحمد (

  : التحصيل الأكاديمي. 5.3.4

لدى المعاق سميعا مقارنة مع أقرانھم إن الصمم له تأثير على التحصيل الدراسي أو الأكاديمي      
الانخفاض في معظم المناھج الدراسية خاصة القراءة من سليمي السمع حيث يتجلى ھذا التأثير في 

نظرا لأنه ھذه الأخيرة تعتمد على اللغة فقد أظھرت دراسات كثيرة تخلف المعاقين سمعيا من 
انھم العاديين، و يبلغ ھذا التأخر الدراسي في الناحية التحصيلية التعليمية بالمقارنة مع تحصيل أقر

أعوام، كما أن مقدار ھذا التأخر يتضاعف مع تقدم عمر المعاقين  5إلى  3المتوسط العام من 
سمعيا، و نلاحظ ھذا التأخر في التحصيل الأكاديمي يكون خاصة في القراءة نظرا لاعتمادھا على 

متوسط العام لمستوى القراءة بالنسبة للتلاميذ أن ال 1981سنة " فيرث"مھارة اللغة حيث توص 
أن " دي فرانسيسكو"و " جينتايل"المعاقين سمعيا لا يتعدى الصف الثالث ابتدائي كما وجد 
لم تتجاوز مھاراتھم القرائية أكثر من المعاقين سمعيا الذين بلغوا السنة السادسة عشر من عمرھم 
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فقط من المعاقين سمعيا يستطيعون  %10أن  "فيرث"مستوى الصف الخامس الابتدائي و ذكر 
  .135، ص ]74[. القراءة بمستوى أعلى من مستوى تلميذ عادي في الصف العاشر

  :تأثير الصم على سلوك الطفل الأصم. 4.4

  :دور الجھاز السمعي في نمو الطفل. 1.4.4

لا يتعلم اللغة عن طريق يلعب السمع دورا ھاما في التعلم الإنسان و نموه نموا سليما فالفرد مث     
سماع رموزھا اللفظية ثم بعد ذلك يقوم بتفسيرھا و تقليدھا في صورة الكلام و التحدث، فالطفل 
عند دخوله المدرسة، يتعلم رموزا لفظية ثم تتحول إلى رموز مطبوعة أو مكتوبة و في ذلك الحين 

  .تبدأ عملية القراءة

ر على نمو الطفل الأصم خاصة الطفل الذي أصيب به و مما لا شك فيه أن فقدان السمع يؤث     
في السنوات الأولى من عمره، لأنه في ھذه المرحلة المھمة يبذأ الطفل يتعلم اللغة و الكلام، و 

ھذه الذي يحدث في حالة فقدان السمع أن القناة المسؤولة عن تعلم اللغة تكون عاطلة عن أداء 
ستخدام عملية الاتصال مع الغير، و ھذا ما يؤدي إلى الوظيفة و عليه يصاب الطفل بعجز عن ا

تعطيل في النمو و التطور لھذا الأصم، لذلك إن استخدام اللغة و فھمھا يؤثر تأثيرا مباشرا على 
  .و النفسي للطفل الانفعاليالنمو الاجتماعي و 

  

  .172، ص ]70[ الأجزاء الرئيسية للأذن) 11(شكل رقم 

 
  :في نمو اللغة لدى الطفل الأصمدور جھاز السمع  .2.4.4

و علماء آخرون أن الطفل في نھاية السنة الأولى ينطق بعدد معين  (Gesell)يرى جيزال      
بعد ذلك بشكل  من الكلمات، حيث لا تتعد الست، و يستجيب للتعليمات البسيطة ثم يتطور نموه

التوافق مع البيئة، و  باكتسابأ طبيعي و متدرج، و بعد أن يصل إلى السنة السادسة من عمره، يبد
من خلال عملية النمذجة و التقليد، لكن في حالة فقدان السمع، يتعلم العديد من الأنماط السلوكية 

يلاحظ لدى الطفل أنه في بداية شھره السابع لا يستجيب للأصوات، لذلك ينتج عن ھذا الأمر 
تطور اللغة عند الأطفال العاديين تبدأ من مشكلات في اللغة، و مما لا شك فيه أن السن المثالية ل
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، أن الطفل العادي يدخل 1966" فيرث"فترة الميلاد حتى الخامسة، و في ھذا الصدد يشير 
كلمة، و  250المدرسة عندما يصل عمره السنة السادسة و تكون لديه حصيلة لغوية لا تقل عن 

ن التلميذ يكتسب اللغة في إلى أ رفقد أشا Hilgrd 1962" و ھلجرد" Smith" سميث"أما 
السنوات الأولى من عمره و ھي مرحلة أساسية في تطوير اللغة عنده فيما بعد، و أن تعلمه يعتمد 

للمھارات و على التطور اللغوي الناتج عن تعلمه داخل الأسرة، فالطفل الأصم  اكتسابهعلى مدى 
علم القواعد اللغوية عند ھذا الطفل له معاناة على مستوى تعلم القراءة و يلاحظ كذلك البطء في ت

لذلك نجد أن الطفل الأصم يشعر أن عملية التعلم مشكلة شاقة بالنسبة له بسبب تعذر الكلام  ،الأصم
-102، ص ]74[. صعوبة الاتصال بغيرهإلى سوف يؤدي به  الاستماع و ھذا بطبيعة الحالو 

103.   

  .172-171، ص ]74[ :لمتغيراتاعلاقة تعلم اللغة لدى الطفل الأصم ببعض . 3.4.4

بدراسة لمعرفة أھم العوامل التي من خلالھا  Vits Girald 1977" فيتز جيرلد"قام الباحث      
يمكن معرفة الفروق بين الأطفال الصم، حيث أقدم على قياس التحصيل الدراسي على مجموعة 

تغيرات التي من شأنھا أن كبيرة من التلاميذ الصم، ثم قام بجمع البيانات التي تخص بعض الم
تبيين التفاوت في التحصيل لديھم، فتواصل إلى أن النمو اللغوي يتأثر بعدد من المتغيرات و كانت 

  :الآتي

النتائج أن ھناك تفوق لدى الإناث أكثر مما ھو لدى  بينت أي جنس الطفل حيث: الجنس - 1
الفروق لم تكن جوھرية إلا في  الذكور، و ھذا بفارق قليل في جميع المواد الدراسية و لكن ھذه
 .مادة القراءة، فقد كانت درجات الإناث أعلى من درجات الذكور

و الأمر يتعلق بسن الطفل عند الإصابة بالإعاقة، حيث أظھرت النتائج التي قام بھا : السن  - 2
حدوث الإعاقة له المتغير له أثر كبير في التحصيل الدراسي للطفل، لأن أن ھذا " فتز جيرلد"

 .لمھارة التوصل اكتسابهعلاقة بمدى 
في ھذه الدراسة جاءت درجات التلاميذ المصابين بصم خلقي وراثي : سبب فقدان السمع  - 3

أعلى عموما من درجات التلاميذ المصابين بصم خلقي غير وراثي لأن كل عامل من العوامل 
خلف العقلي، الشلل غير الوراثية تؤدي إلى إصابة الطفل بإعاقات أخرى إلى جانب الصم كالت

 .الدماغي و ھذه العوامل تساھم في قمع التقدم في التحصيل الدراسي
أوضحت الدراسة أيضا أنه كلما زادت حدة القصور السمعي : درجات الفقدان السمعي  - 4

 .درجة التأخر في التحصل الدراسي ازدادت
ة و الاجتماعية بمعنى ترتيب الطفل في الأسرة و الظروف الاقتصادي: العوامل الأسرية  - 5

صوله اللغوي مقارنة مع العاديين، كما أن للأسرة، فالطفل الوحيد في الأسرة أكثر ثراء في مح
الأطفال الذين يعشون في الملاجئ أقل محصولا من الناحية اللغوية مقارنة مع الأطفال الذين 

 .اتصالھم مع الآخرينيتربون في أسرھم بسبب قلة خبراتھم و قلة 
 م و ما تتضمنه من قوانين التعزيز ز ما تلعبه في زيادة المحصول اللغوي للطفلعملية التعل - 6
 .174، ص ]74[

الطفل المعوق سمعيا  اكتساببالإضافة إلى ھذه العوامل ھناك عوامل أخرى خارجية تؤثر في      
  .للغة و تعليمھا
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  :أھمية وظيفة لغة الإشارة في حياة الصم. 4.4.4

ة لغة ھامة يتصل من خلالھا الأصم مع أقرانه و مع غيره من أفراد المجتمع تعتبر لغة الإشار     
على ھذه الفئة فقط و إنما يستعملھا جميع  حكراليست لكن ما يمكن أن نشير إليه أن ھذه اللغة 

س يوميا و ھذه اللغة تتنوع منھا لغة اللمس و لغة البصر و لغة السمع، أما لغة البصر فھي لغة النا
الصم و البكم يستعملونھا من أجل تبادل الأفكار و نقلھا من فرد لآخر فھي لغة تنوب عن الكلام 

ھذه أن  174، ص ]Levy Brunhl "  ]85" "ليفي برول"كما أنھا تنمو بالممارسة لذلك فقد بين 
اد الذين لا انتشارا واسعا و أنھا تعيق الأفر إفريقيااللغة منتشرة في قبائل أستراليا و أمريكا و 

يتكلمون لسانا واحدا على التفاھم أما المتخصصين في اللغة و اللسانيات أن ھذه الإشارات عبارة 
أن مدلول لغة  عن صورة من التخاطب كما أنھا تعتبر أقدم من الكلام و من ھنا يمكن أن ندرك

  .الإشارة قد تغير تدريجيا مع تغير الظروف و التغير الاجتماعي خاصة في ھذا العصر الحديث

إن لغة الإشارة إذن لديھا مبلغ أبعد و أقوى من مبلغ الصوت ذاته حيث يقول الجاحظ في      
ارة باليد و الرأس قد يكون مبلغ الإشارة أبعد من مبلغ الصوت و حسن الإش"كتابه البيان و التبين 

حسن البيان باللسان و قد تكون الإشارة باليد و بالرأس كما تكون بالعين و كثيرا ما تنوب من تمام 
  .69، ص ] 86[".عن اللفظ

كما أن للغة الإشارة أھمية في عالم الصم، فھي وسيلة اتصال من أجل التفاعل في المجتمع      
لغته الأم التي بواسطتھا يتواصل مع الغير، و يشير  فھي بمثابة المصدر الأول لثقافته و ھي

أنھا عبارة عن مجموعة حركات الأيدي، الرأس، تعابير الوجه و "صلاح الدين مرسي حافظ 
تقاطيعه التي تعبر عن شيء معين من خلال ضبط أشكال فراغيه تشبه الشيء أو شكله العام، و 

ؤدي ھذه الحركات وظيفتھا بإبدال الكلمة أو الجملة أو تمثل الأفعال التي يمكن للأفراد القيام بھا و ت
المعنى الذي قد يشمل شيئا أو فعلا و من الملاحظ أن الإشارات و إن تشابھت فإنھا تختلف بما 
تعنيه من مجتمع لآخر فالإنسان الروسي عندما يھز رأسه إلى الأمام و إلى الخلف فھو يعني بذلك 

افقة أو الرفض، ذلك أن العربي بذلك الرفض بينما الروسي الموغير الذي يعنيه العربي من ناحية 
، ص ]87[" غة المنطوقةيعني القبول لذلك فإن الطفل يتعلم ھذه اللغة بشكل موازي أثناء تعلمه للّ 

2 -3.  

و دور لغة الإشارة بالنسبة للأصم ھي تعوض الأصوات التي لا يسمعھا من جھة و عن      
يخرجه نتيجة عدم سماعه للأصوات و ما يمكن الإشارة إليه أن لغة النطق الذي لا يستطيع أن 

الإشارة تختلف من أصم لآخر و ھذا تبعا للسن الذي حدثت فيه الإعاقة سواء كان وراثي أو 
كما سبق و أن ذكرنا –لأن الفرد الذي أصيب بالصم يكون قد تعلم بعض مفردات الأشياء . مكتسب

لد و ھو أصم فإنه يبني لغته على أساس ما يلاحظه فقط بمعنى وأما إذا  - في بداية ھذا الفصل
إدراكه البصري ھو الذي يشكل التوجيه الإشاري له، وھذا يعني أن الفرد الأصم يستبدل اللغة 
المنطوقة بلغة الإشارة و ھذه اللغة تسمح له بالاتصال مع الآخرين و يخلق علاقات معھم و من 

ارة لھا دور مھم في حياة الأصم و في نموه و في علاقاته ثمة يمكن التصريح بأن لغة الإش
الاجتماعية فھي بذلك تؤھله للاندماج في المجتمع بحيث تعمل على تعليم الطرق المناسبة لاندماج 
الصم فھي لا تعد لأن يكون مجرد أداة تواصلية فحسب و إنما لھا ميزة اجتماعية و ثقافية تعمل 

  .ن أفراد المجتمع من فئة الصم و من غيرھم من العاديينعلى ربط تفاعلات و علاقات بي
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و يمكن القول أن لغة الإشارة كوسيلة اتصال لھا فائدة في حالة استخدامھا استخداما منظما في      
لذلك مازالت . الخطة التعليمية و نستطيع القول أن لغة الإشارة تعبر عن ھوية الأصم و ثقافته

    .أبنائھا الصم لغة الإشارة و وضع قاموس إشاري خاص بالصم البكمبعض الدول تسعى إلى تعليم 

  :الأسرة في التكفل بالمعاق سمعيا دور. 5.4

  :في الوسط الأسريالمعاق سمعيا . 1.5.4

وثيقا،  ارتباطاتتكون من عدة أفراد يرتبطون مع بعضھم البعض  اجتماعيةتعتبر الأسرة وحدة      
الاتصال خلال الحياة الاجتماعية، و تعتبر الأسرة البيئة الأولى  فيحدث بينھم التفاعل عن طريق

التي يتفاعل من خلالھا الطفل، حيث يعيش في كنفھا منذ ولادته فينمو و يكتسب الخبرات و 
تعتمد على الأسرة  الاجتماعية، لذلك فإن التنشئة فيتطبع بطبائعھاات و مختلف السلوك الاتجاھات

لنمو الطفل خاصة إذا كان ھذا الطفل مصاب بإعاقة سمعية، لذلك فإن خاصة في المراحل الأولى 
قدر من الخبرات و المھارات التي تؤھله حتى  اكتسابإعداد الطفل الأصم لموجھة الحياة يتطلب 

يكون عضوا مسؤولا في المجتمع و يخرج بذلك من حيز الإعاقة التامة إلى مجال الإنتاج و 
مما يؤثر على الطفل من جميع الجوانب و بخاصة الجانب . كلياعلى النفس جزئي أو  الاعتماد

شخصية ھؤلاء حيث أن مرحلة الطفولة ھي الأساس بناء  الاجتماعيو منه النضج  الاجتماعي
من أجل مساعدتھم في التفاعل  الاجتماعيالأطفال من أجل الوصول إلى درجة معنية من التكيف 

  ]88[ .مع مواقف الحياة

الحاضن الأول للطفل حيث تمر تقريبا بثلاثة  باعتبارھاالتركيز على الأسرة لذلك يجب      
الأزمة، القبول، و التقبل، ثم التبني أي استقبال و تطبيق البرامج، : مراحل من المعاناة و ھي 

نت الإعاقة فإنھا لا تلغي الطاقة، لذلك فإن عملية التنشئة يجب أن تقتنع الأسرة أنه مھما كا
مرحلة ھامة جدا في جميع مراحل نمو الإنسان، لذلك فإن الدور الذي تلعبه الأسرة في  الاجتماعية

ھذا الصدد يساھم في بناء شخصية الطفل و ذلك بإتباع الأسلوب الصحيح الذي يساھم في إنمائه 
  .26، ص ]89[ :و ذلك من خلال  الاجتماعيالنفسي و 

ن أجل تنمية اللغة لديه و ھذا عن طريق إتاحة الفرصة لتدريب الطفل الأصم على التخاطب م -
 .متخصص في التدريبات النطق

التكلم مع الطفل الأصم حتى و لو لم يستطيع السماع على الإطلاق لأن ذلك يشعره بأنه  -
محبوب، مع مراعاة النظر إليه أثناء التحدث معه لأن العيون مصدر دفئ للعواطف و 

 .الأحاسيس و المشاعر
لتعليم الطفل الأصم كيف يتصل مع غيره و تشجيعه على اللعب كذلك يجب تخصيص وقت  -

 .مع الآخرين، و التعريف بما يحتاج إليه بنفسه و ھذا يساعده على تحمل مسؤولياته
تدريب الأسرة للطفل على نطق الكلمات البسيطة التي يمكن أن ينطقھا مع استخدام الإشارات  -

التواصل، و الحرص على أخذ الطفل الأصم  مع الكلام و مع حركة الشفاه، فھذا يساعد على
المختلفة من أجل توسيع مداركه و  الاجتماعيةإلى الأماكن العامة و إشراكه في المناسبات 

 .مھارات التعاون اكتسابه
 .بعادات و قيم المجتمع الذي ينتمي إليه و كذا توعيته دينيا ابنھمقيام الأسرة بتثقيف  -
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  .سر الأطفال الصمشروط البيئة الصحيحة لأ. 2.5.4

إن البيئة الأسرية الصحيحة للطفل الأصم لا تختلف عن بيئة الطفل الذي يسمع، إلا :  الوضوح -1
والدي الطفل الأصم عليھم أن يفسروا لأبنائھم ما يجري حولھم بطريقة أكثر وضوحا و لا أن 

م قادرون على فھم تعتمدوا على مجرد معرفة الطفل، كما يجب عليھم أن يتأكدوا من أن أبنائھ
إذن كل عملية تربية تقام على الطفل الذي يسمع يكون تطبيقھا على . المعلومات التي يحتاجونھا

   .الطفل الأصم بطريقة أكثر وضوحا

إن الأطفال الصم بحاجة ماسة للعطف و الحب و الحنان الذي يحتاجه أي طفل :  إظھار الحب -2
ذا أھمية كبيرة للأطفال الصم عندما يصلون إلى  الانتباهين و في العالم، فالطمأنينة الدائمة للوالد

، لذلك الاجتماعيسنوات، فھؤلاء الأطفال بحاجة كبيرة إلى الشعور بالقيمة و التقبل  5أو  4عمر 
على الأسرة معرفة ھذه الحاجات و تلبيتھا بطرق مختلفة سواء من خلال التعبيرات البدنية أو 

  .و العطف اللفظية للحب
مؤكدة على أھمية التوافق العاطفي داخل النسق " CORLIN" "كوغلان"ث جاءت دراسة حي

صيغ التفاعل القائمة بين "الأسري و أثره على التكيف النفسي و الاجتماعي للأصم حيث يعبر بأن 
أعضاء الأسرة الواحدة ھي التي تكون أنماطا سلوكية يسير على منوالھا الأصم في معاملاته مع 

" فيھا بعد سواء كان ذلك في المجتمع الواسع أو في الخلية العائلية التي سيكونھا بدورهالآخرين 
 .45، ص ]90[

" دودات"و " Aimard" "إيماغ"و " Morgan" "مورقان"و جاءت دراسة أخرى لكل من 
"Daudet " على أھمية التربية المبكرة للطفل الأصم و مستوى التفاعل القائم بين الأصم و مركزة
والدين من جھة و المربين من جھة أخرى، كما أكدت الدراسة على أھمية التأثير الثقافي، ال

الاجتماعي للأبوين في نظرتھما للأصم و في نوع التربية التي يتربى بھا و في نوعية العلاقات 
  .57، ص ]91[. التي تسود الأسرة

رات و إيماءات الوجه للولدين إن الأطفال الصم الذين تعلموا تعبي:  الشعور بالحب الكامل -3
و الإحباط بسبب إعاقتھم و عليه سينتابه شعور بالشك في أن  الاستياءسيستطيعون معرفة مشاعر 

أبواه يحبانه و يتقبلانه، فالأطفال الذين يشكون في حب والديھم لا يتعلمون و لا يقدمون على 
  .التفاعل و التواصل و سوف يواجھون مشاكل صعبة في التعلم

للعام الخارجي و ھو المجتمع الخارجي لا يرحم المعاقين على :  الحماية من العالم الخارجي -4
الأصم مع  ابنھاأن تدمج المفاھيم السيئة و الخاطئة عنھم، لذلك فعلى الأسرة الرغم من تحطيم كل 

  .العالم الخارجي بعد أن يزود ھذا الطفل بالثقة في نفسه

الأصم تعليمه القيم الأخلاقية  ابنھامن أھم مسؤوليات الأسرة نحو  : تعليمھم الصواب و الخطأ -5
و الدينية و الصواب و الخطأ و ما يجب أن يفعله و ما يجب أن لا يفعله حتى يستطيع أن يندمج 

   ]92[. يه و يكون فردا صالحاينتمي إلفي المجتمع الذي 

  .80- 78، ص ]39[ التواصل و التفاعل الأسري لدى الصم. 3.5.4

مما لا شك فيه أن عملية التواصل تنقل من خلالھا الأفكار و الخيرات بين فرد و أخر أو بين      
اتصال التي تعتبر كوسيط بين المرسل و المستقبل، مما فرد و مجموعة من الأفراد عن طريق قناة 
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، و يتعلم تطبعالاجتماعية الأولى التي ينمو فيھا الفرد و يلا شك فيه كذلك أن الأسرة ھي المؤسسة 
، و من ثم فإن الأسرة ھي ذلك المجال الحيوي الذي من خلاله ينمو الاجتماعيةمختلف الأدوار 

التواصل الإيجابي بين أفرادھا عن طريق التفاعل الأسري، فھذا الأخير يلعب دورا ھاما في 
علات أن ھناك عوامل تيسر التفا" جيرھارت"رى التكوين شخصية الطفل و في ھذا المجال ي

و من ھذه العوامل تكمن في كون الطالب ذو الإعاقة السمعية مقبولا و محبوبا من قبل  الاجتماعية
بين الطلاب عادي السمع و ذوي الإعاقة السمعية أقل  الاجتماعيالطلاب الآخرين، و أن التفاعل 
  .من الذي بين الطلاب عادي السمع

عن شؤون  باستبعادهديھا طفل أصم، أنھا تقوم و من الملاحظ و الشائع لدى الأسرة التي ل     
ذلك أنه يسبب الضجر و الملل لھم عندما يلح ھذا الطفل في شرح و إيضاح  باعتبارالأسرة 

أو قرارات العائلة، و نتيجة لھذه العزلة يزداد  مناقشاتالأشياء، لذلك تقوم الأسرة بتركه خارج 
  .نتيجة عدم التواصل مع الغير داخل الأسرة لدى الأصم العجز و النقص في اكتساب المعلومات

و  الأكاديميةو  الاجتماعيةإن التواصل مرتبط بكل جوانب الطفل الأصم سواء من الناحية      
، و عند إساءة لھذا الطفل أو إھماله يصبح ضعيفا و أقل تأكيدا لذاته و بما يدور حوله، الانفعالية

تفاعلا معه حيث أنه كلما كان  تبنيأن لا على الأسرة لذلك حتى يكتسب الطفل الأصم تواصلا فعا
و ھذا ما يجعل . أفراد الأسرة يستخدمون تواصلا تلقائيا كان التفاعل بين أفراد الأسرة أفضل

  .للعزلة لا وجود لھا

 باعتبارهو بالتالي يكون لدى الأصم حق المشاركة في القرارات و المناقشات التي تتخذھا الأسرة 
  .يؤثر فيما حوله فرد يتأثر و
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  :خلاصة الفصل 

يعد الإنسان بطبيعته كائنا اجتماعيا، ينشأ في جماعة و ينتھي إليھا و يتفاعل مع أعضائھا، و      

يتواصل معھم، فيتم بذلك الأخذ و العطاء بينه و بينھم، و تلعب حاسة السمع دورا ھاما في ذلك 

التي ينطق بھا الآخرون من حوله، فعن طريق السمع حيث تسمح للفرد بسماع مختلف الأصوات 

في عملية التواصل بين الأفراد، لذلك فعندما اللغة و التي ھي عنصر فعال  اكتسابيستطيع الفرد 

يصاب الإنسان بفقدان في السمع تتأثر بذلك عملية تواصله و تفاعله مع الآخرين، و ھذا ما فھنا 

ة السمعية فمن خلال تضمن عدة تعاريف تطرق إليھا بتناوله في ھذا الفصل الخاص بالإعاق

بھا الأصم في المجتمع  يتواصلأھم تصنيفاتھا و أھم الطرق التي  تناولنامختصون في المجال كما 

ظي و اليدوي، كما تناولنا و منھا التواصل اللفظي و اليدوي، و التواصل الكلي الذي يجمع بين اللف

، فللإعاقة السمعية تأثير على النمو اللغوي للفرد أي أين في ھذا الفصل مميزات الطفل الأصم

يظھر تأثيرھا مع درجة شدة الإعاقة، و توصلنا إلى أن ھناك علاقة بين الصم و البكم لذلك نجد 

الأصم لا يستطيع سماع الآخرين و لا يستطيع أن يتلقى ردود أفعالھم عندما يقوم بإصدار أي 

سبة الذكاء، إلا أنه يؤثر على النواحي النفسية و الانفعالية كما كما أن الصمم لا يؤثر في ن. صوت

يؤثر على التواصل الاجتماعي للأصم و ھذا بسبب فقدان اللغة التي بواسطتھا يتفاعل و يتواصل، 

و لا يفوتنا أن ننوه إلى أن الإعاقة السمعية لھا تأثير على التحصيل الدراسي لدى الأصم خاصة 

دور الأسرة كخلية أساسية لتنشئة الطفل الأصم ليكون فردا فاعلا في  ا تناولنافي مجال القراءة، كم

 ابنھاالمجتمع و ذلك من خلال التطرق إلى الشروط التي يجب أن تتبعھا الأسرة من أجل رعاية 

الأصم بأسلوب يضمن له حياة طبيعية في المستقبل و تطرقنا كذلك إلى تأثير الإعاقة السمعية على 

ل و لأھمية السمع كقدرة على اكتساب اللغة من أجل التعبير، فاللغة وسيلة تحديد ملامح سلوك الطف

، و لأن الطفل الأصم شخصية الطفل، كما أنھا وسيلة تساعد الفرد على الاتصال مع أفراد بيئته

فقدھا، عوض ذلك الأمر بلغة الإشارة التي تسمح له بالاتصال مع أفراد مجتمعه التي بواسطتھا 

  .اصل معھم، فھي تعوضه على الأصوات التي لا يسمعھا و عن النطق الذي لا يقدر لهيتو

لذلك فإن الطفل الذي فقد حاسة السمع، ھذا الأمر يحجب عنه المشاركة الفعالة في المجتمع، و      

  .يحرمه من بعض مصادر التي يتم من خلالھا تكوين و بناء شخصيته
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  :5الفصل 
  .ة و دورھا في تأھيل صغار الصمالتربية المبتكر

  
  
  

  : تمھيد 
  

علماء التربية الحديثة بوضع قواعد التربية المبكرة من أجل استغلال مراحل نمو الطفل و قام      

ته الكامنة، خاصة في سن ما قبل المدرسة أين يتميز الطفل الأصم بنفس مميزات استعداداتنمية 

و ثراء اھتماماته إلا أن لديه ضعف أمام الأخطاء  الطفل عادي السمع بالمرونة و لين عقله

التربوية، لذلك فإنه من الأھمية القصوى أن تكون لھذه الفئة التربية المبكرة بمجالاتھا المختلفة من 

لذلك فمن الأھمية أن نتعرف على مسار النمو النفسي  أجل إعدادھا لخوض معترك الحياة مستقبلا،

رفة النشاطات التي يمكن اقتراحھا في مجالات التربية التحضيرية و الاجتماعي لھذا الطفل و مع

  .على الأطفال ذوي الإعاقة السمعية

لذلك سنتطرق في ھذا الفصل إلى أھمية التربية المبكرة من تأھيل صغار الصم، من خلال      

وحدھا لا لأن الأسرة  تناول مبادئ التربية المبكرة و أھدافھا و مجالات التدخل التي تتضمنھا،

يمكن لھا أن تصل بالطفل إلى بر الأمان لذلك وجب مساعدتھا من طرف الجھات المختصة حتى 

يقدم لھم يد المساعدة لتتمكن من تربية طفلھا و الوصول به إلى النمو السليم كباقي الأطفال 

  .العاديين و ھذا ما سنتناوله لاحقا في ھذا الفصل

اصة بفئة الصم و ذلك من خلال التطرق إلى نشأتھا و كما سنوضح وضعية التربية الخ      

  .مبادئھا و أھميتھا ثم سنقوم بعرض تاريخي موجز عن تربية الصم
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 :سيات التربية المبكرةاأس. 1.5
 :مفھوم التربية المبكرة. 1.1.5

 

يعرف مصطلح التدخل المبكر للصم و ضعاف السمع أنه تقيم خدمات متخصصة على أيدي      
ء مختصين في تربية و أخصائي أراض النطق و اللغة من أجل تقديم الخدمات التعليمية و خبرا

  ]94[. خدمات التواصل من خلال التحفيز على النطق و التدريب السمعي

فھي تخص الأطفال الذين لم يتجاوز سنھم الثالثة، حيث تعني كذلك بتقديم المساعدة للأولياء      
التعامل مع الطفل ذي القصور السمعي، من خلال تعرضه للمنبھات من أجل إرشادھم في كيفية 

الصوتية التي يفتقدھا، إذن فالتربية المبكرة تساعد كل من الأب و الأم بتبني أسلوب التعامل مع 
، ص ]95[. خاصة في مجال إحداث المنبھات البصرية من أجل تعويض فقدان السمع ابنھمإعاقة 

30.   

   31، ص ]59[ :المبكرةخصائص التربية . 2.1.5

تختص التربية المبكرة بمرافقة النمو في مختلف جوانبه خلال ھذه الفترة فھي تسمح للطفل      
ذي الإعاقة السمعية الحصول على تربية تمكنه من النمو بصفة طبيعية كما ھو الحال بالنسبة 

تربية المبكرة التي ھي للأطفال الآخرين ذوي السمع السليم و عليه يجب التمييز بين مرحلة ال
مسايرة و متابعة نمو الطفل ذي القصور السمعي لجعله طبيعيا قدر الإمكان و ھذا بالتعاون مع 

  .الوالدين

  : مبادئ و أھداف التربية المبكرة. 3.1.5

بما أن الأسرة لوحدھا لا يمكنھا تربية الطفل ذي الإعاقة السمعية لذلك وجب مساعدتھا من      
يين في مختلف المجالات بحيث يقومون بتقديم كل المساعدات من أجل إنجاح طرف الأخصائ

عملية تربية الطفل و الوصول به إلى النمو السليم، حيث يوجد فريقان مجھزان من أجل ذلك فريق 
  .خاص بالتشخيص و الآخر بالتكفل

مساعدة الأولياء إن الآباء في غالب الأحيان يجھلون عمل ھؤلاء الأخصائيين فھم موجودون ل     
و إعطائھم كل المعلومات الضرورية من أجل تربية مبكرة سليمة و من الجدير بالذكر أن الفرقة 
البيداغوجية ليست ھي التي تتكفل بالطفل مباشرة حيث أنه في الأشھر الأولى من السنة الأولى 

تحديد الأھداف  يعيش الرضيع في كنف والديه و لا يمكن أن يكون في راحة إلا بقربھم و يتم
التقنية للتدخل في التربية المبكرة حسب عمر الطفل و مرحلة نموه و حسب المستوى الثقافي 

  : للوالدين و تخص ھذه الأھداف

 .المساعدة التربوية، المساعدة النفسية، المعينات النفسية -
 : بالإعاقة عن طريق الزيارات المنزلية بھدفم الأسرة من أجل التكفل دع -

 .تطوير تواصل فعال في العلاقات الأسرية إقامة و -
 .إتعاب الرضيع بسبب التنقلات خاصة إذا كانت المسافة بعيدةعدم  -
 .تفضيل تنقل الأخصائي عن تنقل الأسرة و الطفل -
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كما يجب التأكد على اختيار الأولياء لحصص العمل التي تناسبھم مرة أو مرتين في الأسبوع      
  :فالتربية المبكرة تسعى لتحقيق الأھداف الآتية .لحصةبمدة ساعة أو ساعة و نصف ل

  .تنمية القدرات الحسية و الحركية و الفكرية للطفل القاصر سمعيا -
تمكين الطفل الأصم من تخزين المكتسبات الصوتية لتكوين رصيد لغوي يساعده في المراحل  -

  .التعليمية اللاحقة من التعبير الصوتي و الحسي و الحركي
فل ذي القصور السمعي على تقبل الأجھزة المستعملة مما يساعده على التكيف و تعود الط  -

 .التوافق و الاندماج خلال مراحل تمدرسه
 .دفع الطفل إلى استغلال استعداداته و تكوين جملة من المھارات لديه -
 .تھيئة الجو المناسب لإحداث التفاعل بين الطفل الأصم و المحيط المباشر -
، ]95[.صم لممارسة أنشطة ما قبل القراءة و ما قبل الكتابة و ما قبل الحسابتھيئة الطفل الأ -

 .33- 31ص 

  34، ص ]59[: مجالات و كيفية التدخل في التربية المبكرة. 2.5
 : التربية السمعية. 1.2.5

  
في إطار التطور الحسي الحركي الذي يميز التطور النفسي و تبدأ من مرحلة ھي تربية تدخل      
  .اس و الاستيعاب للوصول إلى مرحلة المعرفةالإحس

  :تمر التربية السمعية عبر مراحل و ھي

 .تقبل الجھاز .1
 :تطوير الاھتمام السمعي من خلال .2

 .جلب اھتمام الطفل للأصوات -
 .جعله يعي بوجود الأصوات -
 .جعله يفرق بين الصوت و الكلام -

 .رةالتفريق بين الأصوات في المدة و الحدة و الارتفاع و الوتي .3
 .تحديد مصدر الصوت .4
 ).صوت قريب، صوت بعيد(أھمية المسافة  .5

  :تھدف ھذه المرحلة إلى

 .تطوير و تنمية انتباه الطفل خلال نشاطاته -
 .تدريب الطفل على التمييز بين مختلف الأصوات -
 .تطوير اھتمام الطفل بالمعلومات الصوتية -
 .ية للبنيات الإيقاعيةتحسيس الطفل بالإعاقات المختلفة و تحسين قدراته الإبداع -
 .معرفة الأصوات اللغوية و تنسيقھا بإعطائھا النغم المميز لھا -
 .استغلال البقايا السمعية و تطويرھا -
 .التدريب على فھم الكلام و ترجمته ترجمة صحيحة -

  :و لھذه الأھداف لھا وضعيات تعلم و ھي
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 .ة جداإيجاد وضعيات جد متضادة بين حالة السكوت التام و أصوات مرتفع -
 : تمرينات معتمدة الأضداد مثل -

 صوت قوي           صوت ضعيف   -
 صوت حاد                 صوت منخفض -
 صوت طويل               صوت قصير -
 .نبرات مختلفة -

 .36-35، ص ]95[ :ھناك احتياطات يجب اتخاذھا عند التربية السمعية

 .معيا لأول مرةعلى المربي و الأولياء الاھتمام بالطفل المجھز س -
عند تجھيز الطفل لأول مرة يجب التكلم معه دون إدماج أصوات أخرى تشوش الصوت  -

المراد إسماعه لأن الطفل يولي اھتمامه كله لھا كما يجب أن تبرمج كل نصف ساعة 
 .يوميا لكل ساعة

تعليم الطفل كيفية استعمال السماعة و وقت وضعھا و وقت نزعھا بحيث تصبح مألوفة  -
 .لديه

  :إن وضع السماعة لا يتطلب عناية خاصة من طرف الأولياء و إنما ينصحون بما يلي

و نزع السماعة أثناء النوم و الغسل و أثناء  )Enbont(مسح حلقة تعليق زجّ السماعة  -
 .التمارين أو اللعب العنيف

 تعديل السماعة من طرف الأولياء مھم جدا لاستمرارية السمع كما على الأولياء تقبل -
 .السماعة لتشجيع الطفل على التمسك بھا و الإلحاح على وضعھا باستمرار

  :و يتضمن نشاط التربية السمعية المقترح ما يلي

 .النفخ و المقصود به التنفس، التعرف على الأصوات و اختلافھا من حيث الشدة و التوتر -

  : و بالنسبة للتعرف على الأصوات يمكن اقتراح ما يلي

صوت المعلم، صوت التلميذ، أصوات الزملاء، : مثل" الإنسان: "يةالأصوات الطبيع -
 .الخ...الضحك، البكاء، الصراخ

، صوت الباب، )الضرب على الطاولة(كصوت الطاولة : أصوات المحيط في المدرسة -
 .الخ...صوت الكرسي

 الخ...صوت الملعقة، الصحن: في البيت -

 .الخ...فلة، القطارصوت السيارة، الحا: الأصوات المسموعة في الشارع -
صوت المطر، صوت الريح، صوت الأشجار، صوت الرعد، صوت : أصوات الطبيعة -

 .الخ...البحر
زقزقة العصافير، مواء القطط، نباح الكلاب، خوار البقر و غيرھا من : أصوات الحيوانات -

 .أصوات الحيوانات الأليفة الأخرى و يتم بث الأصوات بوسائل ملائمة و متوفرة

ھذه التمرينات تتم بواسطة الإيقاع الموسيقي و ألعاب صوتية و بواسطة تقابل الحروف و  كل     
صوت : الكلمات و الصور المتضمنة فترات زمنية و الحدة و الارتفاع و النبرات المختلفة مثل
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وضع الطفل دائما في وضعية . ، جملة استفھامية و جملة تأكيدية)صراخ(مھموس، صوت مرتفع 
  .ة باستعمال الأصوات التي اعتاد عليھا سواء في وسطه الأسري أو في المحيط العامصوتية دائم

  .37- 36، ص ]59[ :التربية الحسية. 2.2.5

لھا مكانة مميزة في تمكين الطفل القاصر سمعيا من التعرف على العالم الخارجي و اكتشافه      
العضلي إلى تربية الجھاز العصبي عن طريق الملاحظة و المعاينة فھي تنطلق من تربية الجھاز 

و الحواس و من تربية الحواس إلى بلوغ المفاھيم و من المفاھيم إلى الأفكار و من الأفكار إلى 
سلوك بوضع سلسلة من الألعاب و التدريبات لتنمية حواس الطفل على أن تكون نشاطات يومية 

  .38، ص ]95[: و تھدف إلى. تشمل كل أعضاء الجسم بتدريب الحواس الخمس

التمييز السمعي بمعنى القدرة على استقبال الأصوات و التمييز بينھا وفق درجة ارتفاعھا  -
 .و انخفاضھا وجھة مصدر الصوت

القدرة على استخدام الذاكرة السمعية و التعرف على تجارب صوتية سابقة و إنتاجھا من  -
 .جديد

 .لألوان و الأشكالالتمييز البصري بمعنى القدرة على التمييز بين مختلف ا -
 .التمييز الذوقي أي القدرة على التعرف و اكتشاف و التمييز بين مختلف الأذواق -
 .التمييز بين الروائح باكتساب القدرة على التمييز بين مختلف الروائح -

 06إلى  03إن نمو الحواس يسبق نمو العمليات الذھنية فالطفل الذي يتراوح عمره من      
رحلة التكوين بحيث يجب أن تبنى الأنشطة التي توجه إلى ھؤلاء الأطفال سنوات يعتبر في م

مسايرة للنمو الطبيعي لھم من أجل التكيف في الوسط البيئي الذي يعيشون فيه حيث عن طريق 
الحواس يمكن للطفل أن يتطلع على العالم الخارجي و يتم ذلك من خلال التعلم، القيام بألعاب داخل 

ل صناعة ألعاب تطفو فوق الماء، ألعاب الغميضة و تحضير الكعك و تجميع إناء مائي من خلا
  .الأحجار و الأوراق

بحيث من خلال التدريب يستطيع الطفل الأصم أن يميز بين البرودة : تدريب حاسة اللمس -
 .و الحرارة و بين الأشياء الثقيلة و الخفيفة و الأشياء الجامدة و السائلة

يتعلم الطفل ھنا الكشف عن مختلف الروائح كالعطور و التوابل بحيث : تدريب حاسة الشم -
 .و الخضر

يقوم بسمع الأصوات و يميز فيما بينھا من حيث الغلظة و الطول و : تدريب حاسة السمع -
  .الخ....القصر و التمييز بين أصوات الرجال و النساء

  .40- 39، ص ]59[ :التجھيز السمعي. 3.2.5

  :ما الأجھزة السمعية الفردية و الجماعيةيتمثل في نوعين و ھ     

 : الأجھزة الفردية -

 électro(سمعية -على أنھا سلسلة إلكترو" كريستيان جبلين"يعرفھا البروفسور      

acoustiques ( مصغرة تؤثر على القناة السمعية من خلال الرسالة الصوتية من أجل تحسين
  .الإدراك السمعي للطفل الأصم
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  : أنواعھا

و يحتوي ھذا الجھاز على ميكروفون و المكبر و ) Prothèse à boitier(: بعلبةجھاز   -  أ
السماعة و البطارية بحيث تكون في صندوق صغير، و يمكن استعمال خيط على شكل 

 .بحيث يسمح باستعمال السماعتين Yحرف 
 Conteur( :جھاز محيط الأذن  -  ب d’oreilles ( أما بالنسبة لھذا الجھاز فھو المفضل

 .عمال من طرف الأطفال لجانبه الجمالي و صغر شكلهللاست
 .و ھو خاص بأطفال ضعاف السمع) Intra auriculaire( :جھاز داخل الأذن  -  ت
 :و ھي نوعان). Lunettes auditives( :النظارات السمعية  -  ث

نظارات سمعية تستعمل للنقل الھوائي و نھاية النظارة محمول عليه محيط الأذن  -
)Conteur d’oreilles(. 

نظارات سمعية تستعمل للنقل العظمي و في طرف النظارة نجد الھزاز الذي يوضع  -
 ).Mastoïde(فوق العظم الموجود وراء الأذن 

 

 :الأجھزة الجماعية -
      

 Amplificateur(تسمى بمكبرات الطاولة       de  table ( و يستعمل في الطريقة الشفھية و
كفاءة و أكثر استجابة فھي تخدم مجال التربية السمعية فھي تجعل السمع أكثر ) Suvag(يسمى بـ 

  .من أجل الحصول على كلام مفھوم
  .40، ص ]95[: من) Suvag(يتكون جھاز 

حيث يتكون من محولات موجودة في مدخل و مخرج ) Acoustiques(الجزء السمعي  -
 .السلسلة بحيث يحتوي على السماعة و الميكروفون و الھزاز

خاص بالأصوات حيث يقوم بتحويلھا إلى أصوات ) Electronique(الجزء الإلكتروني  -
 .كھربائية مضخمة إلى غاية خروجھا كأصوات فيزيائية

  : Suvagأنواع أجھزة 

  Suvage  act  ھو مخصص للعمل الجماعي و يحتوي على علبة توزيع تحمل : 10
  .غةسماعات و ھزازات يستعمل في الإيقاع الجسمي و الموسيقى في تدريبات الل

 Mini Suvag :و ھو مخصص للعمل داخل العائلة و مزود بھزاز.  
 Suvag II 12 :  و يستعمل في العمل الفردي مع مختص الأرطوفونيا و ھو مزود بسماعة

  .و ميكروفون و ھزاز
 Suvag  I M :ھو يستعمل في العمل الجماعي و الفردي و يحمل نفس خصائص و 

Suvage act 10.  
 Suvag II :في العمل الفردي و له نفس خصائص و ھو يستعمل Suvag I.  
 Suvag Lingue : و أما ھذا الجھاز فھو موجه للعمل الأرطفوني اضطرابات اللغة و

  .الكلام دون صمم
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  :مميزات و مزايا منھا Suvag و لأجھزة

 .إمكانية الحصول على تضخيم أكبر للصوت -
 .ا لا يسمح بنقلھاتحسيس و تحسين إدراك التوترات الغليظة لكن حجمھا و وزنھ -

  : تقييم القدرات السمعية و أھمية قياسھا. 4.2.5
      
 .73، ص ]74[: ھناك عدة طرق تستخدم لقياس حدة السمع     

  
 : اختبارات السمع التقليدية .1

 
 اختبار الساعة الدقاقة : 

صم تتم ھذه الطريقة من طرف الفاحص الذي يقوم بوضع الساعة على جانب رأس الطفل الأ     
بحيث يضعھا مرة إلى اليمين و مرة أخرى إلى اليسار كما يقوم بالتقليص و الزيادة في المسافة 
التي تكون بينه و بين الطفل في ھذه الأثناء إذا سمع الطفل دقات الساعة فإنه يرفع إصبعه أو 

  .يحرك رأسه إلى اليمين أو إلى اليسار على حسب اتجاه الصوت
  

 اختبار الھمس: 
ھذا الاختبار يقوم الفاحص بنطق مجموعة من الحروف و الأرقام لكن يجب وضع الطفل في      

في وضعية معينة بحيث لا يستطيع ترجمة الأحرف و الأرقام عن طريق قراءة الشفاه و يكون 
أمتار أو أكثر فيبدأ الفاحص بالابتعاد عن  6استخدام ھذا الاختبار في حجرة ھادئة طولھا حوالي 

 6و بين الطفل و بعدھا تقسم على ) الفاحص(رويدا ثم يقوم بقياس المسافة التي بينه  الطفل رويدا
 .أمتار و نتيجة القسمة ھي حدة الصوت

  
 ): المعيارية(الاختبارات العلمية السمعية  .2

إن الوسائل التي تستعمل في اختبارات قياس حدة السمع حدث فيھا تغيرات فقياس الأديو        
، ]96[: من أحدث وسائل القياس السمعي تقدما و استخداما و ھو نوعان)  Audiomètre(متر 
 .88- 87ص 

  
 يتكون من مجموعة من السماعات المتصلة بفوتوغراف عددھا : الأديو متر الجمعي

حالة  40سماعة و ھي تستعمل بطريقة جمعية حيث تصل إلى  40-10يتراوح ما بين 
الفوتوغراف مجموعة من الأصوات التي  في المرة الواحدة حيث يسجل على اسطوانة

تتردد إلى درجات مختلفة من الارتفاع و الانخفاض، و عادة ما يكون نطق ھذه 
الأصوات على شكل أرقام غير متتالية ثم يقوم الطفل الذي يجرى عليه الفحص بكتابة 
تلك الأرقام بسبب استجابته للأصوات التي سمعھا و يستغرق ھذا النوع من 

 .حالة يوميا 250دقيقة أي يمكن قياس  30حوالي  الفحوصات
 

 ھذا الجھاز يقوم بإصدار مجموعة من النغمات الصوتية المتفارقة : الأديو متر الفردي
على نطاق واسع من حيث طبقتھا، ارتفاعھا، علوھا ثم يطلب من المفحوص الإنصات 
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قوم بالضغط إلى ذلك عن طريق سماعات الأذن التي يحملھا و عند سماعه للصوت ي
 .حالة فقط 30على الأزرار و ھذا النوع من الأجھزة له القدرة لقياس 

 
إن معرفة حدة السمع في سنوات الطفولة المبكرة يلعب دورا ھاما لأن في ھذه السنوات ھي      

مرحلة تكوين اللغة و معرفة الكلام و تطورھما لذلك يجب الاھتمام بقياس حدة السمع من أجل 
رجات قصور السمع للأطفال الصم و ضعاف السمع من أجل معرفة مدى الحاجة الكشف عن د

إلى استعمال السماعات أو نوع التعليم مثل الحاجة إلى تعليم المختص في المدارس الخاصة أو 
  .التعليم في المدارس العادية

  
  : الوضعية التربوية الخاصة بالمعاق سمعيا. 3.5

 : نشأة التربية الخاصة. 1.3.5
  
تعتبر التربية الخاصة وسيلة ھامة و فعالة من أجل مساعدة المعاقين على التكيف في المجتمع      

الذي ينتمون إليه و ھذا من أجل مواجھة الآخرين و التفاعل معھم لذلك تعمل التربية الخاصة على 
تبار إعطاء ھذه الفئة مساعدات تقدم لھم من طرف مختصين في ھذا المجال و الأخذ بعين الاع

درجة و نوعية الإعاقة مما يساعدھم على زيادة قدراتھم للقيام بأدوارھم الاجتماعية و يسلكون 
سلوكات كالتي يقوم بھا الأفراد العاديين فھذه الطريقة من شأنھا أن تساھم في القضاء على بعض 

ن إحداث التلاؤم المواقف السلبية الناتجة عن الاتصال بالآخرين و الذي نعني بھم العاديين لذلك فإ
و التكيف بين كل من المعاق و بيئته يمكن أن يتم عن طريق العملية داخل المؤسسات التعليمية و 

  .24، ص ]97[. خارجھا و بالتالي قد يؤدي حتما إلى التكيف المناسب

بأنھا جميع أشكال التعليم العام أو المھني "و لقد عرّفت منظمة اليونسكو التربية الخاصة      
لموجه للمعاقين جسميا أو عقليا أو غير المتوافقين اجتماعيا و الأشخاص المتخلفين أو المتأخرين ا

الذين لا يمكنھم تحقيق حاجاتھم التربوية من خلال المناھج المعتادة أو الممارسات التعليمية 
  .25، ص ]97[" العادية

تقدم لفئات من الأفراد غير كما عرفت بأنھا مجموعة البرامج التربوية المتخصصة التي      
العاديين و ذلك بھدف مساعدتھم في تنمية قدراتھم إلى أقصى مستوى ممكن إضافة إلى مساعدتھم 

  .19، ص ]98[. في تحقيق ذواتھم و مساعدتھم في التكيف

الخدمات : "أن التربية الخاصة ھي 1993لسنة ) 12(و جاء في قانون رعاية المعوقين رقم      
التعليمية التي تقدم للمعوقين بھدف تلبية احتياجاتھم و تنمية قدراتھم و مساعدتھم على  التربوية و

، فھي عبارة عن نظام خدمات يقدم برامج تربوية للأطفال 19، ص ]98[" الدمج في المجتمع
  .42، ص ]99[. الذين يعانون من إعاقة تقلل أو تؤثر في قدرتھم على التعلم في جو تعليمي عادي

السابقة للتربية الخاصة فنستنتج أنھا مقصورة فقط على الأطفال من خلال ھذه التعاريف ف     
الذين تجعل إعاقتھم التعليم متعذر لذلك فإن الإعاقة السمعية تجعل التعليم العادي للصم متعذرا و 

انب غير ممكن و عليه فھذه تحتاج إلى التربية الخاصة من أجل تأھيلھم في المجتمع في كافة الجو
 5و يتراوح عمر الأطفال الذين يتلقون خدمات تربوية خاصة بين . الحياتية من أجل الاندماج فيه

  .سنة و قد أخذ يتغير ھذا السن خاصة و أن التعليم في سن مبكرة إجابي 19سنة أو  16سنوات و 
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ھم المعلمون و و تحتاج التربية الخاصة إلى إعداد المختصين القائمين على ھذه التربية بما في     
المربون و كل من ھناك الحاجة إلى جھودھم في عملية التربية الخاصة كذلك إعداد مناھج خاصة 
تتناسب مع حاجات و قدرات الطفل على حسب درجة الإعاقة و نوعھا و كذا توفير التسھيلات و 

  .الخدمات المناسبة لھذا الغرض

  : مبادئ التربية الخاصة.2.3.5

  .32، ص ]97[: ناصر أساسيةعتقوم على ثلاثة 

تحديد عام يشمل الجوانب المختلفة لحالة الطفل المعاق فرعاية الطفل المعاق تستلزم أن تكون      
وفق منطق أساسي من خلال تحديد الإطار العام للظروف الاجتماعية و النفسية و الجسمية، و يتم 

ة من طرف القائمين على عملية التربية ذلك بتقديم الفحوص الطبية و التقارير التربوية و النفسي
الخاصة و ھذا حتى تتكامل صورة الطفل المعاق التي يتم بناء عليھا إجراءات تربوية خاصة به 

  .تتوافق مع قدراته

كما يجب التعاون لكل من الأسرة و المدرسة من أجل تنشئة ھذا الطفل تنشئة اجتماعية سليمة      
  .لة بحيث لا يكون ھناك تقصير في جانب من الجوانبو ھذا حتى نضمن الرعاية الكام

و يتجلى ھذا التعاون في توجيه و إرشاد المدرسة للأسر في كيفية التربية الصحيحة لأولادھم      
المعاقين و بالتالي تكتسب الأسرة أساليب التربية الخاصة بالمعاقين و كيفية التعامل معه و مواجھة 

فھذه اللقاءات من شأنھا أن تساھم في تطوير الخدمات التربوية  المشاكل الناتجة عن إعاقتھم
  .المقدمة للطفل المعاق

  :    أھمية التربية الخاصة للطفل الأصم. 3.3.5

تعتبر التربية الخاصة بالمدارس كمؤسسات اجتماعية تقدم لجماعات ذات تنظيم مستمر لمدة      
ايتھا في ذلك اكتساب مجموعة من المھارات معينة يعرفون بالفئات الخاصة نوع من الخدمات غ
  .]100[. الاجتماعية لجعل حياة ھؤلاء الفئات تسير نحو التوافق

و لمثل ھذا النوع من التربية شروط يجب أن تتوفر فيھا و يجب كذلك احترامھا من أجل      
كزت البحوث الوصول إلى الأھداف التي تسعى إليھا فباعتبار الصم ينتمون إلى ھذه الفئة فقد ر

على معرفة كيفية تطوير شخصية الأصم و كيفية تلقينه اللغة و إمكانية إدماجه في المجتمع و 
تطوير إدراكه فالأصم لديه إعاقة معقدة فھو إنسان كامل النمو في الجوانب العضوية و الحسية 

ي يتمتع لكن تطوره خلال النمو خاصة في الجانب اللغوي يجعله يختلف عن الطفل العادي الذ
  .]101[ .بالسمع و الكلام

  .376، ص ]102[: و تتمثل أھداف التربية الخاصة فيما يلي

مساعدة المعوقين سمعيا على فھم أنفسھم و تقبل إعاقتھم ليصبح لديھم توافق نفسي و  -
 .اجتماعي

 .تساھم التربية الخاصة في مساعدة الصم على تحقيق ذواتھم و إقناعھم بقيمتھم -
 .تنمية الثقة بأنفسھم و تحقيق استقلاليتھم الذاتيةمساعدتھم على  -
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مساعدتھم على التعرف على ما عليھم من حقوق و واجبات و كذا تمكينھم من التكيف في  -
 .المجتمع للاندماج فيه

  :و لتحقيق ھذه الأھداف ھناك شروط يجب التقيد بھا و ھي

  .حق التعلم لجميع الأطفال مھما كانت درجة إعاقتھم -

  .191-189، ص ]310[ :محة تاريخية عن تربية الصم ل. 4.3.5

ي كسب القدرة الوسائل التي ساعدت ھذه الفئة ف إن معرفة تاريخ تربية الصم يساھم في تبيان     
على التعبير عن أنفسھم و كيفية تحطيم الحواجز التي كانت عقبة في سبيل كسب عيشھم و التفاھم 

قد كان الرومان و الإغريق القدماء يعتبرون الصم عالة على مع المجتمع و تفاھم المجتمع معھم، ف
المجتمع لذلك يتخلصون منھم، فقد ذكر أرسطو الفيلسوف اليوناني أنه غير مجدٍ تعليم الصم لعدم 

  .قدرته على الكلام، فالأعمى أقدر بكثير على التعلم من الأصم الأبكم

بين الطائفتين من الصم، ) جستنيان(روع القانوني أما في القانون الروماني القديم فقد ميز المش     
فالطائفة الأولى من ولدوا فاقدين للسمع أي الذين أصيبوا بالصم قبل الولادة، أو بعدھا بوقت وجيز 
و بين الطائفة الثانية الذين أصيبوا بالصم بعد أن عرفوا الكلام، حيث حرم المجموعة الأولى من 

واجبات و ترفق فيما يخص حقھا في الزواج و بالنسبة للقانون حقوقھا المدنية و أعفاھم من ال
و ذكر في القانون أن الوالد ھو مسؤول أمام عما يأتيه ). جستنيان(الإنجليزي يتفق مع القانون 

يعدون من  االأصم من أفعال و عموما كان الصم في العصور القديمة أحوالھم سيئة، فكانو الابن
أو سب  لعننات السماوية في القرن السادس عشر قبل الميلاد كان يحرم إلا أن في ظل الديا البلھاء

الديانة البوذية في الھند و الصين الأصم من أبناء  اعتبرتالأصم لأن ما أصابه ھو إرادة الله، فقد 
  ".بودا"و أوجبت مساعدتھم و مد العون إليھم تقربا من " يودا"

و يعتبر الصم ضمن ھذه  المحتاجاعدة الضعيف و فالديانات عموما تدعو إلى الرحمة و مس     
  .الطوائف التي لقيت الرعاية و العطف بعد ظھور الديانات السماوية

بمحاولات لتعليم الصم " بيتروكاسترو"قام طبيب إيطالي يدعى  1540و يذكر التاريخ أنه عام      
  .الكتابة و النطق و الأبجدية اليدوية و الإشارات

طفال المعوقون سمعيا التعليم في الوسط أقل تقيد، خاصة من الناحية يجب أن يتلقى الأ -1
 .و التربوية لينة الاجتماعية

 .يجب تحقيق برنامج خاص للمعوقين سمعيا من أجل رعايتھم و تعليمھم -2
يجب توفير برامج ذات نوعية عالية من خلال الدراسات و البحوث ذات الأساس العلمي  -3

و المختصين و المربين من  الآباءم و تكون مكيفة ليتمكن لأن ھذا ضروري للتلميذ الأص
 .تطبيقھا

توفير البرامج التعليمية التي تساھم في إثبات شخصية الطفل الأصم لإعداده للحياة  -4
 .الاجتماعية

ضرورة تكوين برامج تكوين المعلمين المختصين منظمة من طرف ھيئات خاصة و ھذا  -5
من خبرات الدول  بالاستفادةت الموجودة في الدولة و بالتعاون مع جميع الأنظمة و الھيئا

 .في ھذا الميدان مع مراعاة خصوصية المجتمع الأخرى
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حسن الاستغلال إمكانيات المتوفرة في المدارس الخاصة و توفير الإمكانية المادية و  -6
 .البشرية و الفكرية للبحوث العلمية و الدراسات لمسايرة التطور العلمي

و  الاجتماعيالمكان المناسب لتربية الطفل الأصم على ممارسة السلوك تعتبر المدرسة  -7
، لذلك من الضروري الربط بين تكوين المختصين و البرامج الانحرافوقايتھم من 

و ھذا يوضح كيفية تعامل المعلمين المختصين مع . المتواجدة في المدارس الخاصة بالصم
كيفية التعليم بطرق بسيطة القواعد،  و الاختباراتالمعوقين سمعيا و كيفية تطبيق 

كإعطائھم القواعد الأساسية للصحة بالتثقيف الصحي و التغذية الكاملة، و ھذا تجنبا 
   .221، ص ]102[. للوقوع في أي مرض يزيد في تضخيم خطر الإعاقة

في  الإيطالي بتأليف كتابين عن أسس تعليم الصم و لما تعذر عليه الأمر" كاردينو"و قام      
مع التلاميذ الصم لجأَ إلى الطريقة الخاصة بالأبجدية اليدوية و كانت ھذه  الشفھيةاستعمال الطريقة 

  .أوروباأول مرة عرفت فيھا مثل ھذه الطريقة و من ثم بدأت تنتشر في 

بيدروبونس دي "من خلال  1555و إن أول محاولة لتعليم الأطفال الصم ترجع إلى عام      
، و قد سبقت ھذه المحاولات محاولة الشفھيةني تعليم بعض أطفال الصم بالطريقة الإسبا" ليبون

و  الاھتمامو إنجلترا و ھولندا و فرنسا، فكانت ھذه الجھود المبذولة من أجل  أوروباأخرى في 
تعليم الصم بمثابة الجحر الأساسي في تعليم الصم و وضع طرق و أساليب تعليمه، كما ساھمت 

بلھاء و لا يجدي تعليمھم  اعتبارھمرة السلبية التي كانت تطلق على الصم من خلال في تغيير الفك
  .الأولى في تعليمھم قراءة الشفاه و وضعت أسس

الفكرة  انتقلتثم " باريس"الثامن عشر أنشأ أول مدرسة لتعليم الصم في مدينة  و في القرن     
" هدي لبي"عطاء الحق للصم بالتعليم إلى القس إلى ألمانيا و إنجلترا و أمريكا، و يرجع الفضل في إ

، لقد نالت "بالمعھد الأھلي للصم بباريس"الذي قام بإنشاء أول مدرسة الصم باريس و تسمى الآن 
م، و بذلك أصبحت أول مدرسة 1791مدرسة شھرة كبيرة و قد حولت إلى مدرسة حكومية سنة 

  .حكومية لتعليم الصم في العالم

م و كان قد درس على 1778أول مدرسة لتعليم الصم سنة " صمويل ھنيك"أسس  و في ألمانيا     
حيث كان يتبع في بداية الأمر تعليم الصم اللغة . الفرنسي" لبيهدي "السويسري و " أمان"يد 

المكتوبة ثم الكلام كما كان المعلمون الأولون إلا أنه عدل ھذه الطريقة حيث يبدأ الكلام ثم الغة 
ذه الطريقة نفسھا الذي تتبع في التعليم الطفل العادي، و اعتبر أول من نادى بإمكانية المكتوبة و ھ

  .192، ص ]103[. تعليم الأصم الأبكم بنفس الطريقة التي يتعلم بھا الطفل السوي سواء بسواء

سنة " أدنبرة"و أسرته أول مدرسة لتعليم الصم في مدينة " بريدو ودز"أما في بريطانيا      
حيث نجح في تعليم قراءة الشفاه حتى أطلق على تلاميذه أنھم يسمعون بأيدھم حيث  1760

كما كانوا يستعملون الأبجدية اليدوية، و في أخر . استطاع تلاميذه تعلم الكلام و الحساب و الرسم
أصبحت ھناك عدة مؤسسات لرعاية الصم في مختلف  1870القرن التاسع عشر حوالي سنة 

  .مؤسسة 16كانت مؤسسات خيرية بلغ عددھا  أنحاء بريطانيا و

و ضع أثره في التعليم الصم في أمريكا ففي سنة  أوروباالتقديم التربوي لتعليم الصم في  ھذاإن 
  ".ھارتفورد"أنشأت أول مدرسة عامة للصم في مدينة  1817
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صم نفسه، حيث نحو ال الاجتماعيةھذه المدارس الخاصة بالصم أثرھا من الناحية  لانتشاركان      
و تتعلم، و أنه بتوجيھھم  و مساعدتھم يكونون قوة  تتثقفعرف المجتمع أن ھذه الفئة يمكن أن 

  .194، ص ]103[ .و اجتماعيا اقتصادياإنتاجية 
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  :خلاصة الفصل 

ورد في بتربية الأطفال في السن مبكرة لأمر ضروري و بالغ الأھمية، حيث  الاھتمامإن      

المعرفية و القرآن الكريم و في السيرة النبوية على أھمية ذلك، فھي بمثابة تنمية لقدرات الطفل 

  النفسية و الاجتماعية

 - الإعاقة السمعية–و مما لا شك فيه أن التربية المبكرة لذوي الإعاقات و منھا إعاقة الصم       

سمعية و التي تكون من أول لحظة في اكتشاف الطفل ذي الإعاقة اللھا دور كبير في عملية تأھيل 

الإعاقة و قبل سن المدرسة و ھذا من أجل توظيف مجمل قدراته و طاقاته التواصلية و التفاعلية 

  .من أجل المشاركة في الحياة الاجتماعية و اكتساب الخبرات و الأدوار الاجتماعية

في عملية تأھيل  الاشتراكلأم خاصة في فقد تطرقنا في ھذا الفصل إلى أھمية دور الأھل و ا      

الطفل ذي الإعاقة السمعية و ذلك من خلال الجلسات مع فريق خاص، حيث يساعدھم ذلك على 

  .فھم أمور كثيرة في كيفية التعامل مع ولدھم

كما تناولنا كذلك مجالات التدخل في التربية المبكرة و ذلك من خلال التربية السمعية التي       

لتطور الحسي الحركي ثم التربية الحسية و ذلك حتى يتعرف الطفل الأصم على العالم تعني با

الخارجي الذي يحيط به لتوسيع مداركه و معارفه، فالتجھيز السمعي و الذي يتمثل في نوعين 

  .لتجھيز الجماعي و التجھيز الفرديأساسيين ا

التي تعتبر ھامة و فعالة من أجل  سمعيا قثم تناولنا بالتفصيل الوضعية التربوية للمعا      

مساعدة الأصم على التكيف في المجتمع الذي ينتمي إليه، فھذا الأمر يصل بالمعاق إلى مواجھة 

حيث من خلالھم يتم تقديم  الحياة بكل عوائقھا، و ھذا بمساعدة مختصين في مجال التربية الخاصة

بأدوارھم الاجتماعية كما يجب، فالتربية التوجيھات لھؤلاء الصم التي تزيد من قدراتھم للقيام 

الخاصة تتمثل في مجموعة من الأدوات التعليمية و المھنية الموجھة خصوصا لھذه الفئة و ھذا 

بھدف مساعدتھم على تنمية قدراتھم و إبرازھا إلى أقصى مستوى ممكن حتى يتكيف و يتأقلم و 

  . يندرج في مجتمعه
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  6الفصل 
  .الجانب الميداني للدراسة

  
  
  

  .تقديم مدرسة صغار الصم بالحراش. 1.6
  :التعريف بميدان البحث. 1.1.6

  
تقع ، )الآباء(مدرسة عادية تابعة للكنيسة  الستينيات ، حيث كانت في1976تأسست سنة      

ية و من وضع دية، حيث يحدھا من الشرق مساكنشارع المحم 02مدينة الجزائر بـ بالمدرسة 
تقدر  .من الشمال مخزن للتجھيزات الطبية و من الجنوب عمارات أما الغرب مصنع للخمر

  .صم 200فيھا حوالي  الاستيعابقدرة  .آر 45ھكتار  1مساحة المدرسة حوالي 
  

  .عدد التلاميذ بالمدرسة حسب المستوى التعليمي
  عدد التلاميذ  عدد الأقسام  المستوى التعليمي

  16  02  يقنطقسم الت
  الابتدائي

  السنة الثانية
  السنة الثالثة
  السنة الرابعة
  السنة الخامسة

  
02  
01  
02  
01  

  
17  

9  
22  
10  

  المتوسط
  السنة الأولى
  السنة الثانية
  السنة الثالثة
  السنة الرابعة

  
01  
02  
01  
01  

  
07  
16  
09  
13  

  النھائي
  الثالثة ثانوي         

  
01  

  
07  

  06  01  اكثير للمتأخرينقسم الخاص 
  05  01  قسم الخاص تحضيري للتكوين المھني

  01  01  قسم خاص بالخياطة
  

 .أصم 138العدد الإجمالي للتلاميذ بھذه المدرسة ھو 
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  تحتوي المدرسة على: 
  قاعة الإعلام  –مجھر واحد  –مخبر للعلوم الطبية  –قاعة الرياضة  –مكتبة

 –الآلي 
 طبيب أسنان+ و نھاري  ممرض ليلي+ طبيب عام  :قاعة علاج بھا. 

  بالنسبة للثانوي الأقسام  .ثانويالمتوسط، البتدائي، الامستوى : نوع الدراسة بالمدرسة
 .و الثانية ثانوي مدمجين في الأقسام العاديةثانوي أولى 

  داخلي و نصف داخلي، و داخلي للذكور فقط: نمط التكفل. 
  ميزانية الدولة: نمط التسيير. 
  التضامن الوطني و الأسرة وزارة: الوصاية. 
 التكفل النفساني للتلاميذ. 
 الأنشطة الموجودة في المدرسة :  

  و ذلك من خلال تجارب مخبرية يقوم بھا التلاميذ رفقة مدرس : أنشطة علمية
  .المادة، و ھذا في إطار بحوث تطبيقية للمواد العلمية و التجارب العلمية

 المادة أي مادة التربية م رفقة مدرس حيث يقوم التلاميذ الص :أنشطة رياضية
  .بأنشطة متعددة داخل المدرسة و خارجھاالرياضية 

  و  الاجتماعيةو ھذا من خلال زيارة الصم إلى بعض المرافق : زيارة ميدانية
 .الخ...الثقافية و العلمية، كزيارة المتاحف، الحدائق 

 14يد المعوقين حفلات و أنشطة ترفيھية، خاصة في الأعياد الوطنية و في ع 
مارس من كل سنة، حيث تقام بعض الحرف اليدوية و التقليدية و العصرية من 

و ھذا لإظھار . و غيرھا... إنجاز الصم، كالرسم على الزجاج، و الفخار و الخياطة
 .قدرات و مھارات و إبداعات الطفل الأصم من أجل توجيھھم نحو الأفضل
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  درسة صغار الصم بالحراشالھيكل الإداري لم )12(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 لمدرسةا

 الإدارة

البيداغوجيينالعمال المھنيينلعمال االعمال الإداريين

النفسانيينالمربينالمعلمين
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  :بالأقسام بالمدرسة  الالتحاقشروط . 2.1.6
  

  .الأولياء إجباري حضور -
  ).وراثية مكتسبة(يوضح فيه سبب الإعاقة : ملف طبي  -
  .يجرى حوار مع الأولياء -
لھذا  النظر إلى حالة الطفل الأصم جيدا مع المختص النفساني و ھذا لمعرفة ما إذا كان -

تناسب  ىكز آخراالأصم إمكانية الدراسة بھذه المدرسة أو لا و ھذا من أجل توجيھه إلى مر
  .حالته الصحية

  
ر الملف الإداري حتى يلتحق الطفل الأصم بالمدرسة و ضو بعد قبول الملف الطبي، يح     

  .يزاول دراسته بصفة عادية
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  :حظةشبكة الملا .3.1.6
  

  

من  ماذا لاحظت؟
 تلاحظ؟

عن طريق 
ماذا تلاحظ؟

 اليوم الزمن المكان

عند رؤيتي لأول وھلة أرادوا معرفتي من أكون فھم 
 .فضوليون جدا، و في فترة وجيزة ألفوني دون أي عقدة

سا إلى  9:00من  داخل القسم المشاھدة التلاميذ
 سا صباحا 9:30

04 -04 -2011 

كل فئات الصم بما فيھم من فقد  استعمال لغة الإشارة مع
اختلاف في (حاسة السمع تماما أو مع من فقد الجزء منھا 

 ).درجة الصم

سا إلى  13:00من  داخل القسم المشاھدة الأستاذ
 سا مساءا 14:00

04 -04 -2011 

استعمال إشارات عشوائية من أجل توصيل المعلومات 
 .للتلاميذ الصم

سا إلى  10:00 من داخل القسم المشاھدة الأستاذ
 سا صباحا 11:00

05 -04 -2011 

سا إلى  9:00من  داخل القسم المشاھدة التلاميذ .مبادرة التلاميذ و رغبتھم في الصعود للكتابة في الصبورة
 سا صباحا 10:00

06 -04 -2011 

ھناك بعض التلاميذ لا يشاركون في القسم حوالي تلميذين 
ا تكلمت و ھذا بسبب الخجل من وجودي معھم و عندم

 .معھم لاحظت احمرار على وجنتيھما

  

 التلاميذ

+ المشاھدة 
+ بالإشارة
 بالاستماع

سا إلى  9:00من  داخل القسم
 سا صباحا 10:00

12 -04 -2011 
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غالبية التلاميذ في حصة التاريخ و الجغرافيا رفضا أن 
يدرسوا التاريخ حيث قام أحدھم بمسح الموضوع من 

لأستاذ و كتب بدل التاريخ الصبورة دون أن يستأذن من ا
 . الجغرافيا و أصدروا ضجيجا بلغة الإشارة

+ المشاھدة  التلاميذ
 بالاستماع

سا إلى  13:00من  داخل القسم
 سا مساءا 14:00

14 -04 -2011 

سا إلى  13:00من  داخل القسم المشاھدة  التلاميذ .يبدون اھتماما بالغا في حصة التربية الإسلامية
 سا مساءا 14:00

18 -04 -2011 

سا إلى  11:00من  داخل القسم المشاھدة  التلاميذ  .رفض التلاميذ الانتباه في حصة اللغة العربية
 سا صباحا 12:00

20 -04 -2011  

عندما دق الجرس على نھاية الحصة لم يبدي التلاميذ 
استعجالھم بالخروج من القسم، كما لاحظنا أنه تسود روح 

  .ة و التلاميذالمحبة و الأخوة بين الأساتذ

  التلاميذ

 و الأساتذة

  داخل القسم المشاھدة 

 و الساحة

سا إلى  09:00من 
 سا صباحا 10:00

25 -04 -2011  

أستاذ التاريخ و الجغرافيا في حصة التاريخ بذل مجھودا 
مضاعفا و ھذا من أجل شرخ بعض المفاھيم، حيث استند 
إلى كل الوسائل الموجودة و إلى كل أنواع الحركات 

خاصة بالجسم و الأمثلة من أجل توصيل الشرح و ال
  .المعلومات للصم

  داخل القسم المشاھدة  الأستاذ

 

سا إلى  13:00من 
 سا مساءا 14:00

25 -04 -2011  
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  :عرض و تحليل معطيات الدراسة الميدانية . 2.6
  

المعطيات  سيتم في ھذا الفصل عرض و تحليل المعطيات الميدانية للدراسة، و ھذا بداية من     
الدراسة،  ين، ثم عرض و تحليل بيانات كل فرضية من فرضيتيللمبحوثالعامة الخاصة بالبيانات 

ول الخاصة بالبيانات العامة و التي تعبر عن معلومات االبسيطة و المركبة بداية بالجد بناء الجداول
  .خاصة بالمبحوثين، ثم بناء الجداول المركبة الخاصة بكل فرضية

  :كالتالي ذا الجانب من الدراسة سنقوم بتحليل البيانات المتعلقة بالفرضيتين و قد صيغتفي ھ     
  
  التعليمية و قدرات الطفل الأصم؟ الاتصالھل ھناك توافق بين وسائل 
  التعليمية في تكييف الطفل الأصم في بيئته؟ الاتصالھل تساھم وسائل 

 
ة للفرضيتين لإعطائھا صبغة علمية و حيث سنتطرق إلى الدراسة الميدانية و الكمي     

  .موضوعية
  

  :تفريغ البيانات العامة للمبحوثين. 1.2.6
  

في الجنس، السن، تقوم بتحديد شخصية كل مبحوث من خلال البيانات العامة و التي تتمثل       
  .لمعاقين و نوعية الإعاقةعليمي، مكان السكن، وجود الإخوة لالمستوى الت

  
  .زيع أفراد العينة حسب الجنستو:  01جدول رقم 

  
  ٪  ك  الجنس

  60  27  ذكر
  40  18  أنثى

  100  45  المجموع
 

من مجموع أفراد العينة،  ٪60نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الغالبة تمثلھا فئة الذكور بـ      

  .٪40كما ھو موضح في الجدول مقارنة مع الإناث بنسبة 

  

ناك إقبال كبير لفئة الذكور من فئة الصم على التعليم أكثر من و يمكن أن نستنتج من ھذا أن ھ     

الإناث، و ھذا راجع إلى أن ھذه المدرسة لھا طابع داخلي و نصف داخلي، لكن الداخلي خاص 

زف الإناث على دخول إلى ھذه المدرسة نتيجة للمسافة البعيدة من مقر بالذكور فقط، لذلك تع

  .امة داخل المدرسةسكنھن، كما ليس لھم الحق في الإق
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  .توزيع أفراد العينة حسب السن:  02جدول رقم 
  

  ٪  ك  السن
16 – 17  16  35.55  
18 – 19  16  35.56  
20 – 21  11  24.44  
22  02  4.44  

  100  45  المجموع
  

 – 18و  17 – 16العمريتين من  ل أن النسبة العالية تمثلھا الفئتيننلاحظ من خلال الجدو     

بـ  21 – 20ليھا الفئة العمرية من لكل فئة من مجموع أفراد العينة، ثم ت ٪35.55 بنسبة 19

  .و ھي فئة مرحلة الشباب ٪04.44بنسبة  22، و أخيرا فئة 24.44٪

  

يتضح من خلال النسب المعروضة أن تلاميذ مدرسة الصم تغلب عليھم الفئة العمرية ما بين      

  .في الثانوية فيھا المرحلة التي يدرسون سنة و ھي فئة المراھقين و ھي 17– 16

  

  .العمرية حسب المستوى التعليمي الفئاتتوزيع :  03جدول رقم 
  

 المستوى التعليمي       
  السن

  
  السنة الأولى

  
  السنة الثانية

  
  السنة الثالثة

  
  السنة الرابعة

  
  المجموع

  
16 – 17  

06  
        85.71 

08       
             50 

02  
       22.22  

  16  
        15.55 

  
18 – 19  

01  
        14.28 

08  
             50 

06  
        66.66 

01  
          7.69 

16  
        35.55 

  
20 – 21  

    01  
        11.11 

10  
        76.92 

11  
        24.44 

  
22  

      02  
        15.38 

02  
        04.44 

  
  المجموع

07  
           100 

16  
           100 

09  
           100 

13  
           100 

45  
           100 

  
و الذي يخص الفئة  ٪35.55تجاه العام يتمثل في نسبة يتبين لنا من خلال الجدول أن الا     

  ٪85.71 سنة، و تدعم ھذه النسبة السنة الأولى بنسبة كبيرة بـ 19 – 18و  17 – 16العمرية 
، في حين أنه لا توجد تلك الفئة العمرية في السنة الرابعة، في ٪66.66 لسنة الثالثة بـثم تليھا ا

 – 20في السنة الرابعة، و الفئة العمرية  ٪7.69سنة بنسبة  19 – 18حين نجد أن الفئة العمرية 
و تقل في السنة الثالثة بـ  ٪76.22سنة نجدھا تحتل نسبة كبيرة في السنة الرابعة بـ  21

 .٪15.38سنة فنجدھا تنحصر فقط في السنة الرابعة بـ  22أما فئة  11.11٪
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  .توزيع المبحوثين حسب مكان السكن:  04جدول رقم 
  

  ٪  ك  مكان السكن
  80  36  مدينة
  6.66  03  ريف

  13.33  06  داخل المدرسة
  100  45  المجموع

  
مكان السكن في المدينة، ثم تليھا و التي تمثل  ٪80يتبين لنا من الجدول أن النسبة العالية ھي      

من التي تمثل  ٪06.66من التلاميذ يسكنون داخل المدرسة، و أخيرا نسبة  ٪13.33نسبة 

  .يسكنون في المناطق الريفية

  

نستنتج أن غالبة التلاميذ يسكنون في المدينة يزاولون دراستھم بھذه المدرسة، و لأن مسافة      

يفية، نجد أن ھناك عدد قليل من المبحوثين من يسكن في الريف جدھا بعيدة عم المناطق الراتو

 .يلتحق بھذه المدرسة

  .توزيع المبحوثين حسب عدد الإخوة المعاقون 05جدول رقم 
   

  ٪  ك  الإخوة المعاقين
  40  18  نعم
  60  27  لا

  100  45  المجموع
  

ذين أجابوا بعدم وجود و التي تمثل ال ٪60ة ھي بالغمن خلال الجدول أن النسبة ال نلاحظ     

  .للذين لديھم إخوة معاقون ٪40لديھم إخوة معاقون فتليھا نسبة 

  

حيث جاء في السؤال الفرعي أن نوع الإعاقة كانت الإعاقة السمعية تحتل كل إجابات      

  .المبحوثين

  

  .و ھذا يدل أن ھذه الإعاقة وراثية لدى المبحوثين     
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  .لإخوة المعاقونيوضح عدد ا:  06جدول رقم 
  

  ٪النسبة   التكرار  عدد الإخوة المعاقين
01 – 02  14  77.77  
03 – 04  03  16.66  
05  01  5.55  

  100  18  المجموع
  

، 02 – 01و التي تمثل عدد الإخوة من  ٪77.77بين لنا من الجدول أن النسبة الغالبة ھي تي     

و التي  ٪5.55، و أخيرا نسبة 04 – 03التي تعبر عن عدد الإخوة من  ٪16.66ثم تليھا نسبة 

  .إخوة معاقون 05تمثل 

  

و بالنسبة لنوع الإعاقة التي أصيبت لھؤلاء الإخوة ھي إعاقة الصم، و ھذا ما يدل على أن      

 .ھذا الأمر وراثي بالنسبة للعينة محل الدراسة

 
  :تفريغ و تحليل بيانات الفرضية الأولى . 2.2.6

  
و   الصورعوبة في فھم المعلم أثناء شرحه للدروس من خلال توفر وجود ص:  07جدول رقم 

  .الأشكال و الخرائط داخل القسم
  

  المجموع  لا تتوفر  تتوفر  توفر الصور و الأشكال
  

  يجد صعوبة
11  

             27.5 
01  

              20  
12  

             26.66  
  

  لا يجد صعوبة
29  

           64.44 
04  

                80  
33  

             73.33  
  

  المجموع
40  

              100 
05  

              100  
45  

                100  
  

٪ و ھي التي تمثل الفئة التي لا تجد صعوبة في 73.33يبين لنا الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

و ذين أقروا بعدم توفر الصور ٪ ال80فھم المعلم عندما يقوم بشرح الدروس و ھي موزعة بـ 

٪ الذين صرحوا بتوفر الصور و الأشكال و الخرائط 64.44، ثم تليھا نسبة الأشكال و الخرائط

٪ التي تمثل الفئة التي صرحت بوجود  صعوبة في فھم 26.66في حين أن النسبة الضعيفة و ھي 

توفر الصور و الأشكال و ٪ الذين أقروا ب27.5المعلم أثناء شرحه للدروس حيث توزعت كالآتي 

  .٪ الذين صرحوا بعدم توفر الصور و الأشكال20

  

نستنتج من خلال ھذه النسب أنه رغم تصريح بعض الصم بعدم توفر الصور و الأشكال      

رس و ھذا راجع إلى أن دلشرح الدروس إلا أنھم لا يجدون صعوبة في فھم المعلم عندما يشرح ال
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م توفر درغم ع *1مجھودات من أجل توصيل المعلومات إلى الصممعلمي ھذه المدرسة يبذلون 

الوسائل اللازمة من أجل شرح الدروس و يجب أن نشير ھنا إلى أن الإتحاد العربي للھيئات 

كان من ضمن  1972العاملة مع الصم، و منذ تأسيسه أصدر العديد من التوصيات ففي عام 

و الأنشطة باستخدام الصور و الأشكال ظروف و الوسائل بال الاھتمامتوصياته ضرورة 

و الرسوم و الخرائط و النماذج و المجسمات و كل ما يخاطب حاسة البصر لدى  التوضيحية

  .]13[. التلميذ الأصم

  

يدخلون بعض التعديلات في محتوى البرنامج المدرسي حتى و ھذا يعني أن المعلمون       

متمكنين من لغة الإشارة، فھم  اء المعلمين ليسوإلا أن ھؤلا *2ل المعلوماتييتمكنوا من توص

يستخدمون إشارات عشوائية غير مدروسة من أجل تبسيط المفاھيم و شرح الدروس و ھذا ما 

كولي  و بارمر(و ھذا ما أوضحته دراسة  .* 3لاحظته خلال الدراسة الميدانية داخل الأقسام

ف السمع ذلك أن المعلمون يتبعون أن ثمة خطأ فادح يمارس في التعليم الصم و ضعا) 1993

 .]13[ في التواصل مع الصم و ليست لغة الإشارةنظاما مشوھا 

 
  .يوضح مدى كفاية الصور و الأشكال و الخرائط المستعملة لشرح الدروس:  08جدول رقم 

  
  الصور و الأشكال استعمال          

  و الخرائط                        
  مدى كفاية الصور 

 شكال لشرح الدروسو الأ

  
  استعمال الصور

  
 عدم استعمال الصور

  
  المجموع

  29    نعم كافية
           76.31   

  03  
             42.85  

 32  
           71.11  

  09    ليست كافية
           23.68  

  04  
             57.14  

 13  
            28.88  

  38    المجموع
               100  

 07  
                100  

 45  
               100  

  
ين الذين يرون بكفاية بحوثمن الم ٪71.11ة ھي بالغيتبين لنا من خلال الجدول أن النسبة ال     

 أجابواالذين  ٪76.31ھذه الإجابة نسبة  شكال و الخرائط ليشرح الدروس وتدعمالصور و الأ

الذين أجابوا بعدم استعمال الصور  ٪42.85ابل نسبة الصور و الأشكال داخل القسم، مق باستعمال

  .و الأشكال الخرائط لشرح الدرس

  
                                                            

  .4و  2، 1: أنظر المقابلة رقم:  *
  .أنظر شبكة الملاحظة*: 
  .5و  4، 2، 1: أنظر المقابلة رقم*: 
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بعدم كفاية الصور الأشكال  امن المبحوثين الذين أجابو ٪28.88في حين أن النسبة الضعيفة      

المتوفرة داخل المدرسة لشرح الدروس و تدعم ھذه النسبة الفئة التي أجابت بعدم استعمال ھذه 

ستعمال االذين يقرون ب ٪23.68ثم نسبة  ٪57.14ور و الأشكال أثناء شرح الدرس بنسبة الص

  .ھذه الصور

  

فردية لدى التلاميذ الصم بھذه المدرسة من  فروقمن خلال ھذه النسب توصلنا إلى أن ھناك      

ر و حيث درجة الذكاء و درجة فقدان السمع و ھذا راجع إلى أن البعض منھم يرى بكفاية الصو

خر فيرى بعدم كفايتھا و ھذا يدل على أنه لا توجد من أجل شرح الدروس، أما البعض الآالأشكال 

فقد جاء في معظم المقابلات  مراعاة الفروق الفردية الموجودة لتلاميذ الصمبھذه المدرسة منھج 

يث يستعملون التي أجرتھا الباحثة مع الأساتذة أنھم لا يراعون الفروق الفردية في درجات الصم ح

  .1*أسلوب تواصل واحد معھم و ھو أسلوب لغة الإشارة 

  
يوضح الرغبة في دراسة كل المواد التعليمية من خلال رأى المبحوثين بالكتب :  09جدول رقم 

  .المدرسية
   

  رأي المبحوثين بالكتب            
  المدرسية                      

  الرغبة في 
  دراسة كل المواد

  
  ضحغير وا

  
  نوعا ما

  
  واضح

  
  المجموع

  
  يحب كل المواد التعليمية

01  
       33.33   

05  
         20.83  

03  
         16.66  

06  
             20  

  
  لا يحب كل المواد التعليمية

02  
         66.66 

19  
         79.16  

15  
           8.33  

36  
              80 

  
  المجموع

03  
            100 

24  
            100  

18  
            100  

45  
            100 

  
من المبحوثين لا يحبون كل المواد التعليمية  ٪80تجاه العام ھو يبين لنا ھذا الجدول أن الا     

أن الكتب المدرسية من الذين يرون  ٪79.16المبرمجة في مدرستھم، و تدعم ھذه الإجابة نسبة 

يرون أنھا  ٪8.33يرون أنھا ليست واضحة و أخيرا  ٪66.66واضحة نوعا ما ثم يليھا نسبة 

  .واضحة

  

جاءت آرائھم في الكتب ن يحبون كل المواد التعليمية حيث يثومن المبح ٪20في حين أن      

ھا واضحة نوعا يرون أن ٪20.83يرون أنھا غير واضحة، ثم تليھا  ٪33.33المدرسية كالآتي 

  .يرون أنھا واضحة ٪16.66ما، و أخيرا 
                                                            

  .5و  4، 2،3رقم  ةأنظر المقابل: *
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لذلك نستنتج من ھذه النسب أن عدم وضوح محتوى الكتب المدرسية بما يناسب قدرات الطفل      

الأصم دفعه إلى عدم حب بعض المواد التعليمية لأنه يجد صعوبة في تحضير الدروس من الكتب 

لا يناسب خبرات التلميذ الأصم و خلو المنھج من ثقافة الكتاب المدرسي المتعلقة بھا لأن محتوى 

كما ھناك نقص في الصور و الأشكال و الرسومات و الإشارات . الصم و طرق التواصل معھم

فقد جاء في مقابلة الباحثة مع أساتذة ھذه المدرسة أن البرنامج  التوضيحية المناسبة للتلاميذ الصم

اصة بفئة الصم لا يناسب قدراتھم و لا إمكانياتھم، كما أنه الدراسي المعمول به في المدارس الخ

برنامج يفتقر إلى العديد من الوسائل المھمة لتدريس ھذه الفئة، كالأجھزة السمعية و بعض 

  .1*التجارب العلمية خاصة فيما يتعلق بمادة العلوم الطبيعية و الصور التوضيحية 

  
لا يميل المبحوثين إلى دراستھا من خلال توفير  يوضح المواد التعليمية التي:  10جدول رقم 

  .الصور و الأشكال و الخرائط
  

  توفير الصور و الأشكال           
  و الخرائط                        

  المواد التي يحب دراستھا

  
  تتوفر

  
  تتوفر لا

  
  المجموع

  
  المواد اللغوية

22  
       70.96   

02  
              40  

24  
         66.66 

  
  المواد العلمية

03  
         9.67  

03  
              60  

06  
         16.66 

  
  معا

06  
         19.35 

  
-  

06  
         16.66 

  
  المجموع

31  
            100 

05  
            100  

36  
            100 

  
مبحوثين لا يميلون إلى دراسة المواد المن  ٪66.66ة ھي بالغنسبة اليبين لنا الجدول أن ال     

التي تبين توفر الصور و الأشكال و الخرائط، ثم نسبة  ٪70.96اللغوية و تدعم ھذه الإجابة نسبة 

الضعيفة قسمت بين المواد  التي تبيين بعدم توفر الصور و الأشكال في حين أن النسبة 40٪

التي تخص بعدم توفر الصور و  ٪60حيث جاءت أعلى نسبة  ٪16.66 العلمية و معا بنسبة

 اعبمو الأشكال، أما في ما يخص النسبة الخاصة  رالصور فبتوو تمثل  ٪9.67الأشكال، ثم 

  .الخاصة فقط بتوفر الصور و الأشكال و الخرائط ٪19.35فجاءت 

تعتمد على  باعتبارھاستھا نستنتج أن المواد اللغوية ھي المواد التي يميل الأصم إلى درا     

غوية رغم توفر لھذا الأمر فقده الأصم لذلك نجد عزوفه عن دراسة ھذه المواد ال أسلوب التغيير و

  .الصور و الأشكال و الخرائط من آجل تدريبھا و شرحھا

  

                                                            

  .أنظر كل المقابلات:  *
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على لأنھا تعتمد بينما المواد العلمية نجد أن فيھا نسبة ضئيلة ممن لا يميل إلى دراستھا و ذلك      

ل المعلومات إلى الأصم و بالتالي لا يجد صعوبة في الإقبال على يالرموز و ھذا يسھل توص

  .دراستھا

  

في دراستھا كثيرا على التعبير و و ما يمكن أن نستنتجه كذلك بما أن المواد اللغوية تعتمد      

ن على تعليم ھذه الفئة القراءة  يجد الأصم نفسه عاجزا عن فھم محتواھا و بما أن المعلمين القائمي

متخصصين في مجال تعليم الصم، فھم يلجئون إلى تجاوز المفاھيم موضع الصعوبة و ھذا  اليسو

بعض المفاھيم اللغوية ل فقدانم المعنوية غير المحسوسة و ھذا ما ينتج عنه يھافيما يتعلق بالمف

  .لغوي لدى الصمالمھمة من أجل تكوين رصيد معرفي 

  

و نفس الأمر ما توصل إليه . ببعض المواد عن الأخرى الاھتمامدى الطالب الأصم لذلك يقل ل     

ا أن الطالب الأصم عندما يجد صعوبة في الفھم، يقوم مفي دراستھ. ]13[ )1993بارمر و كولي (

الفقد  بفجواتالمعلمون بتبسيط تلك المفاھيم أو تجاوزھا و ھذا ما يؤدي كما جاء في الدراسة 

 دافعيتهلدى الطالب الأصم فيقل اھتمامه و ينخفض مستوى  (Conceptual Loss)المفاھيم 

  .باستمرار

  .يوضح السبب في عدم الميل لدراسة بعض المواد التعليمية:  11جدول رقم 
   
  ميلالمواد التعليمية التي لا ي        

  دراستھالالأصم                    
  السبب في عدم 

  الميل لدراسة ھذه المواد

  
  المواد اللغوية

  
  المواد العلمية

  
  معا

  
  المجموع

  
  تعتمد على الحفظ

14  
         58.33 

  
         -  

02  
         33.33  

16  
         44.44 

  
  تعتمد على التعبير

10  
         41.66 

  
         -  

           
-  

10  
         27.77 

  
  صعبة الفھم

  
-  

06  
            100  

04  
         66.66  

10  
         27.77 

  
  المجموع

24  
            100 

06  
            100  

06  
            100  

36  
            100 

  
و التي تمثل المواد التي تعتمد على  ٪44.44يتبين لنا من خلال الجدول أن النسبة العالية ھي      

للمواد اللغوية و  ٪33.33ة، تليھا اللغوي بالنسبة للمواد ٪58.33الحفظ و جاءت موزعة بين 

  .العلمية معا
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تعتمد على التعبير و ھي تمثل  ٪27.77في حين كانت النسبة الضعيفة متساوية و ھي تمثل 

للمواد العلمية، تليھا  ٪100للمواد اللغوية أما بالنسبة لصعبة الفھم فجاءت موزعة بين  41.66٪

  .للمواد العلمية و اللغوية معا 66.66٪

  

نستنتج أن الحصة الأكبر جاءت لسبب اعتماد المواد اللغوية على الحفظ و ھذا لأنھا مواد      

يستطيع  تعبيرية لغوية بحتة يصعب على الأصم فھمھا و بما أن الأصم يتميز بميزة النسيان فإنه لا

 صممالكما أنھا صعبة الفھم و الشرح و تعتمد على القراءة لأن  *1 .أن يحفظ دروس ھذه المواد

المقدرة  حول) 2002(قام بھا ثابت يؤثر على المقدرة القرائية و في ھذا السياق أشارت دراسة 

و  الابتدائيةو التلاميذ السامعين من جھة أخرى في المرحلة من جھة  القرائية لدى التلاميذ الصم

  الرياض المتوسطية بمدينة

القرائية المختلفة بين الصم و  إحصائيا في درجات المھارة جلةو توصل إلى أن ھناك فروق 

السامعين لصالح السامعين، كما أشارت النتائج إلى أن الفرق في مستوى المقدرات القرائية لا يقل 

  .]13[ .عن ثلاثة سنوات دراسية

  
الميل لدراسة بعض المواد التعليمية عن الأخرى من خلال توفر يوضح سبب : 12دول رقم ج

  .الصور و الأشكال و الخرائط
  

  توفير الصور و الأشكال           
  و الخرائط                       
  سبب الميل لدراسة

  بعض المواد 

  
  تتوفر

  
  لا تتوفر

  
  المجموع

  
  تفيد في المستقبل

18  
              45 

04  
              80  

22  
         48.88 

  
  والأشكالتحتوى على الصور 

01  
            2.5  

  
-  

01  
         02.22 

  
  حسن معاملة المعلم

12  
             30  

01  
              20  

13  
         28.88 

حسن + تحتوي على الصور 
  معاملة المعلم

02  
              05 

  
-  

02  
         04.44 

حسن + تفيد في المستقبل 
  معاملة المعلم

07  
        17.50  

  
-  

07  
         15.55 

  
  المجموع

40  
            100 

05  
            100  

45  
            100 

  
من المبحوثين يميلون لدراسة مواد عن  ٪48.88يوضح لنا الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

فر الصور و من الذين أجابوا بعدم تو ٪80مواد أخرى لأنھا تفيد في المستقبل و يدعم ھذه النسبة، 
                                                            

  .أنظر كل المقابلات: *
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من  ٪02.22أن أضعف نسبة ھي  في حينمن قالوا بتوفرھا  ٪45الأشكال و الخرائط، تليھا 

ى بسبب احتوائھا على الصور و الأشكال و ھذا المبحوثين يميلون لدراسة بعض المواد عن الأخر

 بتوفير الصور و الأشكال و الخرائط في المدرسة و لا شيء أجابوامن الذين  ٪02.50بنسبة 

  .بالنسبة لا تتوفر

  

نستنتج من نسب الجدول أن إقبال الصم على دراسة المواد التعليمية التي يفضلونھا راجع إلى      

أنھا تفيد في المستقبل و ھذا يدل على أن التلاميذ الصم على دراية تامة من أھمية التعليم في حياتھم 

فيه من خلال الاستفادة من  الاندماجمع و العلمية، كما أن ھذا الأمر يساھم في تكييفھم في المجت

مل عالية في المستقبل تساعدھم على تحقيق ذواتھم المھنية التعليم من أجل الحصول على مناصب ع

  .و الاجتماعية كذلك

  
  .سيةايوضح مشاركة المبحوثين في القسم من خلال رأيھم في الكتب الدر:  13جدول رقم 

  
تب  رأي المبحوثين في الك           

  المدرسية                       
  المشاركة في القسم 

  
  غير واضحة

  
  نوعا ما

  
  واضحة

  
  المجموع

  
  يشارك

01  
         03.33 

22  
              88  

14  
         82.35  

37  
         82.22 

  
  لا يشارك

02  
         66.66 

03  
              12  

 03       
         17.64  

08  
         17.77 

  
  المجموع

03  
            100 

25  
            100  

17  
            100  

45  
            100 

  
من المبحوثين الذين يشاركون في القسم، حيث  ٪82.22يبين لنا الجدول أن النسبة الغالبة ھي       

ھم واضحة نوعا ما، ثم من الذين يرون أن الكتب المدرسية الخاصة ب ٪88تدعم ھذه النسبة نسبة 

من الذين يرون  ٪03.33الذين يرون أن الكتب المدرسية واضحة، و أخيرا  ٪82.35تليھا نسبة 

  .أنھا غير واضحة

  

من المبحوثين الذين لا يشاركون داخل القسم حيث جاء رأيھم حول  ٪17.77بالمقابل نجد نسبة      

يرون أنھا واضحة،  ٪17.64ضحة، ثم تليھا يرون أنھا غير وا ٪66.66 :الكتب المدرسية كالآتي

  .يرون أنھا واضحة نوعا ما ٪12و أخيرا 

  

يشاركون في القسم نستنتج من الجدول أن رغم وضوح الكتاب نوعا ما إلا أن التلاميذ الصم      

بنسبة عالية و ھذا يدل على أن تلاميذ ھذه المدرسة يريدون الدراسة و التعلم رغم وسائل الاتصال 
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قدراتھم من أجل توصيل المعلومات إليھم، الناقصة لأن الكتب غير مبرمجة بما يناسب  عليميةالت

معلومات و فھم الدروس، كما يمكن أن الفرغم ذلك فھم يبذلون مجھودات من أجل الحصول على 

  1*.ةميدانيالنستنتج أن الصم لديھم روح المبادرة في القسم و ھذا ما لاحظته أثناء دراستي 

 
يوضح السبب في عدم مشاركة المبحوثين في القسم خلال رأيھم في الكتب :  14رقم  جدول

  .المدرسية
   

  رأي الصم في الكتب             
  المدرسية                    

  
  السبب في عدم المشاركة

    
  غير واضحة

  
  نوعا ما

  
  واضحة

  
  المجموع

  
  عدم فھم الدرس

  
  ذكر

02  
            100 

               
-  

01  
         33.33  

03  
           37.5 

  -  -   -  -  أثنى
  
  

  الخجل من المشاركة

  
  ذكر

  
-  

03  
            100  

  
-  

03  
           37.5 

    أنثى
-  

  
-  

01  
         33.33  

01  
          12.5  

  
  لا يحب المادة

    ذكر
-  

  
-  

01  
         33.33  

01  
           12.5 

  -  -  -  -  أنثى
  

  المجموع
  02  

            100 
03  

            100  
03              

            100  
08  

            100 
  

يبين لنا ھذا الجدول أن النسبة الغالبة توزعت بين السببين عدم فھم الدروس و الخجل من      

 ٪100ب الآتية حيث جاء السبب الأول عدم الفھم الدرس موزع في النس ٪37.5 و ھيالمشاركة 

كان رأيھم أنھا واضحة مقابل  ٪33.33من الذكور كان رأيھم حول الكتب أنھا غير واضحة، تليھا 

من  ٪100أما النسبة الخاصة بالسبب الخجل من المشاركة فتوزعت بين  ،لا شيء بالنسبة للإناث

التي تخص  ٪12.5الذكور من كان رأيھم حول الكتب المدرسية واضحة نوعا ما، مقابل نسبة 

الخجل و جاء نسبة رأيھم في الكتب المدرسية ھو المبحوثات اللائي كان سبب عدم المشاركة 

و توزعت في الرأي  ٪12.5أما الذكور فقد كان سبب عدم المشاركة النسبة الضعيفة  .33.33٪

  .٪33.33الخاص بوضوح الكتب المدرسية بنسبة 

  

شاركة بالنسبة لبعض المبحوثين راجع بالتساوي نستخلص من الجدول أن السبب في عدم الم     

إلى الخجل و عدم الفھم، و ھذا يدل على أن عدم وضوح الكتب التعليمية أدى بالصم إلى عدم 

  .المشاركة و التفاعل داخل القسم
                                                            

  .أنظر شبكة الملاحظات:  *
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ت بوضوح حنسبة لسبب الخجل من المشاركة فھو متعلق بذات التلميذ لأن ھذه الفئة صرو بال     

تجد صعوبة في الاندماج مع ية لديھم و ھذا يدل أن ھذه الفئة التي تخجل ھي قليلة فھي الكتب التعليم

أقرانھم لعدة أسباب منھا كونھم فئة تفتقد إلى التواصل الشفھي، لذلك تفضل الصمت و عدم التفاعل 

  1*.بسبب شعورھا بالخجل يةبأي نوع من الأساليب الاتصال

 
  .على إنجاز التمارين و رأيھم في الكتب المدرسية يوضح قدرة المبحوثين:  15جدول رقم 

  
رأي المبحوثين في الكتب             

  المدرسية                      
  القدرة في إنجاز التمارين  

  
  غير واضحة

  
  نوعا ما

  
  واضحة

  
  المجموع

  
  ينجزھا بمفرده

03  
            100 

06  
              24  

05  
         27.77  

14  
         31.11 

  
  الآخرينينجزھا بمساعدة 

  
-  

18  
              75  

 13       
         72.22  

31  
         68.88 

  
  المجموع

03  
            100 

24  
            100  

18  
            100  

45  
            100 

  
ل الفئة التي تنجز التمارين و التي تمث ٪68.88يتبين لنا من الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

في الكتب المدرسية واضحة نوعا  رأيھممن كان  ٪75بمساعدة الآخرين و جاءت موزعة كالآتي 

  .من يرى أن الكتب واضحة ٪72.22ما تليھا 

  

من يرى أن  ٪100موزعة بين  ٪31.11في حين أن الفئة التي تنجز التمارين بمفردھا ھي      

ترى أنھا  ٪24من يرو أنھا واضحة، ثم أخيرا النسبة  ٪27.77، تليھا الكتب المدرسية غير واضحة

  .واضحة نوعا ما

  

لأنه ھناك . نستنتج من النسب أن ھناك فروق فردية لدى تلاميذ الصم الموجودين بھذه المدرسة     

من يرى وضوح الكتب التعليمية نوعا ما، و ھو يحتاج إلى مساعدة الآخرين من أجل إنجاز 

فھي ترى أن الكتب التعليمية غير واضحة و رغم ذلك فھي تنجز  خرىن، أما الفئة الأالتماري

التمارين بمفردھا، و ھذا راجع إلى أن ھناك اختلاف في درجة الصم لدى أقسام ھذه المدرسة، و 

 استيعاببالتالي يؤثر ھذا العامل على عملية التواصل في القسم و في البيت كذلك و حتى في عملية 

  .وسالدر

  

  

                                                            

  أنظر شبكة الملاحظات:  *
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  .يوضح مراجعة الدروس من طرف المبحوثين و رأيھم في الكتب المدرسية:  16جدول رقم 
   
رأي المبحوثين في الكتب             

  المدرسية                         
  مراجعة الدروس  

  
  غير واضحة

  
  نوعا ما

  
  واضحة

  
  المجموع

  
  نعم أراجع

  
-  

17  
         70.83  

16  
        88.88  

33  
         73.33 

  
  لا أراجع

03  
            100 

07  
         29.16  

 02       
         11.11  

12  
         26.66 

  
  المجموع

03  
            100 

24  
            100  

18  
            100  

45  
            100 

  
لمبحوثين يراجعون دروسھم و ھي من ا ٪73.33يبين لنا من الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

رأيھم  ٪70.83أنھا واضحة، تليھا  من كان رأيھم حول الكتب المدرسية ٪88.88موزعة كالآتي 

  .واضحة نوعا ما

  

من المبحوثين من لا يراجع دروسه و جاءت  ٪26.66في حين أن النسبة الضعيفة و ھي      

رأيھم واضحة نوعا ما و أخيرا  ٪29.16ا كان رأيھم أن الكتب غير واضحة، تليھ ٪100مدعمة بـ 

  .رأيھم أنھا كتب واضحة 11.11٪

نستنتج من الجدول أن نسبة عالية من المبحوثين يقومون بمراجعة دروسھم و ھذا يدل على أن      

التلاميذ الصم يھتمون بدراستھم و لديھم رغبة كبيرة في النجاح، إلا أن ھناك نسبة قليلة منھم  لا 

دروس نتيجة عدم وضوح الكتب التعليمية، و ھذا راجع لأن تصميم الكتب غير متلائم يراجعون ال

داخل القسم و بالتالي لا يكون ھناك  الاتصالمع قدراتھم كمعوقين سمعيا و ھذا يؤثر على عملية 

  .للدروس بشكل جيد استيعاب
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تب اجعة دروسه و رأيه في الكيوضح تكرار الأفراد الذين يساعدون الأصم في مر:  17جدول رقم 
  .المدرسية

  
رأي المبحوثين في الكتب             

  المدرسية                          
  مراجعة الدروس  

  
  نوعا ما

  
  واضحة

  
  المجموع

  -  -  -  الأب
  
  الأم

01  
           5.88  

 01       
         06.25  

02  
         06.06 

  05  بمفرده
         29.41  

01  
         06.25  

06  
         18.18 

  03  أخي
         17.64  

04  
              25  

07  
        21.21  

  04  الأم+ الأب 
         23.52  

10  
           62.5  

14  
         42.42 

  04  كلھم
         23.52  

  
-  

04  
         12.12 

  
  المجموع

17  
            100  

16  
            100  

33  
            100 

  
 و ھي تمثل الأب و الأم الأكثر تكرارا في ٪42.42ل أن أعلى نسبة ھي ويتضح لنا من الجد     

من كان رأيھم حول  ٪62.5مساعدة المبحوثين على مراجعة الدروس و ھي موزعة كالآتي بـ

  .ا ماواضحة نوع ھامن كان رأيھم أن ٪23.52الكتب المدرسية أنھا واضحة، تليھا 

  

و ھو تكرار الخاص بالأم وحدھا و جاءت موزعة كالآتي  ٪6.06في حين أن أضعف نسبة ھي      

من كان رأيھم واضحة نوعا ما،  ٪5.88من كان رأيھم في الكتب أنھا واضحة تليھا  6.25٪

  .بالمقابل نجد أن الأب لا يتكرر وحده

  

الأقرب إلى الطفل عموما، لاسيما إذا كان ما نستخلصه من ھذا الجدول أن الأب و الأم ھما       

الأول  باعتبارھمامعاقا، لذلك نجد أن من يساعد الأصم في مراجعة دروسه ھما الأب و الأم دائما 

لطفل الأصم بالرعاية و ھما الأكثر تفھما للغته، كما أن معظم المبحوثين يفضلون الأب ا من أحاطا

  .من أفراد الأسرة الآخرين و ھذا ما يوضحه الجدول في مراجعة دروسھم أكثر عدوھمو الأم ليسا
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  .يوضح استعجال الخروج من القسم من خلال حب دراسة المواد التعليمية:  18جدول رقم 
  

  محبة دراسة المواد التعليمية       
  استعجال

  الخروج من القسم   

  
يحب كل المواد 

  التعليمية

  
لا يحب كل 
 المواد التعليمية

  
  عالمجمو

  
  نعم يستعجل

02  
         22.22  

 11       
         30.55  

13  
         28.88 

  
  لا يستعجل

07  
         77.77  

25  
         69.44  

32  
         71.11 

  
  المجموع

09  
            100  

36  
            100  

45  
            100 

 
ھي تمثل مجموع المبحوثين الذين لا و  ٪71.11يوضح لنا الجدول أن أعلى نسبة ھي      

من المبحوثين من يحب كل  ٪77.77يستعجلون الخروج من القسم، حيث جاءت موزعة بنسبة 

  .من الذين لا يحبون كل المواد التعليمية ٪69.44المواد التعليمية، تليھا 

  

جاءت و تمثل من يستعجل الخروج من القسم و  ٪28.88في حين أن النسبة الضعيفة ھي      

من يحب  ٪22.22من المبحوثين من لا يحب دراسة كل المواد، تليھا نسبة  ٪30.55موزعة بين 

  . كل المواد التعليمية

  

نسب عالية من القسم و ھذا ب نجد من خلال ھذه النسب أن التلاميذ الصم لا يستعجلون الخروج     

كل المواد التعليمية و ھذا إن دلٌ  سواء تعلق الأمر بمن يحب كل المواد التعليمية أو بمن لا يحب

فإنه يدل على أن التلاميذ الصم يحبون الدراسة، كما أن معاملة الأساتذة ھي معاملة حسنة تحبب لھم 

الدراسة الميدانية حيث كان ھناك جو من و ھذا الأمر لاحظته الباحثة داخل القسم أثناء  الدراسة

  1*.الأخوة بين التلاميذ الصم و الأستاذ

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            

  أنظر شبكة الملاحظة: *
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  .و تحليل بيانات الفرضية الثانية فريغت. 3.2.6
  

 الاتصالالمبحوثين مما تعلموه في المدرسة من خلال صعوبة  استفادةيوضح مدى  19جدول رقم 
  .مع المعلم

  
 مع المعلم الاتصالصعوبة           
  الاستفادةمدى 

  مما تعلمه    

  
  يجد صعوبة

  
  لا يجد صعوبة

  
  المجموع

  
  استفدتنعم 

22  
         81.48  

 14       
         77.77  

36  
            80  

  
  ستفدأ لم

05  
         18.51  

04  
         22.22  

09  
         13.33 

  
  المجموع

27  
            100  

18  
            100  

45  
            100 

  
استفادوا مما تعلموه في  و تمثل المبحوثين الذين ٪80يوضح الجدول أن النسبة الغالبة      

منھم من يجد صعوبة في التواصل مع المعلم، تليھا  ٪81.48المدرسة، حيث أنه توجد نسبة 

  .مع المعلم الاتصالمن لا يجد صعوبة في  77.77٪

  

و تمثل إجابات المبحوثين الذين لم يستفيدوا مما  ٪13.33في حين أن النسبة الضعيفة ھي      

منھم لا يجد صعوبة في الاتصال مع المعلم، تليھا  ٪22.22جاءت موزعة بـ تعلموه في المدرسة و 

  .منھم من يجد صعوبة في الاتصال مع المعلم 18.51٪

  

مما تعلموه  استفادوانستنتج أن رغم أن ھناك صعوبة في الاتصال مع المعلم إلا أن تلاميذ الصم      

لمعارف و ھذه الصعوبة في التواصل مع ا اكتسابفي المدرسة و ھذا راجع لحبھم في التعلم و 

المعلم ھي نتيجة لأن أغلب معلمي ھذه المدرسة ھم غير متخصصين في مجال تعليم الصم و إنما 

ملون في إطار العقود الخاصة بالإدماج و ھذا يعني في عحاملي لشھادات جامعية كلاسيكية، و ھم ي

يجد صعوبة في التواصل مع المعلم خاصة في كل فترة و أخرى يتغير المعلمين لذلك التلميذ الأصم 

ا بالدراسة الميدانية أن المعلمين يبذلون ھماأثناء قي ته الباحثةلاحظالمواد اللغوية، إلا أن ما 

  1*.مجھودات جبارة من أجل التواصل مع ھؤلاء التلاميذ

  

  

  
  

                                                            

  .أنظر شبكة الملاحظة: *
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تصال مع يوضح مدى تطبيق ما تعلمه الأصم خارج المدرسة خلال صعوبة الا:  20جدول رقم 
  .المعلم

   
  مع المعلم الاتصالصعوبة        

  تطبيق ما
  تعلمه الأصم خارج المدرسة

  
  يجد صعوبة

  
  لا يجد صعوبة

  
  المجموع

  
  نعم أطبق ما تعلمته

23  
         85.18  

 15       
         83.33  

38  
         84.44 

  
  لا أطبق ما تعلمته

04  
         14.81  

03  
         16.66  

07  
         15.55 

  
  المجموع

27  
            100  

18  
            100  

45  
            100 

  
من المبحوثين الذين يطبقون ما تعلموه  ٪84.44يتبين لنا من الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

و تمثل من يجد  ٪85.18ج المدرسة و جاءت مدعمة بنسبتين متقاربتين، حيث جاءت نسبة رخا

صعوبة أثناء الاتصال و تمثل الفئة التي لا تجد  ٪83.33وبة في الاتصال مع المعلم، تليھا نسبة صع

  .مع المعلم

  

و جاءت . التي تمثل الفئة التي لا تطبق ما تعلمته خارج المدرسة ٪15.55في حين أن النسبة      

ممن يجدون  ٪14.81ممن لا يجدون صعوبة في الاتصال مع المعلم، تليھا  ٪16.66موزعة بين 

  .صعوبة في الاتصال مع المعلم

  

من خلال ھذه النسب توصلنا إلى أن التلاميذ الصم في ھذه المدرسة يحاولون أن يطبقوا ما      

صل مع المعلمين، و ارغم وجود صعوبة في التو اجتماعيةتعلموه في المدرسة من مبادئ و أخلاق 

و التفاعل في المجتمع و ھذا ما تحققه لھم المدرسة  الاندماجھذا يدل على رغبة ھؤلاء الصم في 

  .كمؤسسة اجتماعية ثانية بعد الأسرة
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يوضح مدى تطبيق اللغة التي يتعلمھا الأصم في المحيط الخارجي من خلال :  21جدول رقم 
  .للأصدقاء اكتسابه

  
 التي تعلمھالغة الإشارة              

  مالأص                          
  اكتساب الأصدقاء

نعم أتعامل باللغة 
  خارج المدرسة

أتعامل باللغة  لا
  خارج المدرسة

  
  المجموع

  
  الصم فقط

07  
            24.13  

 11       
         68.75  

18  
            40  

  
  خارج المدرسة

02  
              6.89  

  
-  

02  
          4.44  

  
  كلاھما

20  
            68.96  

05  
         31.25  

25  
         55.55 

  
  المجموع

29  
            100  

16  
            100  

45  
            100 

  
و التي تمثل الفئة التي لديھا أصدقاء من  ٪55.55العالية ھي نلاحظ من الجدول أن النسبة      

التي تعلموھا في  من الذين يتعاملون باللغة ٪68.96الصم و من غير الصم، حيث جاءت مدعمة بـ 

  .من الذين لا يتعاملون بھا في المحيط الخارجي ٪31.25المدرسة في المحيط الخارجي، تليھا 

  

من  ٪68.75تمثل الفئة التي لديھا أصدقاء صم فقط و تدعم ھذه النسبة  ٪40في حين أن النسبة      

  .جيالذين لا يتعاملون باللغة التي تعلموھا في المدرسة في المحيط الخار

  

و تمثل  ٪4.44من الذين يتعاملون بھا في المحيط الخارجي أما النسبة الضعيفة  ٪24.13تليھا      

و تمثل الفئة التي تتعامل  ٪6.89الذين لديھم أصدقاء من خارج المدرسة جاءت موزعة بنسبة 

  .باللغة التي تعلموھا في المحيط الخارجي

  

تھم و من غير فئتھم ھذه المدرسة لديھم أصدقاء من فئللصم يمكن أن نستنتج من الجدول تلاميذ ا     

أفراد المجتمع و ھذا من  من و ھذا لأن لغة الإشارة التي تعلموھا في المدرسة يمارسونھا مع غيرھم

، كما نستنتج أن ھذه الفئة اجتماعية رغم الاجتماعيفي وسطھم  للاندماجأجل التواصل معھم 

  .الإعاقة
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  .بالآخرين الاتصاليوضح الشعور بالخوف عند :  22جدول رقم 
  

  لغة الإشارة خارجالتعامل ب          
  المدرسة                          

  الشعور بالخوف 
  بالآخرين الاتصالعند 

  
نعم أتعامل باللغة 
  خارج المدرسة

  
لا أتعامل باللغة 
  خارج المدرسة

  
  المجموع

  
  بالخوف رنعم أشع

09  
            32.14  

 02       
         11.76  

11  
         24.44 

  
  لا أشعر بالخوف

19  
            67.85  

15  
         88.23  

34  
         75.55 

  
  المجموع

29  
            100  

17  
            100  

45  
            100 

  
مبحوثين الذين يشعرون و تمثل جملة ال ٪75.55نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

غة التي لّ منھم من لا يتعامل بال ٪88.23: يلي  بالآخرين و جاءت موزعة كما الاتصالبالخوف عند 

بأنھم يتعاملون باللغة التي يدرسھا  امن الذين أجابو ٪67.85درسھا خارج المدرسة، تليھا نسبة 

اتصالھم بالآخرين و ھي من الذين يشعرون بالخوف عند  ٪24.44خارج المدرسة مقابل نسبة 

من المبحوثين الذين يتعاملون باللغة التي يدرسھا خارج المدرسة، تليھا نسبة  ٪32.14موزعة بين 

  .ملون باللغة التي درسھا خارج المدرسةاتعو تمثل المبحوثين الذين لا ي 11.76٪

  

ن مع الآخرين من نستنتج  أن التلاميذ الصم في ھذه المدرسة يشعرون بالخوف عندما يتصلو     

السامعين و ھذا رغم أنھم يتواصلون بلغة الإشارة في الخارج و يرجع ھذا الخوف إلى شعورھم بأن 

الآخرين يفھمون ما يقولنه لھم فھم يشعرون بالنقص، و لغة الإشارة  التي تعلموھا في المدرسة غير 

و بالنسبة للذين لا . ة الاتصالمفھومة لدى الناس عامة و بالتالي يكون الخوف قد خلٌ من سير عملي

يشعرون بالخوف أثناء اتصالھم بالآخرين، فھم في غالب الأحيان أفراد يتواصلون مع أوليائھم و 

  .معين اجتماعيأصدقائھم من نفس إعاقتھم، و ھذا يعني أن تواصلھم محدود ضمن حيز 
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  .بالآخرين لالاتصايوضح السبب في الشعور بالخوف عند :  23جدول رقم 
  

  الشعور بالخوف                     
  السبب من الخوف

  
  التكرار

  
  النسبة

  63.63  07  الخجل
  18.18  02  لا يتقنون لغة الإشارة
  18.18  02  أخاف من عدم فھمي

  100  11  المجموع
  

 متتاليتينن نسبتيو تمثل سبب الخجل، فتليھا  ٪63.63يتبين لنا من الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

  .لغة الإشارة و سبب الخوف من عدم الفھم يتقنونو ھي تمثل من لا  ٪18.18متساويتين و ھي 

  

سبب الأكثر نسبة في الخوف من التواصل مع الآخرين ال نستخلص من الجدول أن الخجل ھو     

ي السمع، و ھذا من أفراد المجتمع و ھذا لأن الطفل الأصم يشعر دائما أنه ليس كبقية أقرانه من عاد

يخلق لدى نفسية الأصم شعور بالنقص و من ثم الخجل من التواصل و التفاعل في محيطه الأمر 

  .الخارج عن المدرسة و الأسرة و ھذا الجدول يفسر الجدول السابق

  

يوضح العلاقة اللغة التي تعلمھا الأصم داخل المدرسة و الأفراد الذين يتحاور :  24جدول رقم 
  .معھم كثيرا

  
  التعامل باللغة التي تعلمھا الأصم     

  خارج المدرسة                  
  يتحاورالأفراد الذين 

  معھم الأصم كثيرا

  
  نعم أتعامل بھا

  
  لا أتعامل بھا

  
  المجموع

  
  الأب

01  
            03.57  

  
-  

01  
         02.22 

  
  الأم

03  
            10.71  

02  
         11.76  

05  
         11.11 

  02  الإخوة
            07.14  

03  
         17.64  

05  
         11.11 

    أخي
-  

  
-  

  
-  

  02  الأب+ الأم 
              7.14  

01  
          5.88  

03  
           6.66 

  20  كلھم
            71.42  

01  
         64.70  

31  
         68.88 

  
  المجموع

28  
            100  

17  
            100  

45  
            100 
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و الني تمثل كلھم أي كل أفراد الأسرة  ٪68.88نلاحظ من الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

غة التي لمن المبحوثين من يتعامل بال ٪71.42يتحاور معھم الأصم، حيث جاءت موزعة بين 

  .ن لا يتعاملون بتلك اللغةمن الذي ٪64.70تعلمھا في المدرسة في المحيط الخارجي، تليھا 

  

من  ٪03.57و التي تمثل الأب و جاءت موزعة بين  ٪02.22مقابل أضعف نسبة و ھي      

  .المبحوثين من يتعامل باللغة التي يفھمھا في المدرسة و في المحيط الخارجي

  

عدم  رغم منبالبدرجة كبيرة، ف اجتماعييننستنتج من خلال ھذه النسب أن التلاميذ الصم      

إلا أنھم يتفاعلون مع أفراد ) لغة الإشارة(أسلوب التواصل الذي تعلموه في المدرسة  استعمال

ور معھم، لأن الأسرة دون استثناء و ھذا يدل على أنھم يبذلون مجھودات من أجل التواصل و التحا

ا يستعمل لغة أخرى أفراد الأسرة لا يتقنون لغة الإشارة و بالتالي الطفل الأصم لا يتعامل بھا، و إنم

تبسط المفاھيم للآخرين، كما توصلنا إلى أن الأب تحصل على نسبة ضئيلة جدا و ھذا يدل على أن 

الأب بصفته رب الأسرة فھو يقضي معظم وقته في الخارج من أجل العمل و توفير حاجات عائلته 

 .لذلك نجد أن الطفل الأصم لا يتحاور معه كثيرا

  
  .اب الأصم لزيارة الأقاربيوضح ذھ:  25جدول رقم 

  
التعامل باللغة الإشارة خارج             

  المدرسة                       
  الذھاب لزيارة الأقارب

  
نعم أتعامل بالغة 
  خارج المدرسة

  
لا أتعامل باللغة 
  خارج المدرسة

  
  المجموع

  
  نعم أذھب

27  
            96.42  

16  
         94.11  

43  
         95.55 

  
  لا أذھب

01  
              3.57  

01  
           5.88  

02  
           4.44 

  
  المجموع

28  
            100  

17  
            100  

45  
            100 

  
و ھي تمثل المبحوثين الذين يزرون أقاربھم و  ٪95.55يوضح لنا الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

نھم م ٪94.11غة التي درسھا خارج المدرسة تليھا لنھم من يتعامل بالم ٪96.42ھي موزعة بنسبة 

  .خارج المدرسة ھاغة التي درسلمن لا يتعامل بال

  

منھم من لا  ٪5.88من المبحوثين من لا يذھب لزيارة أقاربھم و توزعت بـ  ٪4.44مقابل      

  .الإشارة خارج المدرسة منھم من تعامل بلغة ٪3.75يتعامل بلغة الإشارة خارج المدرسة تليھا 
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ما نستخلصه من ھذه النسب أن الأطفال الصم يرغبون في التفاعل مع الآخرين و ھذا موضح      

في الجدول، حيث وجدنا نسبة عالية من التلاميذ يقبلون على زيارة الأقارب رغم أن ھناك من لا 

مع أقاربھم، و ھذا  الاجتماعيةيتصل مع الآخرين بلغة الإشارة إلا أنھم يشاركون في المناسبات  

في الواقع رغم يعني أن ما تعلموه في المدرسة فيما يخص صلة الأرحام و زيارة الأقارب يطبقونه 

  .بدرجة كبيرة اجتماعيينإعاقتھم التي يمكن أن تحول دون ذلك، و ھذا يعني أن الصم 

 
  .يوضح صعوبة تحاور المبحوثين مع الناس:  26جدول رقم 

  
 التعامل بلغة الإشارة خارج             

  المدرسة                       
  الصعوبة في التحاور 

  مع الناس

  
غة لنعم أتعامل بال

  خارج المدرسة

  
لا أتعامل باللغة 
  خارج المدرسة

  
  المجموع

  
  نعم أجد صعوبة

11  
            39.28  

13  
         76.47  

24  
         53.33 

  
  لا أجد صعوبة

17  
            60.71  

04  
         23.52  

21  
         46.66 

  
  المجموع

28  
            100  

17  
            100  

45  
            100 

  
و تمثل من يجد صعوبة في التحاور مع الناس،  ٪53.33يبين لنا الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

لا يتعامل بلغة الإشارة خارج المدرسة،  من المبحوثين من ٪76.47حيث جاءت موزعة بين نسبة 

  .غة الإشارة خارج المدرسةمنھم من لا يتعامل بل ٪39.28تليھا نسبة 

  

و تمثل فئة المبحوثين الذين لا يجدون صعوبة في التحاور مع  ٪46.66مقابل نسبة متقاربة      

خارج المدرسة تليھا و تمثل من يتعامل بلغة الإشارة  ٪60.71الناس، و ھي موزعة بنسبة عالية 

من لا يتعامل بلغة الإشارة  ٪23.52من لا يتعامل بلغة الإشارة خارج المدرسة تليھا  23.52٪

  .خارج المدرسة

  

نستنتج أن ھناك نسبة عالية من المبحوثين من يجد صعوبة في التحاور مع الناس رغم أنھم      

من المبحوثين من  يوجدلإشارات، كما أنه تعتمد على ا اتصاليتعاملون معھم بلغة الإشارة كوسيلة 

لغة  يدل على أنيجد صعوبة في التواصل مع الناس مع أنه لا يتعامل بلغة الإشارة و ھذا الأمر 

في المدرسة ليست مفھومة لدى عامة الناس و ھذا ما يدفع بالأصم إلى الإشارة التي تعلمھا الأصم 

  .جاد صعوبة في التواصل مع الآخرينيإ
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  .يوضح إعادة شرح الكلام للناس في حالة عدم الفھم في المرة الأولى:  27رقم جدول 
  

 بلغة الإشارةالأصم تعامل               
 مدرسةالخارج                           

  إعادة شرح الكلام 
  أكثر من مرة

  
غة لنعم أتعامل بال

  خارج المدرسة

  
لا أتعامل باللغة 
  خارج المدرسة

  
  المجموع

  
  عيد الشرحنعم أ

22  
            78.57  

10  
         58.82  

32  
         71.11 

  
  عيد الشرحألا 

06  
            21.42  

07  
         41.17  

13  
         28.88 

  
  المجموع

28  
            100  

17  
            100  

45  
            100 

  
الية، و تمثل فئة المبحوثين الذين عھي النسبة ال ٪71.11نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة       

لغة من الذين يتعاملون ب ٪78.57دون شرح الكلام أكثر من مرة حيث جاءت موزعة بين نسبة ييع

شرح الكلام أكثر من مرة و ھي  لا يعيدونمن  ٪28.88مقابل نسبة  .الإشارة خارج المدرسة

من يتعامل  ٪21.42رة خارج المدرسة و نسبة من لا يتعامل بلغة الإشا ٪41.17موزعة بين نسبة 

  .بلغة الإشارة خارج المدرسة

ه في ونستنتج أن التلاميذ الصم الذين يمارسون لغة الإشارة مع الآخرين يعيدون شرح ما يقول     

ة عدم فھمھم من طرف الآخر الذي يتواصل معه، و ھذا يعني أن لغة الإشارة الخاصة بالصم لا حال

عامة، كما أن ما يمكن أن نستنتجه أن الأصم لديه رغبة عارمة في التفاعل مع  يفھمھا الناس

  .الآخرين و ھذا واضح في بذل مجھود حتى يوصل  ما يريده إلى الآخرين

 

  .شرح الكلام للناس في حالة عدم الفھم للمرة الأولىالانزعاج من إعادة يوضح :  28جدول رقم 
  

 ارج   التعامل بلغة الإشارة خ          
  المدرسة                       

  من  الانزعاج
  إعادة الشرح

  
غة لنعم أتعامل بال

  خارج المدرسة

  
لا أتعامل باللغة 
  خارج المدرسة

  
  المجموع

  
  نعم أنزعج

15  
            68.18  

07  
              70  

22  
         68.75 

  
  لا أنزعج

07  
            31.81  

03  
              30  

10  
         31.25 

  
  المجموع

22  
            100  

10  
            100  

32  
            100 

  
و تمثل الفئة التي تنزعج من إعادة شرح الكلام أكثر  ٪68.75يبين الجدول أن أعلى نسبة ھي      

ة، تليھا بلغة الإشارة خارج المدرسمن المبحوثين من لا يتفاعل  ٪70من مرة و ھي موزعة بنسبة 

  .من يتعامل بلغة الإشارة خارج المدرسة ٪68.18نسبة 
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و تمثل الفئة التي لا تنزعج من شرح الكلام أكثر من مرة، و ھي موزعة  ٪31.25مقابل نسبة      

من لا  من ٪30من الذين يتعاملون باللغة الإشارة خارج المدرسة، تليھا نسبة  ٪31.81بنسبة 

  .لمدرسةغة الإشارة خارج ايتعامل بل

  

نستنتج أن المبحوثين الذين ينزعجون من إعادة شرح الكلام في حالة عدم فھمھم من الطرف      

ھذه اللغة ھذا يدل على أن الذي يتصلون به لا يتواصلون بلغة الإشارة التي تعلموھا في المدرسة و 

لك نجد أنه كثرة إعادة لا تؤدي إلى التفاھم، و بالتالي لا يستطيع الأصم أن يتفاعل مع الآخرين لذ

و قد يدفع به ذلك إلى العزلة عن مجتمع  الانزعاجلآخرين يؤدي به إلى الضيق و لشرح الكلام 

  .مجتمعه الصمفقط في  انحصارهالسامعين و 

  
  .يوضح تقديم الشكر للناس:  29جدول رقم 

  
 تطبيق ما تعلمته خارج                  

  ةالمدرس                         
  تقديم الشكر للآخرين

  
نعم أطبق ما 

  تعلمته

  
لا أطبق ما 
  تعلمته

  
  المجموع

  
  نعم أقدم الشكر

35  
            92.10  

04  
         57.14  

39  
         86.66 

  
  لا أقدم الشكر

03  
              7.89  

03  
         42.85  

06  
        13.33  

  
  المجموع

38  
              100  

07  
            100  

45  
            100 

  
و تمثل الفئة التي تقوم بتقديم الشكر للآخرين و  ٪86.66يبين لنا الجدول أن النسبة الغالبة ھي      

من لا  ٪57.14منھم من يطبق ما تعلمه خارج المدرسة، تليھا نسبة  ٪92.10ھي موزعة بين نسبة 

  .يطبق ما تعلمه في القسم خارج المدرسة

   

من  ٪42.85من الذين لا يقدمون الشكر للآخرين و ھي موزعة بنسبة  ٪13.33مقابل نسبة      

من الفئة التي تطبق ما  ٪7.89الفئة التي لا تطبق ما تعلمه في القسم خارج المدرسة، تليھا نسبة 

  .تعلمه في القسم خارج المدرسة

       

و ھذا يدل إلى أن الصم قد . شكر للناسما نستخلصه من الجدول أن معظم المبحوثين يقدمون ال     

التعايش مع أفراد تمكنھم من جتماعية التي تساھم في دمجھم و الآداب الاتعلموا من المدرسة بعض 

مجتمعھم و بالنسبة للفئة القليلة التي لا تقدم الشكر للآخرين فھي تخص المبحوثين الذين لا يطبقون 
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يدل على أن ھذه الفئة لم تستوعب ما تعلمه كذلك فھي لا  ما يتعلموه في المدرسة في المجتمع و ھذا

  .لينةتريد حتى أن تتعامل مع الآخرين بطريقة 

  .يوضح الاعتذار للناس:  30جدول رقم 
  

 تطبيق ما تعلمته خارج                  
  المدرسة                         
  الاعتذار من الآخرين 

  عندما تخطئ

  
نعم أطبق ما 

  تعلمته

  
لا أطبق ما 
  تعلمته

  
  المجموع

  
  عتذرنعم أ

32  
            84.21  

05  
         71.42  

37  
         82.22 

  
  رلا أعتذ

06  
            15.78  

02  
         28.57  

08  
        17.77  

  
  المجموع

38  
              100  

07  
            100  

45  
            100 

  
و ھي تمثل الفئة التي تعتذر من الآخرين  ٪ 82.22دول أن النسبة الغالبة ھي يتبين لنا من الج     

المدرسة، تليھا من منھم من يطبق ما تعلمه  ٪84.21عندما تخطئ معھم و جاءت موزعة بين نسبة 

  .من لا يطبق ما تعلمه في المدرسةمنھم  ٪71.42نسبة 

   

عندما تخطئ معھم و لآخرين لا تعتذر من افئة التي من ال ٪17.77ضعيفة  و ھي  مقابل نسبة     

ھم ما من ٪15.78طبق ما تعلمه في المدرسة، تليھا نسبة يلا منھم من  ٪28.57ھي موزعة بين 

  .طبق ما تعلمه في المدرسةي

       

يمكن أن نستنتج من خلال ھذه النسب أنه رغم أن ھناك فئة من المبحوثين و ھي نسبة لا بأس      

في المجتمع الخارجي إلا أنھا تقدم الاعتذار للآخرين في حالة تعلمته في المدرسة بھا لا تطبق ما 

الاجتماعية من  قد تعلمت الآداب و السلوكاتاقتراف خطأ ما معھم و ھذا يدل على أن ھذه الفئة 

  .الأسرة التي تعتبر المدرسة الأولى لتعليم و تربية الأجيال
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  .ل التي يقوم بھا الأصم في أوقات الفراغيوضح الأعما:  31جدول رقم 
  

  الجنس                           
  أعمال

  أوقات الفراغ

  
  ذكور

  
  إناث

  
  المجموع

  استعمال الكمبيوتر
  و مشاھدة التلفاز

05  
            18.51  

08  
         44.44  

13  
         28.88 

  
  أعمال منزلية

  
            -  

08  
         44.44  

08  
         17.77 

  
  اللعب مع الأصدقاء

01  
3.70 

01  
5.55 

02  
           4.44 

  15  أعمل
55.55 

01  
5.55 

16  
35.55 

  06  لم يجب
22.22 

  
-  

06  
13.33 

  
  المجموع

27  
              100  

18  
100 

45  
100 

  
ن تعمل في فضل أو ھي تمثل الفئة التي ت ٪ 35.55ھي  نلاحظ من خلال الجدول أن أعلى نسبة     

  .الإناث من ٪05.55الذكور و  من ٪55.55موزعة بين نسبة أوقات الفراغ و ھي 

   

في أوقات الفراغ  تمثل من أجاب باللعب مع الأصدقاء ٪4.44ھي الضعيفة  ونسبة المقابل      

  . ٪3.70الذكور نسب  و ٪5.55حيث تمثل نسبة الإناث 

       

ريدون أن يقضوا أوقات فراغھم في العمل و ھذا بنسبة عالية نستنتج من الجدول أن فئة الصم ي     

لدى الذكور و ما نلاحظه من الجدول أن فئة المراھقين الصم يريدون الولوج إلى عالم الشغل مبكرا 

  .من أجل الاندماج مع أقرانھم في المجتمع
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  .يوضح الوظائف التي يقوم بھا الأصم في المستقبل:  32جدول رقم 
  

  الجنس                           
  الأعمال
  المستقبلية

  
  ذكور

  
  إناث

  
  المجموع

  وظائف تعتمد على الشھادة
  العلمية

08  
            29.62  

08  
         44.44  

16  
         35.55 

  
  الأعمال الحرفية

03 
11.11   

01  
         05.55  

04  
         08.88 

  أي نوع من 
  الأعمال

09  
33.33  

07  
38.88  

16  
         35.55 

  01  لا أعمل
03.70 

  
-  

01  
02.22 

  06  لم يجب
22.22 

02  
11.11 

08  
17.77 

  
  المجموع

27  
              100  

18  
100 

45  
100 

  
أجابت ٪ و ھي تمثل الفئة التي  35.55ھي العامة متساوية و  نسبةالالجدول أن  وضح لنان     

  .ذكور٪ من ال29.62و  ناث٪ من الإ44.44بين  ميةبوظائف تعتمد على الشھادة العل

   

 ذكورنسبة ال و٪ 38.88و الفئة التي أجابت بأي نوع من الأعمال و جاءت نسبة الإناث بـ      

من المبحوثين من لا يريد العمل في المستقبل بـ ٪ 2.22 مقابل النسبة الضعيفة. 33.33٪

  .٪ من الذكور3.70
       

لنسب أن المراھقين الصم يريدون العمل في المستقبل لذلك فإننا نلاحظ أنه ھذه انستنتج من      

توجد علاقة بين تعليم الصم و عملھم في المستقبل لأن ھناك نسبة عالية ممن يريد أن يتحصل 

و ھذا يدل على أنھم ليسوا مكتفون بالحصول على شھادة  على وظيفة تعتمد على الشھادة العلمية

و ھذا من أجل إثبات  وية فقط و إنما يطمحون للحصول على الشھادة الجامعيةالمتوسط  أو الثان

  .ذواتھم للاندماج في المجتمع
  

كما نستنتج أن ھناك نسبة متساوية كذلك من ھؤلاء الصم من يريد دخول مجال العمل دون      

جاتھم فقط و حا الحصول على الشھادة العالية لأن المھم عندھم ھو الحصول على القوت و إشباع 

 في نظرھم أن ھذا الأمر يساعدھم على الانخراط و الاندماج في المجتمع لذلك نجد أن الأعمال

التي تفرض عليھم ھي أعمال يدوية، عملية متواضعة و ھذا ما يدل أن ھذه الفئة تبحث عن إثبات 

و عامل من أجل  الذات و تكوين أسرة و الاعتماد على النفس لذلك فإن العمل ھو المتنفس الوحيد

  .تحقيق ذلك
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  عرض و تحليل المقابلات. 4.2.6

 )1(عرض المقابلة رقم 

 :مبحوثبيانات حول العرض  - أ
  

 أنثى: الجنس .1

 أدب عربي: الشھادة العلمية .2

 ثلاث سنوات: مدة الخبرة في مجال تعليم الصم .3

 .التاريخ و الجغرافيا+ اللغة العربية : المادة التي تدرسھا .4
 

 :مج الدراسيأسئلة خاصة بالبرنا - ب
 

ما رأيك في البرنامج الدراسي المعمول به في مدارس الصم؟ نجد فيه صعوبة كبيرة لأنه  .5

 .نفس الشيء مع البرنامج الخارجي

 ھل يتم تطبيق البرنامج بحذافيره كما ھو مسطر من طرف الوزارة؟   نعم            لا .6

  لا             نعم أم يتم تغيير في بعض المحاور؟       

 ھل ترى أن محاور البرنامج الدراسي الحالي يناسب قدرات الطفل الأصم؟  .7

 لا نعم                                                                                                  

 .ما ھي المدة اللازمة التي تستغرق لتدريس مادة معينة؟ ساعتان في درس واحد .8

 ھل ترى أن ھذه المدة كافية؟    نعم            لا .9

  .كيف ذلك؟   حتى نلم بكل المعلومات

ما ھي المواد التي يجد الأصم صعوبة في فھمھا؟  اللغة العربية، التاريخ و الجغرافيا،  .10

 .التربية الإسلامية و التربية المدنية

 .لماذا في رأيك؟   لأنھا مواد تعتمد على الحفظ و التعبير .11

 ھل ھناك تجھيزات ضرورية لتعليم الأصم ليست موجودة على مستوى المدرسة؟  .12

 نعم            لا                                                                              

  .إذا كان نعم ما ھي ھذه التجھيزات؟ السماعات، أدوات الحصة، الخرائط و بعض الأشكال     

 .نوع الأنشطة التي تمارس داخل القسم؟  أنشطة عديدة مثل الأشغال اليدوية ما .13

 ترى ھل ھذا النوع من الأنشطة يكسب التلميذ الأصم مھارات اجتماعية؟  .14

  نعم            لا                                                           
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 )كالحلاقة(تفاد منھا مستقبلا ما نوع ھذه المھارات؟  اكتساب أشغال قد يس .15

  :بيانات خاصة بأساليب الاتصال -ج

 )نقص(ما ھي الصعوبات التي تواجھھا أثناء أدائك لمھامك؟   الإشارة  .16
  ھل يفھم الأصم ما تقوله؟    نعم            لا .17

الذي تفضله في التعامل مع التلميذ الأصم؟  الشرح بالإشارة و ما نوع أسلوب التواصل  .18

 .عدته لنا بالأمثلة الاجتماعيةمسا

 ھل تستعمل ھذا الأسلوب مع كل التلاميذ؟ أم مع فئة معينة؟   مع فئة معينة .19

  .إذا كان استعماله مع فئة معينة لماذا؟  لأنه ھناك من يفھم و ھناك من لا يفھم

ما ھي أھم الصعوبات التي يتلقاھا التلميذ الأصم داخل المدرسة؟ المواد التي تحفظ  .20

 .لميذ الأصم يجد صعوبة في الحفظفالت

 .في رأيك كيف يتم القضاء على ھذه الصعوبات؟ بتقليص الدروس إلى أقصى حد ممكن .21

 ھل ترى اھتمام التلميذ بالدروس داخل القسم؟  نعم فھو يھتم بھا كثيرا .22

 ھل يقوم بطرح تساؤلات؟ نعم .23

تلاميذ؟  إلى مستوى في رأيك ما ھو المستوى الدراسي الذي يمكن أن يصل إليه ھؤلاء ال .24

 .كبير فلدينا في مدرستنا من ذھب إلى الجامعة

ھل ترى أن النتائج المحصل عليھا من طرف التلاميذ تعكس مجھوداتھم؟  ليس الجميع  .25

 .فھناك من تتعب معھم لكن النتائج غير معكوسة
  

 )2(عرض المقابلة رقم 

  :عرض بيانات حول المبحوث - أ
  

 أنثى: الجنس .1

 تقني سامي في الصحة: الشھادة العلمية .2

 سنة 31: مدة الخبرة في مجال تعليم الصم .3

 .التاريخ و الجغرافيا+ اللغة العربية : المادة التي تدرسھا .4
 

 :أسئلة خاصة بالبرنامج الدراسي  - ب
ما رأيك في البرنامج الدراسي المعمول به في مدارس الصم؟ برنامج غير مكيف و  .5

 .طفل الأصمغير مؤھل للتدريس أو ليكون في متناول ال
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 ھل يتم تطبيق البرنامج بحذافيره كما ھو مسطر من طرف الوزارة؟   .6

 نعم            لا                                                                                

  نعم            لاأم يتم تغيير في بعض المحاور؟       

 امج الدراسي الحالي يناسب قدرات الطفل الأصم؟ھل ترى أن محاور البرن .7

 نعم            لا                                                                                

 ).لشرح الدرس(دقيقة  30ما ھي المدة اللازمة التي تستغرق لتدريس مادة معينة؟  .8

 لا         ھل ترى أن ھذه المدة كافية؟    نعم    .9

  .كيف ذلك؟   لكي لا يشعر بالملل

ما ھي المواد التي يجد الأصم صعوبة في فھمھا؟  المواد اللغوية التي تعتمد على  .10

 .الرصيد اللغوي فھو مفقود لديھم

 .تتطلب منھم دقة في التركيز ليس كالمواد المحسوسةلماذا في رأيك؟   لأنھا مواد  .11

 الأصم ليست موجودة على مستوى المدرسة؟  ھل ھناك تجھيزات ضرورية لتعليم .12

 نعم            لا                                                                        

  .إذا كان نعم ما ھي ھذه التجھيزات؟ الأجھزة السمعية     

 .ما نوع الأنشطة التي تمارس داخل القسم؟  الرسم .13

 نشطة يكسب التلميذ الأصم مھارات اجتماعية؟ ترى ھل ھذا النوع من الأ .14

  نعم            لا                                                                

 .ما نوع ھذه المھارات؟  حرف و اكتشاف موھوبين .15

 :بيانات خاصة بأساليب الاتصال -ج

 .دم التركيزما ھي الصعوبات التي تواجھھا أثناء أدائك لمھامك؟   ع .16
  ھل يفھم الأصم ما تقوله؟    نعم            لا .17

الذي تفضله في التعامل مع التلميذ الأصم؟  التعبير ما نوع أسلوب التواصل  .18

 ).الإشارة و الكلام(المزدوج 

 .ھل تستعمل ھذا الأسلوب مع كل التلاميذ؟ أم مع فئة معينة؟   مع كل التلاميذ .19

  ينة لماذا؟  إذا كان استعماله مع فئة مع

 .ھا التلميذ الأصم داخل المدرسة؟ لا توجدأھم الصعوبات التي يتلقاھي ما  .20

 في رأيك كيف يتم القضاء على ھذه الصعوبات؟  .21

 .يرجع ھذا إلى مھارات الأستاذھل ترى اھتمام التلميذ بالدروس داخل القسم؟   .22
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 ھل يقوم بطرح تساؤلات؟ نعم .23

يمكن أن يصل إليه ھؤلاء التلاميذ؟  جامعي إذا  في رأيك ما ھو المستوى الدراسي الذي .24

 .مع أساتذة متخصصين في ھذا المجال

 .ھل ترى أن النتائج المحصل عليھا من طرف التلاميذ تعكس مجھوداتھم؟  نعم .25

 

 )3(عرض المقابلة رقم 

 :عرض بيانات حول المبحوث - أ
  

 ذكر: الجنس .1

 تقني سامي في الإعلام الآلي: الشھادة العلمية .2

 سنة 11: برة في مجال تعليم الصممدة الخ .3

 .الفيزياء+ الرياضيات : المادة التي تدرسھا .4

 :أسئلة خاصة بالبرنامج الدراسي - ب
 .ما رأيك في البرنامج الدراسي المعمول به في مدارس الصم؟ برنامج صعب بالنسبة له .5

 ھل يتم تطبيق البرنامج بحذافيره كما ھو مسطر من طرف الوزارة؟ .6

 نعم            لا                                                                                 

  نعم            لاأم يتم تغيير في بعض المحاور؟       

 ھل ترى أن محاور البرنامج الدراسي الحالي يناسب قدرات الطفل الأصم؟  .7

 نعم            لا                                                                                 

 .ساعات 4ما ھي المدة اللازمة التي تستغرق لتدريس مادة معينة؟  .8

 ھل ترى أن ھذه المدة كافية؟    نعم            لا .9

  .كيف ذلك؟   حتى نشرح كل المعلومات

التاريخ و الجغرافيا،  ما ھي المواد التي يجد الأصم صعوبة في فھمھا؟  اللغة العربية، .10

 .التربية المدنية و العلوم الطبيعية

 .لماذا في رأيك؟   لفقدان اللغة و عدم الاستيعاب .11

 ھل ھناك تجھيزات ضرورية لتعليم الأصم ليست موجودة على مستوى المدرسة؟  .12

 

 عم            لان                                                                              
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إذا كان نعم ما ھي ھذه التجھيزات؟ الصور لشرح الدروس، الأجھزة الملموسة التي تعبر      

  .على المادة

 .ما نوع الأنشطة التي تمارس داخل القسم؟  أنشطة مناسبة .13

 ترى ھل ھذا النوع من الأنشطة يكسب التلميذ الأصم مھارات اجتماعية؟  .14

  نعم            لا                                                                        

 .ما نوع ھذه المھارات؟  مھارات التعامل مع الناس، الثقة بالنفس و غير ذلك .15

  :بيانات خاصة بأساليب الاتصال -ج

ما ھي الصعوبات التي تواجھھا أثناء أدائك لمھامك؟   الثرثرة الإشارية وعدم التركيز  .16

 .قبل البعض منھم من
  ھل يفھم الأصم ما تقوله؟    نعم            لا .17

 .الذي تفضله في التعامل مع التلميذ الأصم؟  اللغة الإشاريةما نوع أسلوب التواصل  .18

 .ھل تستعمل ھذا الأسلوب مع كل التلاميذ؟ أم مع فئة معينة؟   كلھم .19

  إذا كان استعماله مع فئة معينة لماذا؟  

ھا التلميذ الأصم داخل المدرسة؟ عدم فھم الدرس، عدم صعوبات التي يتلقاأھم الھي ما  .20

 .معرفة توصيل الإجابة في المشاركة

 .زيادة عدد ساعات الحصة الواحدةفي رأيك كيف يتم القضاء على ھذه الصعوبات؟  .21

 .البعض منھمھل ترى اھتمام التلميذ بالدروس داخل القسم؟   .22

 ھل يقوم بطرح تساؤلات؟ نعم .23

رأيك ما ھو المستوى الدراسي الذي يمكن أن يصل إليه ھؤلاء التلاميذ؟  الجامعي في  .24

 .يوجد واحد يدرس في الثانوي و ھو أصم %1بنسبة ضئيلة 

ھل ترى أن النتائج المحصل عليھا من طرف التلاميذ تعكس مجھوداتھم؟  لا و يرجع  .25

 .ذلك للبرنامج
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  )4(عرض المقابلة رقم 

 :مبحوثعرض بيانات حول ال - أ
  

  أنثى: الجنس .1

 .ليسانس في العلوم التجارية: الشھادة العلمية .2

 .سنة واحدة في إطار عقود ما قبل التشغيل: مدة الخبرة في مجال تعليم الصم .3

 .الرياضيات: المادة التي تدرسھا .4

 :أسئلة خاصة بالبرنامج الدراسي - ب
 .دا عليھمصعب جما رأيك في البرنامج الدراسي المعمول به في مدارس الصم؟  .5

 ھل يتم تطبيق البرنامج بحذافيره كما ھو مسطر من طرف الوزارة؟   نعم            لا .6

 أم يتم تغيير في بعض المحاور؟ نعم            لا      

 ھل ترى أن محاور البرنامج الدراسي الحالي يناسب قدرات الطفل الأصم؟ .7

  نعم            لا                                                                                  

 .ساعتانما ھي المدة اللازمة التي تستغرق لتدريس مادة معينة؟  .8

 ھل ترى أن ھذه المدة كافية؟    نعم            لا .9

 .أستطيع خلالھا أن أكمل الدرس بدون مشاكلكيف ذلك؟   لكي 

حفظ التاريخ و الجغرافيا و بة في فھمھا؟  مواد الما ھي المواد التي يجد الأصم صعو .10

  .اللغة العربية

 .صعوبة فھم المصطلحاتلماذا في رأيك؟    .11

 ھل ھناك تجھيزات ضرورية لتعليم الأصم ليست موجودة على مستوى المدرسة؟  .12

 لا   نعم                                                                                 

 .وسائل شرح الدروس، الخرائط، بعض المجسماتإذا كان نعم ما ھي ھذه التجھيزات؟      

  .حساب، جبر و ھندسةما نوع الأنشطة التي تمارس داخل القسم؟   .13

 ترى ھل ھذا النوع من الأنشطة يكسب التلميذ الأصم مھارات اجتماعية؟  .14

 نعم            لا                                                                        

  .معرفة الحساب مثلا في المعاملات التجاريةما نوع ھذه المھارات؟   .15

 

  

X
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  :بيانات خاصة بأساليب الاتصال -ج

بعض المصطلحات في ما ھي الصعوبات التي تواجھھا أثناء أدائك لمھامك؟    .16

  .الرياضيات ليس لديھا إشارات خاصة بھا
 ھم الأصم ما تقوله؟    نعم            لاھل يف .17

  .لغة الإشارةما نوع أسلوب التواصل الذي تفضله في التعامل مع التلميذ الأصم؟   .18

 .ھل تستعمل ھذا الأسلوب مع كل التلاميذ؟ أم مع فئة معينة؟   مع كل التلاميذ .19

 إذا كان استعماله مع فئة معينة لماذا؟  

صعوبة الحفظ و ھا التلميذ الأصم داخل المدرسة؟ ما ھي أھم الصعوبات التي يتلقا .20

  .النسيان

 المراجعة المستمرة و التكرارفي رأيك كيف يتم القضاء على ھذه الصعوبات؟  .21

 .نوعا ماھل ترى اھتمام التلميذ بالدروس داخل القسم؟   .22

 .أحياناھل يقوم بطرح تساؤلات؟  .23

 الثانويھؤلاء التلاميذ؟   في رأيك ما ھو المستوى الدراسي الذي يمكن أن يصل إليه .24

لا تعكس ھل ترى أن النتائج المحصل عليھا من طرف التلاميذ تعكس مجھوداتھم؟   .25

 .مجھوداتھم بل ھناك البعض يعتمد على الغش بالإشارة
  

  )5(عرض المقابلة رقم 

 :عرض بيانات حول المبحوث - أ
  

  أنثى: الجنس .1

 .مھندس دولة في البيولوجيا: الشھادة العلمية .2

 .عامان: برة في مجال تعليم الصممدة الخ .3

 .العلوم الطبيعية و الحياة: المادة التي تدرسھا .4

 :أسئلة خاصة بالبرنامج الدراسي - ب
ھو برنامج موحد ما رأيك في البرنامج الدراسي المعمول به في مدارس الصم؟  .5

 ).برنامج وزارة التربية الوطنية(معمول به في المدارس العادية 

 رنامج بحذافيره كما ھو مسطر من طرف الوزارة؟   نعم            لاھل يتم تطبيق الب .6

  أم يتم تغيير في بعض المحاور؟ نعم            لا      
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 ھل ترى أن محاور البرنامج الدراسي الحالي يناسب قدرات الطفل الأصم؟  .7

  نعم            لا                                                                             

يحتاج الطفل الأصم إلى مدة ما ھي المدة اللازمة التي تستغرق لتدريس مادة معينة؟  .8

 .لاستيعاب المفھوم المطلوب) غالبا(أطول 

 ھل ترى أن ھذه المدة كافية؟    نعم            لا .9

 .)مفردات و تجارب(ھناك الكثير من المعلومات كيف ذلك؟   

لأنھا كثيرة ) العربية(اللغة عموما ي المواد التي يجد الأصم صعوبة في فھمھا؟  ما ھ .10

  .المفردات و بالتالي تكون إجابته مبھمة في كثير من من المرات

 .لفقدان الرصيد اللغويلماذا في رأيك؟    .11

 ھل ھناك تجھيزات ضرورية لتعليم الأصم ليست موجودة على مستوى المدرسة؟  .12

 نعم            لا                              .ه الإجابةلست مخولة بھذ

 إذا كان نعم ما ھي ھذه التجھيزات؟      

بالنسبة للعلوم ھناك بعض التجارب ما نوع الأنشطة التي تمارس داخل القسم؟   .13

 ).الإنتاش مثلا(المنجزة 

 ؟ ترى ھل ھذا النوع من الأنشطة يكسب التلميذ الأصم مھارات اجتماعية .14

 نعم            لا                                                                        

 .من أھم المھارات التواصل مع الجميعما نوع ھذه المھارات؟   .15

  :بيانات خاصة بأساليب الاتصال -ج

غير لأنه (مشكل الإشارة ما ھي الصعوبات التي تواجھھا أثناء أدائك لمھامك؟   .16

  .)موحد
 ھل يفھم الأصم ما تقوله؟    نعم            لا .17

ھناك ما نوع أسلوب التواصل الذي تفضله في التعامل مع التلميذ الأصم؟   .18

  .أسلوبان الكتابي أولا و بعدھا يأتي أسلوب الإشارة

 .مع كل التلاميذ نعمھل تستعمل ھذا الأسلوب مع كل التلاميذ؟ أم مع فئة معينة؟  .19

ھذه الفئة نسبة الصم لديھا كبير لذلك تحتاج إلى ستعماله مع فئة معينة لماذا؟  إذا كان ا

 .جھد إضافي

مشكل الاستيعاب ما ھي أھم الصعوبات التي يتلقاھا التلميذ الأصم داخل المدرسة؟  .20

  .)لأن الدروس متسلسلة(
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العمل الدؤوب بالنسبة للتلميذ في رأيك كيف يتم القضاء على ھذه الصعوبات؟  .21

 ).بذل جھد مضاعف(صم الأ

ھناك من يبدي اھتماما و ھناك ھل ترى اھتمام التلميذ بالدروس داخل القسم؟   .22

 .تلاميذ مھملون

 .بالطبعھل يقوم بطرح تساؤلات؟  .23

في رأيك ما ھو المستوى الدراسي الذي يمكن أن يصل إليه ھؤلاء التلاميذ؟   .24

 .ايمكن الوصول إلى مراتب علي) أقصد الأولياء(بالمتابعة 

 ھل ترى أن النتائج المحصل عليھا من طرف التلاميذ تعكس مجھوداتھم؟   .25

حتى يفھم ) بلغة الصم(ورقة الامتحان أو الفرض المقدمة ھي غالبا متبوعة بشرح : أولا -

 .المطلوب

 ).التعبير لديھم معدوم(الإجابات لدى الصم تكون موجزة : ثانيا -

ة و الفرنسية و حتى الإنجليزية فقط داخل العربي(التلميذ الأصم يستعمل اللغة : ثالثا -

 ).الخ... القسم، خارجا ھو يتواصل بالإشارة مع الزملاء، الأقارب 

غار الصم بالحراش و التي صو بالنسبة لتحليل ھذه المقابلات التي أجرتھا الباحثة بمدرسة       

  :ا يليكانت مع مجموعة من الأساتذة الذين يدرّسون المستوى المتوسط استنتجت م

حسب رأي المبحوثين بخصوص البرنامج الدراسي المعمول به في مدارس صغار الصم  -

أنه غير مناسب و غير مكيف حسب حاجات الصم كما أكدوا على أنه صعب جدا من 

 .خلال ھذا البرنامج توصيل المضمون للتلاميذ

اء عملية نامج أثنكما توصلنا إلى أن معظم المبحوثين يقدمون على التغيير في البر -

 .التدريس و ھذا حتى يتوافق مع متطلبات التلاميذ الصم

البرنامج الدراسي المعمول به في ھذه المدارس  ملائمةأن معظم المبحوثين أقروا بعدم  -

الخاصة بفئة الصم و ھذا لكون أن ھذه الفئة لديھا نقصا في أحد أھم عضو في جسم 

 ب عدة مھارات اجتماعية خاصة جانبالإنسان و جھاز السمع و الذي من خلاله يتم كس

بالك بالجانب التعليمي الذي يحتاج إلى كل أعضاء  مھارات الاتصال مع الآخرين فما

الجسم من أجل الحصول على المعارف و المعلومات للنمو الفكري السوي لذلك فجھاز 

 .يةالسمع ضروري فالأساتذة أقروا أن ھذا البرنامج لا يتماشى مع فئة الإعاقة السمع

معظم الأساتذة صرحوا بلزوم مدة أطول فوق ساعتين من أجل تدريس حصة واحدة إلا  -

دقيقة و ھذا راجع لخبرتھا في  30أن ھناك أستاذة واحدة ترى بأن المدة اللازمة ھي 

و ھذا يدل على أن ھناك اختلاف في الآراء  .سنة 31ميدان تعليم الصم التي تقدر بـ 

 .بةانطلاقا من الخبرة و التجر
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كما توصلنا إلى أن كل المبحوثين رأوا أن ھذه المدة تكفي لأن يفھم التلميذ الأصم الدرس  -

و ھذا لأن البرنامج صعب على ھذه الفئة إلا أن  لأنھم يحتاجون إلى وقت من أجل الشرح

دقيقة مناسبة حتى لا يشعر التلميذ  30الأستاذة التي لديھا خبرة في المجال صرحت بأن 

 .للالأصم بالم

بالنسبة للمواد التعليمية التي يجد فيھا الأصم صعوبة في فھمھا فقد صرح المبحوثين  -

الخ، لا يستطيع الأصم فھمھا لأنھا ....بأنھا مواد لغوية بحتة كالعربية، التاريخ، الجغرافيا

تعتمد على التعبير اللغوي و الطفل الأصم يفتقد للغة، كما أنھا تعتمد على الحفظ كثيرا و 

 .سيمات الصم أنھم كثيروا النسيانمن 

يرى الأساتذة أن المھارات التي يتعلمھا الأصم من المدرسة كالأشغال اليدوية أو بعض  -

الحسابات في الرياضيات يساھم في اكتساب مھارات التعامل مع الناس و الثقة في النفس 

 .و الاستفادة منھا في المستقبل كالحرف و الأشغال اليدوية

الإشارة فھم وبات التي يواجھونھا الأساتذة في القسم تمثلت في مشكل لغة أما عن الصع -

لا يتقنونھا كما يجب، كما يشتكون من عدم تركيز التلاميذ معھم أثناء الدرس و صعوبة 

 .توصيل بعض المصطلحات العلمية

صرح الأساتذة أنھم يتواصلون مع الأصم بأسلوب اتصال واحد و ھو لغة الإشارة إلا  -

 .واحد الذي يراعي درجات في فئات الصم مبحوث

و صرحوا أيضا أن التلاميذ الصم يعانون من مشكل الاستيعاب للدروس و مشكل الحفظ  -

و صعوبة توصيل الإجابات و أكدوا على أن تفادي ھذه الصعوبات يكون بالتقليص في 

يذ الدروس حتى يستوعب الأصم المعلومات و يبذل المجھود المضاعف من طرف التلام

 .بالمراجعة المستمرة

بالنسبة لاھتمام التلميذ داخل القسم فھناك من يبدي اھتماما و ھناك من لا يبدي و يرجع  -

 .المبحوثين إلى مھارات الأستاذ في ذلكذلك في رأي أحد 

كما توصلنا من خلال المقابلات إلى أن الأساتذة صرحوا بقابلية التلميذ الأصم الوصول  -

و ھذا بالمتابعة خاصة من جانب الأولياء و الإرادة لھا دور ھام في  إلى المستوى الجامعي

 .ذلك

و صرح المبحوثين أن النتائج التي تحصل عليھا الأصم لا تعكس مجھوداتھم لأنھم  -

 .يعتمدون على الغش بالإشارة و لصعوبة البرنامج الغير ملائم مع ھذه الفئة
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  :مناقشة نتائج الدراسة. 3.6
ھناك توافق بين وسائل الاتصال التعليمية و قدرات ( :نتائج الفرضية الأولىمناقشة . 1.3.6

  ).الطفل الأصم
  

  :توصلنا في تحليلنا للفرضية الأولى إلى النتائج الآتية     
  

  أن معلموا مدرسة صغار الصم بالحراش يعانون من مشكل تعليم الصم، و ھذا لأنھم غير
صلين على الشھادة العلمية الخاصة بتعليم الصم و إنما مؤھلين لتدريس ھذه الفئة فھم غبر متح

لديھم شھادات علمية تصلح لتعليم الأطفال العاديين لذلك فھم يبذلون مجھودات كبيرة من أجل 
تعليم الصم خاصة و أنھم لا يتقنون لغة الإشارة مما أدى بھم الأمر إلى إدخال تعديلات على 

تكييفھا و تبسيطھا حتى تتناسب مع قدرات التلاميذ  المواضيع التي يدرسونھا من أجلمستوى 
الصم لكن حسب تصريحات بعض الأساتذة في ھذه المدرسة من خلال مقابلتنا لھم حيث 
صرحوا بأن البرنامج التعليمي المعمول به في المدارس الخاصة بفئة الصم لا يناسب إعاقتھم و 

 .ليس مؤھل للتدريس فھم يرون أنه ليس في متناول الصم
  كما توصلنا إلى أنه لا توجد في ھذه المدارس سياسة مراعاة الفروق الفردية في تعليم

الصم لأنه في القسم الواحد لاحظنا أن ھناك من لديھم بقايا سمعية بحيث يستطيعون سماع 
 .الكلمات التي تصدر بصوت عالي و البعض الآخر لديه صمم عميق لا يستطيع شيء

 لك فروق في السن داخل القسم الواحد فأعمارھم ليست متقاربةكما استنتجنا أن ھناك كذ. 
  و توصلنا كذلك إلى أن عدم وضوح الكتب التعليمية أدى بالمبحوثين إلى عدم الرغبة في

دراسة بعض المواد التعليمية و ھذا راجع لعدم احتوائھا على الرسومات و الأشكال التوضيحية 
صة فيما يتعلق بالمواد اللغوية فھي تلقى عزوف كبير التي تساعد الأصم على فھم محتواھا خا

لدراستھا من طرف الصم، كذلك لأنھا مواد تعبيرية أي أنھا تعتمد على التعبير اللغوي و 
في المواد اللغوية لا يناسب  اللفظي و ھذا الأمر يصعب عليھم كثيرا خاصة و أن البرنامج

الوطنية، الحب، الأمانة، : ية كالقيم مثلاتماما إعاقتھم حيث كيف يحولون المفردات المعنو
رمزية و الأساتذة ليسوا متمكنين من من المعاني غير المجردة إلى مفردات الخ و غيرھا ....

التلميذ الأصم من دراسة ھذه المواد، في ھذا المجال لذلك يعزف لغة الإشارة و غير مختصين 
لرياضيات و الفيزياء لأن ھذه المواد في حين نجد أن الأصم يميلون إلى المواد المجردة كا

 .تعتمد على الرموز و الرسومات و ھذا الأمر يسھل الفھم لديھم
  كما نستنتج في الفرضية الأولى أن ھناك روح المبادرة لدى تلاميذ الصم حيث يحبون

المشاركة في القسم و يحبون الكتابة في الصبورة و ھذا ما لمسناه في الدراسة الميدانية و ما 
و ھذا يعني أن التلاميذ الصم يريدون التعليم  .توصلنا إليه من خلال مقابلتنا مع بعض الأساتذة

و التثقيف فھم يتطلعون إلى مستقبل مشرق و ھذا تصريح معظم الأساتذة لكن يتوقف الأمر إذا 
كان تعليم ھؤلاء التلاميذ من طرف أساتذة متخصصين بحيث يساعدونھم للوصول إلى 

 .لأن الأصم لديھم قابلية لذلك جامعيالمستوى ال
  توصلنا إلى أن للتلاميذ الصم القدرة على إنجاز التمارين بمفردھم دون مساعدة كما

و رغم نوعية البرنامج غير المناسب لھم، كما أن  الآخرين رغم عدم وضوح الكتب المدرسية
النسيان فھم على ھناك نسبة عالية منھم من يقوم بمراجعة الدروس لأن من مميزات الصم 

الدوام يراجعون دروسھم حتى ترسخ في أذھانھم و مع ذلك يجدون صعوبة في ذلك حسب 
 .تصريحات بعض الأساتذة الذين أجرينا معھم المقابلة

 و بالتالي فالفرضية الأولى لم تتحقق. 
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ل وسائل الاتصال التعليمية في تكييف الطفتساھم ( :مناقشة نتائج الفرضية الثانية. 2.3.6
  ).الأصم في بيئته

  
  :إلى النتائج الآتية ثانيةتوصلنا في تحليلنا للفرضية ال     

  
   يجد الأصم صعوبة في التواصل مع الأساتذة، حيث أنھم يشرحون لبعضھم البعض ما

 .يقوله الأستاذ في حالة عدم فھمه من طرف أحد الصم
  ر المدرسة الخاصة إلى في المدرسة من قيم و أخلاق خارج إطاتطبيق ما تعلمه الأصم

 .المحيط الاجتماعي
  لتلاميذ الصم في ھذه المدرسة أصدقاء من كل شرائح المجتمع و ھذا يدل على أنھم

 .اجتماعيين و يتفاعلون مع أفراد المجتمع
  كما أنھم يتواصلون مع كل أفراد العائلة دون استثناء و ھذا يعني أن الأسرة تشبع حاجات

يتميز به من تجاوب تفاعلي بين أفرادھا و ھذا عاملا مھما في تكييف الطفل الأصم و ذلك بما 
 .الأطفال الصم اجتماعيا

  يشعر الطفل الأصم بالخوف عند اتصاله بالغير من الأفراد ذوي السمع الجيد لأن اللغة
لا يتقنھا الآخرين و بالتالي ينتاب الأصم شعور ) لغة الإشارة(التي تعلمھا الأصم في المدرسة 

 .خوف من عدم فھمه أثناء التواصل و التحاور مع الآخرينبال
 الأقارب و العائلة و ھذا  الأطفال الصم اجتماعيين بدرجة عالية، فھم يذھبون إلى زيارة

يدل كذلك على أن ما تعلموه في المدرسة من قيم و مبادئ مثل صلة الأرحام و الاعتذار عن 
 .سونه يطبقونه في بيئتھم الاجتماعيةالخطأ و تقديم الشكر و غيرھا من القيم يمار

  الطفل الأصم مجھودا مضاعفا عند اتصاله مع غيره من السامعين لأنه يجد صعوبة يبذل
في ذلك نتيجة عدم إتقان لغة الإشارة من طرف السامعين إلا أنه يرغب في التفاعل مع 

 .الآخرين فھو يفرض بذلك نفسه في الاندماج في المجتمع رغم إعاقته
 لأطفال الصم يريدون قضاء أوقات فراغھم في العمل و ھذا يدل على أنھم يعتمدون إن ا

على أنفسھم و ليسوا عبئا على الغير بحيث أنھم بولوجھم إلى عالم الشغل يحقق ذاتھم 
 .الاجتماعية و يساھم في تكيفھم و دمجھم في المجتمع

 ھادات العالية و ھذا من كما نستنتج أن ھؤلاء المراھقين الصم يطمحون للحصول على الش
 .أجل الحصول على وظائف مرموقة تعتمد على الشھادات الجامعية

 و بالتالي الفرضية الثانية تحققت .  
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  :النتائج العامة. 3.3.6
  

  :العامة في النقاط التاليةيمكن تلخيص النتائج      
  

المنھج من ثقافة الصم و محتوى الكتاب المدرسي لا يناسب خبرات التلاميذ الصم و خلو  -
 .طرق التواصل معھم

 .إغفال محتوى الكتاب من الصور و الأشكال و الرسوم التوضيحية المناسبة لتلاميذ الصم -
 .مدة الحصص الخاصة بكل مادة لا تتناسب و البرنامج التعليمي لتلاميذ الصم -
 .السماعات الخاصة بالصم أثناء الحصصلاحظنا في الأقسام عدم ارتداء  -
 .عوبة دراسة و فھم المواد اللغوية التي تعتمد على التعبير و الحفظص -
 .ھناك مجھود كبير يبذله الأساتذة للتفاھم مع التلاميذ الصم -
أي ليسوا  الأساتذة الذين يدرسون في ھذه المدرسة ليسوا متخصصين في مجال تعليم الصم -

 .ممتخرجين من معھد قسنطينة الخاص بتكوين المكونين لتعليم الص
 .ھناك فروق في درجة الصم داخل القسم الواحد -
، كما لا يمكن للأساتذة من معرفة أنھم يغشون أثناء صعوبة التحكم فيھم داخل القسم -

الامتحانات لأن ھناك إشارات معينة يستعملھا التلاميذ لا يدركھا الأستاذ و ھذا نتيجة عدم 
 .تخصصه في مجال لغة الإشارة

 .لفة بين الأساتذة و التلاميذ الصم داخل القسمھناك روح التعاون و الأ -
ھناك بذل للمجھود من طرف التلاميذ الصم من أجل فھم الدروس التي لا تتلاءم مع  -

 .إعاقتھم
التلاميذ الصم يرغبون في الدراسة، كما أنھم يستفيدون مما تعلموه في القسم و يمارسون  -

 .ما تعلموه خارج المدرسة أي في المحيط الاجتماعي
  .يفكر التلاميذ الصم في المستقبل و يخططون لذلك -

  
بعض الاقتراحات و و انطلاقا من ھذه النتائج التي توصلنا إليھا يمكن أن نستخلص      

  :التوصيات

تشجيع الاتصال باستعمال كل الوسائل و الطرق الممكنة للوصول بالمعاق سمعيا إلى  -

 .ديثةاكتساب مھارات مھنية تتماشى و التكنولوجية الح

أھمية التنطيق في المراحل المبكرة للطفل الأصم و ھذا ضمن التدخل المبكر للتكفل بحالة  -

 .الأصم

تنمية الجانب العلائقي و الاجتماعي و تتضمن الاتصال بالآخرين و الاندماج في  -

 .الجماعات

 أھمية خلق حوار داخل القسم كإثارة مواقف اجتماعية من الحياة اليومية من أجل تنمية -

 .روح الاتصال

 .ضرورة الكشف المبكر لإعاقات السمع منذ الولادة حتى يسھل علاجھا و الحد من تفاقمھا -
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ضرورة التنسيق بين قطاع الصحة و قطاع الإدارة المحلية و قطاع النشاط الاجتماعي و  -

 .قطاع الإعلام من أجل توعية الأولياء بمخاطر الإعاقة السمعية

 .طرح مشاكل و انشغالات الصم للمجتمع ضرورة وجود الإعلام من أجل -

 .توفير الأجھزة السمعية بمدارس صغار الصم -

ضرورة الاھتمام بالصور و الأشكال التوضيحية و الرسوم و الخرائط و النماذج و  -

 .المجسمات و كل ما يخاطب حاسة البصر لدى تلاميذ الصم

 .تركيز الاھتمام على مھارات التواصل الخاصة بالتلميذ الأصم -

 .مراعاة منھج الفروق الفردية لتلاميذ الصم -

تكييف البرنامج الدراسي التعليمي بما يتلاءم و إعاقة الصم، و يتماشى مع البرنامج  -

  .العادي في الأقسام العادية
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  خاتمة

  

  

  

إن ھذا البحث العلمي الذي أردنا من خلاله أن نقدم إسھاما معرفيا في الحقل السوسيولوجي حيث      

العملية الاتصالية و دورھا في تأھيل "وقع اختيارنا على موضوع خاص بالظاھرة الاتصالية و الذي ھو 

لنظري و الجانب ، حيث قمنا بوضع خطة دراسة تشتمل على الجانب ا"صغار الصم اجتماعيا و ثقافيا

الميداني و يمكن أن نذكر أننا قمنا بدراسة ھذا الموضوع بأداة الاستمارة و المقابلة و الملاحظة، حيث 

واقع الأطفال الصم داخل المدارس الخاصة بھم من خلال دراستنا الاستطلاعية للميدان و قمنا بتقصي 

كما أن تواجد المدارس . سين في ھذه المدارسلقد لاحظنا من خلال دراستنا أن ھناك أعداد قليلة للمتمدر

ھذه قليلة ليس موجودة في كل ولايات الوطن لذلك يتعذر على القاطنين في المناطق البعيدة الخاصة 

كالمناطق الجبلية من إدخال أبنائھم للدراسة فيھا، فوجدنا أن ھناك نقص في عملية الاتصال داخل الأقسام 

، ھذه الفئة التي فقدت أھم عنصرين تصال التعليمية فھي لا تلائم فئة الصمو خاصة فيما يتعلق بوسائل الا

في الاتصال و ھما السمع و الكلام، حتى أصبحت لا تستطيع التواصل بشكل عادي مع الآخرين، لذلك 

لجأت إلى وسيلة اتصال بديلة التي عن طريقھا تستطيع أن تعوض النقص الذي لحق بھا و تجاھد من 

  .التفاعل في المجتمع، و ھذا كله من أجل الاندماج مع العاديين من أقرانھا أجل البقاء و

  

لأن الاتصال أمر ضروري و ملح للغاية، حيث بغيابه أو انعدامه لا يمكن للفرد أيا كان وضعه  و    

ه الاجتماعي أو النفسي أو الثقافي أن يستمر في الوجود و يحقق كيانه و ذلك لأنه بحاجة لغيره، فبفطرت

ھو اجتماعي لا يمكن له أن يخرج عن الجماعة، و يعيش بمفرده و على ھذا الأساس لا بد له من 

التواصل و حتى و إن فقد بعض العناصر المكونة لعملية الاتصال إلا أنه يبتكر و يخترع وسائل بديلة 

و فكر في حل ، و ھذا ما فعله الأصم لم يبق مكتوف الأيدي إنما تحرك لذلك فقط من أجل اجتماعيته

لحالته و عجزه و وجد البديل المناسب ألا و ھي الإشارات حتى يتمكن من التواصل مع غيره و بالتالي 

  .يصل إلى التكيف

  

التوعية في التمسنا نقص و جاءت ھذه الدراسة كتعريف بحالات الصم و بأھمية تواصلھم، لذلك      

بمخاطر الإعاقة و ھذا راجع لعدم وجود اتصال بين الأسر و القطاع الصحي حيث أدت ھذه الفجوة في 
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الاتصال إلى التأخر في اكتشاف الصمم لدى المواليد الجدد و بالتالي لا يكون ھناك تدخل مبكر لرعاية 

  .ھؤلاء المواليد من طرف المدارس الخاصة بذلك

لى الجھات المعنية الخاصة أن تولي اھتماما زائدا بھؤلاء لأنھا فئة من المجتمع لذلك فمن الواجب ع     

لا يمكن أن نتجاھلھا أو نستغني عنھا بل يجب أن نسخر كل المجھودات و التدابير من أجل رعايتھا و 

كذلك التمسنا وجود نقص في الاتصال كذلك بين القطاع الصحي و مصالح البلدية التي تسجل  تأھيلھا،

المواليد الجدد فھذه الأخيرة لا توعي الأسر بمخاطر ھذه الإعاقة إن لم يكن ھناك تدخل مبكر للحد من 

، حتى تقوم ھذه الأخيرة بوضع تدابير معينة وفق تفاقمھا و ذلك بتوجيھھم إلى المراكز الخاصة بذلك

ات و تكييف كل مخطط تنظيمي مجھز يراعي جوانب النقص لدى المعاق سمعيا من أجل توفير إمكاني

الوسائل، خاصة وسائل الاتصال في مجال التعليم أي تكييفھا وفق ما يناسب متطلبات و احتياجات 

، لذلك يجب مراعاة وسائل التعليم الأصم، لأن التعليم ضروري لھذه الفئة فمن خلاله نتطلع إلى المستقبل

و ھذا بالنظر إلى كل العملية الاتصالية من أجل الاندماج في المجتمع،  و تكييفھا وفق ما يناسب قدراتھم

حيث يجب أن يعاد النظر في البرامج التعليمية من المؤطرين وصولا إلى وسائل الاتصال البيداغوجية، 

الخاصة بھم و بكل محتوى الكتب التعليمية و مختلف وسائل الاتصال الأخرى خاصة فيما يتعلق 

  .بالأجھزة السمعية التي تعوض السمع العادي

  

و في الأخير نود أن نلفت الانتباه إلى كل من اطلع على ھذا البحث أن ھذا الموضوع يستحق       

ارتباط وثيق بإحدى أھم فئة في المجتمع و ھي فئة المعاقين عامة و فئة الاھتمام و الدراسة لأنه مرتبط 

قدام على تناول ھذا الصم خاصة لذلك فإننا ننصح طلاب العلم و الباحثين على أن لا يتوانوا في الإ

الموضوع من زوايا أخرى خاصة من الجوانب الاجتماعية و الاتصالية، لأن عملية الاتصال عملية 

  .حيوية و ديناميكية و ھامة من أجل التفاعل داخل المجتمع و استمراره
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