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9001/2000 .2

e R T R R Ry R A R g e L
THE INTEANATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Cc ERTTIFTITCAT E

IOMet and AFAQ AFNOR InMemations! hereby certify that
Ihe srgantzation

ETTERKIB SPA

Siage social - Route Mationale N° 1 BP 05 Boufark 09400 8LIDA ALGERIE

foi thia following feld af actvi=ss

INOUSTRIAL CONSTRUCTION, ERECTION AND MAINTENANCE SERVICES
|N THE FIELDS OF ENERGY. HYDROCARBONS AND PETROCHEMISTRY,
THE FOOD PROCESSING INDUSTRY, IRON AND STEEL INDUSTRY
AND BUILDING MATERIALS.

PRESTATIONS DE CONSTRUCTION, DE MONTAGE ET DE MAINTENANCE
INOUSTRIELS DANS LES SECTEURS D'ACTIVITES DE L'ENERGIE,
DES HYDROCARBURES ET DE LA PETROGHIMIE, DE L'AGRO-ALIMENTAIRE.
OF LA SICERURGIE ET DES MATERIALX DE CONSTRUCTION.

has anp o and 158
Quality Management System
which fulfits the requirements of the filawing atandard

ISO 9001: 2000

1sswed on: 2008-02-05
Expry date.. 2010-02-11

Registration Number. FR - QUAL/2001/1 6046c

"G A |3

Rene Wasmer Flarence Nicolas

President of [QNet Managing Director af
AFAD AFNOR Interncational
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CERTIFICATION l&]

N* QUAL/2001/16046¢

ETTERKIB / SPA

PRESTATIONS DE CONSTRUCTION, DE MONTAGE ET DE MAINTENANCE
INDUSTRIELS DANS LES SECTEURS D'ACTIVITES DE L'ENERGIE,
DES HYDROCARBURES ET DE LA PETROCHIMIE, DE L'AGRO-ALIMENTAIRE,
DE LA SIDERURGIE ET DES MATERIAUX DE CONSTRUCTION.

CONSTRUCTION, ERECTION AND INDUSTRIAL MAINTENANCE SERVICES !
IN THE FIELDS OF ENERGY, HYDROCARBONS AND FETROCHEMISTRY, THE FOOD
PROCESSING INDUSTRY, IRON AND STEEL INDUSTRY ARD BUILDING MATERIALS, |

Akl ol B 4o Ual) Allually w1« JladY) Slasd
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B b e e d A S S e
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ISO 9001 : 2000
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ETTERKIB/SPA = |.  RECRUTEMENTET ’ACCUEH 'PRO.DRH.04

Date d’application : " °

Nﬁ}'[‘IGE 30/06/2007

N g D°ACCUEIL | e
Filiale du Groupe » Page : 1/2
SONELGAZ

Vous venez d’étre recruté (e) et nous vous en félicitons. Nous vous souhaitons d
cette heureuse occasion la bienvenue et une longue et fructueuse carriére au sein de
la société ETTERKIB. '

Duans un environnement fortement concurrentiel et un marché ouvert, la société
ETTERKIB poursuit sa démarche d’amélioration continue qui vise a accroitre la
satisfaction des clients, des partenaires, du personnel et du propriétaire SONELGAZ
Groupe.

La société ETTERKIB a mis en place un systéme de Management de la Qualité

IS0 9001 version 2000.
Elle fait de la démarche d’amélioration continue la base fondamentale pour

atteindre les objectifs ci-apres :

4 - L’écoute et la satisfaction des exigences clients ;

. L’amélioration des performances de réalisations et maitrise des
processus ;

< _ La Valorisation et I’enrichissement des compétences ;

£ - La maitrise des codts et la disponibilité des ressources
matérielles ;

% - L’amélioration continue de I'efficacité du SMQ des
performances de la société et de son image de marque.

E1 ma qualité de Président Directeur Général de la Société, je m'engage a
mettre en ceuvre ma politique qualité, a affecter les ressources humaines,
managériales et autres moyens nécessaires pour sa réalisation et assurer un
environnement et un systéme de communication pour [Ous les collaborateurs.

Le systéme documentaire lié au systéme management qualité et conforme ala
norme ISO 9001 version 2000, constitué des procédures, des instructions et des modes
opératoires, sont disponibles au niveau de votre Direction d’affectation. Certains
documents vous seront communiqués, conformément d la liste de diffusion arrétée.

-

Visa : !
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- RECRUTEMENT ET ACCUEIL 1" " *  PRODRH.04
’ ‘ Date d’application :

ETTERKIB/SPA

RNOTICE 30/06/2007 -
B°PACCUEIRL IMP 715

Filiale du Groupe
SONELGAZ

&n outre, nous tenons a vous informer que la société est dotée d'un réglement
intérieur qui définit les régles régissant l'organisation technique du travail, les
absences, la discipline, [’hygiéne et sécurité et la médecine du travail.

Elle dispose également d'une convention collective et adhére a une convention
de rang supérieur du "Groupe SONELGAZ". Ces deux conventions régissent les
relations de travail en vigueur au sein de la société ETTERKIB.

Nous attirons votre attention, en définitive, sur le respect impératif des mesures

d ‘hygiéne et de sécurité aussi bien générales que particuliéres définies et édictées par

la sociéré.

Nous vous prions de lire, d'intérioriser attentivement le contenu de ces
documents et de vous y conformer strictement dans le cadre de ['exercice de votre
poste de travail. Votre contribution a respecter vos engagements ne pourra que
réconforter l'image de marque de la société ETTERKIB aupres de ses clients.

Pour toute difficulté, priére contacter :

» Le Directeur des Ressources Humaines : Mr
i R

» Le Responsable du Management de la Qualité : Mr =
Tel 3

Notice remise en date

Nom, Prénom et Signature de I’intéresse.

LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
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:5

Etterkib renforce son portefeuille d’affaires: Revie le lien n
°25,décembre 2007

s Qualité

REVUE DE PROCESSUS

Le Lien n* 25, décembre 2007

Pour une qualité de service optimale

Par M. Katir, responsable de Management de la qualité

Enitrant

‘approche processus constitue un
I des fondements de la version 2000
de la norme ISO 9001. Elle vise a :
- Répondre aux besoins et attentes des
clients : en les plagant au cceur de l'orga-
nisme
- Eviter les cloisonnements verticaux et
ainsi étre plus réactif
- Donner un sens au travail des personnes
pour améliorer I'efficacité et I'efficience des
processus
- Déterminer leurs missions et leurs contri-
butions dans I'obtention de la satisfaction
client
- Optimiser |'obtention de résultats.
Un processus est défini dans la norme,
comme étant un « ensemble d'activités
corrélées ou interactives qui transforme
des éléments d'entrée en éléments de sor-
tie » (ISO 9000 version 2000).
Pour les besoins de maitrise, un proces-
sus a un responsable et des pilotes. Dans
beaucoup d'entreprises, et méme a Etter-
durant les années 2004 et 2005 suite
sculement vers la version 2000 de la
les responsables confondaient
“%le de responsable de processus

MANAGEMENT
DES
RES S O URCES

RES PONSABILITE
DE LA DIRECTION

REALBATION DU
FRODUIT

et celui de responsable de structure.

Cet article tente de donner un éclairage
sur la notion de revue de processus, son
utilité, de définir les principales missions
du responsable de processus ainsi que les
conditions pour assurer une bonne mai-
trise des processus et un bon déroulement
de |la revue de processus.

Par analogie a la revue de direction, ou la
direction (direction générale avec son
staff) doit, & intervalles planifiés (2 fois par
an pour le cas d'Etterkib), revoir le sys-
téme de management de la qualité de I'or-
ganisme. Cette revue doit comprendre
I'évaluation et s'assurer qu'il demeure per-
tinent (& jour), adéquat et efficace. Elle doit
comprendre I'évaluation des opportunités
d'amélioration et du besoin de modifier le
SMAQ (Extrait de la norme 1SO9001/2000
chapitre 5.6.1), la revue de processus s'in-
téresse en particulier au processus
comme étant I'élément d'un systéme de
management de la qualité.

L'approche processus est un puissant outil
pour organiser et gérer les activités de l'en-
treprise de fagon a créer de la valeur pour
les clients.

“Jnns.

ANALYSE
AMELIORATION

Sortant

Missions du responsable
du processus

- Animer les revues de processus (prépa-
ration, conduite et synthése).

- Susciter des actions d'amélioration du
processus et identifier les éventuels dys-
fonctionnements.

- Evaluer périodiquement le processus
dans ses différents compartiments

1- Moyens mis a disposition (matériel, in-
frastructures...)

2- Procédures, méthodes

3- Outils de mesure et surveillance

4- Moyens humains (compétences)

- Définir les indicateurs de pilotage du pro-
cessus et leur suivi opérationnel

- Analyser le bon fonctionnement du pro-
cessus et particulierement des flux et in-
terfaces

- Exploiter les dysfonctionnements (identi-
fication, enregistrement, suivi du traite-
ment par les structures concernées,
synthése et actions correctives)

- Elaborer un bilan annuel communiqué au
RMQ et analysé en revue de direction.
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Il faut rappeler que le processus n’est pas
circonscrit & une structure ou une fonction
mais la dépasse pour garder toute sa di-
mension transversale (processus RH, lo-
gistique...).

Contexte de la revue
du processus

La revue du processus doit étre considé-
rée comme un moment privilégié par le
responsable du processus et les différents
pilotes pour examiner leur processus sous
un ceil critique, avec une volonté d’amélio-
ration du processus dans tous ses com-
partiments pour garantir une performance
et offrir le niveau de qualité de service at-
tendu par les clients (au sens large du
terme).

Ce n’est, donc, ni une réunion de coordina-
tion, ou un briefing permettant d’aborder
des points courants mais un moment de se
voir de I'extérieur, de faire le recul néces-
saire et de faire son propre diagnostic, son
propre audit qualité : une autoévaluation.
Les principales questions pour un processus.
- Identifié et défini ?

- Efficace pour obtenir les résultats ?

- Controlé pour quels mécanismes ? Sont-
ils suffisants ?

- Est-ce que les mécanismes de controle
sont mis en ceuvre et mis & jour ?

- Est-ce que le processus est amélioré en
continu ? Qu'est-ce qui le justifie ?

- Les indicateurs qualité ou autres outils de
mesure de surveillance définis permettent-ils
d'avoir des informations sur I'efficacité du pro-
cessus ? Sont-ils suffisants ? Sinon, quels
sont les domaines non couverts ? Peut-on
définir des outils sans les appréhender ?

- Est-ce que les moyens et les responsabi-
lités sont mis en ceuvre pour atteindre les
résultats attendus ?

Cette série de questions n’est pas exhaus-
tive et est donnée 4 titre indicatif.

Points a examiner
lors des revues de processus

- Actions décidées lors de la précédente
revue du processus + commentaires du
responsable de processus sur I'efficacité
des actions décidées.

- Indicateurs qualité liés au processus,
examiner aussi I'exhaustivité des IQ, leur
pertinence, (fiches d’événements, récla-
mations clients méme internes...)
-Analyse des différents compartiments du
processus :

¢ Descriptif du processus (éléments d’en-
trée, principales étapes et éléments de sortie).
¢ Moyens, ressources et documentation
(méthode,...).

4 Mesures et amélioration : les principaux
points du processus sont-ils mesurés ?
Les mesures sont-elles pertinentes ?

# Comment le processus est-il maitrisé ?
¢ Les interfaces avec les autres processus
(en amont et en aval). Y a-t-il des dysfonc-
tionnements ? lis sont dus a quoi ? Nos
clients internes sont-ils satisfaits ? Y a-t-il
des opportunités d’amélioration de leurs
satisfactions

- Commentaire sur I'efficacité du proces-
sus.

- Elaboration d’un nouveau plan d’amélio-
ration des processus.

- Mise & jour éventuellement de la fiche
processus (IMP025).

- Vulgarisation et proposition de mise &
jour si nécessaire de I'IMP018 « matrice de
déploiement des objectifs et de pilotage du
SMQ» du moins en ce qui concerne les
points liés au processus concerné par la
revue.

- Traitement, si nécessaire, des FE parti-
culieres liées au processus nécessitant la
collaboration de tous les pilotes du proces-
sus.

Déroulemet des revues
de processus

Qui doit participer a la revue du proces-
sus ? Systématiquement, le responsable
du processus avec les pilotes identifiés
dans la fiche de processus (IMP025) quel
que soit leur rattachement.

Cependant, le responsable du processus
peut, lorsque l'ordre du jour le nécessite,
inviter certaines personnes a y assister.
Pour le bon déroulement des revues de
processus, il est utile d'observer les régles
de base suivantes :

- Préparation de la revue du processus
(points & examiner, préparation des sup-
ports nécessaires, invitation...) suffisam-
ment a l'avance.

- S’en tenir a I'ordre du jour et ne pas se
hisser progressivement pour aborder des
problémes courants qui doivent &tre traités
dans un autre cadre.

Le mieux est de regrouper tous les pilotes
du processus pour avoir la participation et
I'adhésion de tous & la démarche d’amé-
lioration du processus.

En cas de difficultés (notamment pour les
pilotes rattachés aux sites et chantiers qui
peuvent ne pas étre indisponibles), le res-
ponsable du processus se doit de trouver
le moyen adéquat pour lever cette
contrainte (par exemple par I'organisation
d’une session complémentaire ou autre
moyen adéquat adapté & la circonstance).
Périodicité des revues de processus ?
Systématiquement deux fois par année

__LeLien " 25, décembre 2007

avant la revue de direction ou en cas de
besoin (par exemple pour I'examen des
conclusions de I'audit, pour le traitement
d'une fiche d’événement particuliére né-
cessitant la participation des pilotes du
processus...).

Enfin, & titre d'information, récemment,
dans le cadre de la revue de direction
tenue le 17 septembre 2007, il a été retenu
la nécessité d’amélioration de la prépara-
tion des revues de processus par, entre
autres, une meilleure planification. Un
planning détaillé de tenue des revues de
processus est en cours d’élaboration.

Question
qualité

“Question qualité” est un nouvel
espace crée, il sera consacré aux
questions liées au systéme de
management de la qualité. Si vous
avez des questions, veuillez les
transmettre a la structure Qualité
par tous les moyens requis (télé-
phone, contact direct, fax, mail...).

QUESTION :

Quelle est la signification du
terme «efficacité» pour un Sys-
téme de management de la qua-
lité ?

REPONSE :
Efficace : qui produit les effets at-
tendus.

L'«efficacité» du Systéme de ma-
nagement de la qualité est I'apti-
tude de ce systéme a satisfaire les
clients et a permettre a I'orga-
nisme, par la réduction des dys-
fonctionnements, d’atteindre les
objectifs qualité qu’il s’est fixés.
Ni la performance ni le rendement
des dispositions mises en ceuvre
et notamment leurs codts, qui
sont une préoccupation perma-
nente de toute direction, n’inter-
viennent dans la notion
d’«efficacité».

Lorsque ces considérations sont
prises en compte, il s’agit alors
d’«efficience», notion qui ne re-
léve pas des exigences de I'ISO
9001/2000 mais de I'ISO
9004/2000.
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Info qualité

MISE A JOUR
Politique qualité
de la sociéte

la société Etterkib poursuit sa démarche d’amélioration continue qui
vise & accroitre la satisfaction des clients, des partenaires, du per-
sonnel et du propriétaire Sonelgaz groupe.
Cette démarche, entamée en 2000 et couronnée par une premiére certifi-
cation en 2001, selon le référentiel 1SO 9002 version 94, et en 2004 selon
I'ISO 9001 version 2000, se poursuit donc et constitue une base qui per-
mettra & notre société de rester en phase avec les mutations de I'environ-
nement.
Fondée sur I'amélioration continue, la politique qualité d’Etterkib “est
déployée sur I'ensemble des structures, sites et chantiers dans le souci de
consolider et de développer davantage I'esprit qualité et d’engagement de
chacun, a l'instar de la sécurité, pour rappeler que la qualité est I'affaire de
tous. Ma politique s’appuie sur cinq axes stratégiques suivants :
- L'écoute et la satisfaction des exigences clients.
- L'amélioration des performances de réalisation et maitrise des processus.
- La valorisation et I'enrichissement des compétences.
- La maitrise des codts et la disponibilité des ressources matérielles.
- ’amélioration continue de lefficacité du SMQ, des performances de la
société et de son image de marque.
En ma qualité de président directeur-général de la société, je mengage a
mettre en ceuvre ma politique qualité, a affecter les ressources humaines,
managériales et autres moyens nécessaires pour sa réalisation et assurer
un environnement et un systéme de communication pour tous les collabo-
rateurs.
Nous demandons & I'ensemble du personnel de persévérer dans I'adhésion
et l'intégration pleine & cette politique, de s’y conformer et de proposer toute
action permettant d’améliorer le Systéme de Management de la Qualité.
Votre participation active permettra une réussite certaine de notre démarche
qualité. Je délégue la responsabilité du suivi et de I'amélioration du Syste-
me de Management de la Qualit¢ & M. Katir Mokrane, responsable du
Management de la Qualité, et lui donne l'autorité pour la réalisation de sa
mission.

D ans un environnement fortement concurrentiel et un marché ouvert,

Le président-directeur général

Le management
de la sécurité

Par A. Zekkoub, assiétant HSE

Quel est le contexte normatif ?

Pourquoi s’intéresser a TOHSAS 18001 ?
(Occupation Health and Safety Assessment
Series)

(Santé - Sécurité au Travail ou Bien-Etre au
Travail)

ce jour, il n’existe aucune norme
AISO de management de la sécuri-

té. Certains pays, dont la France,
refusent une norme internationale certi-
fiée par tierce partie car la santé et la
sécurité au travail relévent du domaine
législatif. Cependant, ce contexte ne frei-
ne pas la demande du marché. Plusieurs
normes ou documents & caractére nor-
matif ont été développés.
Jusqu'a 1999, en France, les certifications
santé/sécurité s'ancraient principalement
sur le BS 8800, spécification britannique
qui n'existe plus depuis juillet 2004.
Aujourd’hui, le plus grand nombre des
certificats de management de la sécurité
émis en France, comme partout dans le
monde, le sont d’aprés 'OHSAS 18001.
Ce référentiel, strictement privé, résultant
du travail commun d’organismes interna-
tionaux de normalisation et de certifica-
tion a le mérite d'offrir une matiére pre-
miére crédible aux approches transnatio-
nales de management de la sécurité.
L'OHSAS 18001 n’est pas une norme
internationale, donc ne donne pas lieu a
une certification accréditée mais il pour-
rait tenir lieu de référence dans le cadre
d’'une éventuelle norme internationale de
sécurité.

OPERATION

Allegement des documents
qualité

Par M. Benteftifa, structure qualité

SEMINAIRE

Systéme de Management Intégré
(S

La structure qualité en accord avec la direction générale de
la société a organisé une opération portant sur 'améliora-
tion et I'allégement des documents qualité en circulation.
La population concernée par cette opération est 'ensemble
des structures du siége, DLO, sites et chantiers.
Concernant la premiére phase de ladite opération, des
interviews ont été réalisées respectivement au niveau du
siége et la structure logistique afin de collecter les sugges-
tions d’amélioration et les éventuelles remarques permet-
tant I'allégement de la structure documentaire.

Par ailleurs, la deuxiéme phase visant la population sites et
chantiers de la société aura lieu au début de I'année 2007.
Enfin, la phase analyse et présentation des résultats fera
I'objet d’un article qui sera publié dans la prochaine édition
de la revue "Le lien" et ce, aprés présentation et approba-
tion des résultats en Conseil Exécutif de la Société (CES).

Animé par F'organisme "QMS" en partenariat avec la firme
GENIRRO Canada, un séminaire d’'une durée de trois jours
a eu lieu a I'hotel Marsa de Sidi Fredj, portant sur la mise
en ceuvre et audit d'un systéme de management intégre.
Cette formation nous a renseigné sur la maniére de bascu-
ler du systéme de management de la qualité a celui de sys-
téme de management intégré et qui a pour objectif d'intég-
rer, en plus de la qualité, le systéme environnement et
sécurité au travail.

Cette intégration nous permet de prendre en charge
I'aspect environnemental et sécuritaire du travail dans un
seul processus.

Cette démarche aboutira nécessairement a une meilleure
maitrise de la gestion réguliere des opérations a entrepren-
dre. A titre de référence, une meilleure maitrise des cots,
budgétisations seront déterminés.
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