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Question Génirales:

-Sexe : Masculin [ Féminin [

Age: 25ans de 25 a40ans de 40a 55ans

Plus de55ans [

-Emplacement Géographique : Urbain [

Rural ]

-Situation familiale : Mariél Célibataire [ Divorcé
O veuf []

-Dans quel service exercez-vous ?

-Ancienneté¢ dans le poste : de2aSans [ deSalOans [
Plus de 10 ans/[]
-Qualification Professionnelle :

- Diplome Universitaire [

- Diplome universitaire et formation Spéciale!]

- Diplome Universitaire et qualification Specialel|

- Autres -
PreCISCZ. ot
1- PremiérAXE
1-Mode de recrutement :

-Décision ministérielle [ Décision de la direction
hospitalicre!]
-Autre -

2- Avez-vous occupé ce poste :
- Par manque de personnel qualifi¢ [



224

- Par désir de responsabilité [

- Augmentez vos relations professionnelles O

- Pour amé¢liorer la situation hospitaliere O
Autre-

3- Rencontrez- vous des difficultés ?
Our O Non
Dans I’affirmative -quels genre :

- Inixistance de maintenance des moyens thérapeutiques et
¢quipements médicale. [

- Manque de personnel qualifié U

- Manque de concordance entre programmes ministériels et

I’exercice de la fonction U

Autre-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4- Existe t-il une bonne gestion et une solide organisation ?
Oui O NonJ

Dans la négation a cause de :

-Manque de coordination entre les fonctions. [

-Ambiguité des lois et décisionsd

- La mauvaise répartition des taches

- Manque de communication et débats entre I’administration et

corps méd.tal.

- Temps insuffisant pour I’exécution des taches

-Autre -

PICCISEZ. . v et ettt ettt et e ettt et e e,

5- votre appréciation sur I’opération des prises de décisions au sein
de I’hopital :

-Importantes [ - Normales [ - Décisions
individuelles

Autre -
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6-1’operation des prises de décisions est-elle soumise a une
collaboration Administration- médecins ?
-Oui O -Non O
-Dans I’affirmative ces décisions sont :
-A I’avantage : -des responsables administratifs.
-des responsables médicaux. 7
-des responsables des deux corps [

7- En quoi résulte I’efficacité des décisions administratives ?
-Ame¢élioration de la situation sociale des deux corps (médicale et
administratif) O

- Vous permet une meilleure amélioration des prestations sanitaires
-Résolution des problémes du personnel (médical -administratif) [

8-En cas de I’inefficacité des décisions administratives :
A Cause de: -Non application des décisions prises []
-Décisions superficielles. [
- Négligence dans I’application des décisions [
-Autre —

9-En quoi resulte efficacité des decisions médicales ?

- Ame¢lioration de la situation sociale des deux corps (médical -
administratif) U

- Vous permet une meilleure amelioration des prestations sanitaires ]
- Résolution des problemes personnels (medical -administratif)

10- En cas de I’inefficacite des décisions médicales :
- A cause de : -Non application des décisions prises ]

- Décisions superficielles 7

- Négligence dans I’application des décisions
- Autre- prisez :

11-Etes-vous satisfait des décisions prises par votre responsable ?

[
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- Satisfait[] - Insatisfait [ Satisfait en quelque Sorte
- Dans I’affirmative, cela revient :

- A I’avantage des intéréts de 1’établissement O

- Décisions convenables [

- Décisions justifiées

- Décision satisfaisante pour I’ensemble [

- Décisions satisfaisantes pour I’ensemble du personnel (médical —
administratif) O

- Autre -

- Dans la négative, cela revient :

- Décisions favorisant quelqu’un au dépend d’un autre [

- Décisions protégeant les patients au dépend du personnel [
Autre -

12- En cas de I’inacceptation de certaines décisions, comment
réagissez- vous ?

- Réclamations

- Soumission au fait accomplid

- Recours au syndicat [

- Débats [

-Greve [

13-Trouvez-vous des défficultés a prendre des décisions difficiles ?
- Décisions relatives au budget [

- Décisions relatives a la promotion du personnel. ]

- Décision pour solutionner un probléme avec un employé [

14-Etes-vous satisfait du budget accorde ?
Our O non O
- Dans la négative -A cause de :
- Ne répond pas aux besoins hospitaliers U
- Budget annuel insuffisamment ¢tudie
- Provoque des problémes lors de son application [
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-Autre -

15-Ya t-il des débats pour I’application du budget (administration
médecins) ?
Oui O Non[
- Dans P’affirmative — comment évaluez-vous ces débats ?
- Efficace O
- Provoque un désaccord (Administration médecins) O
- Autre-

PLECISEZ. vttt e ettt e e et e et e e e e,
- Dans la négative comment voyez-vous I’application du budget ?
- Equitable O - Non équitable O

- Répartition loin des litiges entre I’administration et les
meédecins
= AULTE = PIECISCZ. vttt ettt e e e e e e e eaee e

16- Trouvez — vous des défficultés lors de 1’application du budget ?
Oui O Non O

Dans I’affirmative- A cause de :

Ne satisfait pas tous les besoins des services sanitaires [

Ne satisfait pas tout le personnel hospitalier.

Autre-

| (e L7 A

17- Existe-t-1l un désaccord entre administration et médecins lors
de
L’application du budget ?
Oul O Non [

- Dans I’affirmative, A couse de :

-Insatisfaction des médecins sur la répartition du budget. U

-Est-il mis a votre disposition les équipements médicaux selon les
priorités. U

- Manque de moyens nécessaires au bon fonctionnement du
service
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18-En cas de désaccord entre administration et médecins de quelle
maniere Est —il résolu ?

- Intervention du syndicat [

- Intervention d’une autre partie I

- Dialogue et débat O

- Autre-

19-Etes-vous satisfait des moyens utilisés au sein de I’hopital ?

- Satisfait O - Insatisfait O - Satisfait en quelque
sorte
- Dans la négative, A cause de :
- Moyens endommagés ] - Moyens simples]

- Moyens anciens U

20— I’insuffisance des moyens sanitaire est motivée par :
-Insuffisance du budget alloué¢ U

- Manque de maintenance périodique des moyens sanitaires U
- Répartition non €quitable des moyens sanitaires [

- Autres

10 (1 L7 AR

21- Comment sont prisent les discisions de répartition des moyens
de soins a L hopital ?

- A égalité parmi les services [

- Selon les priorités U

- Selon les besoins de chaque service [

- Selon la relation qui relie I’administration et les médecins [

22- la procédure de répartition des moyens de services par les
médecins est-Elle admise par ’administration

-Oui - Non
- Dans la négative —a cause de :
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- Sentiment que la répartition des moyens de soins n’est pas
¢quitable

- Sentiment que les moyens attribués sont simples par rapport a
d’autres services [

- Autres — précisez :

23- Comment évaluez-vous les débats et les dialogues entre
administration et Médecins lors de la prise de décisions au sein de
I’hopital ?

-15% O -25% O -50% 0 -75 %U -100% O

24- Avez-vous des avantages personnels au niveau de I’hopital ?

-Oui U -Non O
- Dans I’affirmative - de quel genre :
- Organisation d’excursions ] - Logement de fonction
- (Cé¢lébration de cérémonies honorifiques ]
- Autres -
PLCCISEZ ©uuvttt ettt et e e ettt e et e e e e e e e e eaneee s

25- Etes-vous satisfait de la répartition de ces avantages entre le
personnel Administratif et médecins ?

-Satisfait U - Insatisfait 0 -Satisfait en quelque
sorte

Dans la négative —a cause de :

- Obtention de plus d’avantages par rapport a I’autre corps ]

- Les avantages obtenus par I’autre corps ont plus de valeur

= AULTES —PIECISEZ oottt e

Deuxiéme - axe :

26- Quels sont les problémes de 1’établissement hospitalier ?
Insuffisance de moyens (matériel -et humain) O
Faiblesse des lois et décisions ministérielles O
Insuffisance de disépline et ponctualité¢ 4

Désaccord entre administration et médecins U

Autre —
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27- Sur quelles bases avez-vous choisi votre profession :

- Par amour du métier [ Importance du poste [
- Veux familial O

-Autre — précisez

28- Qu’est-ce qui vous retient le plus a votre fonction :
- Ambiance du travail U - Service rendu U

- Avantages obtenues U

- Autre —

29- Avez-vous un objectif dans I’occupation de ce poste ?
Out Non

Dans I’affirmative, cela a pour objectif :

- Obtention d’une situation sociale ]

- Au service du citoyen ]

- Pratique et développement de vos connaissances [

professionnelles

- Autres -

30- Avez-vous le sentiment que des choses ne prend pas la voie
souhaitée :

Oui U Non U
Dans I’affirmative, cela revient-il a :
- Mauvais accomplissement de quelques services sanitaires []
- Incapacité d’obtenir tous les moyens de soins médicaux [

- Insatisfaction parmi le corps technique et administratif de votre
gestion [
- Autre -

31- Quelles sont les choses que te donnent satisfaction dans ton
travail ?
- L’autre corps approuve t-il vos decisions
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- Obtention de plus d’avantages dans le poste

- Vous imposer le respect de la part de I’autre corp
- Meilleur accomplissement de votre travail

Autre -

32- Nature des relations qui vous relie a 1’autre corps :
- Relation amicale U - Relation de coopération U
- Relation professionnelle - Relation tendue

33- Avec qui €tes vous satisfait durant votre exercice ?
- Avec vos patients ] - Avec les membres du méme
corps U
- Avec les membres de 1’autre corpsC] - Avec le personnel des
autre

Secteurs Hospitaliers [

34- Trouvez-vous des difficultés a collaborer avec 1’autre corps :

Oul Non [
- Dans I’affirmative- a cause de :
- Egoisme de I’autre partiel - Différence de point de vue O
- Indiscipline dans le travail O
PaN 113 15 0) (=10 oy A SR

35- Avez- vous eu un probléme avec I’autre corps ?

Oui O Non O
Dans I’affirmative-
PICCISEZ ©uuvtte ettt et e e et eeee e,
Quelle est votre réaction envers ce probleme ?
- Indifférence [ - Recours au syndicat O
- Changement de poste [ - Dialogue O

36- Avez-vous été avertit d’une négligence de travail ?
Oui O Non [

- Dans ’affirmative —de quelle partie :

- Membre de I’autre corps [ - Des patients [
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- Personnel administratif ] - Equipe médicale O

Cela est-il : - Négligence réelle 7 - Simple provocation [
Quelle est votre réaction :

-Réclamation O -Négligence des services O

-Réponse de méme nature

- Retard dans I’accomplissement des serviced

-Autre -

PLECISEZ. v ettt et ettt e et e et e e e e e e,

37-Existe-t-il des cessions de formation dans votre établissement
hospitalier ?

Our Non ]
Dans 1 affirmatif, comment les évaluez-vous ?
-Suivre 1, évaluation scientifique O - Prétendre a une
promotion

-Conserver le poste [
FAULTE = PIECISEZ. .ttt ettt et

38-Qu’est-ce qui provoque les litiges entre les médecins et
I’administration ?

-Mouvaises conditions de travail U

-Les salaires ne répondent pas aux besoins du personnel [
-Mauvaise gestion

-Autre -

L 1o AT

39-Etes-vous satisfait du salaire percu ?

Satisfait O Insatisfait O Satisfait en quelque sorte [
Dans la négative —A cause de :

-Ne concorde pas avec votre niveau seintifique

-Ne répond pas a vos besoins U

-Ne concorde pas avec la qualite et la durée du temps du travail O
SAULTE PIECISEZ. . ittt e

39- Percevez-vous des primes et indemnités ?
Oui O Non O
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40- Percevez-vous les primes et indemnit€s régulérement :
Oui U Non [

Dans la négative -quelle est votre réaction ?
- Réclamation U - Gréve U
- Recours au syndicat - Indifférence O

Troisieme- Axe :

41- Quelle est votre évaluation sur le niveau de établissement
hospitalier ?

- A de I’'importance au niveau social [

- Parmi les meilleurs hdpitaux de la région O

- Manque encore de moyens suffisant dans I’accomplissement des
services u

42- Dans le cas ou : I’hopital a de I’importance au niveau social et
au niveau
Régional, cela revient-il a :
- Compétence et qualités du personnel administratif
- Compétence et qualités du personnel médical
- Competence et qualités des deux corps [
43- Existe-t-il du respect entre les deux corps ?
Ou 0O Non O
Dans I’affirmative, cela est refléte par :
- Dans la nature des relations [
- Respect de chaque opinion U
- Respect U
- Respect superficiel seulement

44- Avez-vous des problémes externes a 1’établissement
hospitalier ?
Oui Non
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- Dans I’affirmative de quel genre sont-ils :
- Familiales O - De sante
- Sociales O - Psychologique O

Ces problemes influent-ils sur I’exercice de vos fonctions :
Oui O Non O
Dans I’affirmative —

45- Existe-t-il des contraintes intérieures qui influent sur votre
position et L’exercice de votre fonction :

Ou O Non O
Dans I’affirmative, cela est-1l du a :
- Inexistence de respect de la part de vos collegues de méme
niveau
- Inexistence de respect de la part de vos collegues d’un niveau
plus bas n
- Longue durée de travail U
AULTE = PIECISCZ .ottt e ettt et e et e e e e aiaeeanns

46- Quelle est la nature des relations du personnel hospitalier avec
les

Responsables administratives ?

- Respect - Incompréhension [

- Relation autre que le travail

AULTES -PIreCISCZ ..ottt e,

47- Trouvez-vous la coordination du personnel hospitalier avec les
Responsables médicaux est meilleure que celle avec les
responsables
Administratifs ?

Oui O Non O
Dans I’affirmative, cela revient-il a :
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- Travail sensible du médecin
- Position scientifique et professionnelle du médecin

48— L’administration donne t-elle plus d’importance a certains
médecins par Rapport a d’autres ?
Oui O Non [
Dans I’affirmative, cela est-1l du a :
- Qualifications et expérience U
- Personnalité¢ du médecin ]

49-Dans le cas ou survient des divergences entre responsables
administratifs Et médecins pour I’obtention d’une meilleure
position cela est-il du a :

- Incompréhension sur les décisions prisent [

- Individualisme dans la prise et I’application de certaines
décisions

- Insatisfaction du personnel hospitalier sur la maniere de gestion
de certains Responsabld.!

50- Comment protégez-vous votre position de pouvoir réel un sein
de

L’ hopital ?

- Respect obligatoire de tout le personnel hospitalier

- Répondre a tous les besoins du personnel et des patients
d’excel’pnte facon

- Modestie dans le travail [

- Créations de relations informelles [

51- Quel est votre avis sur la dualité du pouvoir entre médecins et
Responsables administratifs —est-il source de conflit périodique ?
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52- Quelle est votre opinion sur 1’avenir de la gestion de I’hopital ?
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