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Questions de formulaire
Renseignements généraux:

-Sexe: - Masculin [ - Féminin [

SFAGe

-Situation de famille: - Célibataire ] - Marie(e) ]
- Divorce(e) ] - Veuf (ve) (]

-Fonction: - Médecin [ -Infirmier [
-Administratif [ ] -Ouvriers professionnels [ ]

-Ancienneté:............cooiiinnnn

-Salaire:.......oooiiiii

SZONC: . i

Question de formulaire:

1° hypothése: LES RELATIONS GENERALES

1- Est-ce que vos relations multiples sont beaucoup plus avec :

- Ceux que vous contactez pour accomplir le travail officiel ]
- Ceux que vous contactez d'une fagon non officielle -
2- Est-ce que cette relation concerne :

-Votre service [ ] -D'autres services [ ]
3- Comment est votre relation avec eux ?

-Trés bonne [ ] -Bonne [ ] -Mauvaise [_]

4- Avez-vous des relations personnelles avec quelques employés a 1 hopital ?
-Oui [ - Non []

* Si oui : est ce que cette relation est avec :



-Médecins [ - Infirmiers [

-Agents administratifs [] -Syndicalistes L]

5- Quelle est la nature de ces relations personnelles?

-Parentale [ - Voisinage [
-Amitié forte et ancienne ] - Intéréts ]
AN 15 41

6-Y a- t-il dans votre service un groupe pour lequel vous avez un penchant?

-Oui [ Non L1

* Sic'est oui: estce que cela parce que :

- vous sentez en surete avec leur compagnie

- vous avez le méme poste [ ]

- vous étés de la méme région []

- vous avez le méme age [ ]

- vous avez le méme ancienneté [ ]

- vous avez des relations cordiales [_]

-l'affrontement et la compétition d'autres groupes 1]

S AULIE CILEZ. .ottt

7- Ce groupe est compose de :

-Médecins [ -Infirmiers [ -Agents administratifs [
-Chefs de services [ ] Membres des syndicats [ --Ouvriers profeﬁnnels

8- Est il arrive un malentendu ou un désaccord avec les collegues ?

-Oui[] - Non [ ]

* Si c'est oui:quelle est la raison de ce désaccord?
-Raisons professionnelles ~ [_] - Raisons personnelles L]

X111 (=X o3 1~



9- Comment est le travail dans votre service?

-Travail a caractére collectif [ -Travail a caractére individuel L]

10- Vous préférez le travail:
- Individuel [ - Collectif [

11-Y a-t-il eu des problémes et des désaccords dans votre service ou a 1'hopital en général?

-Oui [ - Non [

* Si c'est oui: qui sont a la cause?

- Les médecins entre eux ] - Les infirmiers ]
- Entre les medecins et les infirmiers [ - Entre les agents adminilereifs
- Entre les médecins et 'administration [ - Entre les syndicalistes ]

12- Quelle est la raison de ce désaccord ?

- Le partage du travail [ - L'horaire du travail L]

- Concession [ - Raisons personnelles [
-Autre citez

13- Est —ce que le désaccord a dure pour longtemps?
~oui Non [ -Plus ou moins ]
14- Quel est le résultat du désaccord ?
-Reéconciliation, I’égalité et la satisfaction du tous [
- Il s est complique [ ]
- Il persiste toujours [ ]
15- Avez-vous participe 4 la gréve a I'hopital ?
-Oui [ -Non[_]
16- Est-ce que ton groupe vient & votre aide si vous rencontrez un probléme?

-OQui [ -Non []

17- Avez-vous des problémes & I'hopital ?



-Oui [ -Non [
* Si c'est oui: quelles sont les causes de ces problémes?
-Salaire minable [ - Ne pas bénéficier d'une promotion [

- Problémes avec l'administration 1 Problémes avec les membres du groupe
SAULTC CILEZ. ..ottt e

18- Quand vous étés en désaccord avec quelqu'un dans votre service, vous recourez 4 :

-Déposez un rapport [ - Manquer le travail [
_Utiliser la violence ] Négliger le travail [
-Essayer de recourre le probléme avec la discussion et l'entente ]

B AN DL {3 L/
19-Y a-t-il une difficulté dans la communication entre les médecins et les infirmiers?
-Oui [ -Non [

-En quoi consiste cette difficult€? ... ...
21- Comment est votre rapport avec I'administration?

-Trés bon [ ] -Bon [_] - Mauvais [_]
22-Avez-vous trouve des difficultés de contacter I'administration?

-Oui [] -Non[_]

23- Avez-vous une relation personnelle avec 1'un des responsables administratifs?
-Oui [ - Non [

*Si c'est oui : quel genre de relation?

-Parent¢ [ - Voisinage [ ]

-Forte amiti€é [ ] - Intérét ]

X113 (= o) L =/

24- Quand vous affrontez un probléme quelconque .est ce que vous demandez son aide ?



-Oui ] - Non ]

25- Selon votre expérience 4 1'hopital .quel est le meilleur moyen travers lequel vous avez pu
obtenir des services et des promotions?

-Manicére officielle ('administration) [_] - Relations personnelles [
-Syndicats 1]

SAULTES CIEEZ. .ottt ettt et e e et
26- Croyez-vous que les relations personnelles influent sur la gérance normale de I'organisme
hospitalier?

-Oui [] -Non [ ]

27- Connaissez-vous des médecins ou des infirmiers qui ont commis des erreurs contre lesquels
on a pas pris des mesures administratives 1égislatives des pénalités ?

-Oui -Non [
*Si c'est oui : cela revient & :

-L'irrigidité de I'administration 4 cet égard [ ]

- Absence de contrdle dans l'application des lois [ ]

-1l y a des relations personnelles entre eux et I'administration C 1

28- Souvent comment vous avez les renseignements primaires relatifs au travail?
-Par le biais des annonces [ -Par le biais des responsables [ ]

- Par le biais des amis [_]

29- Quel genre de renseignement vous recevez?
-Clairs et précis [ - Souvent clairs [ 1
-Abordables 4 la compréhension [ - A expliquer au moment adéquat [

30- En cas ou ces renseignements sont insuffisants ou ambigus .est ce que vous demandez des
explications:

-Aux amis [ ] -A l'administration [ ]



-Au syndicat [_] - Au chef de service [ ]

SAULTES CIERZ. .. ettt e e e e
31- Quel est le type du contacte qui prévaut dans votre service?

-Contact officiel [ _Contact inofficiel —

32- Est-ce que les renseignements insuffisants entrainent des problémes au travail ?

-Oui [ -Non [

33- Comment trouvez —vous le contact entre votre service et I'administration générale?

“Trés bon -Moyen [ -Faible [

2°hypothése:LE RECRUTEMENT :

_3_4- Comment vous avez obtenu l'annonce de recrutement ?
-A travers les moyens de communication (journal) L]
-A travers l'administration de 1'hopital [

-A travers un ami ou un parent -
- A travers d'autres MOYENS CIECZ ....vvineiientt ettt ettt e et et e e et et e e e e e e aeeenaeennens
35- Comment vous avez été recruté a 1'hopital?

-Concours selon les diplomes [ ] -Recrutement ministériel ]

-Par transfert [
-D'autre MOYeN CIteZ. .. ..ovuuieiitiie i

36- Quelqu'un est intervenu pour votre recrutement?

-Oui [ - Non []

37- Quic'est ?

-Parent [ -Voisin [

-Ancien amis [ -Vous avez un intérét commun [l

38- Pourquoi vous avez choisi 4 travailler dans cet hopital?
-Parce qu il est proche de votre résidence 1]

-1l y a un poste vacant [



L]

- Il n'y a pas de poste dans les autres hopitaux

[ ]

- On vous 1'a conseillé

L]

- Vous voulez y travailler
[ ]

- Vu de sa réputation

AN 15 (1 TR o) 1=

39- Croyez vous qu il y a des relations personnelles dans les recrutements a I'hopital?
-Oui [] -Non [ ]
40- Quel est le taux de participation de ces relations dans les recrutements ?

25% [1] 50% [] 75% [ 100% []

41- Est-ce que ce taux influe sur le rendement de 1'hopital et de réputation?
-Oui L] ~ Non [

42- Que pensez vous des recrutements a 1 hopital ?

- Légaux sans 1 influence des facteurs externes ]

- Légaux mais avec | influence des facteurs externes L]

- Illégaux et in officiels 1

43-Y a—til un groupe précis qui utilise les relations personnelles et il a un intérét a |
intervention des recrutements a 1 hopital?

-Oui [ Non [

*Si c est our Est-ce —que ce sont?

-Médecins [_] -Infirmiers [ ]
- Agents administratifs  [_] - Syndicat []
-Chef de services [_] - Ouvriers professionnels [

44- Qui sont plus compétent ?
- IIs ont des diplomes universitaires [__]

- IlIs ont de l'ancienneté [ 1



- Ils ont de 1 expérience professionnelle 1
45-Y a- til dans votre service des malentendus entre les diplomes universitaires et les anciens ?
1] ] - Oui -Non
* Si ¢ est oui :cela revient a:
- Laméthode du travail est différente ]
- Impose | existence [—]
- Pour avoir le pouvoir [

46- Selon vous ; Quelles sont les procédures a prendre pour améliorer la credébilité de |
administration hospitaliére dans le domaine des recrutements?

LA PROMOTION :3eme Hypothése

47- Avez-vous bénéficié d une promotion du grade ?
Oui [ -Non [ ]

*Si ¢ est oui pour combien de fois ...........oiiiiiiiiiiiiiiee,

48- Sur quelle base vous avez été promu?
-L'anciennet¢ [ -La compétence

L]

- Apres formation - Concours [ ]
- Evaluation du chef de service [

- Avec | aide d un parent ou des collegues [

CAULTES CILEZ ettt e e e e e e e,

49-Avez-vous bénéfici¢ d une promotion dans le poste ?
-Oui [] -Non ]

* Si ¢ est oul : c'était sur la base de



- La compétence [ - L'anciennet¢ [ ]
- Formation [ ] - Relation personnelles ]

CAULTES CIEEZ .ottt e

50- Etes —vous d accord sur les bases suiveés dans la promotion a 1 hopital ?

Oui [] - Non [

51- Recourez —vous aux relations personnelles en cas ou vous n étés pas promu légalement ?
Oui [ ] -Non 1

52- Croyez-vous qu il y a des relations personnelles dans la promotion dans le service ou a
I'hopital en général?

-Oui [ Non L[

53- Que pensez — vous de la promotion a I hopital ?

-Légale sans | influence des facteurs externes [

L]

--Légale mais avec | influence des facteurs externes

-Illégal et innoficielle ]

54-Quel est le taux de la contribution des relations personnelles dans la promotion?
25% [ -50% [ -75% L] -100% [ 1

55- Est-ce que ce taux influe sur le niveau du service sanitaire et sur le rendement et la
réputation de | hopital?

Oui [] -Non

56-Y-a-t il en un malentendu ou un désaccord entre ceux qui ont été¢ promus et ceux qui étaient
candidats et ils n ont pas été promus?

-Oui [ -Non [ 1]

*Sicestoui est-ce que la cause de ce désaccord est | intervention des relations personnelles ?

. L1
-Oui - -Non



57-Connaissez —vous des personnes qui ont ¢té¢ promus et qui ont des relations personnelles avec
les chefs de services ou les responsables administratifs?

-Oui 1 -Non L1

58- Quelles sont les procédures que vous voyez bonnes et égale a prendre pour améliorer la
crédibilité de I administration dans le domaine de la promotion dans 1 hdpital?
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