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Résumé

Afin d’obtenir un diplome de MASTER en INFORMATIQUE nous avons
développé un systéme trois tiers basé sur la couche présentation, métier et acces aux

données pour gérer et suivre les engagements financiers au niveau de SONELGAZ.

Notre travail a commencé depuis la source de données, avec I’élaboration d’un
systéme opérationnel pour la gestion de tous les traitements quotidiens dont la
Société de Distribution Centre (SDC) a besoin pour une meilleure gestion de ses
engagements, aprés nous somme passé 4 la conception du systéme d’aide a la
décision afin d’assurer une prise de décision claire et facile permettant de donner une

meilleure vision lors de choix des fournisseurs de services.

Mots-clés: systéme trois tiers, couche présentation, couche métier, couche acces
aux données, engagements financiers, systéme opérationnel, aide 3 la décision,

fournisseurs de services.




- Abstract

To obtain a Master's degree in computer science we have developed a three-
tier system based on the presentation layer, business and data access to manage and
monitor financial commitments at SONELGAZ.

Our work staried from the daia source, with the deveiopmeni of an
operational system for managing all daily treatments of which the company's
distribution center (SDC) has a need for better management of its commitments, we
are after passed to the system design of decision support to ensurg.decision making is

clear and easy for a better vision when selecting service providers.

Keywords: ‘Lhree thirds system, presentation layer, business Iayer, data

access layer, liabilities, operating system, decision support, service providers.
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|| INTRODUCTION GENERALE

Avec la généralisation de 1’informatique dans tous les secteurs d’activités les
entreprises produisent et manipulent de trés importants volumes de données
¢lectroniques. Ces données sont stockées dans les systémes opérationnels de
Tentreprise au sein de base de données (relationnels, réseau.. .) et de fichiers pour
I’exploitation et I’exploration de ces données pour des objectifs d’analyse et d’aide &
la décision.

Historiquement, la séparation entre un systéme op€rationnel et un systéme d’aide
a la décision fut motivée par des impératifs techniques. Les besoins analytiques
nécessitent en effet de lire un important volume de données. A Iinverse, les systémes
d’aide a la décision sont en général optimisés pour accéder a de petites quantités
d’informations beaucoup plus-ciblées.

Le systéme opérationnel stocke un important volume d’informations tout en
permettant acces 4 un sous-ensemble extrémement précis et restreint de ces données.

Au contraire, un besoin d’aide 4 la décision nécessite une requéte accédant a un
lot bien plus important d’informations et peut s’avérer extrémement consommatrice
en ressources systéme.

Réservés hier aux cadres supérieurs et 4 quelques experts, les tableaux de bord
portés par le déploiement généralisé de la technologie internet sur les postes du
travail, s’adressent désormais & une population beaucoup plus large.

Les outils d’aide & la décision permettent d’analyser, de classer et de prendre les
décisions.
Le but de notre projet est de mettre en ceuvre un systéme d’aide & la décision

pour la gestion des engagements financiers de SONELGAZ.

La Société de Distribution de I’Electricité et Gaz du Centre (SDC) est chargée,
dans les limites de ses attributions, de la distribution de I’énergie électrique et gaziére
et de la satisfaction des besoins de la clientéle aux conditions requises de cofit, de
qualité de service et de sécurité.

Cette soci€té a plusieurs divisions qui ont besoins de faire des engagements
financiers afin de réaliser des travaux d’électricité ou du £az qui concernes ses
clients, de faire des formations pour ses employés ou de suivre des plaintes déposées

par ou contre ses clients.




I INTRODUCTION GENERALE

Notre travail se résume en une conception d’une application informatique qui peut
gérer le flux important des engagements financiers, pour leurs permettre une
meilleure gestion et bonne maitrise des paramétres d’exploitation liés aux
engagements financiers avec rapidité et précision au méme temps et afin de piloter au
mieux l'entreprise, d'automatiser des processus de plus en plus complexes, de gérer

un nombre de collaborateurs de plus en plus important et répartis sur plusieurs sites.

Le principal souci de la Société de Distribution Centre (SDC) de BLIDA est de
gérer, suivre et garantir le bon déroulement des engagements financiers de

SONELGAZ, dela se résume le probléme majeur rencontré.

Les principaux problér;és renéonu‘és par la société peuvent étre résumés comme
suit :

e La difficulté de gérer le nombre important des engagements financiers.

e Difficulté dans le suivi et I’analyse.

o Lenteur dans le calcul des paramétres liés aux eﬁgagements financiers.

* Absence de base de données et manque de tragabilité rendant 1’acces a 1’information
difficile ainsi qu’aux statistiques.

° Manque de flexibilité de la période d’analyse, c'est-a-dire avoir des informations
périodiques (Mensuelles, trimestrielles, semestrielles et annuelles).

e Le service peut dépasser le budget donné et faire des commandes alors que le
budget est déja consommé ce qui provoque une déséquilibration des rubriques
financiéres.

e La facturation se fait manuellement ce qui provoque une omission des factures ou
une double facturation au fournisseur de service, et ce dernier sera payé deux fois.

* Un manque d’informations sur les fournisseurs, les sous-traitants et les
prestataires de service.

e Les agents ne peuvent pas toujours savoir si les fournisseurs sont payés ou non
payés.

°Les montants et les informations financiéres ne sont pas 4 jour.

e Un ratio d’endettement élevé.
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Pour répondre & ses préoccupations et satisfaire tous leurs besoins, chaque
division de la société doit se doter d’un systéme d’aide 4 la décision permettant de
récupérer et d’organiser les données importantes et faire des statistiques sur ces

données.

Notre travail consiste & mettre en place un systéme trois tiers permettant de suivre

et gérer les engagements financiers de la SDC.

Notre travail se base sur des objectifs bien précis, qui sont :

e Connaitre les engagements financiers de la DD Blida.

o Suivre la facturation des affaires financiéres.

o Gérer les demandes d'établissement ou de réparation des branchements.

e Gérer la validationzn fonction des montants & engager.

o Gérer et suivre les ordres de virement.

e Suivre les tableaux de bord financiers.

e Bviter la double facturation.

e Gérer des budgets pour toutes les catégories d’engagement.

e Offrir les fonctions de statistique en utilisant les outils d’aide & la décision.

* Concevoir et développer une application qui permet une bonne supervision des
différents engagements.

e Développer une interface permettant la consolidation des différentes informations
de I’ensemble des engagements au niveau des différentes divisions afin de nous
affranchir des problémes cités précédemment.

* Avoir une base de données Sécurisée des engagements financiers.

° Un gain de temps dans I’élaboration des différents rapports.

Pour présenter nos travaux, nous avons retenu pour ce mémoire une organisation

en Chapitres.

« Chapitre I » : Dans ce chapitre, Nous présentons Porganisme d’accueil (SDC),
nous définissons les différentes divisions, nous citons par la suite pour chacune ses
missions, ses attributions, le périmétre du projet, I’étude des flux d’informations,

postes de travail, documents et procédures.




¢ INTRODUCTION GENERALE

« Chapitre I » : Ce chapitre représente la conception du systéme opérationnel,
nous commengons par la présentation du langage UML, Nous présentant notre

conception a travers la définition de plusieurs diagrammes 4 savoir :

Diagrammes des cas d’utilisation suivi par les diagrammes de séquence, ensuite
nous passons au diagramme de classe aprés nous présentons les diagrammes de
collaboration, d’activités, de collaboration et le passage au modé¢le relationnel. Pour
la conception du systéme d’aide 4 la décision nous utilisons les mémes diagrammes

de model opérationnel sauf le diagramme de classe.

« Chapitre ITI » : Ce chapitre représente la mise en ceuvre du systéme, en
passant pas un petit descriptif des outils utilisés. Nous terminons les document par

une conclusion et des perspectives au travail.
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1. Présentation de I’organisme d’accueil :

1.1. Présentation de la SONELGAZ:

La Société Nationale de I’Electricité et Gaz par abréviation SONELGAZ est une
entreprise nationale publique sous tutelle de 1’énergie. Cette société fonctionne
conformément aux dispositions de la Ioi 01/02 portante loi sur I’Electricité et la
Distribution du Gaz par canalisation. SON ELGAZ est I’opérateur historique dans le
domaine de la fourniture des énergies électrique et gaziére en Algérie. Ses missions
principaies sont la production, Ie transport et Ia distribution de 1’électricité ainsi que
le transport et la distribution du gaz par canalisations. Ses nouveaux statuts lui
conferent la possibilité d’intervenir dans d’autres segments d’activités présentant un
intérét pour I’entreprise et notamment dans le domaine de la commercialisation de

I’électricité et du gaz a I’étranger.

Pour la production il existe des productions privées dont la production est

exclusivement vendue a la SONELGAZ.

1.2. L’historique de la SONELGAZ:

L’industrialisation est I’une des premiéres étapes de développement économique
et social d’un pays, aucune nation ne saurait se prétendre sérieusement avant de se
doter tout d’abord d’une source d’énergie aussi importante que celle de I’électricité

et du gaz.

Dés la fin de la deuxiéme guerre mondiale, le gouvernement francais a adapté une
politique de développement économique en Algérie et se dota d’outils pour la
réalisation de son programme de Juin 1947. Electricité et Gaz d’Algérie (EGA)aété

creéce. Suite a la nationalisation des différentes entreprises algériennes par
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soci€té nationale d’électricité et du gaz a été créée en substitution a4 ’EGA dissoute
par le méme décret. L’ ordonnance lui attribue par mission générale de s’intégrer de

fagon harmonieuse dans la politique énergétique du pays.
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En 1983 en plus de I’entreprise SONELGAZ (Entreprise Mére) six nouvelles
entreprises sont issues de la restructuration de SONELGAZ :

» KAHRIFE: Travaux d’électrification.
> KAHRAKIB: Montage des infrastructures et installations électriques.

A AR AR AR RN AN RS AR o oo

> KANAGAZ: Réalisation des canalisations de transport et de distribution du

gaz.
> INERGA: Travaux de génie civil.
» ETTERKIR; Montage industriel.

» AMC; Fabrication des compteurs et des appareils de mesure et de controle.

C’est gréce a ces filiales que SONELGAZ dispose actuellement d’infrastructures
electnques et gazieres repondant aux besoins du développement économique et
social du pays.

SONELGAZ devient EPIC (Etablissement Publique a caractére Industriel et
Commerciai) dés i’année 1991.

L’entreprise avait envisagé, et aprés ratification début Juin 2002, le changement
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filiales dont le schéma sera le suivant :

production €lectricité, transport électricité, transport gaz et distribution auront le
statut de filiales. Il restera & définir la relation entre la maison mére et les filiales ;

tout cet ensemble qui constitue le groupe SONELGAZ
1.3. Les Missions et objectifs de la SONELGAZ:
1.3.1. Missions :

SONELGAZ a pour mission de mettre en place et de développer un systéme
énergétique en vue de répondre aux besoins croissants des secteurs économiques et

d’acheminer I’énergie pour développer et moderniser les zones encore déshéritées.
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1.3.2. Objectifs :

SONELGAZ est 'une des grandes entreprises en Algérie qui possédent un
caractere industriel et commercial.
Elle s’occupe du transport et de la distribution du gaz a intérieur du pays qu’elle
achéte & la SONATRACH  (une société algérienne productrice).
Elle produii ou acheic e gaz, transporie ei disiribue & ses abonnés.
Elle assure Pentretien des ouvrages d’électricité et du gaz, et gére les abonnés

raccordés a ses Réseaux.

1.4. Organigramme de la Société:

[ PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL j

( Assistant Chatgé.deS'Sysvtéﬁies
mations

€ .

== Département des Ressources
5

| Serviee Atfaices Genérates

[ Direction__ des Grandes

[ Direction Finances et Comptabilité -

Figure 1.1 : Organigramme de la SONELGAZ.
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1.5. Structure d’Accueil :

DIRECTION REGIONALE
 DISTRIBUTION

~

Seerétaire de Coordination |

CE - Chargé de la communication .

Division -
Gestion des

|iE - Ingeni

_CE - Chargé dela sireté interne

AU

| Division Division Etudes - ! D“"S“’“ ‘
! Relations . d"Exécuﬁdn £ | Emap(:es. et

. i Travaux Electricité . i Comptabilité- -
t Commerciales | .~~~ !

Figure 1.2 : Structure d’Accueil de la SONELGAZ.

Notre travail s’effectuera au niveau de 5 divisions qui sont entre [

_ |

_ » Division des Relations Commerciales «DRC »
> Division Etudes d’Exécution et Travaux Electricité et Gaz ‘DEETEG’
» Division des Ressources Humaines « DRH »
» Subdivision Affaires Générales « SAG »
> Services Juridiques

» Division Finances et Comptabilité « DFC »
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1.5.1. Division des Relations Commerciales :

7 o P al o N
é Contrdle et g : Agence : ‘
E ‘Assistance. ) A e Commercnales A
o, L N R % : s
’ i o " il T
é{ o Servnce \3 | Serwce %
o]  Dévelop emerrl'
i Recouv emznt : § == PP
£
3‘3&,

Figure 1.3 : Organigramme de la DRC.

Elle effectue des Réfections ou des nouveaux branchements d’Electricité ou de

Gaz. Elle fait appel aux sous-traitants pour réaliser les travaux.

1.5.2. Division Etudes d’Exécution et Travaux Electricité et Gaz :

Elle effectue des extensions d’Electricité ou du Gaz, les sous-traitants avec qui
elle est en relation réalisent les travaux. Elle peut aussi faire appel aux fournisseurs
pour leur fournir des transformateurs

PS : une extension ¢’est un branchement d’électricité ou du gaz qui dépasse les 25

<
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1.5.3. Division des Ressources Humaines :

Assistant
 Administratif |

R
7 :

3 ey
. Service Assistance |
S N
Figure 1.4 : Organigramme de la DRH.
Le rdle la division des ressources humaines est de programmer des formations
pour les employés de I’entreprise avec les prestataires de services, Ces derniers
peuvent tre des €coles privées ou étatiques.
1.5.4. Subdivision Affaires Générales :
| Assistant |
. Adminisiratif - |
. Développement 11 Documentation | |, 8! Achats | Parc |
| immobilier - 1| et Archives | | |l { [ Aute
Figure 1.5 : Organigramme de la SAG.
..’/!'If ﬁ\\
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Elle effectue des achats de tous types de matériels et d’équipements qui sont en

général (des bureaux, des rames de papier, des agrafeuses, etc....).

1.5.5. Services Juridiques:

_ Suivi Contentieux || Réglementation des
e ' \archés. -

Figure 1.6 : Organigramme du Services Juridiques.

En cas de poursuites judiciaires sur ou pour la SDC, I’Agence engage des Avocats
pour la représenter. Un engagement financier est déclenché par « une lettre de

constitution ».

1.5.6. Division Finances et Comptabilité :

{

§

b

— - — - .

Loy RV
. Eod g PP 2 R AT o
. Service | | Service Confl:'_olelé i Service , | Service Inspection
. Exploitation | | 4k : 1 etcContrfle |
oo e A SR (i ¥ Sl G i g

Figure 1.7 : Organigramme de la DFC.
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2. Description du sujet :

SONELGAZ est une grandes entreprise de distribution d’électricité et du gaz qui
doit assurer le confort de ses clients, en réalisant des installations et repartions
rapides et efficaces, et pour cela, ’entreprise réalise des engagements dans des
différents domaines comme 1’achat des principaux matériels €lectriques
(transformateurs, poteaux, cables ...etc) nécessaires a la construction des réseaux de
distribution. Notre sujet consiste & mettre en place une application permettant de
suivre et gérer tous les Engagements Financiers de la direction de distribution

d’électricité et du gaz de Blida.

3. Les Objectifs :
Peuvent étre recensés comme suit :

> Connaitre les engagements financiers de la DD Blida

» Suivre la facturation des affaires

» Gérer et suivre les ordres de virement

> Permettre de suivre les tableaux de bord financiers

» Permettre d’éviter la double facturation

> Maitriser les budgets pour toutes les catégories d’engagement

> Offrir les fonctions de statistique - en utilisant les outils d’Aide a la Décision

4. Graphe des flux d’information :

Un flux d’information est un échange d’information entre deux secteurs dans

le cadre du systeme d’information. Il donne une vue globale sur I’activité menée

Toute structure en organisation fonctionne sous un échange de flux.
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Les flux dans la structure concernée par 1’étude seront présentés ci-dessous:

Désignation

Département ou service représentant les

T T AT
!

o

postes externes du champ d’étude.

Département ou service représentant les

postes internes du champ d’étude.

A 4

Transmission d’informations.

A

Tableau 4.1 : Désignation des symboles des flux d’informations.
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4.1. Le Graphe des Flux pour la Division des Relations Commerciales
«DRC»:

%
{ Client [P & 5 |

"
- Agent .P. J

v ; . . f
Directeur 10—9—> - - . Agent . G Commission )
it fare €87 { - PrOSrAmMMeNT it )
[ A 1
s 16
10 ! 11
1
14
1

¢ 00

15

1
1 |
14
17 12
|

18

_Sous-traitant

Flux 2.1 : Graphe des Flux pour la DRC.
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> Tableau Descriptif des Flux pour la DRC :

CNOile S AR
S e e _Description du Flux
A1v .Dleﬁlande de branchemént :

2 Fiche d'étude

3 Fiche d'étude détaillée

4 Devis

5 Paiement de la Facture

6 Dossier du Client

7 La Commande signée

8 PV d'Ouverture des plies

9 La Commande signée par Directeur

10 PV d'Ouverture des plis signé par Directeur
ii Ordre De Service ' ODS *

12 Le Contrat

13 La Facture

14 L'Attachement

15 PV de Réception

16 Facture Contrilée

17 Facture Signée

18 PV de Réception Signé
19 Paiement de La Facture

Tableau 4.2 : Description des flux pour la DRC.

" T
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4.2. Le Graphe des Flux pour ‘DEETEG’ :

L _Client . &=

7| . .Commission ]

 Hid

Agentdy
Subdivision
da:Marché: -

Directeur %10::.11__;_.

UK e e ]

- Technicien
d’etudes i
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> Tableau Descriptif des Flux pour la DEETEG :

N2 de. |

 DacyiaiEe

Demande de branchement

Fiche d'étude

Fiche d'"étude détaillée

Fiche Technique détaillée

Devis

Paiement de la Facture

Dossier du Client

La Commande

PV d'Ouverture des plies

La Commande signée par Directeur
Ordre De Service ' ODS ¢

La Facture

L'Attachement

PV de Réception

Factu
Facture Signée
PV de Réception Signé

Paiement de La Facture

Tableau 4.3 : Description des flux pour la DEETEG.
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4.3. Le Graphe des Flux pour ‘DRH’ :

R

R M
[ Ecole — |=——= -7-_«.“*_,.‘>L' ) Serv[ce .y o

4 s T

Flux 2.3 : Le Graphe des Flux pour la DRH.

» Tableau Descriptif des Flux pour la DRH :

N°deFlux | ' Description du Flux
1 Bon de commande
2 Facture "
2 Facture contrjlée
4 Paiement de La Facture
ﬂ’\ el sl d l 4 nacnv;nf'inm 2 ﬂ‘ll'\l' nN1Iv Iy n
A WU CCUWIT Te T Lrsoeowd l.—l.lbbvllv W\/UJ!AW\&IJVWI (AR S R

f Services de la
Bor-

p
| Fournisseurs |
L /Sous-traitants .

Flux 2.4 : Graphe des Flux pour la SAG.
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> Tableau Descriptif des Flux pour la SAG :

N°deFlux| ~ *  Description du Flux
1 Les Besoins (Fax, courrier) »
2 Fiche de besoins
3 PV d'Quverture des plis
4 Bon de commande
& Facture
6 Attachement
7 Facture contrdlée
8 Facture contrélée et signée
9 PV de réception

10 Paiement de La Facture

Tableau 4.5 : Description des flux pour la SAG.

4.5. Le Graphe des Flux pour ‘Agence Juridique’ :

(841

\'2
L)

. SAG J

¢ ~’*“°,°i l/ |

Flux 2.5 : Graphe des Flux pour I’Agence Juridique.
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> Tableau Descriptif des Flux pour ’Agence Juridique :

Ne ';ing;ux;' sl Descrlptmn du Flux
1 Plalnte contre I'Agence
2 Plainte sur le Client
3 Lettre de Constitution

Facture

Facture contrélée

AN U A

Paiement de La Facture

Tableau 4.6 : Description des flux pour I’Agence Juridique.

4.6. Le Graphe des Flux pour la ‘DFC’ :
: L ¥t ™ M = .
F -—‘-5=7=§=9=wm,z-‘-’_ Chef Division =2|  Directeur 1
9.2.a55| - - Fournisseur : e ; S b | D e
m==]72=3-4=5> €15=14=13=12=11- , DFC e Sl

(Serwce b

Sous-traitant

Flux 2.6 : Graphe des Flux pour la DFC.
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> Tableau Descriptif des Flux pour la DFC :

SN e e e
e B ! ' Tt i .' By ‘4 -_-A. : ':....:‘, : ~ -De§criptlon; du4,Flux P .
1 La Commande
2 PV d'Ouverture des plies
3 I'Attachement

4 La Facture

5 PV de Réception

6 La Commande Controlée

7 PV d'Ouverture des plis Controlé
8 L'Attachement Controlé

9 La Facture Controlée

10 PV de Réception Controlé

ii iLa Commande Coniroiée ei signée
12 PV d'Ouverture des plis Contrdlé et signé
13 L'Attachement Contrdlé et signé
14 La Facture Controlée et signée

15 PV de Réception Contrdlé et signé

16 Ordre de Virement
17 Ordre de Virement signé par Chef Division
18 Ordre de Virement signé par Directeur DD
19 Paiement de La Facture |

Tableau 4.7 : Description des flux pour Ia DFC
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5. Etude des postes de travail :

Un poste de travail est une structure de travail élémentaire, constituée d’une ou
plusieurs personnes ayant un certain nombre de tdches a exécuter.
L’étude des postes de travail nous permet de prendre connaissance du réle de chaque
poste intervenant ainsi que les documents utilisés et leur circulation, afin d’extraire
les tdches qui nous intéresses et de les critiquer, et aussi de dégager les principaux
inconvénients de I’ organisation existante. [3]

Pour cela nous allons nous intéresser aux points suivants:

> Les taches exécutées du poste.
> T.es documents regus par ce poste,

> Les documents envoyés a ce poste.

N° | Leposte | Rattachement .
01 Agent Programmeur | DRC |

02 Agent de Gestion DEETEG

03 Agent du Service Formation DRH

04 Agent du SAG SAG

05 Agent de I’ Agence Juridique I’ Agence Juridique
06 Agent du Reglement Financier DFC

Tabieau 5.1: Les postes de travail concernés par notre étude.
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5.1. Fiche du poste N°1

» Fiche d’analyse du poste de travail « Agent programmeur » ‘DRC’ :

Désignation | Rattachement ~—~ -~ - | Effectif =~

Agent Divisioﬁ des Relations | | 01

Commerciales ‘DRC’
Programmeur

Tableau 5.2: Fiche d’analyse du poste de travail « Agent programmeur ».

» Taches exécutées :

| 1 Etabﬁr lé cdrhméhde |
2 Etablir le PV d’ouverture des plis
3 Etablir I’Ordre de Service “ ODS ©

Tableau 5.3: Tdches exécutées par « Agent programmeur ».

> Documents utilisés :

* Documents recus :

DossierduClient | Agent daccueil

PV d’Ouverture des plis Membres de commission
La Commande signée par Directenr Directeur

PV d'Ouverture des plis signé par Directeur

Directeur

La Facture Sous-traitant

L’ Attachement Sous-traitant

Tableau 5.4: Documents regus par « Agent programmeur ».
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* Documents Envoyés :

~ Documents Destinataire.
Lé Comméﬁde La cdmmission, Directeur
PV d'Ouverture des plis Directeur
I’Ordre de Service * ODS ¢ Sous-traitant, Subdivision de

PV d'Ouverture des plis signé par

Subdivision de Gestion

Directeur

La Facture Subdivision de Gestion
L’ Attachement Subdivision de Gestion
PV de Réception - Subdivision de Gestion

Tableau 5.5: Documents envayés par « A genit programmeur ».

S.2. Fiche du poste N°2

> Fiche d’analyse du poste de travail « Agent de Gestion »

Désignation

| ‘Rattachement

. Effectif

Agent de Gesﬁbn

Subdivision de Gestion . 01
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> TAaches exécutées :

Numérode  “ilcniinins Sl Désignation '
e 1 “Etablir Ie PV de Réception
2 Contrdler La Commande signée par Directeur
3 Contrdler Ie PV d'Quverture des plis signé par
Directeur

4 Contrdler la Facture du Sous-traitant
5 Controler I’attachement du Sous-traitant
6 | Archiver les documents de chaque projet

Tableau 5.7: Tdches exécutées par « Agent de gestion ».

> Documents utilisés :

¢ Documents regus :

Documents = .. . | .Expéditeur

La Commande 51gnee par Dlrecteur b Agenf du Subdivision du
Marché

Le PV d'Ouverture des plis signé par Agent du Subdivision du

Directeur Marché

La Facture du Sous-traitant Sous-traitant

L’ Attachement du Sous-traitant Sous-traitant

Tableau 5.8: Documents regus par « Agent de gestion ».
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* Documents Envoyés :

“Doamens | Destmamire
La Comiﬁénde signéé pér Directeur Chef Division
Le PV d'Ouverture des plis signé par Chef Division
Dirccteur
La Facture du Sous-traitant Chef Division
L’ Attachement du Sous-traitant Chef Division
Le PV de Réception Chef Division

Tableau 5.9: Documents envoyés par « Agent de gestion ».

5.3. Fiche du pos-f—e N°3

> Fiche d’analyse du poste de travail « Agent de Service Formation »

Désignation | Rattachement | Effectif
Agent de Division des Ressources 01
Formation Humaines

Tableau 5.10: Fiche d’analyse du poste de travail « Agent de service formationy.

> Taches exécutées :

Numbrodethche |~ = * ot Disisafion
1 Etablir le Bon de Commande pour Formation
2 Contréler la facture de I’Ecole

Tableau 5.11: Tdches exécutées par « Agent de service formationy.
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> Documents utilisés :

¢ Documents recus :

‘Documents

- - Expéditeur: -

La facture

L'Ecole

Tableau 5.12: Documents regus par « Agent de service formationy.

* Documents Envoyés :

" Documents

Destinataire.

L& Boh de Commande

L’école de la Formation

La facture controlée

SAG

Tableau 5.13: Documents envoyés par « Agent de service formation».

5.4. Fiche du poste N°4

» Fiche d’analyse du poste de travail « Agent du SAG»

Désignation - -~ Rattachement Effectif
Agent du SAG Subdivision Affaires Générales 01
Toabhlonss & TAe Linlan Al rmincdison Ars smncta Ao 4y as] Aot Ao SADT
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> Taches exécutées :

Numéro de

e

thehe

. ‘Désignation’

Recevoir et mentionner les besoins des services

Etablir le Bon de Commande

W

Ftahlir

AU LIL L

Etablir Le PV de Réception

Controler la facture du fournisseur

Controler I’ Attachement du fournisseur

N O ) AN

Archiver les documents de chaque commande

Tableau 5.15: Tdches exécutées par « Agent du SAG ».

> Documents utilisés :

¢ Documents recus :

" Documents - ‘Expéditeur

La demande d’achats Le responsable d’achat de chaque
Service

La facture Le fournisseur, DRH, Agence
Juridique

L’ Attachement Le fournisseur, DRH, Agence
Juridique

Facture controlée et signée Le Chef SAG

Tableau 5.16: Documents regus par « Agent du SAG ».
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* Documents Envoyés :

- Documents | Destinataire .
TeBon de Commande | Le fournisseur, DEC
La Facture contrdlée Le Chef SAG
Le PV d'Ouverture des plis DEC
L’ Attachement DFC
Facture controlée et signée DFC
Le PV de Réception DFC

Tableau 5.17: Documents envoyés par « Agent du SAG ».

5.5. Fiche du poste N°5

N, W3 9 b | = A | o4 h | 4 > | A s ad M= B8 A ks 22 WS .. 2
# Ficne 4 analyse du posie de iravail « Agent de "Agence Juridigue»

Agent de "

Juridique

- .Alg'ence 'Juridique

01

Tableau 5.18: Fiche d’analyse du poste de travail « Agent de I’agence juridique ».

N AW r
#Z LAaciey €xecuLees

‘tache

Etablir 1a Lettre de Constitution

2 Suivie des jugements en cours
3 Controler les Factures des Avocats

Tableau 5.19: Tdches exécutées par « Agent de I’agence juridique ».
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> Documents utilisés :

¢ Documents regus :

Documents _ ) | Expedlteur i
La plamte Sur iy Agcncc | Le Client
La Facture L’ Avocat

Tableau 5.20: Documents regus par « Agent de I’agence juridique ».

* Documents Envoyés :

Destmatalre S
Le Chent

Service Affaires Générales

Documents - i
La Plamte Sur le Chent

La Facture Contrdlée

Tableau 5.21: Documents envoyés par « Agent de 1’agence juridigue ».

5.6. Fiche du poste N°6

> Fiche d’analyse du poste de travail « Agent du Réglement Financier »

Désignation ~Rattachement - ' Effectif
Agent du Division Finances et 01
Réglement Comptabilité
Financier

Tableau 5.22: Fiche d’analyse du poste de travail « Agent du réglement financier ».
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> Taches exécutées :

- Numéro de ~Désiguation

tache : e i »
1 Le Controle de La Comrﬁan'd.é
2 Le Contrdle du PV d'Ouverture des plies
3 Le ContrSle de 'Attachement
4 Le Contréle de La Facture
5 Le Controle du PV de Réception
6 Etablir I’Ordre de Virement
7 I’Envoie des Ordres de Virements pour signature
R Etablir le Virement pour les Sous-traitants
9 L’ Archivage des Virements

Tableau 5.23: Tdches exécutées par « Agent du réglement financier »

» Documents utilisés

¢  Documents recus :

La Commande Agenf Fourmsseur |
Le PV d'Ouverture des plies Agent Fournisseur
I'Attachement Agent Fournisseur

La Facture

Agent Fournisseur

Le PV de Réception

Agent Fournisseur

Tableau 5.24: Documents recus par « Agent du réglement financier ».

Documents

Destinataire.

L’Ordre de Virement

Chel Divieion

Tableau 5.25: Documents envoyés par « Agent du réglement financier ».

ST

P

y e
y. \

——

o
e e



Chapitre [ Etude de ’existant

6. Critiques et Suggestions :

Durant ’analyse de I’existant, notre travail au niveau des divisions nous a permis
d’extraire leurs besoins pour gérer le flux important des engagements financiers et

permettre une bonne gestion.

6.1. Les critiques :
L’étude nous a permis aussi de formuler les critiques suivantes concernant le
systeme actuel :
> Aspect Informationnel :
* La plupart des documents sont remplis manuellement, d’ou un grand
risque d’erreurs dans le traitement de ’information et perte de temps.
* Manque de codification précise pour toutes les commandes et les factures,

ce qui perturbe le suivi.

a T a fo\LIDT‘f\]"Iﬂ r]no 1“'anm0+1f\ﬂc‘ a
/A LVUILIVI VIV UV LIV LILIAUUILY VU

cause la perte de temps.
> Aspect organisationnel :
* Manque d’un plan organisationnel.
* Mal archivage et classement des documents.
¢ Redondance des établissements des documents.
> Aspect technique :

* Manque des gens qualifiés en informatique.
6.2. Les sﬁggesﬁons 1

Partant de ce qui précéde, nous avons définis les suggestions suivantes :
» Aspect infermatiennel :

° Automatiser I’établissement des documents pour plus de rapidité.

) 5V S RINE. (7. ST SO . S . - N 8 U~ S SRS S S
IrI OpPOSCL uLc Codicdaton SIZILICALIYC duX GOCULIICIILS CL U L CC ]_Lll

@

concemne les engagements financiers afin qu’on puisse les identifier.
° Automatiser la recherche des informations pour le gain du temps.
» Aspect organisationnel :
e Création d’un systeme qui va gérer tous les engagements financiers.

* Création d’une application qui va permettre de minimiser les erreurs.
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¢ Recherche rapide d’information en cas de consultation ou de mise a jour.
* Mise en place une méthode de classement et d’archivage pour une
meilleure organisation
> Aspect techinique :

e Former les employés en informatique.

. .
e mma o emes o b2 vwn

I<PN VPN ; .
7o DSOIEUION IMIOTTMATIGUCT <

L’introduction d’un outil informatique pour le suivi des traitements permet

d’atieindre les objecilis suivanis :
e Assurer la sécurité d’information.
e Accéder rapidement a I’information sans avoir recours & la manipulation
volumineuse des dossiers.

e Amélioration de la qualité de travail.

Pour avoir une meilleure gestion des engagements financiers, et une bonne
maitrise du budget, nous avons apporté les solutions suivantes:
e Réalisation d’un systéme d’aide a la décision, pour tous ce qui est
archivage et suivi.
e Automatisation des calculs statistiques en se basant sur les outils d’aide a

la décision.

codification est I’opération qui consiste a remplacer une information, sous sa
forme naturelle par un code claire qui sera mieux adapté aux besoins de

I’utilisateur de I’information.
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8.1. Codifications proposées :

Nous avons proposé plusieurs codifications, nous prenons ici un exemple sur le code de la

demande :

| DEM [ JJ, MM, A% / N/ N |

o & &

1: Signifie une abréviation de la demande.

2 : Signifie la date d’ajout de la demande.
3 : Signifie le numéro séquentiel de la demande.
Exemple : DEM040512/16

C’est la 16éme demande du jour 04/05/2012.

FP o f‘ﬁf"1 109 1‘(\1’\ ‘l‘PCfP ]Q mamp nNnnr 1F‘Q Q17 ~AC n]’\{p < TNNI1IC r'hcrnmonnc 'i]leP
Cette codification reste la méme pour les autres gbiets, nous changeons juste
I’abréviation.
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notre gestion, et d’une autre part de cerner les insuffisances en matiere de suivi

technique d’engagements financiers.
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1. Lelangage UML :

UML (Unified Modeling Language, que 1'on peut traduire par " langage de
modélisation unifié ") est une notation permettant de modéliser un probléme de facon
standard. Ce langage est né de la fusion de plusieurs méthodes existant auparavant, il
est devenu désormais la référence en terme de modélisation objet, & un tel point que

sa connaissance est souvent nécessaire pour obtenir un poste de développeur objet.

[4]

u monde obiet (classes, obiets, ) ainsi que les liens gui leg

)
)
)
{
{
¥
}
¥
(
¥
)

relie. Toutefois, étant donné qu'une seule représentation est trop subjective, UML
fournit un moyen astucieux permettant de représenter diverses projections d'une
méme représentation grace aux vues. [4]

Une vue est constituée d'un ou plusieurs diagrammes. On distingue deux types de

Vues ©

« Les vues statiques, c'est-a-dire représentant le systéme physiquement
o diagrammes d'objets
o diagrammes de classes
o diagrammes de cas d'utilisation
o diagrammes de composants
o diagrammes de déploiement
o Les vues dynamiques, montrant le fonctionnement du systéme
o diagrammes de séquence

o diagrammes de collaboration

(=

'étate-transitions

WO T QaxSavay

O

diacrammeg
grammes

easy

o diagrammes d’activités.

[
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2. La conception du systéme opérationnel :

2.1. Les processus :

Un processus est un ensemble de ressources et d’activités qui transforme des
€léments entrants en éléments sortants, il définit une séquence d’étapes, en partie
ordonnée qui concoure a I’obtention d’un systéme existant pour produire des

logiciels de qualité.

 Nomdu processus - |- - Objectifs-
Demande d'établissement d'un Traitement et enregistrement des demandes
branchement des clients
iy Ann gnvrg dvnitnnda At Tovzmlalicatine Aaa
ALIULA UCD dDUUD~LL Laiild L 1a 1catnatiuln ucy

Etablissement du branchement
branchements

Demande de produits, choix des fournisseurs

Fournir nrodni
Fournir produit ) )
et fourniture des produits
) ' Gestion des plaintes qui concernent
Déposer plainte
SONELGAZ
Formation Gestion des formations
‘ Paiement des fournisseurs de service par
Paiement

virement bancaire

Tableau 2.1 : Description des processus.

2.2. Le diagramme de cas d’utilisation :

Le diagramme de cas d'utilisation décrit les fonctionnalités d'un systéme d'un
point de vue utilisateur, sous la forme d’actions et réactions, I’ensemble des
FAnntinnna
LULIVLLULLLIAL.

utilisateurs potentiels. [5]
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2.2.1. La composition d’un diagramme de cas d’utilisation :

Le diagramme de cas d’utilisation est composé de :

2.2.1.1. Acteurs :

Il représente un €lément externe qui interagit avec le systéme. Cet élément peut
étre un utilisateur ou un systéme tiers (autre ordinateur, autre programme, base de
Ann TAs AlA 1
o 8

e laa At Aot Arr Avira
Uud ICD CICLIICIIL CACIiCuls

extérieurs qui sont utilisés par le systéme sont représentés par des acteurs. [6]

2.2.1.2. Cas d’ufilisations :
Un cas d'utilisation représente une fonctionnalité visible de I’extérieur du systéme
dont nous désirons décrire le fonctionnement. Cette fonctionnalité est définie par une

action qui la déclenche, un ou plusieurs déroulements possibles et par fois une fin.

(6]

2.2.1.3. Relations : {5] [6]

o L’association: C’est une relation entre acteurs et cas d’utilisations.

» L'inclusion « include » : Cela implique obligatoirement 1'inclusion d'un cas
d'utilisation dans un autre.

o L'extension « extend» : Cela permet éventuellement I'extension d'un cas
d'utilisation par un autre.

» La condition d'extension : Il est possible d'ajouter en note sous quelle condition
l'extension doit se produire.

» L'héritage entre cas d’utilisations : Il permet de définir la spécialisation d'un
cas d'utilisation.

o L'héritage entre acteurs : Il permet d'éviter de surcharger les diagrammes. Un

acteur qui hérite d'un autre acteur hérite de toutes ses associations.
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2.2.2. Les diagrammes :

» Diagramme de cas d’utilisation pour la demande d’établissement d’un

branchement :
| Demande d'établissement d'un branchement
Payer la facture
demander un branchement du gaz
O
X demander un branchement
Client :

demander un branchement d'éléctricite

E nvoyer le dossier du clienta I'a gen@
TR
Sile >

<Lextend>> branchement
est<25m
. [sile
<<extend>> branchement
est >25m

)i Envoyer le dossier du clienta la subdwis@

Agentd'accueil

l <<include>>
' E tablir Ia fiche d'étude
<include>> . L "
R empilir ies détails du client

Calculer le devis

R emplir les détails du branchemenm
subdivision du marché T
<include>>
— Etablir la fiche technique

j; —] R empilir la fiche d'étude
Agent Pl

|

O

>0

Technicien d'étude

|

Diagramme 2.1 : Diagramme de cas d'utilisation pour la demande d’établissement d'un

branchement.
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» Diagramme de cas d’utilisation pour I’établissement du branchement :

Etablissement du branchement

Choisir les sous-traitants

<Linclude>>

i i <include>>
] -

Kinclude>>

Choisir les branchements

Etablir le contrat

Etablir I'0DS

Etablit un bon de commande
Lextend>> .

Etablir un marche

Agent subd_ marché
Si montant N

est < 5000000A

>

E tablir la commande

Si montant N
est > 8000000A

<KLextend>>

Si montant est
entre 500000DA
et 800000DA

<<Lextend>>

Etablir une lettre de commande

Etablir le PV de réception
Agent programmeur

. Contrd
23t /\ ontrdler la commande

% 7 T <<include>>
Agent subd_ gestion ] Contréler les documents

JIRcliges

<include>>
Contraler la facture

Réaliser les branchements

Controler le PV de commission

Controler I'attachement

~ Réaliser le lot

<include>>

O

A

Sous traitant

Etablir la facture

Etablir I'attachement

<Kinclude>>

Diagranume 2.2 : Diagramme de cas d'utilisation pour ['élublissement du branchement.
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» Diagramme de cas d’utilisation pour fournir produit :

~+0

=1 Choisir les produits

Fournir produit

Membres de commission ] Choisir un fournis seur

=

_

O

A

Etablir le PV de réception
a— Etablir une fiche des besoins < vérifier le budget
<Lextend>>

Agent de SAG —| Ordonner |a facture

Etablir un PV de commission

Si le budget

Etablir les documents

9

A

Agent responsabie

X

Fourisseur

<include>> .
Etablir [e contrat
Etablir la Lettre de Commande

<Lextend>>
<include>>

est suffisant

Si montant est D
entre 500000DA

<KLextend>> o )
E tablir fa commande Etablir le Marché

m<

et 800000DA

Si montant: D
est > 800000DA

<KLextend>>
Etablir le Bon de Commande

Si montant I\

Envoyer les besoins

Livrer le produit

Kinclude>>
Etablir la facture Etablir I'attachement

I

est < 500000DA

Diagramme 2.3 : Diagramme de cas d'utilisation pour fournir produit.
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» Diagramme de cas d’utilisation pour déposer plainte :

O Déposer plainte

Client
Déposer plainte
O E \Etabiirune lettre de c@

Kinclude>>

Controler I'attachement

Agence juridique Controler la facture

0 G >
K include>>
Avocat — E tablir la facture E tablir I'attachement

Diagramme 2.4 : Diagramme de cas d 'utilisation pbur déposer plainte.




Chapitre II Conception du systéeme

» Diagramme de cas d’utilisation pour faire formation :

Faire formation

E tablir un courrier de commande
; , Kinclude>>
Service de formation | Contrdler la facture Controler I'attachement

Kinclude>>

E tablir ['attachement
<include>>

Assurer 'hébérgement

j indude>

E tablir fa facture

Offrir formation

Assurer les repas

Faire formation

E mployé

Diagramme 2.5 : Diagramme de cas d'utilisation pour faire formation.
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» Diagramme de cas d’utilisation pour le paiement :

Paiement
% o Archiver les documents
Agent fournisseur
Controler fe PV de commission
<<include>>
include>> Controler l'attachement

/,————— include>>
w les documents Controler la facture

<<include>> <Kinclude>>
‘ Contrler la commande
Controler le PV de réception

_| E tabiir 'OV

ji 7 Archiver les virements
Agent de réglement R

E tablir avis de crédit

0

o |

}1 B /—"“’r;;ns le compte de fourniss@
Banque
| Etablir avis de virement

Diagramme 2.6 : Diagramme de cas d'utilisation pour le paiement.
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2.3. Le diagramme de séquence :

Le diagramme de séquence est la représentation graphique des interactions entre
les acteurs et le systéme selon un ordre chronologique. Les principales informations
contenues dans un diagramme de séquence sont ies messages échangés entre les
lignes de vie, présentés dans un ordre chronologique. Ainsi, le temps y est représenté
explicitement par une dimension (la dimension verticale) et s’écoule de haut en bas.
(61 [7]

2.3.1. La composition d’un diagramme de séquence :

d' ovaninn Aa aA~iiana ~ + 4~ A~ -

T A Aioora ~
e lagliailgiie uv Dbliubll\./\u

2.3.1.1. Objets :

Les objets communiquent entre eux par envoi de messages (appel de méthodes),

ils peuvent é&tres actifs ou passifs. [7]
2.3.1.2. Messages : [7]
Plusieurs types de messages (actions) peuvent transiter entre les acteurs et objets.

o Message simple: Ce message défini avec une fléche simple envoie un signal a
un autre objet pour activer un processus.

« Appel de procédure: L appel de procédure est défini avec une fléche
«pleinex. L’ objet appelant envoie un appel de procédure. L’objet appele
exécute puis retourne éventuellement un résultat a I’ objet appelant.

« Retour de résultat: Un retour de résultat est représenté par une fléche simple

avec un corps en pointillé.

Les diagrammes de séquence distinguent deux grandes catégories d’envoi de

message:

o Les envois synchrones pour lesquels 1’émetteur est bloque et attend que
I’appelé ait fini de traiter le message.
« Les envois asynchrones pour lesqueis I’émetteur n’est pas bloque et peut

continuer son exécution.
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« Messages de création d’instance : La création d’un objet est matérialisée par

une fléche qui pointe sur le sommet d’une ligne de vie.

2.3.1.3. Lignes devie :

Une ligne de vie se représente par un rectangle, auquel est accrochée une ligne

verticale pointillé. [7]
2.3.1.4. Les opérandes d'interaction :

Un opérande d'interaction représente un opérande de l'expression définie par le

fragment composé englobant. [7]

2.3.1.5. Les opérateurs d'interaction :

Un opérateur d'interaction définit le type d'un fragment compos€. [7]
2.3.2. Les diagrammes :

e Scénario 1 : Demande d’établissement d’un branchement
- » Le client lance une demande
» L’objet employé ajoute I’objet demande
» L’objet employé envoi le devis au client
Si le client accepte ce devis :
> L’ objet employé ciée un objet facture
> 1’objet employé envoi la facture au client

» Le client effectue le paiement

» L’employé change 1’état de la facture et I’état de la demande
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> Diagramme de séquence pour la demande d’établissement d’un branchement :

:Client :Employé
| |
= LancerUneDemande() I
AjouterDemande() sl Demande
Demande ajoutée ]
. Statutdemande | |
Devis ]
T
alt J | ~ E
AjouterFacture
Si acdepte le devis ! 0 = Facture
__ Facture ajoutée T |
’ Facture :
Paiement() |
-Bin
Facture payée
ChangerEtatFact()
ChangerEtatDemb N
s Demande \alidéé D
.. Demande\alidée
Conditibn

Diagramme 2.7 : Diagramme de séquence pour la demande d’établissement d’un

branchement.

Y
s, &
o
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o Scénario 2 : Etablissement du branchement

» L’objet commission choisi les lots et les sous-traitants et envoi un PV de
commission 4 1’ employé

> L’employé crée une commande, un contrat et un ordre de service et les
envois aux sous-traitants

> Le sous-traitants réalise le lot et crée une facture et un attachement et les

envois a ’employé
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Chapitre II

» Diagramme de séquence pour 1’établissement du branchement :

“oo..:z.:mmo:w
|
AN S . SR - ool
B i ) s 3 ) i o _uoﬁ o:o_m.w e .
N I . Choisi) T
e o u T wocm.:m;m:ﬂ o:o_m_

.@oﬁwﬂmmaam:amc

00:.:,:m:nm =

_
i
i

_Commande ajoutée

Boii :mﬁ _.aT __AjouterContrat()

“

- D..,..__l...

. Contrat ajouté

| AjouteroDs() :

:0ODS _As,,i! I
!i,D.-i!oom ajouté g

Ooaamzam
_umoEqm

>_05m_‘>amo:m3ma.o

“”>#mn_._m30:?A..l. B ok

_umoEﬂm

>.nmo:m3 ent

8 5@@33 gouts

i

20:6%?360

mmoﬁca m_o:ﬁmm

{ :Sous r‘m#m:.nw

Réaliser le lot

.. Lot réalisé

ey

11

yr

D’établissement du branchement.

r

équence pour

Diagramme de s

Diagramme 2.8
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* Scénario 3 : Fournir produit

» L’objet commission choisi les produits et les fournisseurs et envoi un PV
de commission & 1’ employé

> L’employé crée une commande et un contrat et les envois au fournisseur

> Le fournisseur fourni le produit et crée une facture et un attachement et les

envois a I’employé
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i s ! " .
; :Commision | ‘Employé Fournisseur

- e i i

Choisir()

» Diagramme de séquence pour fournir produit :

Chapitre [

Sournir produit.

e TR P _ma%_x_sz e b

PV de commission

! _ AjouterCommande
i :Commande ! 0 j

\
equence pour

7

s g _Commande ajoutée

>_05208:m5 3
:Contrat =

0 ﬁ a

Commande

Diagramme de s

anc_ﬁ 35:_

‘ mocS: le Qoac_ﬁ

e nm

‘_l-"l

_ 288%8333 M
| Facture st e

mmo::m m_ocﬁmm

M
,..-i,ﬂ.‘.m.,

jouterAttachement()

Diagramme 2.9

_ >§o=m3oa
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* Scénario 4 : Déposer plainte

» L’employé crée la plainte

L’empioy¢ crée I’ objet letire de consiituiion et I’envol 4 I’objet avocat

A7

» L’avocat suit I’affaire et crée une facture et un attachement et les envois a

I’employé
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> Diagramme de séquence pour déposer plainte :

Ajouter plainte()

: Peezoutee " T]

G j x
S 3 - Lettre de constitution

i
|
|

Lettre créée

; o 4. Lettre de constitution :
z ... Sueldwe
m".mm it - Ajouter facture() M
O Faedouée
” Attachemen ﬁ B ._,_...,>_8§ attachement()
.. Factwe Seepreet | Mechementgoug
| Attachement
,, ChangerEtatPlainte() _ H

Plainte close : :

Chanitre II

plainte.

époser

d

r

equence pour

Diagramme de s

Diagramme2.10
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e Scénario 5 : Faire formation

» L’employé crée I’objet courrier de commande et I’envoi a I’école

L’école envol la réponse a I employe

Y

Si I’école accepte :

» L’employé crée 1’objet formation

W

L’employé suit la formation
» L’employé change I’état de I’objet formation
Si la formation est terminée

» L’école crée une facture et un attachement et les envois a ’employé

> L’employé change 1’état de la plainte




&

Conception dusysteme,

Chapitre II

» Diagramme de séquence pour faire formation :

mBm_ y |

('Dv

AjouterCourrier()

:Courrier de

‘ﬁi

commande

Ooc_,:m_, de commande m_ocﬁm _I_ .m

. 7 Courrier de commande N

" Réponse école :

| s - = e i S TR,
alt J= :

2]

'ecole accepte
>_oc$%o§m:o:o

) _uo::m:o: m_ocﬁmm T
mm:m a_._jm:o:

O:m:omﬁmﬁmﬁmoq:mzo:o N

B U

mo:,:mﬁ_o: 6:5_:@@ :

_uo::m:oz s@358

AjouterFacture() )

_umoE.ﬁm m_ocﬂmm

i :

OOJQ:_o:

A . e TE Facture i = e
\ ............... : >Hﬁwo:m3mﬁ~ @

erome

Diagramme 2.11

faire formation.

3

équence pour

Diagramme de s



Chapitre IT Conception du systéme

* Scénario 6 : Paiement
> Le fournisseur de service envoi la facture et I’attachement 3 Iemployé
> L’employé crée I’objet ordre de virement (OV) et I’envoi 4 ’objet banque
> La banque effectue fe viremeni ei envoi un avis de virement & Pemployé el un
avis de crédit au fournisseur de service

» L’employé change I’état de la facture

> Diagramme de séquence pour le paiement :

l% :Banque Fourniseur de service :Facture
' ] - ! ;
’_}(& Facture ’
- Attachement
Créer() o

OV crée [

ey T i

ov |

.aus de virement .auvis de credit

: | | |

ChangerEtatFact() i - D

]
i
|
i
i
i

Diagramme 2.12 : Diagramme de séquence pour le paiement.
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2.4. Le diagramme de classe :
Le diagramme de classe représente, de maniére statique, les classes qui composent
le systéme, ainsi que les relations existant entre elles. [6]

Le but est de décrire :
La structure statique interne précise de chacune des classes (Attributs et Méthodes).

o Lesrelations entre les classes mise en ceuvre.

Le diagramme des classes est le diagramme le plus largement répandu dans les

spécifications dUML. [8]

24.1. La composiﬁon d’un diagramme de classe :

Le diagramme de classe est composé de :

2.4.1.1. Classe : [8]

La classe est un concept abstrait qui permet de représenter toutes les entités d'un
systeme. Elle est définie par son nom, ses attributs et ses opérations.
2.4.1.2. Associations : 18]

L'association est le premier niveau de relation entre 2 classes. Elle spécifie tout
simplement qu'une classe peut en utiliser une autre. Une association est donc définie
par ses 2 terminaisons qui ont chacune :

e Unrole : C'est le nom que prendra I'attribut de la classe.
e Une multiplicité : Comme pour les attributs
 Une navigabilité : Pour rendre 'association bidirectionnelle ou

monodirectionnelle.
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2.4.2. Dictionnaire de données :

Classe Attribut Désignation Type Taille
Lot num_lot Numéro du lot Alphanumérique| 15
date realis |Date de réalisation du lot Date /
observation |Observation sur le lot Alphanumérique | 100
Produit code prod |Code du produit Alphanumérique| 15
nom_prod | Nom du produit Alphabétique 30
qte_prod Quantité du produit Numérique 4
Marque Marque du produit Alphanumérique| 40
etat prod Etat du produit Numérique | 2
Commission code_commi | Code de la commission Alphanumérique| 15
date_commi |Date de la commission Date /
Employe code emp |Code de l'employé Alphanumérique| 5
nom_emp | Noim de {'employé Alphabétique 30
prenom_emp | Prénom de 1'employé Alphabétique 30
adr emp Adresse de I'employé Alphanumérique| 100
date naiss |Date de naissance Date /
experience | Expérience de I'employé Numérique 10
date deb Date de début du travail Date /
Poste Poste occupé par 'employé | Alphabétique 20
Email E-mail de I'emnlové Alphanumérique | 30
tel emp Téléphone de 'employé Alphanumérique| 13
Formation code form |Code de la formation Alphanumérique| 15
nom form |Type de la formation Alphabétique 40
heu_fomi Lieu de la formation Alphanumérique| 100
Duree Durée de la formation Alphanumérique| 30
hebergement | Hébergement des employés |Booléen /
Repas Repas des cmployds Booléen /
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ODS num _ods | Numéro de l'ordre de service | Alphanumérique| 15
date ods Date de l'ordre de service Date /
Facture_Four_service Code de la facture de
code fact fournisseur Alphanumérique | 15
de service
Datc d'¢tablisscment de la
date fact facture Date /
libelle fact | Libelle de la facture Alphanumérique| 60
Etat de paiement de la
Paiement facture Booléen /
num_fact Numeéro de ia facture Alphanumérique | 20
Date de réception de la
date recep |facture Date /
montant ht |Montant hors taxe Numérique 12
Facture_Client code fact |Code de la facture Alphanumérique| 15
Date d'établissement de la
date fact facture Date /
libelle_fact | Libelle facture Alphanumérique| 60
Etat de paiement de la
Paiement facture Booléen /
montant ht |Montant hors taxe Numérique 12
Sous_traitant code st Code du sous-traitant Alphanumérique | 4
nom_st Nom de sous-iraitant Alphabétique 30
adr_st Adresse de sous-traitant Alphanumérique 100
Numéro fiscal du sous-
num _fiscal |traitant | Alphanumérique | 20
compte st |Compte du sous-traitant Alphanumérique | 30
tel st Téléphone de sous-traitant | Alphanumérique| 13
fax st Fax de sous-traitant Alphanumérique 13
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Avocat code avo  |Code de I’avocat Alphanumérique| 15
nom_avo Nom de I’avocat Alphabétique 30
adr_avo Adresse de [’avocat Alphanumérique| 100
num_fiscal |Numéro fiscal de ’avocat | Alphanumérique| 20
compte avo |Compte de I’avocat Alphanumérique| 30
tel avo Téléphone de 1’avocat Alphanumérique| 13
fax_avo Fax de I’avocat Alphanumérique| 13
Eeole codc_ceco | Code dePéeole Alphanumdériquc| 4
nom_eco Nom de I’école Alphabétique 30
adr_eco Adresse de I’école Alphanumérique| 100
num fiscal |Numéro fiscal de I’école Alphanumérique| 20
compte eco |Compte de I’école Alphanumérique| 30
tel eco Téléphone de I’école Alphanumérique| 13
fax_eco Fax de I’école Alphanumérique| 13
LetireDeConstitution Code de ia ietire de
code lett constitution Alphanumérique| 15
Date d'établissement de la
date lett lettre Date /
de constitution
LettreDeCommande Code de la lettre de
code lett commande Alphanumérique| 15
Date d'établissement de la
date lett lettre Date /
de commande
CourrierDeCommande Code de courrier de
code cour |commande Alphanumérique| 15
Datc d'¢tablisscment de
date cour courrier Date /
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Compte code comp |Code du compte Numérique 2
num_comp |Numéro du compte Alphanumérique | 15
Design Nom du compte Alphanumérique| 15
Contrat code cont |code de contrat Alphanumérique| 15
date debut |Date début du travail Date /
date fin Date fin du travail Date /
montant ht |Montant hors taxe Numérique 12
BonDeCommande code bon |Code de bon de commande | Alphanumérique| 15
date bon Date d'établissement de bon |Date /
de commande -
Marche code mar |Code de marché Alphanumérique| 15
Date d'établissement de
datc_mar marchd Datc /
Branchement code br Code du branchement Alphanumérique| 15
adr_br Adresse du branchement Alphanumérique| 100
etat br Etat du branchement Numeérique 2
type br Type de branchement Alphabétique 11
Fournisseur code_four |Code du fournisseur Alphanumérique| 4
nom four [Nom de fournisseur Alphabétique 30
adr_four Adresse de fournisseur Alphanumérique| 100
Numéro fiscal du
num_fiscal |fournisseur Alphanumérique| 20
compte four | Compte du fournisseur Alphanumérique| 30
tel four Téléphone de fournisseur Alphanumérique| 13
fax_four Fax de fournisseur Alphanumérique | 13
Plainte code pl Code de la plainte Alphanumérique | 15
date pl Date de la plainte Date /
cause_pl Cause de la plainte Alphanumérique| 60
etat pl Etat de plainte Booléen /
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Demande code_dem |Code de la demande Alphanumérique| 15
Date d'établissement de la
date dem demande Date /
etat dem Etat de la demande Alphabétique 8
type dem Type de la demande Alphabétique 13
Service nom_ser Nom du service Alphanumérique| 50
Division Division du service Alphabétique 20
Budget Budget du serQice Numeérique 10
ov code ov Code de l'ordre de Vireﬁent Alphanumérique| 15
date_ov Date de 'ordre de virement_|Date |
type ov Type de l'ordre de virement | Alphabétique 15

Tableau 2.2 : Dictionnaire de données.
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2.4.3. Le diagramme de classe :

Diagramme 2.12 : Diagramme de classe.
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2.5. Le diagramme de collaboration :
Le diagramme de collaboration montre simultanément les interactions entre les
objets et les relations structurelles qui permettent ces interactions. Il exprime le

contexte d’un groupe d’objets. |6]

2.5.1. La composition d’un diagramme de collaboration :

Le diagramme de collaboration est composé de :
2.5.1.1. Objets : 17

Les objets communiquent entre eux par envoi de messages (appel de méthodes),

ils peuvent étres actifs ou passifs.
2.5.1.2. Liens : [T

Un lien est un chemin de connexion entre 2 objets représenté par une ligne liant

un objet avec un autre objet avec lequel il échange des messages

Il y a toujours une seuie ligne spécifiant le lien enire 2 objets pour quelque soit fe

nombre de messages échangés.

Chaque message est représenté par :

e Un numéro de séquence caractérisant I’ordre du message dans 1’opération
e Le sens du message

e L’expression du message

2.5.1.4. Sens des messages: [7]

Le sens du message est indiqué par une fléche partant de I’objet qui envoie le

message vers 1’objet qui traite le message.
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2.5.2. Les diagrammes :

» Diagramme de collaboration pour la demande :

i 10: Facture payée
2: AjouterDemande() jobh Pay
12: ChangerEtatDem() 7: Facture ajoutée
=5 A
‘Emplovée iFacture
13; Demande wlidde. | 0 Y= 11: ChangerEtatFact()
— —_—
3: Demande ajoutée 6: AjouterFacture()

9: Paiement() f

1: LancerUneDemande()
:Demande -
4: Statut demande
=
5: Deuis
—
8: Facfure
2 e

14: Demande validée
—

Diagramme 2.13 : Diagramme de collaboration pour la demande.
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» Diagramme de collaboration pour I’établissement du branchement :

5: AjouterCommande()

8: Contrat ajouté
:Commande :Contrat
6: Commande ajoutée .
s 7: AjouterContrat()
——e

17: Facture ajoutée

10: ODS ajouté
:Facture B
:Emplovyé :0Dbs
A 9: AjouterODS()
e
16: AjouterF
T jouterFacture() 11 ODS
-
12: Contrat
-
13: Commande 19: Attachement gjouté
g g
. ; 18: AjouterAttachement .
Sous fraifant ] 0 Attachement
15: Lot réalisé
<
:lot
14: Réaliser le lot £
e
4: Sous-traitant choisi 1: Choisir()
e ——
:Commision
3: Choisir() 2: Lot choisi
o et
Diagramme 2.14 : Diagramme de collaboration pour I’établissement du
branchement.
{ ; .:
!\ ({r 4 )
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» Diagramme de collaboration pour fournir produit :

:Commande f

7: Commande ajoutée
—

6: AjouterCommande()
<

5: PV.de commission
e N—

:Commision

8: AjouterContrat()

:Contrat

9: Contrat ajouté
—_—

‘Employé

13: Produit foumi
<

10: Contrat éﬁ: Commandel T

15: Facture ajoutée
—

:Facture

14: AjouterFacture()
.@.__._

:Foumisseur

:produit

2: Produit choisi

—_—,

S

i

18: Facture T 19: Attachement

12: Foumir le produit
——f

1: Choisir()

A

4: Foumnisseur chaisi
—

17: Attachement ajouté

3: Chaisir()
e

S

hement()

- iAttachement
16: AjouterAttac

—

Diagramme 2.15 : Diagramme de collaboration pour fournir produit.
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» Diagramme de collaboration pour déposer plainte:

1: Ajouter plainte()

___@,
13: ChangerEtatPlainte() Suivre ['affaire 8: Facture ajoutée
—s -— T :Facture
P :Plainte
= FIEIALG G056 7: Ajouter facture()
2: Plainte ajoutée "
T

12: Attachement

e ——
11: Facture
<
[ :Avocat
5: Lettre de constitution
:Employé »
4: Lettre créée 10: Attachement ajouté
G . . s e
;Lettre de constitution :Attachement
s 9: Ajouter attachement ()
3: Cregr() N

e

Diagramme 2.16 : Diagramme de collaboration pour déposer plainte.
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» Diagramme de collaboration pour faire formation :

2: Courier de commande ajouté

<G

16: Attachement
——

1. AjouterCourrier()
—

:Courrier de commande

7: Faire formation
——.—@,

15: Facture 12: Facture ajoutée

;ﬁ@__ g

- ;Fact
3: Courrier de commande 112 AjouterFacture()
— ——{E
4: Réponse école
:Employé .l :Ecole
14: Attachement ajouté
-
) :Attachement
8: ChangerEtatFomation()
—=

13: AjouterAttachement()
——

5: AjouterFormation()

— :Formation

6: Formation ajoutée
-

10: Formation terminée
g

Diagramme 2.17 : Diagramme de collaboration pour faire formation.

A,

S A
ooy
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» Diagramme de collaboration pour paiement :

Hel')

4: OV créé i T 3: Créer()

2. Attachement ¢ 6: Virer()

— =

1: Facture 5: OV )

e ——p -

) 4 :Banque
Fourniseur de service Employé . ' -banque

8: aVs de virement
B

lﬁ: ChangerEtatFact()

¥

:Factiire

Diagramme 2.18 : Diagramme de collaboration pour paiement.

2.6. Le diagramme d’activité :

Le diagramme d’activité représente la dynamique du systéme. Il montre
I’enchainement des activités d’un systéme ou méme d’une opération. Le diagramme
d’activité représente le flot de contrdle qui retrace lé fil d’exécution et qui transite
d’une activité a I’autre dans le systéme. Ce sont des diagrammes d’états transitions

particuliers utilisés de fagon duale par rapport aux diagrammes d’états transitions. En

d’activités sont avant tout centrés sur les activités qui modifient 1’état d’un systéme.

[6] [4]
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2.6.1. La composition d’un diagramme d’activité :

Le diagramme d’activité est composé de :
2.6.1.1. Etats : [4]

Un état est un point oll un certain événement doit avoir lieu avant que l'activité

puisse continuer.

o Etat départ : Ceci montre le point de départ ou la premiére activité de
i'écouiement.

 Efat final : L'extrémité du diagramme d'activité.

2.6.1.2. Activités : [4]

Une activité décrit I’exécution de fonctionnalités ou de comportements.

2.6.1.3. Transitions : [4]

» Transition simple : Une transition est le passage instantané et automatique &
l'action suivante.

o Les transitions sont déclenchées par la fin d'une activité et provoquent le début
immédiat d'une autre.

o Transition alternative : Une alternative spécifie des chemins alternatifs, chacun

basé sur la valeur d'une expression booléenne.

2.6.1.4. Synchronisations : [4]

I est possible de synchroniser les transitions a l'aide des "barres de

synchronisation".

e Synchronisation disjonctive (embranchement) : Un embranchement est la
décomposition du flux de contrdle en deux ou plusieurs flux de contréle.

 Synchronisation conjonctive (conjonction) : Une jonction est la recomposition

drvx Flaasr Aa mendeAla Aa Aavier Ay wlirasnse
Uu A Ul vuuuuie Ul ulua Gu prusiCul

vl
-

’-4
5
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2.6.1.5. Couloirs : [4]

Afin d'organiser un diagramme d'activités selon les différents responsables des

actions représentées, il est possible de définir des "couloirs d'activités".

2.6.2. Les diagrammes :

» Diagramme d’activité pour la demande d’établissement d’un branchement:

Client Employé

[Faire une demande >[Vén’ﬁer possibilité d'établissement

[Réponse du client )4—— devis = { Calculer devis
[Sinon] }\ [Acceptation]

é Facture <____l Etablir la facture

i

SR M.

| Facture |

| payée | %
Valider demande

Diagramme 2.19 : Diagramme d’activité pour la demande d’établissement d’un

Régler la facture

branchement
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» Diagramme d’activité pour I’établissement du branchement :

Commission

Employé

Sous fraitant

L Chois

ir lot ll

Choisir sous traitam—

I [

Etablir lettre Etablir bon Etablir
de de marché
commande commande

[

| Etablir ODS |

Etablir contrat |

¥ r

Réaliser lot

i

l Etablir facture l y

[ Etablir attachement

Valider branchement

i
Etablir OV

Dicgre

mimte 2.20 : Diagramme d’activité pour 1'établissement du branchement.
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» Diagramme d’activité pour fournir produit :

Employé Fournisseur Commission

Etablir une fiche
des besoins

Vérifier budget

Sinon i
[Sinon] X [Si budget suffisant]

Choisir produit

v
=
L é Choisir foumisseur

Etablir bon de
commande

¥

i
Eablir lettre de Etablir marché ’
commande

»>  Livrer produit

oniend

Etablir facture ¥

, Etablir

attachement

Etablir contrat

¥

Etablir oV

Diagramme 2.21: Diagramme d’activité pour fournir produit.
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» Diagramme d’activité pour déposer plainte :

Client Avocat Employé
[Eéposer plainte contre Sonelgaz Deposer plainte contre un client

1

Etablir une lettre de constitution

.

/
Suivre plainte

[
[ Etablir attachement I
J

¥

Etabiir Bicture
aniir racture

|
Etablir OV

Diagramme 2.22 : Diagramme d’activité pour déposer plainte.
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» Diagramme d’activité pour faire formation :

employé Ecole

Etablir un courrier de
commande

L _

| Traiter la commandq

[si I'école accepte] /L[Sinon]

&

Faire formation |

| Etablir facture

{ Etablir attachement]

Etablir OV

Diagramme 2.23: Diagramme d’activité pour faire formation.
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> Diagramme d’activité pour le paiement :

Employé Bangue Fournisseur de service

Etablir OV

‘—{ Virement I

/

j
LEtablir avs de viremen?] [ Etablir avis de crédit]

Enregistrer paiement (<& E-[E:evmr avis de créditj

Diagramme 2.24 : Diagramme d’activité pour le paiement.

2.7. Passage au modéle relationnel : [6]
Dans cette phase nous allons donner un ensemble de régles simples pour passer
d’un modéle & un autre, notre traduction du modéle relationnel au modéle objet doit

donc tenir que deux concepts :

o Les relations.

e Les attributs.

R1) Chaque classe devient une relation.

R2) Que faire avec les méthodes ?

o Utiliser les vues.

 Utiliser les méthodes de mise a jour.
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R3) Traduire les associations :

L’objectif est de mémoriser les liens entres les objets des deux classes de

I’association.

R4) L’association attribuée : Elle est traitée de la méme fagon que I’association 4

laquelle elle est rattachée.

R5) Agrégation et composition : Elles sont traitées de la méme fagon que les

associations.

Nous présentons dans ce qui suit le modéle de la base de données relationnelle,
qui a €t6 €laborée suivant les besoins de notre application pour permettre & notre

travail d’atteindre ses objectifs visés.
Notre base de données prend le schéma suivant :

Lot (num_lot, date_realis, observation, code_commi*, code_st*)
Produit (code_prod, nom_prod, qte_prod, marque, etat_prod)

do commi date ~ammi)
N/N\SALRR AL, uul-\/_vvxuu‘.x/

Employé (code_emp, nom_emp, prenom_emp, adr_emp, date_naiss, experience, date deb,
poste, email, tel_emp, nom_serv¥)

Facture_Four_service (code_fact, date_fact, libelle_fact, paiement, num_fact,
date_recep, montant_ht, code_st*, code four*, code_eco*, code_avo*, code _comm*)
Facture_client (code_fact, date_fact, libelle_fact, paiement, montant_ht, code cli*)

OV (code_ov, date_ov, type ov, code_fact*, code_comp*)

ODS (num_ods, date_ods, code_st*)

.
Cawrvion (mam aor divrol
(G405 B o § Sl wy \LLULLL \J\Jl, wuLyv ].D.lull,

Avocat (code_avo, nom_avo, adr_avo, num_fiscal, compte_avo, tel_avo, fax_avo)
Sous_traitant (code_st, nom_st, adr_st, num_fiscal, compte_st, tel st, fax_st)

Ecole (code_eco, nom _eco, adr_eco, num_fiscal, compte_eco, tel _eco, fax_eco)

Fournisseur (code_four, nom four, adr_four, num_fiscal, compte_four, tel _four, fax_four)
LettreDeConstitution (code lett, date lett, code avo*)

LettreDeCommande (code lett, date_lett, code_lot*))

BonDeCommande (code_bon, date_bon, code_lot*)

CourrierDeCommande (code_cour, date_cour, code_eco*)
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Marche (code_mar, date mar, code_lot*)

Branchement (code_br, adr_br, etat br, type_br, num _lot*, code_dem*)

Compte (code_comp, num_comp,design)
Piainte (code_pi, date_pi,cause_pi,etat_pi, code_iett*,code_cii*)
Demande (code_dem, date_dem, etat_dem, type_dem, code_cli*)

Contrat (code_cont, date_debut, date fin, montant_ht, code_four*, code_st*)

Formation (code_form, nom_form, lieu form, duree, hebergement, repas, code_cour*)

Client (code_cli, nom _cli, prenom_cli, adr_cli, tel_cli)

R =]

Fournir (code_four*, code_prod*)

- Faire2 (code_emp*, code form*)

3. La conception du systéme d’aide a la décision :

3.1. L’aide ala décision :

3.1.1. La théorie de la décision

anec annlinudec avant n
nathematiques appiiquecs ayant p

Clestun
décision en univers risqué. Un des objectifs de la théorie de la décision est de donner
les moyens de construire des descriptions quantifiées des problémes, ainsi que des
critéres, qui permettent d'y apporter des solutions. Il s'agit donc de rationaliser ces
problémes, ces criteres, et donc faire des choix. Cependant, quel que soit le domaine,
le ou les agents, doivent faire face  l'incertitude des conséquences de leurs choix. La
théorie doit alors s'adapter & son environnement. Cette théorie se construit de maniére
a pouvoir intégrer différents types d'incertitude, et nous aurons donc une théorie qui
pourra s'appliquer & des agents situés dans des environnements de natures variées. 9]

[10]
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3.1.2.1. Laloi de PARETO (méthode ABC) :
o Introduction :

Sans structure, toute action d'organisation peut s'avérer longue et harassante. Par
cette méthode nous pouvons mettre en évidence les €léments les plus importants d'un
probléme afin d'orienter les actions et les décisions. De ce fait les détails sans

importance seront €liminés. [11] [12]
o Définition :

La méthode ABC permet de définir les priorités d'actions. C'est un outil d'aide 4 la

décision. [11]

o Démarche : [11]

» Etablir la liste des données

> Calculer chacune de ces données

» Effectuer la somme des valeurs obtenues

> Calculer, pour chaque valeur son pourcentage

» Classification des résultats
e Méthode : [11]

Les éléments seront classés par ordre d'importance en indiquant les pourcentages

pour un critere déterminé. Cette étude nécessite une approche en trois étapes :

aj Définir ies éiéments a ciasser :
Les éléments a classer dépendent du caractere étudié.
Dans notre cas nous avons les éléments suivants :
» Les fournisseurs.

Les sous-traitants.

A2 14
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b) Choisir le critére de classement :
Les criteres de classement que nous avons choisi sont :
v Pour les fournisseurs :
> Le nombre total des produiis fournis
» Le nombre des produits réparés
» Le nombre des produits non réparés
» Le délai
v' Pour les sous-traitants :
> Le nombre total des branchements réa
> Le nombre des branchements réparés
> Le nombre des branchements non réparés
» Le nombre des branchements en cours de réalisation
> Le délai
v" Pour les avocats :
> Le nombre total des affaires traitées
» Le nombre des affaires acquises
> Le nombre des affaires perdus
> Le nombre des affaires en cours
c¢) Définir les limites de I'étude et classer les éléments :
> Si le pourcentage de 1’élément a classer est supérieur 2 70% : c'est la classe A.
» Si le pourcentage de I’élément 4 classer est entre 50% et 70% : c'est la classe
B.
> Si le pourcentage de 1’élément a classer est inférieur & 50% : c'est la classe C.
Dans notre cas :
> La classe A représente les éléments qui ont un service qualifié.
> La classe B représente les éléments qui ont un service acceptable.

» La classe C représente les éléments qui ont un service non qualifié.

Les résultats obtenus puissent orienter les décisions et les actions des responsables.
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3.2. Les diagrammes des cas d’utilisations :

Afin de simplifier la compréhension des décideurs, nous avons fait les

diagrammes de cas d’utilisations suivants :

> Le classement des Sous-traitants selon la qualité des branchements réalisés :

Classement Sous-ratants selon la qualité

Afficher la liste des sous-traitants
0 A afficher le classement des@

K _/,_( <<include>>
— Consulter les sous-ﬁﬂ/
AgentSAG

Afficher le nombre des branchem@

IT((incIude»
|

<<extend>>

- incude>>

Consulter les branchements i

_ Afficher le nombre total des branch@
Kinclude>>

<include>>

Afficher le nombre des branche@
Afficher le nombre des branchements réparés

Diagramme 3.1 : Diagramme de cas d’utilisation de classement des sous-traitants selon la
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» Le classement des Sous-traitants selon le délai :

Classement Sous-raitants selon le délai

Afficher la liste des so&.@
<Kinclude>> afficher le classement des s@

Q A
X ‘ <Kinclude>>

AgentSAG |

Consulter les sous-traitants

A

<<extend>>
<<extend>>

Consulter les contrat
Consulter les branchements

include>>

<<include>>

Afficher les délais
Afficher la liste des branchem@

Diagramme 3.2 : Diagramme de cas d'utilisation de classement des sous-traitants selon le

r .

s (P
ucLut.

e s
Rt
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> Le classement des Fournisseurs selon la qualité des produits fournis:

Classement Fournisseurs selon la qualité

Afficher la liste des fournisseurs

0 <include>> afficher le classement des fournisseurs

A
K ’ iK<include>>
T Consulter les fournisseurs
AgentSAG »

Afficher le nombre des produits @
A

ccaimids | <include>>
Consulter les produits
Kincude>>
/
Afficher le nombre total des prod@
K<Include>>

Afficher le nombre des proc@

Diagramme 3.3 : Diagramme de cas d'utilisation de classement des fournisseurs selon la
qualité.



Conception du systéme

Chapitre II

» Le classement des fournisseurs selon le délai:

0

A

" AgentSAG |

Afficher la liste des Fournisseurs

Classement Fournisseurs selon le délai

Kinclude>> aificher le classement des
A
' Kinclude>>

Consulter les F ournisseurs

F

<<extend>>
Consulter les contrat

\

, <<include>>
Consulter fes produits
\

Kinclude>>

Afficher ies délais
Afficher la liste des prod@

Diagramme 3.4 : Diagramme de cas d'utilisation de classement des Journisseurs selon le

délai.
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» Le classement des Avocats selon le résultat des plaintes traitées :

Classement Avocats selon les plaintes

| Afiicher [a fiste des avocats

afficher le classement des avocats
<nclude>>
O ,

K T
o ] Consulter les avocats
Agence juridique
Aftcher fe nombre des plaintes perdues

Kinclude>

‘ include>>
Consulter les plaintes |

i Afiicher le nombra total des plaintes taitées
Afficher le nombre des pia@

Diagramme 3.5 : Diagramme de cas d’utilisation de classement des sous avocats selon le

include>>

<<axtend>>

résultat des plaintes traitées.
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3.3. Les diagrammes de séquences :
Les diagrammes suivants, nous les avons construit en se basant sur les diagrammes de cas

d’utilisations.

» Le classement des Sous-traitants:

:Sous-Traitant

/N

: Agent-SAG

1: Consulter

i
1
i

2: Afficher liste des sous-traitants

: 3: Choaisir le critére de classement

4: Afficher le classement

Diagramme 3.9 : Diagramme de séquence de classement des sous-traitants.

> Le classement des Fournisseurs:

:Fournisseur

VAN
: Agent-SAG

; Consulter

T
i
|
i
|

Afiicher liste des fournisseurs

=
Fn

Choisir le critére de classement

i g

Afficher le classement des fournisseurs

o

e

Diagramme 3.10 : Diagramme de séquence de classement des Journisseurs.
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» Le classement des Avocats:

- :Avocat
i Agence-,iluridique }
1 l
. !
I
|
Consulter o

Afficher liste des avocats

Chaoisir le critére de classement

Afficher le classement des avocats

i
!
i
i

Diagramme 3.11 : Diagramme de séquence de classement des avocats.

3.4. Les diagrammes de collaboration :

» Diagramme de collaboration de classement des sous-traitants :

1: Consulter

Py 3: Chaisir le critére de classement

el -

X . SR SousTiaiant
SN 2. Afficher liste des sous-traitants
: Ageni-SAG e

4: Afficher le classement
e

Diagramme 3.12 : Diagramme de collaboration de classement des sous-traitants.

» Diagramme de collaboration de classement des fournisseurs :

1: Consulter

e i

3: Choisir le critére de classement

' e
N
L OUTTIiSSE T
o,
A 2: Afiicher liste des foumisseurs
: Agent-SAG -
4: Afficher le classement des fournisseurs
.{ﬁm

Diagramme 3.13 : Diagramme de collaboration de classement des fournisseurs.
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> Diagramme de collaboration de classement des avocats :

1. Consulter

i
0 3: Choisir le critere de classement
] -
Ve Huocat
KN 2: Afficher liste des awocats
:AgenceJuridique e
4: Afficher le classement des avocats
-

Diagramme 3.14 : Diagramme de collaboration de classement des avocats.

3.5. Les diagrammes d’activités:

» Diagramme d’activité de classement des sous-traitants :

Agent-SAG Systéme

@

#

Eonsulter les sous-traitants

Afficher la liste

Choisir le critére de classement H‘_*

Afficher le classement l

i

O

Diagramme 3.15 : Diagramme d’activité de classement des sous-traitants.
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» Diagramme d’activité de classement des sous-traitants :

Agent-SAG Systéme

@

;

[ Consulter les fournisseurs

Afficher la liste

[ Choisir le critére de classement }‘L‘

Afiicher le classement ‘

Diagramme 3.16 : Diagramme d’activité de classement des sous-traitants.

> Diagramme d’activité de classement des avocats

Agenceduridigue Systéme
[Consulter les avocagjL _L

l Afiicher la liste I

LChoisir le critére de classement I&‘

‘—HAfﬁcher le classem ent]

Diagramme 3.17 : Diagramme d’activité de classement des avocats.
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4. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons commencé par la présentation de notre langage de
modélisation et afin de concevoir notre systéme nous avons construit des
diagrammes de cas d’utilisations, de séquences, de classe, de collaboration et
d’activités et nous avons construit aussi le passage au modéle relationnel, aprés nous
avons parlé de I’aide a la décision et ses outils et enfin nous avons présenté les

diagrammes relatifs a la conception du systéme d’aide 4 la décision.
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1. Introduction :
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avons choisi une architecture spécifique et utilisé différents outils.

La premiére partie consiste & concevoir un outil destiné  assurer le classement, le
traitement, la transmission et ’archivage des informations concernant la gestion des

engagements financiers au niveau de toutes les divisions concernées par notre étude.

2. Description de I’environnement de travail :
2.1. Leiangage java Eciipse :

Eclipse est un environnement de développement intégré libre extensible,
universel et polyvalent, permeitant de créer des projets de déveioppement meiiant en
ceuvre n'importe quel langage de programmation. Eclipse IDE est principalement
écrit en Java (4 l'aide de la bibliothéque graphique SWT, d'IBM).

La spécificité d'Eclipse IDE vient du fait de son architecture totalement

développée autour de la notion de plugin (en conformité avec la norme OSGi) :

Eclipse est un environnement de développement libre. Le projet a été initié par IBM
pour remplacer, en utilisant Java, 'IDE Visual Age, bas€ sur Smalltalk. Dés I'origine du

projet, IBM a voulu offrir une solution multiplateforme, pouvant étre exécutée sur les

différents systémes d'exploitation de ses clients. [13] [14]
2.2. Environnement « Plate-forme javay :

Java est reconnue comme 1’un des meilleurs langages de programmation objet. La
plate-forme Java (the Java Platform en anglais) est une plate-forme produite par Sun
Microsystems permettant de développer et d'exécuter des programmes €crits en
langage Java indépendante de tout processeur et de tout systéme d'exploitation. La
plate-forme se compose principalement d'un moteur d'exécution (appelé une machine

virtuelle) et d'un compilateur fourni avec un ensemble de bibliothéques standards

.
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dont il existe plusieurs implémentations pour divers matériel et systeéme
d'exploitation, de fagon a ce que les programmes Java puissent s'exécuter de fagon
identique sur chacun d'entre eux.

1i exisie plusieurs versions (€diilon en angiais) de celie plaie-fomme, on reirouve
notamment :

> La Java Standard Edition (ou Java SE, et auparavant J2SE) destinés aux
ordinateurs de bureau .

> La Java Enterprise Edition (ou Java EE, et auparavant J2EE) destinés aux
serveurs Web .

> La Java Micro Edition (ou Java ME, et auparavant J2ME), destinés aux
appareils portables comme les Smartphones.

Au courant décembre 2006, la derniére version de la plate-forme Java est la 1.6.0
ou 6 (il s'agit de la méme et unique version), le numéro 6 fait référence a la version
produit tandis que le numéro de version 1.6.0 désigne la version développeur.

La piate—forme Java est constituée de plusieurs programmes, chacun d'entre eux
apportant une fonctionnalité de 1'ensemble des capacités de la plate-forme. Par
miple, 'un d'entre eux qui appel€ le compilateur Java et qui permet de convertir
les codes source Java en bytecode Java (un langage intermédiaire destinée a la JVM
(Java Virtual Machine ou machine virtuelle Java)) est fourni par le JDK (Java
Development Kit). Un autre élément, appelé le JRE (Java Runtime Environment)
implémente habituellement la JVM grace a un compilateur JIT (Just In Time) qui

convertit & la volée le bytecode intermédiaire en un code natif pour la machine.

[15] [17] [18]

PostgreSQL est un systemP de gestion de bases de données relationnelles objet

DBMS) fondé sur POSTGRES. Ce dernier a €té développé a2 l'université de
Californie au département des sciences informatiques de Berkeley. POSTGRES est a
l'origine de nombreux concepts qui ne seront rendus disponibles au sein de systémes

de gestion de bases de données commerciales que bien plus tard. PostgreSQL est un

descendant OpenSource du code original de Berkeley. [wi]
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Il supporte une grande partie du standard SQL tout en offrant de nombreuses
fonctionnalités modemnes :
» requétes complexes
» clés éirangeres
> triggers
» vues
» intégrité transactionnelle
» controle des versions concurrentes (MVCC ou multiversion concurrency
control)
De plus, PostgreSQL peut étre étendu par l'utilisateur de multiples fagons. En
ajoutant, par exemple : '
» de nouveaux types de données ;
» de nouvelles fonctions ;
> de nouveaux opérateurs ;
» de nouvelles fonctions d'agrégat ;

> de nouvelles méthodes d'indexage ;

Et grice a sa licence libérale, PostgreSQL peut étre utilisé, modifié et distribué

librement, quel que soit le but visé, qu'il soit privé, commercial ou académique. [19]

[20]
2.4. JDBC:

JDBC est une API Java (ensemble de classes et d'interfaces défini par SUN et les
acteurs du domaine des BD) permettant d'accéder aux bases de données a 1'aide du
langage Java via des requétes SQL. Cette API permet d'atteindre de maniére quasi-
transparente des bases Sybase avec le méme programme Java JDBC. En fait cette
API est une spécification de ce que doii implanier un consirucieur de BD pour que
celle-ci soit interrogeable par JDBC. De ce fait dans la programmation JDBC, on
utilise essentiellement des références d'interface (Connection, Statement, ResultSet,
..). Sun et les constructeurs de BD se sont chargés de fournir (vendre ou donner) des

classes qui implémentent les interfaces précitées qui permettent de soumettre des
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3. Diagramme de déploiement :

o " 1 "PC
" 1] - NT' “ ’ e ¢
NT "LAN" "L AN" utilisateur"
; Seneuf Lo
: Application
;erve;lr Applivcation__,-_.:-_-_ ¢ ppiicat
ety Opérationnelle
Données g
# L/

Diagramme3.1 : Diagramme de déploiement.

4. Mise en ceuvre du systéme :

Cette étape consiste a mettre en place un systéme destiné a I’ utilisateur qui assure
la manipulation de toutes les données de la base.

Les différentes activités de cette étape sont :

application.

» Définir le schéma de la base de données : les tables, les contraintes, les

index...

» Développer I’application a I’aide de Java Eclipse en créant les Interfaces
principales de saisie, celles des mises 4 jour, celles des consultations et celles
d’aide a la décision.

# Installer I’application au niveau de ’agence juridique, DRC, DEETEG, DRH

et au niveau de la DFC.

» Préparer I'utilisateur a la manipulation du nouveau logiciel.

Dans ce qui suit nous allons présentons les différentes interfaces de notre

application :
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4.1. Interface principale :

C’est I’interface principale qui apparait lors du lancement de ’application ot

Iutilisateur peut s’ authentifier pour accéder 4 sa fenétre.

\ ,
)-8 République Algérienne Démocratique et Populaire

4,

% Société de Distribution da€™Electricité et du Gaz du Centre

soC

Fdentifiez-vous

Nom d'utilisateur: ~|Agent du Juridique |«
Nt de o

- T

m‘_";;{/'a]ider

Figure 4.1 : Iinterface principale de I’application.

=,
=l
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> Ajout d’une demande :

oy

S L o e

— 1
| e¢ Ajouter |
w Valider |

i

| [PPSR, S

Code delademande [DEN240612/ |

Date de la demande ]24;’06.-'201:: |

Etat de la demande IEn Attente g -

Fermer

|
i

R S e R AR R

Nom du dient [__ i
Prénom du client l e .m__j Code du branchement ,3P£4,361 = i
Adresse du dient [ ; Adresse du branchement r B I 2—_—}
Age du dient e | ] Etat du branchement -iEn attente l - “
N€ tele du dient [--- i Type de branchement Electricité

v} Gaz g

Figure 4.2 : I'ajout d’une demande.

> L’ajout d’une facture :

e

FACTURE

Code de la facture {Fact240612/ |
T FACTURE
Num de la facture ——

Date de reception i?_“;;j 3

Code de la commande ;C.:EQSDGIQ,/D.?

Situaton de la facture i

Montant HT

Montant TVA

Montant TTC

Figure 4.3 : ’ajout d’une facture.
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7 L’ajout d’une formation :

Ajouter Formation

Code de la formation ‘]Form240612/‘

Nom de la formation * - & Annuler

[¥] Exisee [Bureauﬁq'ue

Nom du Service [SAG

Nom de l'employé [Hassn’u noursddine
i

Durée de la formation |2 Afois |

Figure 4.4 : I’ajout d’une formation.
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4.3. Interfaces de mise a jour:

Nous avons des interfaces de mise & jour pour la majorité des tables de la base,

nous prenons quelques exemples:

»> Mise a jour des employés :

Gestion Des Employés |
i hean l | wgs Ajouter [

Présnom

Adresse

i = ‘ #~ Annuler r
Date de Naiss 01 {v} !Janvier ,’V: ! : S

i :

Sexe @ £ Masculin 7' € Féminin

Expérience

Nom du zexvice iDFC

Le poste [ S——

Date de début

E-Mail

Téléphone

(s Fermer

Figure 4.5 : Mise a jour des employés.
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» Mise & jour des fournisseurs :

|
I
#
A

Adresse Fournisseur

N° registre de commerce
N° Fiscal

Compte bancaire

N°de Téléphone
N°deFax

Gestion Des Fournisseurs

|Sarl ELECT M H
i Le Code Fournisseur 8
‘ Nom Fournisseur Sarl ELECT M

2s Vergers - Bir Mourad Rais -
10 B 6262001

001013026400151
0962200137/35 BNP Alger

021-54-48-47

021-54-48-47

T e S R e S S S e e e T

Figure 4.6 : Mise a jour des fournisseurs.

4.4. Interfaces d’aide a la décision :

Les interfaces d’aide 4 ia décision permettent aux utilisateurs du sysieme de voir ies

statistiques et le classement des sous-traitants, des fournisseurs et des avocats par des

critéres choisis.
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Exemple :

» Résultat de classement des avocats selon le taux de réussite :

ires ern cours

- L : el e
Bachir Cherif Mouloud 129 15 -fl T s ‘
1 iAsbdellzh Kaid a . S 0 4444%

&~ Fermer 1,

Figure 4.7 : classement des avocats selon le taux de réussite.

5. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons vus tous ce qui touche le déploiement de notre
systeme, on a commencé par décrire notre environnement de travail et les logiciels
qui nous ont permis 1’implémentation de notre systéme, aprés nous somme passé ala

mise en ceuvre du systéme oll nous avons présenté nos principales interfaces et leurs

fonctionnalité.
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Conclusion Générale :

Le Systéme d’Information d’Aide a la Décision (SIAD) est un outil d’observation
qui vise, a partir de données de gestion et/ou de statistiques, a donner aux managers
d’une entreprise les moyens d’identifier des alertes de gestion, de suivre 1’évolution
de I’activité et de disposer d’outils de recherche de sujets ou phénomenes
particuliers. Il ne fournit pas les explications ni les commentaires qui reléve d’une
phase de travail suivante & I’observation, il fournit des statistiques et des outils d’aide
a la décision.

Pour faire face aux nouveaux enjeux, I’entreprise doit collecter, traiter, analyser
les informations de son environnement pour anticiper. Mais cette information
produite par 'entreprise est surabondante, non organisée et dispersée dans de

multiples systémes opérationnels hétérogenes et peut provenir de toutes les places de
marchés (mondialisation des échanges).

11 devient fondamental de rassembler et d’homogénéiser les données afin de
permettre l'analyse des indicateurs pertinents pour faciliter la prise de décisions.

C’est dans ce domaine que notre projet s’inscrit. En effet il a pour but de concevoir
et réaliser un systeme d’aide a la décision pour la gestion des engagements financiers
au sein de la SDC.

Notre travail se compose de deux systémes qui travaillent simultanément pour
assurer la performance, la rapidité et la flexibilité des résultats d’analyse.

Le systéme Opérationnel, Pour I’alimentation de la base de données et
I’interaction avec 1’utilisateur quotidien.

Le systéme d’aide a la décision, pour permettre aux responsables de 1’entreprise et
aux analystes de prendre connaissance des données a un niveau global et ainsi
prendre des décisions plus pertinentes.

Notre systeme peut étre enrichi de différentes manieres, tel que 1’introduction
d’systéme décisionnel.




Annexe

2TUP:

Les processus unifiés sont présentés par les processus RUP et 2TUP

Le tableau suivant présente une synthése des processus les plus en vogue dans la communauté

objet et nouvelles technologies.

Description Points forts Points faibles
Cascade -Propose de -Distingue -Non itératif
dérouler clairement les phases - Ne propose pas de
les phases projet | projet Modeles de documents
de
maniére
séquentielle
- Cité pour des
raisons
historiques
RUP -Promu par -Itératif -Colteux a
Rational Rational. - Spécifie le dialogue personnaliser
Unified -LeRUPestala | entre les différents - Tres axé€ processus, au
Process fois une intervenants du projet : détriment du
méthodologie et les livrables, les développement : peu de
un outil prét a plannings, les place pour le code et la
l'emploi prototypes... technologie

(documents types
partagés dans un
référentiel Web)

- Cible des projets
de

plus de 10

personnes

- Propose des modéles de
documents, et des
canevas pour des projets

types




XP -Ensemble de -Itératif -Ne couvre pas les
eXtreme «Bests Practices » | - Simple & mettre en phases en amont et en
Programming de ceuvre aval au développement :
Développement - Fait une large place capture des besoins,
(travail en aux aspects techniques : | support, maintenance,
équipes, prototypes, régles de tests d'intégration. ..
transfert de développement, {- Elude la phase
compétences...) tests. .. ‘d'analyse, si bien qu'on
- Cible des projets ‘peut dépenser son
de énergie a faire et défaire
moins de 10 - Assez flou dans sa
personnes mise en ceuvre: quels
intervenants, quels
livrables ?
2TUP -S'articule autour | -Itératif -Plut6t superficiel sur
Two Track de - Fait une large place les phases situées en
Unified T'architecture a la technologie et 4 Ia amont et en aval du
Process - Propose un cycle | gestion du risque développement : capture

de
développement en
Y

- Détaill¢ dans
HU'ML

en action" (voir
références)

- Cible des projets
de

toutes tailles

- Définit les profils

des intervenants, les
livrables, les plannings,
les prototypes

des besoins, support,
maintenance, gestion du
changement...

- Ne propose pas de
documents types

Tableau : Synthése des méthodologies utilisées dans le cadre de développement Objet et
nouvelles technologies.

Le processus 2TUP :

Le processus 2TUP (Two Track Unified Process) est un processus unifié. Il geére la
complexité technologique en donnant part a la technologie dans son processus de

développement.

Le 2TUP propose un cycle de développement qui dissocie les aspects techniques des
aspects fonctionnels et propose une étude paralléle des deux branches : fonctionnelle (étude
de I’application) et la technique (étude de I'implémentation). Illustré sur la figure suivante, le
processus 2TUP s’articule autour de trois phases :

- Une branche technique

 Une branche fonctionnelle

- Bt une branche de conception réalisation.




Branche fonctionnelle :
Les principales €tapes de la branche fonctionnelle se présentent comme suit : L’é‘“t;gpé‘

capture des besoins fonctionnels produit le modéle des besoins focalisé sur le métier dess.

utilisateurs. Elle qualifie, au plus tot le risque de produire un systéme inadapté aux

utilisateurs. Cette phase a pour objectif de définir :

- La frontiere fonctionnelle entre le systéme considéré comme une boite noire et son
environnement, ¢’est le niveau contexte.

- Les activités attendues des différents utilisateurs par rapport au systéme toujours envisagé
comme une boite noire, ¢’est le niveau cas d’utilisation.

L’¢tape d’analyse consiste a étudier précisément les spécifications fonctionnelles de
maniére a obtenir une idée de ce que va réaliser le systéme en terme de métier.

Branche technique :
Les principales étapes de la branche technique se présentent comme suit

L’étape capture des besoins techniques recense toutes les contraintes sur les choix de
dimensionnement et la conception du systéme. Les outils et le matériel sélectionnés ainsi que
la prise en compte des contraintes d’intégration avec I’existant (pré requis d’architecture
technique). Cette étape permet de définir le modéle d’analyse technique. Le rdle de ce dernier
est d’¢tablir les couches logicielles et y spécifie les activités techniques attendues.

L’¢tape conception générique définit ensuite les composants nécessaires a la construction
de I"architecture technique. Cette conception est complétement indépendante des aspects
fonctionnels. Elle permet de générer le modeéle de conception technique ou design pattern
(aspect qui sera développé ultérieurement) qui définit les Frameworks. Ces derniers, délivrant
les services techniques, assurent la réponse aux exigences opérationnelles du systéme.

Branche conception — réalisation :
Les principales étapes de cette branche se présentent comme suit :

L’¢étape conception préliminaire est une étape délicate, car elle intégre le modéle d’analyse
fonctionnelle dans I’architecture technique de maniére 4 tracer la cartographie des composants
du systéme a développer. Cette étape permet de produire le modéle de conception systéme. Ce
dernier organise le systéme en composants, délivrant les services techniques et fonctionnels.
Ce modele regroupe les informations des branches technique et fonctionnelle.

L’étape conception détaillée permet d’étudier comment réaliser chaque composant. Cette
étape produit le modele de conception des composants. Ce modéle fournit I’image préte &
fabriquer du systéme complet. C’est dans I’étape de codage que s’effectue la production des
composants et les testes des unités de code au fur et & mesure de leur réalisation.

L’¢étape de recette consiste & valider les fonctionnalités du systéme développé.




Langage UML :

La programmation orientée objet consiste & modéliser informatiquement un ensemble
d'¢léments d'une partie du monde réel (que l'on appelle domaine) en un ensemble d'entités
informatiques. Ces entités informatiques sont appelées objets. Il s'agit de données
informatiques regroupant les principales caractéristiques des éléments du monde réel (taille, la
couleur, ...).

La difficulté de cette modélisation consiste a créer une représentation abstraite, sous forme
d'objets, d'entités ayant une existence matérielle (chien, voiture, ampoule, ...) ou bien virtuelle
(sécurité sociale, temps, ...).

Les méthodes objets:

La modc¢lisation objet consiste & créer une représentation informatique des éléments du
monde réel auxquels on s'intéresse, sans se préoccuper de I'implémentation, ce qui signifie
indépendamment d'un langage de programmation. Il s'agit donc de déterminer les objets
présents et d'isoler leurs données et les fonctions qui les utilisent. Pour cela des méthodes ont
¢té mises au point. Entre 1970 et 1990, de nombreux analystes ont mis au point des approches
orientées objets, si bien qu'en 1994 il existait plus de 50 méthodes objet. Toutefois seules 3
methodes ont véritablement émergé :

e Laméthode OMT de Rumbaugh
e La méthode BOOCH'93 de Booch
 Laméthode OOSE de Jacobson (Object Oriented Software Engineering)

A partir de 1994, Rumbaugh et Booch (rejoints en 1995 par Jacobson) ont unis leurs efforts
pour mettre au point la méthode unifiée (unified method 0.8), incorporant les avantages de
chacune des méthodes précédentes.

La méthode unifiée a partir de la version 1.0 devient UML ( Unified Modeling Language), une
notation universelle pour la modélisation objet.

UML n'est pas une méthode dans la mesure ot elle ne présente aucune démarche. A ce
titre UML est un formalisme de modélisation objet. Le mot méthode parfois utilisé par
abus de langage dans les pages suivantes ne doit donc pas €tre entendu comme une
"démarche".

UML 1.0 est soumise & I'OMG (Object Management Group) en janvier 1997, mais elle ne
sera acceptée qu'en novembre 1997 dans sa version 1.1, date & partir de laquelle UML devient
un standard international.

Voici le récapitulatif des évolutions de ce langage de modélisation :

* En 1995: Méthode unifiée 0.8 (intégrant les méthodes Booch'93 et OMT)
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e En 1995: UML 0.9 (intégrant la méthode OOSE)

e En 1996: UML 1.0 (proposée a 'OMG)

e En1997: UML 1.1 (standardisée par 'OMG)

e En1998: UML 1.2

e En1999: UML 1.3

e En2000: UML 1.4

o En2003: UML 1.5

e Les demieres versions des spécifications peuvent étre téléchargées sur le site de
I'OMG.

Cette méthode représente un moyen de spécifier, représenter et construire les composantes
d’un systéme informatique.

Intérét d'une méthode objet:

Les langages orientés objet constituent chacun une maniére spécifique d'implémenter le
paradigme objet. Ainsi, une méthode objet permet de définir le probléme a haut niveau sans
rentrer dans les spécificités d'un langage. Il représente ainsi un outil permettant de définir un
probléme de fagon graphique, afin par exemple de le présenter a tous les acteurs d'un projet
(n'étant pas forcément des experts en un langage de programmation).

De plus, le fait de programmer 4 I'aide d'un langage orienté objet ne fait pas d'un
programmeur un concepteur objet. En effet il est tout & fait possible de produire un code
syntaxiquement juste sans pour autant adopter une approche objet. Ainsi la programmation
orientée objet implique :

e en premier lieu une conception abstraite d'un modéle objet (c'est le role de la méthode
objet).

» en second plan l'implémentation a I'aide d'un langage orienté objet (tel que
C++/Javal...).

Une méthode objet est donc d'une part une méthode d'analyse du probléme (afin de couvrir
toutes les facettes du probléme), d'autre part un langage permettant une représentation
standard stricte des concepts abstraits (la modélisation) afin de constituer un langage
commun.

La normalisation OMG :

Ainsi, 1] est nécessaire qu'une méthode objet soit définie de maniére rigoureuse et unique afin
de lever les ambiguités. De nombreuses méthodes objet ont été définies, mais aucune n'a sii
s'imposer en raison du manque de standardisation. C'est pourquoi l'ensemble des acteurs du
monde informatique a fondé en 1989 'OMG (Object Management Group), une organisation &
but non lucratif, dont le but est de mettre au point des standards garantissant la compatibilité
entre des applications programmeées a l'aide de langages objet et fonctionnant sur des réseaux
hétérogeénes (de différents types).



A partir de 1997, UML est devenue une norme de I'OMG, ce qui lui a permis de s'imposer en
tant que méthode de développement objet et étre reconnue et utilisée par de nombreuses
entreprises.

Systéme d’information d’aide 4 la décision :

Le SIAD est un outil d’observation qui vise, & partir de données de gestion et/ou de
statistiques, a donner aux managers d’une entreprise les moyens d’identifier des alertes de
gestion, de suivre I’évolution de I’activité et de disposer d’outils de recherche de sujets ou
phénomenes particuliers. Il ne fournit pas les explications ni les commentaires qui relévent
d’une phase de travail suivante a 1’observation.

Le SIAD tire parti de ’ensemble des données produites ou acquises par ’entreprise, ensemble
dont il fournit une présentation synthétique. Cela suppose que le SIAD soit alimenté
potentiellement par toutes les applications de I’entreprise, qu’il résolve les problémes de
comparabilité et de redressement des données qui se posent lorsque I’on utilise des sources
diverses. #

Le SIAD vise a présenter des informations utiles. Ceci implique qu’il soit construit selon
des criteres de sélectivité en choisissant, parmi les statistiques qu’il est possible de produire,
celles qui peuvent servir a telle ou telle catégorie d’utilisateurs. Sa construction suppose donc
une analyse des besoins, elle-méme fondée sur une segmentation des utilisateurs en sous
populations homogenes en ce qui concerne les missions a remplir et les besoins
correspondants.

Le STAD vise a fournir aux utilisateurs un outil de consultation facile, de fagon a minimiser
les tiches de recherche de I’information et de présentation des résultats. Produire des
statistiques en adressant au coup par coup des requétes & I’application opérationnelle est
coliteux en traitement. Le SIAD protége donc la base de données opérationnelle en insérant
comme un tampon entre elle et les utilisateurs et en préparant la plupart des statistiques dont
ces derniers ont besoin.

Les outils fournis par le SIAD pour remplir ces divers objectifs sont des tableaux de bord
comportant des alertes ou les statistiques. #
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