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تكتسب السياحة أهمية متزايدة نظرا للدور الهام والبارز الذي تؤديه في نمو اقتصاديات معظم              

ل                 دول العالم آونها تؤمن موارد مالية بالعملة الصعبة وتعمل على تحسين ميزان المدفوعات، فهي تمث

ر الم ة غي صادرات الهام شاط نظإحدى ال ن عناصر الن يا م صرا أساس صادي ورة وعن ا الاقت ا أنه آم

دول      ،التنمية ارتباطا وثيقا  عملية  ترتبط ب  ك ال  وتعمل على حل بعض المشاآل الاقتصادية التي تواجه تل

دة، علاوة                           ق فرص عمل جدي ى خل درتها عل ى التخفيف من حدتها بق آالبطالة التي تعمل السياحة عل

ياحي                 ات س ع بإمكان دن التي تتمت اطق والم ة      على دورها في تطوير المن وفير مرافق البني ة من خلال ت

سواء،  ى ال واطنين عل سائحين والم ة ال ة لخدم سهيلات اللازم ية والت خر يترتب عن آ ىبمعنوالأساس

ي       سياسية ف ة وال ة والبيئي ة والثقافي صادية والاجتماعي ة الاقت أثيرات التنموي ن الت ة م سياحة مجموع ال

  .المقصد السياحي
 

ة                ولقد انتقلت السياحة من نشاط يعن      ة قائم ى صناعة حقيقي سان إل ات الإن ي التنقل لإشباع رغب

ة                             ا من حري ا تبعه دول وم ين ال سياسية ب صادية وال ات الاقت و العلاق اجم عن تطور ونم بذاتها، وهذا ن

ا أسهم في            إلى بالإضافة   ،التنقل للأشخاص  ل والاتصال مم ائل النق داخيل وتطور وس  نمو وتحسن الم

ل والا   ي التنق ة ف ارة الرغب ضمن     إث تراتيجيا يت ا اس سيا وقطاع وردا رئي سياحة م بحت ال شاف فأص آت

 . التسويق والترويج،التشييدالتخطيط، الاستثمار، 
 

دفق ال  حجم  كلما زاد ف اع               اتت الي ارتف سلع الاستهلاآية وبالت ى ال ام عل اق الع سياحية زاد الإنف  ال

سياحة بطر          ة مباشرة أو    معدلات الادخار مما ينشط الصناعات والخدمات المتصلة بال ر مباشرة،     يق غي

ل  آآما يوجد نوع وآل استثمار جديد يتولد عنه إنفاق جديد ينشئ مداخيل جديدة،           خر من الإنفاق من قب

ر       الإجازات والمنتجعات   ى المستثمرين والدولة آالإنفاق على إنشاء المشاريع السياحية مثل الفنادق وق

ة اب الترفيهي دن الألع شاطئية وم اق…ال خ، والإنف دمات  ال ق الخ ية ومراف ة الأساس شاريع البني ى م  عل

 .العامة، وهذا الإنفاق يؤدي إلى تنشيط الحرآة الاقتصادية
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 بتطوير  فاهتمتاستوعبت الكثير من الدول المتقدمة أهمية النشاط السياحي في تحقيق التنمية،            

سياحة                  ة قطاع ال ل وتحسين مستوى الخدمات الأساسية التي تتفاعل مع تنمي  الاتصالات، شبكة   ،آالنق

سياح وبفضل                   …المياه ات ال ة احتياجات مختلف فئ الخ، وتوفير أسباب الجذب السياحي الإضافية لتلبي

ا، واستطاعت بعض     االجهود التي بذلتها للتوسع في تسويق السياحة وترويجه   دين إليه  ازداد عدد الواف

وير    ي تط تغلالها ف ن اس ياحية م روات س ك ث ي تمتل ة الت دول النامي سين أداء قطاعال سياحيوتح ا ال  ه

سيير                 فحققت نتائج إيجابية، وهذا ما جعل بقية الدول النامية تراجع استراتيجياتها السياحية في مجال الت

ون  763 حققت رقما قياسيا في عدد السياح بلغ        2004والاستثمار، إذ أن السياحة الدولية في سنة          ملي

غ ح   2003 عن سنة   %10 تقدر ب ـ  سائح بزيادة  تثماراتها     ، وبل تثمارات    %9.4جم اس الي الاس من إجم

ر من                 %10العالمية آما أنها تساهم بأآثر من        وفر أآث ا ت ى أنه  من إجمالي الناتج العالمي بالإضافة إل

  . مليون منصب عمل214
 

أثير                 سياحي في الت وتشكل الاستثمارات السياحية النسبة الأآبر من الدور الذي يؤديه القطاع ال

تثمارات               على القطاعات    ذه القطاعات بتحضير اس الاقتصادية الأخرى من خلال التأثير المتبادل مع ه

ا للحد من            وصناعات إضافية فيها، آما تعمل على خلق توازن جهوى بين المناطق واستقطاب عمالته

سياحية             استيعاب، وتساهم في     نحو المدن الكبرى   النزوح ة ال شجيع الحرآ الي ت سياح وبالت  المزيد من ال

د              ودر ،  المزيد من العملة الصعبة في خزينة الدولة لاستغلالها في قطاعات تحتاج إلى التطوير والتجدي

ة     و تثمارية الملائم يتأثر الاستثمار في المجال السياحي بحجم التسهيلات والخدمات المقدمة والبيئة الاس

 .والمشجعة والبنية التحتية المتوفرة الضرورية لمزاولة النشاط
 

وفر بلاد ام تت ية لقي شروط الأساس ى ال ا عل ياحصناعة ن ا توفرمظاهر يس دة، منه ة ة رائ طبيعي

ة تراتيجي متنوع ع اس ي موق ل ف ى     تتمث د عل ساحل يمت ط ب يض المتوس ر الأب ى البح م، 1200عل  آل

ة               صحراء شاسعة، واحات، غابات، أنهار ومناخ معتدل ومقومات تاريخية وثقافية ومواقع أثرية مختلف

ر  ا  حيث تحتضن أآب د موطن ا تع رى آم صحراء الكب ي ال ود ف ق موج واء الطل ي اله وح ف متحف مفت

تعود عليها بمردود اقتصادي      محفزة لتنمية سياحية     ا، آل هذه المقومات تمثل شروط     ةلحضارات عديد 

ة و  ا عناية آ   القطاع السياحي  بعد الاستقلال لم تول     إلا أن السياسة المتبعة من طرف البلاد       ،معتبر م في  ل

ره ت اتعتب ن أولوي سبعينات    م ي ال ادة ف اولات الج ن المح الرغم م ك ب شاطاتها وذل ة ون شاريع الدول  م

  . لم تكتملهاإلا أن لتكوين بنية تحتية للسياحة إعدادا للمستقبل
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دماج    انفتاحاوتواجه بلادنا اليوم وضعا اقتصاديا واجتماعيا يفرض عليها           شبه   ا اقتصاديا بل ان

ى بعث             آلى في المنظومة الاقتصادية     والتجارية الدولية، واستقبال استثمارات دولية يساعد بعضها عل

ى  بالقطاع في ظل سياسة تهدف       الاهتمام إلىالنشاط السياحي وهذا ما دفع السلطات العمومية         ة   إل  ترقي

امج       سطير برن ة يرتكز      الصادرات خارج المحروقات من خلال ت سياحة الجزائري ة ال ى ترقي  يهدف إل

درات      :لىع ع ق ع العرض          رف شراآة والخوصصة وتنوي تثمار وال ق الاس تقبال عن طري  تحسين  ،الاس

 .تحسين صورة الجزائر في الخارجو  الخدمات وتثمين الموارد البشريةنوعية
 

صد ذا ال ي ه تدوف ة واس سياحي عام رى إذ ث أصبح القطاع ال ة آب ماراته خاصة تحظى بأهمي

ز يتماش   ،يرهتعمل السلطات العمومية على تشجيعه وترقيته وتطو       م ومحف  ى من خلال توفير مناخ ملائ

  .مع متطلبات السياحة الدولية الراقية وإعطاء الفرصة للقطاع الخاص للاستثمار في هذا المجال
 

اق      ا ضروري اأصبح إجراء تغييرات في القطاع السياحي أمر     ر لاتف يما مع إمضاء الجزائ  لاس

ة         ال إلى والانضمامبي  والشراآة مع الاتحاد الأور    منظمة العالمية للتجارة، ويمثل الاستثمار الأداة الفعال

ام،                   واء، الإطع لتحريك القطاع من خلال إنشاء مشاريع جديدة أو تجديد المشاريع القائمة في مجال الإي

ه و   سلية والترفي ل، الت وض         غالنق ى النه ؤدي إل ة ت ودة عالمي دمات ذات ج ات وخ وفير طاق ا لت يره

شاط          : الإشكالية التالية، وعليه يمكننا طرح   بالقطاع سياحية في الن تثمارات ال ة الاس ع ومكان ما هو واق

 ؟ وما هي النتائج التي حققتها هذه الاستثمارات، الاقتصادي الوطني
 

 : التالية الفرعيةوهذه الإشكالية تمكننا من طرح التساؤلات

  ؟ دورها الاقتصادي ؟ وما هو  ما هي السياحة-

 ؟ ر في المجال السياحيما هي خصائص الاستثما -

 ؟ في إطار سياسة سياحية واضحة  السياحيةها هل استغلت الجزائر إمكانيات-

  ؟ه من تحولات اقتصادية تما عرف خاصة بعد هل اهتمت الجزائر بالاستثمار في القطاع السياحي-

  ما هي التدابير التي اتخذتها السلطات العمومية لتحقيق تنمية سياحية مستدامة ؟-
 

 :ةـدراسـ الياتـرضـف -

 :ضيات التاليةقمنا بصياغة الفرالسابقة  لمعالجة التساؤلات 

 .ا هاما اقتصاديا دورؤديي قطاععبارة عن  السياحة -

 . الاقتصادية يمتاز الاستثمار في المجال السياحي بخصائص تميزه عن غيره من القطاعات-
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 .بطريقة تتناسب مع حجم وقيمة هذه المقوماتتم استغلالها  تمتلك الجزائر موارد سياحية هامة -

 .حفيزات خاصةت من خلال منحه الدولةاهتماما آبيرا من طرف الاستثمار السياحي يعرف  -

 . تدابير عديدة ومتنوعة لدعم وتحقيق تنمية سياحيةبإرساء قامت الدولة -
 

 : ةـدراسـية الـمـأه -

 :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

  . والنتائج الإيجابية التي حققتها فيها عديدةدولاقتصاديات  أهمية ومكانة القطاع السياحي في -

سياحي               - ة وتطوير القطاع ال وفير فرص       و  الدور الذي يؤديه الاستثمار السياحي في تنمي مل  عالفي ت

دة ر مباش  أومباشرة سواء العدي ا ضرورةرغي ي بلادن ه ف ام ب ذي يجعل الاهتم  للنهوض اي، الأمر ال

 .بقطاع السياحة والتخفيف من حدة البطالة

ة            -  ، الاهتمام الكبير الذي توليه السلطات بالقطاع السياحي في الآونة الأخيرة لإشراآه في تحقيق التنمي

ا  د تبنيه ع بع ا تنوي تم عليه ي تح صادية الت ى للإصلاحات الاقت اد عل دم الاعتم وارد وع صاد والم الاقت

 .قطاع المحروقات فقط
 

 :ةـدراسـداف الـأه -

 :لى إبراز النقاط التاليةإ تهدف دراستنا 

  . أهمية القطاع السياحي في التنمية الاقتصادية-

ر         والإمكانيات   القدرات   - ا الجزائ ع به سياحية التي تتمت افس            ال ياحيا ين ا س ا أن تكون قطب  والتي تؤهله

 .دول سياحية عديدة

والتي تعتمد على تشجيع القطاع الخاص الوطني        طرف القطاع     السياسة السياحية الجديدة المتبعة من     -

 . والأجنبي للاستثمار فيه وتحديد فرص الشراآة

 .يجاد حلول تناسبهاإتحديد أهم المشاآل التي يواجهها المستثمر الوطني والأجنبي ومحاولة  -

 .ستفادة منهافرص الاستثمارية التي يمنحها القطاع السياحي ليتم استغلالها والاال تحديد -
 

 : ةـدراسـدود الـح -

زت ثترآ وع البح تنا لموض رة  دراس لال فت ر خ ي الجزائ سياحية ف تثمارات ال ى الاس  عل

ى وضع       ودراسة التطور التاريخي للسياحة     ،  )2004-1990(الإصلاحات الاقتصادية    ارة إل مع الإش

اع  سياحة قط ر  ال ي الجزائ تثمارات     ف ة الاس ده، ودراس تقلال وبع ل الاس ه اقب ة ب راتهالخاص   ومؤش
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ة   المختلفة   ر،      خلال المخططات التنموي ا الجزائ م دراسة           التي عرفته ه ت ا أن سياحة       آم م مؤشرات ال أه

 ).2004-1995(الدولية خلال الفترة 
 

 : موضوعـتيار الـبررات اخـم -

 : توجد عدة مبررات وأسباب دفعتنا لاختيار هذا الموضوع تتمثل في

رادات                  التطورات التي عرفتها ا    - دول من خلال الإي صاديات ال لسياحة العالمية وأهمية القطاع في اقت

 .التي تحققها وخلقها لفرص عمل آبيرة

اورة      - دول المج ا ال ي حققته ة الت ائج الايجابي رب ( النت ونس، المغ شابه     ) ت ي ت ال والت ذا المج ي ه ف

 .منتوجاتها السياحية منتوجاتنا

 .ثمار الخاص يشكل فرصة هامة لتطوير قطاع السياحة انفتاح الاقتصاد الجزائري على الاست-

شة                     - ا لفرص العمل وتحسين مستوى معي  الدور الاجتماعي الهام الذي تحققه السياحة من خلال خلقه

 .تحقيق توازن بين المناطق بالإضافة إلىالأفراد 
 

 :ةـدراسـات الـعوبـص -

 : تتمثل أهم الصعوبات فيما يلي

 . ة بالجزائر والمتعلقة بهذا الموضوع نقص فئة المراجع الخاص -

 تضارب الإحصائيات والتقارير الخاصة بالقطاع السياحي في الجزائر بين الوزارة والوآالات -

 .السياحية والدراسات الفردية

  .ه تداخل القطاع السياحي مع الأنشطة الاقتصادية الأخرى مما يؤدي إلى صعوبة تحديد بيانات-
 

 : ةـدراسـهج الـنـم -

ف    ق بمختل المنهج الوصفي يتعل ي، ف نهج الوصفي التحليل ى الم ة عل ذه الدراس ي ه دنا ف اعتم

تم استخدامه   المفاهيم والتعاريف المقدمة     ي ف م       لأما المنهج التحليل سياحي وأه دراسة وضعية القطاع ال

ل           ات  التطورات التي عرفها، بالإضافة إلى استخدام وسائل إحصائية لتحلي سياحية  والمؤشرات البيان  ال

 .المختلفة 
 

 : ةـدراسـأدوات ال -

 :ما يليفيالمستعملة  أدوات الدراسة تتمثل

 .ات المتخصصة والمنشورات، المجلات، المعلومات الالكترونية المراجع المتمثلة في الكتب، الدوري-
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 . تقارير المنظمات الدولية-

 ...).نية للتنمية السياحية، الوآالة الوطوزارة السياحة،(   الاتصال بالهيئات المختصة-

 . القوانين والتشريعات المتعلقة بالقطاع السياحي والاستثمار-
 

 : قةـسابـات الـدراسـال -

 :تتمثل أهم الدراسات فيما يلي

واش- د آ ة    : خال صادية حال ولات الاقت ل التح ي ظ سياحة ف ة ال وان أهمي وراه تحت عن ة دآت  أطروح

ر  ا)2004(الجزائ ى ت ا إل سياحة ، تطرق فيه ة ال سائح وريخ وماهي فال ا أنواعومختل م أرآانو ه ا، ث ه

شاط اقتصادي        ا،   وتعرض للسياحة آن م عرض     أهميته ر،       تنظيم   ،  مقومات ث سياحة في الجزائ وأداء ال

ذه          آو ل ه سياحية، تحم دول ال ض ال ارب بع ه لتج ع عرض ر م ي الجزائ سياحة ف ستقبل ال اق والم ف

ة    دا  الأطروحة معلومات هام ى   ،   ج وارد         أنووصل إل ر لا تعكس حجم الم ة في الجزائ ائج المحقق  النت

 .  التي تجعله يساهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية السياحيةوالمغريات
 

وطني                 :  علي موفق  - صاد ال سياحي في الاقت ة القطاع ال وان أهمي ، )2002( رسالة ماجستير تحت عن

زة لل  صائص الممي سياحي والخ صاد ال وم الاقت ى مفه رق إل ار تط ى أث ل إل م انتق سياحي ث سوق ال

تثمارات، حيث         وآفاقهاالإصلاحات على تطور السياحة      سياحية والاس سياسة ال ستقبلية من خلال ال  الم

ة للنهوض     م  ثأبرز مزايا الاستثمار السياحي      ا الدول تعرض لترقية الاستثمار والإستراتيجية التي تتبعه

اع،  و    وبالقط دم وج ي ع ل ف ل يتمث ى أن الخل شمول    وصل إل صف بال ي تت سويقية الت تراتيجية ت د إس

 .والتكامل وعدم توفر خريطة سياحية آاملة وشاملة
 

ا   )2002(تحت عنوان التطور السياحي في الجزائر  ماجستير   رسالة   :محمديعز الدين    - ، تطرق فيه

ى  مفهوم السياحة وأهميتها الاقتصادية ثم تطرق        إلى ذ          إل ر من سياحية في الجزائ سياسة ال  ، ستقلال  الا  ال

سياحية درس و سياسة ال د بال نة الإصلاحاتع ة س ى غاي سياسة  2000 إل ذه ال م تعرض لحصيلة ه  ث

 . هذا التأخرلتدارك ضعيفة وتسعى الدولة ىالنتائج المحققة في القطاع تبقأن  إلى، وتوصل وآفاقها
 

در  - ويزة قوي بل ترقيت       : ل صادي وس ور اقت ن منظ سياحة م وان ال ت عن ستير تح الة ماج ي  رس ا ف ه

ر رض      ) 2002(الجزائ ى الع ت إل ا تطرق ا آم سائح وأنواعه سياحة وال وم ال ى مفه ا إل ت فيه ، تطرق

والطلب في ميدان السياحة والتسويق السياحي، تعرضت لبرنامج ترقية السياحة في الجزائر من خلال              

تث         ة للاس ة الممنوح ا الجبائي م المزاي رزت أه ر وأب ي الجزائ سياحي ف تهلاك ال رض والاس مارات الع
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م                   ى أن القطاع ل ة، وتوصلت إل صناعات التقليدي السياحية وأثارها على القطاع و نوهت بدور قطاع ال

 .يصل إلى الأهداف المسطرة و المرجوة منه
 

ذا المجال       متنوعةآما أن هناك دراسات      سعنا  في ه ا آ   لي ا ذآره رز دور       إلا،  له تنا تب  أن دراس

صادي  ة الاقت ي التنمي سياحي ف تثمار ال ل   الاس رص عم ق ف ق وخل ي تحقي ى دوره ف الترآيز عل ة ب

  .بالتالي للمجتمعللفرد و الاجتماعية تحسين الوضعية إلى جزء من البطالة التي تؤدي متصاصلا
 

 :ةـدراسـكل الـيـه -

 :لقد حددت الدراسة في أربعة فصول تمثلت في 

 والقرار الاستثماري، الاستثمارتلخصت في والتي ، مفاهيم عامة أساسيةتضمن : الأول الفصل -

 .ماهية السياحة، أهمية السياحة والاستثمار السياحي

لمكونات عن طريق عرض السوق السياحي وحرآة السياحة الدولية والعربية تضمن : الثاني الفصل -

 .السوق السياحي، السياحة الدولية واتجاهاتها وحرآة السياحة العربية

الإمكانيات السياحية في ، وقد تطرقنا إلى دراسة في الجزائرمعالم السياحة تضمن : لث الفصل الثا-

 .الجزائر، الاستثمارات والسياسة السياحية عبر المخططات التنموية والسياسة السياحية الجديدة

البيئة  الاستثمارات السياحية في ظل التحولات الاقتصادية من خلال دراسة تضمن :الرابع الفصل -

 .حية وآفاقهااواقع الاستثمارات السياحية والتنمية السي الاستثمارية في الجزائر،

ديم         :  الخاتمة   - ا، مع تق ائج المتوصل إليه م النت ى أه تتضمن ملخص عام حول الموضوع بالإضافة إل

 . والتوصياتالاقتراحاتبعض 
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 1الفصل 
 مفاهيم عامة أساسية

 
 
 

 ويشكلأصبح النظر في ماهية السياحة ضرورة ملحة أمام آل باحث مهتم بالتنمية السياحية، 

الاستثمار في الميدان السياحي من أولويات برامج التنمية في البلدان المتقدمة والبلدان النامية على حد 

 .سواء
 

التنقل والإقامة خارج مقر السكن العادي لأغراض  بالسفر وا متعلقاوتعتبر السياحة نشاط

عديدة ترتبط ارتباطا وثيقا بعدة قطاعات جعلت من مفهومها يرتبط بها، فالجغرافي يعتبرها هجرة 

مؤقتة في أحضان الطبيعة، في حين يراها الاقتصادي على أنها استهلاك الخدمات البيئية، أما وجهة 

 .اغ مخصص للراحة و الترفيه عن النفسنظر الاجتماعي فهي عبارة عن وقت فر
 

والجدير بالذآر أن السياحة أصبحت نشاطا لأغلب الأشخاص في العالم، لذا فقد اعتمدت 

عليها العديد من الدول في تنمية اقتصادها الوطني لما لها من تأثير على الدخل الوطني وميزان 

ضافة إلى أن الاستثمار في قطاع المدفوعات، فهي تتمتع بخصائص ومقومات وأنواع عديدة، بالإ

 لترقيتها آونه يؤدي دورا لا يستهان به في عملية التنمية ا وهاما أساسيلاالسياحة أضحى عام

  .الاقتصادية والاجتماعية للبلد

 :ما يليوعلى ضوء ما سبق، قسمنا هذا الفصل إلى 

 ، الاستثمار والقرار الاستثماري.1.1

 ،ماهية السياحة. 2.1

 .ة السياحة والاستثمار السياحيأهمي. 3.1
 

  الاستثمار والقرار الاستثماري.1.1
يعتبر الاستثمار المحرك الرئيسي لاقتصاد أي بلد ذلك أنه يمتص الأموال المدخرة ويوجهها 

للنشاط الاقتصادي من أجل تلبية احتياجات الأفراد المختلفة، وتعريف الاستثمار يختلف من اقتصاد 
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 فهو يعرف على أنه توظيف الأموال بهدف تحقيق العائد أو الربح أو بمعني خر،خر ومن فرد لآلآ

الخ أما ...خر اآتساب الموجودات المادية والمالية، الأولى تتمثل في الأراضي، الآلات، المعداتآ

 .الخ..الثانية فتتمثل في النقود، الودائع تحت الطلب، أسهم، سندات
 

لنشاط الاقتصادي، ارتأينا تقسيم هذا المبحث إلى ثلاث ظهار أهمية الاستثمار ودوره في الإو

مطالب نتعرض فيها إلى مفهوم الاستثمار وأهميته، محددات وتصنيفاته المختلفة ثم نتطرق إلي القرار 

 .  الاستثماري وأهميته
 

  مفهوم الاستثمار وأهميته.1.1.1
الأهمية التي يؤدها في النشاط تتعدد المفاهيم المتعلقة بالاستثمار، وهي تبرز وتوضح ماهيته و

 .الاقتصادي لأي بلد
 

  مفهوم الاستثمار.1.1.1.1
يعرف الاستثمار على أنه توظيف لرأس المال المدخر تحقيقا للربح فتعريف الاقتصاد يختلف 

 .عرفه من وجهات مختلفةنالمحاسبة، من أجل هذا وإدارة عن تعريف الإدارة المالية 
  

 قتصادي للاستثمار المفهوم الا.1.1.1.1.1
ن الاستثمار هو تخصيص موارد أنية متاحة بغية تحقيق مستقبلا إحسب المفهوم الاقتصادي ف

 .الاستثماري أو التكلفة المبدئيةنتائج موزعة عبر الزمن والتي تفوق الإنفاق 
 

التضحية بمنفعة حالية يمكن تحقيقها من إشباع استهلاك حالي : "يعرف الاستثمار على أنه

] 1 ["ك بقصد الحصول على منفعة مستقبلية أآبر يمكن تحقيقها من إشباع استهلاك مستقبليوذل

 .9ص
 

ن الاقتصاديين ينظرون  وهذا لأ،13ص] 2 [آما يعرف على أنه اآتساب الموجودات المادية

 . الأموال على أنه مساهمة في الإنتاج الذي يحقق منفعة على شكل سلع أو خدماتاستثمارإلى 
 

تضحية بموارد حالية على أمل الحصول على نتائج أو " :س السياق يعرف على أنهوفي نف

 .7ص] 3 ["مداخيل مستقبلية موزعة عبر الزمن بمبلغ إجمالي يفوق التكلفة المبدئية
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استخدام المدخرات في تكوين الطاقات الإنتاجية القائمة " :لي بأنهآويعرف آمتغير اقتصادي 

هذا التعريف الارتباط القائم بين الاستثمار والادخار في علاقة تمويلية  يبرز .37ص] 4 ["أو تجديدها

 .وبالاستهلاك بصورة غير مباشرة في علاقة إنتاجية في المجتمع الاقتصادي
 

تدفق رأس المال الموجه لتغير المخزون الموجود والذي يمثل " :آما يمكننا تعريفه على أنه

من خلال نلاحظ  .21ص] 5 ["، بالإضافة إلى عامل العملأحد العوامل الأساسية لوظيفة الإنتاج

والزمن بالإضافة إلى المردودية، وفعالية العملية  ين الاستثمار بالتعاريف السابقة الارتباط القائم

 .الاستثمارية والمخاطر المرتبطة بالمستقبل
 

 المفهوم المالي للاستثمار .2.1.1.1.1
ي تنجم عنها مداخيل عبر فترات زمنية طويلة حيث يتم يقصد بالاستثمار مجموعة النفقات الت

 .7ص] 3 [تغطية التكلفة المبدئية آليا
 

التعامل بالأموال للحصول على الأرباح بالتخلي عنها في لحظة  ":ويعرف أيضا على أنه

زمنية معينة ولفترة زمنية محددة قصد الحصول على تدفقات مالية مستقبلية تعوض عن القيمة الحالية 

  .14ص] 2 ["لأموال المستثمرة وتعوض عن عامل المخاطر المرافق للمستقبلل
 

ويتفق مع هذا التعريف حنفي عبد الغفار حيث يعتبره المبادلة بين الإنفاق الحالي أو المبدئي 

 فالإنفاق الاستثماري يحدث في الفترة الحالية إلا أن المكاسب التي يحققها ،بالإيرادات المستقبلية

لاستثمار هو تخصيص أموال اومنه ف .244ص] 6 [المرتبطة به تستمر لفترة زمنية طويلةوالآثار 

من أجل الحصول على أصل تنتج عنه تدفقات نقدية مقسمة على فترات زمنية، ونلاحظ أيضا أن 

 .الاستثمار مرتبط بعامل الزمن والمخاطرة
 

 المفهوم المحاسبي للاستثمار. 3.1.1.1.1
الاستثمار يتمثل في جميع الأصول : "المحاسبي الاستثمار آما يلييعرف المخطط الوطني 

المنقولة وغير المنقولة، المادية وغير المادية المكتسبة أو المحققة من طرف المؤسسة والموجهة 

ويتم تسجيل الاستثمار في الصنف الثاني من  ].7 ["للبقاء طويلا وعلى الشكل نفسه داخل المؤسسة

 .هذا المخطط
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ستثمار العناصر المتواجدة ضمن أصول المؤسسة والتي تبقى فيها الاس السياق يعتبر وفي نف

 الاستهلاك المباشر :قل عن سنة والتي تعتبر ملك لها، إذن فالاستثمار بتمتع بخاصيتينلا تخلال فترة 

لتي  آما أنه يتمثل في اآتساب جديد للأصول المادية وغير المادية ا.22ص] 5 [والملكية القانونية

 .13ص] 8 [تزيد مدة حياتها عن سنة، ونلاحظ أن الاستثمار يرتبط بعامل الزمن أيضا هنا
 

 :من خلال المفاهيم السابقة يمكننا استخلاص الخصائص المميزة للاستثمار

 . الاستثمار مبادلة بين الإنفاق الحالي بالإيرادات أو العوائد المستقبلية-

تمثل في المبالغ المدفوعة من أجل إنجاز المشروع والتي من خلالها وت:  التكلفة المبدئية للاستثمار-

 .   يتم اقتناء أصول ودفع التكاليف اللازمة لانطلاقه

 خلال فترة حياته الاستثماروهي تمثل العوائد الناتجة عن :  التدفقات النقدية الناتجة عن الاستثمار-

 .ل فترة زمنيةوتتمثل في الفرق بين العوائد المحصلة والمصاريف خلا

عند نهاية حياة المشروع الاستثماري، يظهر تدفق نقدي في نهاية آخر :  القيمة المتبقية من الاستثمار-

 يضاف إلى آخر تدفق نقدي ا موجبا نقدياسنة استغلال قد يستخدم لتغذية مشاريع أخرى أو يعتبر تدفق

 .للاستثمار

 . فيها الاستثمار قادرا على توليد تدفقات نقدية موجبةتمثل الفترة التي يكون:  فترة حياة الاستثمار-

 . الخطر الذي ينطوي على تنفيذ الاستثمار-
 

  أهمية الاستثمار. 2.1.1.1
يعتبر الاستثمار الرآيزة الأساسية للنمو الاقتصادي وإرادة فعالة لتحقيق جميع الأهداف 

 في اى الاقتصادي، فهو يؤدي دورا هامالاقتصادية والاجتماعية للمجتمع بحيث يؤدي إلى رفع المستو

تحريك النشاط الاقتصادي ومنفعته شبه دائمة، و يمكننا إبراز أهميته بالنسبة للاقتصاد الكلي من جهة 

 .وبالنسبة للمؤسسة من جهة أخرى
 

 : فأهميته بالنسبة للاقتصاد الكلي تتمثل في

فهو وثيق الارتباط بصورة يؤدي دورا هاما في مسار النظام الاقتصادي وتطوره حرآيا، 

] 4 [الدخل ومستوى التوظيفوغير مباشرة بمتغيرات اقتصادية آلية أخرى آالادخار  مباشرة أو

والعلاقة بينهما هي علاقة  فالادخار هو الفائض من الدخل بعد الاستهلاك الموجه للاستثمار .63ص

بالتالي فهو مولد للدخل وحاآم لمستوى تمويلية والاستثمار هو أحد الأدوات الأربع الأساسية للإنتاج و
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التوظيف، وهنا يرتبط بالاستهلاك في علاقة إنتاجية وعليه يحتل دورا محوريا في النظريات 

 .الاقتصادية فهو مرآبة في الطلب والعامل الأساسي لزيادة العرض
 

 فهو عامل فالاستثمار يساهم في تحقيق العائد أو الربح مما يؤدي إلى تكوين الثروة وتنميتها

أساسي للنمو والبقاء، ويساهم في تأمين الحاجات المتوقعة للأفراد وتوفير السيولة لمواجهة تلك 

الحاجات ومن ثم تحقيق الرفاهية لهم والتخفيف من حدة البطالة، آما أن له أهمية في استغلال 

 .10ص] 3 [المصادر الهامة والطاقات والقدرات الكامنة للنشاط
 

 :ستثمار بالنسبة للمؤسسة فتتمثل فيأما أهمية الا

 رفع الإنتاجية وتحسينها، ويجعل من المؤسسة ليمثل الاستثمار عامل أساسي للنمو من خلا

علامة خاصة تحت تأثير المحيط الاقتصادي والمالي وبالتالي يفتح باب المنافسة في السوق التجارية، 

 .  مما يجعلها تنوع من منتوجاتها وتضاعف اختراعاتها
  

  محددات الاستثمار وتصنيفاته.2.1.1
 لحرآة رؤوس الأموال، يختلف عن الأنماط الأخرى لتدفقات هامايعتبر الاستثمار مصدرا 

جل المفتوحة أمام المستثمرين لتحقيق أرباح  إلى حد آبير بالآفاق الطويلة الأمرتبطرأس المال في أنه 

ة محددات وضوابط تؤثر فيه وعليه، آما أن له عدة في الأنشطة الممارسة، وهذا الاستثمار يتحدد بعد

 .أنواع وتصنيفات تختلف فيما بينها
 

 محددات الاستثمار.1.2.1.1
إن الاستثمار عنصر متقلب في الاقتصاد وتفسير هذه التقلبات راجع لعدة عوامل متداخلة 

ل إلى عوامل مباشرة  ويمكن تقسيم هذه العوام،تؤدي دورا آبيرا في التأثير على فعالية الاستثمار

 .وعوامل غير مباشرة
 

  العوامل المباشرة.1.1.2.1.1
 على الطاقة اسميت هذه العوامل بالمباشرة لارتباطها بفعالية الاستثمار حيث يكون تأثيره

 : وتتمثل هذه العوامل فيما يلي،الإنتاجية للاقتصاد بشكل مباشر
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 الفائض الاقتصادي. 1.1.1.2.1.1
ار في أي بلد على الفائض الاقتصادي والمتمثل في الناتج المحقق داخل يعتمد الاستثم 

فزيادة  .52ص] 9 [الاقتصاد مطروحا منه استهلاك المنتجين وعوائدهم إضافة إلى النفقات العامة

معدلات الاستثمار هي انعكاس لزيادة الفائض الاقتصادي الفعلي وزيادة هذا الأخير انعكاس لارتفاع 

 .لوطني الحقيقي الناتج عن زيادة الطاقة الإنتاجية التي تنجم عن زيادة الاستثمارمستوى الدخل ا
 

  العمل. 1.1.2.1.12.

، وقوة ا جددهناك ارتباط وثيق بين العمل والاستثمار ذلك أن آل استثمار جديد يتطلب عمالا

إلى الأفراد الذين العمل تمثل الجزء من السكان الفعال اقتصاديا الذين يمارسون العمل فعلا إضافة 

وتعتمد العلاقة بين الاستثمار والعمل على مجموعة ، يرغبون في العمل ويقدرون عليه ويبحثون عنه

 .الترآيب السكاني حسب البيئةلهم والترآيب العمري ، حجم السكان: 54ص ] 9 [من العوامل هي
 

 الدخل الوطني. 3.1.1.2.1.1
 لحجم الاستثمار الكلي حيث أن زيادة الدخل تؤدي يعتبر الدخل الوطني من العوامل المحددة 

إذ أن زيادة الدخل ، 56ص] 9 [إلى زيادة الاستثمار والعكس بافتراض بقاء العوامل الأخرى ثابتة

تؤدي إلى زيادة حجم الادخار وحجم الاستثمار لاحقا مما ينعكس بالنتيجة على حجم الدخل الناتج عن 

 بتشجيع الأفراد على الادخار وتوجيه الزيادة في الدخل نحو تم ذلكويالزيادة في الطاقة الإنتاجية، 

 .قنوات الاستثمار
 

أمكن ذلك زيادة  آما أنه آلما آانت ترآيبة القطاعات الاقتصادية متوازنة من حيث التطور

 إضافة إلى أن نمط توزيع الدخل من العوامل الفعالة والمحددة لحجم ،الادخار وبالتالي الاستثمار

 .تثمارات من خلال تأثيرها على حجم مدخرات فئات المجتمعالاس
 

 الاستهلاك .4.1.1.2.1.1

تؤثر الزيادة في معدلات الاستهلاك على ما هو مقرر في الخطة الاقتصادية، فيتأثر حجم  

] 9 [خفض معدل النمو الاقتصادينالادخار الذي يحول دون تمويل الاستثمارات المستهدفة ومن ثم ي

ما يتطلب ترشيد الاستهلاك لتوجيه الزيادة في الدخل نحو قنوات الاستثمار بهدف زيادة  وهذا .59ص

الطاقة الإنتاجية من خلال سياسة مالية وخاصة سياسة ضريبية للقضاء على الاستهلاك الترفي والحد 
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دة الإنتاج الذي من استيراد السلع الكمالية، وإمكانية استيراد السلع الإنتاجية لدعم الطاقة الإنتاجية وزيا

 .يؤدي إلى زيادة الدخل والادخار والاستثمار فيما بعد
 

  الاختراعات. 5.1.1.2.1.1

تفرز الاختراعات أساليب جديدة في الإنتاج تتطلب مزيدا من الاستثمارات، وهذا لتخفيض 

ختراعات وهذا التكاليف وزيادة الإيرادات وبالتالي زيادة الكفاية الحدية لرأس المال التي تظهر مع الا

 .من خلال الاستثمارات الموجهة لها
 

 الاتجاه العام للأسعار. 6.1.1.2.1.1
يعتبر الارتفاع المستمر في الأسعار من العوامل السلبية المؤثرة على مستوى الدخل  

الحقيقي، فارتفاع الأسعار يؤدي إلى انخفاض القدرة الشرائية للنقود وبالتالي انخفاض مستوى الدخل 

يقي ومن ثم انخفاض مستوى المعيشة، فينخفض الادخار ويليه الاستثمار بسبب حصول الحق

الاستهلاك على معظم الزيادة في الدخل، وارتفاع الأسعار يؤدي إلى إحجام الأفراد عن إيداع أموالهم 

في البنوك نظرا لتوجههم نحو المضاربة في الأراضي والعقارات وغيرها من العمليات التي لا تخدم 

 .الاقتصاد، ويحصل العكس في حالة انخفاض الأسعار
 

 العوامل غير المباشرة  . 2.1.2.1.1
 :تتمثل العوامل غير المباشرة فيما يلي

 

 سعر الفائدة. 1.2.1.2.1.1
 عن طريق الاقتراض وسعر الفائدة عن القروض الممنوحة الاستثماراتتحقق الكثير من ت

فارتفاع أسعار الفائدة   ،49ص] 4 [يهاا يجعله مؤثرا قويا علللمستثمرين يعبر عن نفقة الاقتراض مم

يؤدي إلى سحب أآبر قدر ممكن من فائض الدخول لغرض توظيفها في المجالات الاستثمارية 

 .والعكس في حالة انخفاضها حيث لا يوجه الأفراد الفائض من دخلهم نحو الادخار
 

ظرية النقدية الحديثة بعامل الطلب على وسعر الفائدة ظاهرة نقدية متغيرة تتحدد وفقا للن

السيولة وعرض النقود، أما من الوجهة التقليدية فيتحدد عند نقطة تقاطع منحنى الادخار والاستثمار، 

أما وجهة النظرية الكينزية فهي آأي سعر يتحدد  في السوق الحرة عند مستوى تعادل العرض 

مدخرات الأفراد نحو العملية الإنتاجية إلا أن فسعر الفائدة يستخدم لتوجيه  .21ص] 10 [والطلب
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قرارات الإنتاج لا تتوقف عليه فقط و إنما أيضا على الكفاية الحدية لرأس المال التي تعرف على أنها 

 نسبة العائد من الاستثمار المتوقع في أصل من الأصول إلى ثمن عرض هذا الأصل أو تكلفة إحلاله

 . 22ص] 10[
 

  مل الذاتية العوا. 2.1.2.1.12.
 توزيع دخله بين يتشتمل العوامل الذاتية على العادات والتقاليد التي تؤثر على سلوك الفرد ف

الاستهلاك والادخار، آما أن النظرة المستقبلية للدخل المتوقع تؤثر على الاستثمار، فتوقع الأفراد أن 

زيادة استهلاآهم  وطمئنان  يؤدي إلى شعورهم بالامماحالة الرخاء ستعم مستقبلا وترفع دخلهم 

 والعكس إذا ساد التشاؤم حول المستقبل يؤدي ذلك إلى تخفيض ،الحالي ونقص الادخار والاستثمار

 .مستوى الاستهلاك وزيادة الادخار والاستثمار
 

 توقعات مستوى الدخل والإنتاج. 2.1.2.1.13.
قرارات رجال الأعمال تؤدي توقعات الدخل دورا مهما في زيادة الإنفاق الاستثماري ف 

الخاصة بإنشاء مشاريع جديدة يتوقف على مستوى الدخل المستقبلي، فتوقع ارتفاع الدخل يعني مزيدا 

من الأرباح إذ أن زيادة الدخل تعني أن رصيد المجتمع من رأس المال الذي يعظم الربح يصبح 

 لعكس في حالة توقع انخفاض الدخلآبيرا، أي انتقال منحنى الكفاية الحدية لرأس المال إلى الأعلى وا

آما أن الإنتاج يؤثر على الكفاية الحدية لرأس المال، فظهور أساليب جديدة في الإنتاج  .46ص] 9[

 .لاستثمارا زيادةتؤدي إلى انتقال أآبر في جدوى الكفاية الحدية لرأس المال وبالتالي 
 

  تصنيفات الاستثمار. 2.2.1.1
 والتي يمكن تصنيفها طبقا اتى أنواع متعددة من الاستثمارتنطوي قرارات الاستثمار عل

 معايير فقط، يخص الأول التصنيف طبقا للغرض أو ةتصنيف وفقا لثلاثال وسنعرض عديدة لمعايير

 لشكل وتوقيت التدفقات النقدية أما الثالث فيتم وفقا لعلاقة الاستثمار االهدف من الاستثمار والثاني طبق

 . ببرامج الاستثمار
 

  التصنيف وفقا للهدف أو الغرض .1.2.2.1.1
 : فيتتمثليأخذ الاستثمار وفقا لهذا التصنيف أي حسب الغرض من الاستثمار أشكالا متعددة 

 8ص] 3[
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   الاستثمارات الإحلالية أو التجديدية.1.1.2.2.1.1
ها، الأول ويمكن أن نميز بين نوعين من تعتبر هذه الاستثمارات الأآثر شيوعا من حيث الحجم

يهدف إلى إحلال أصول جديدة مكان الأصول القائمة والتي انتهى عمرها الإنتاجي بالاستهلاك بحيث 

يحافظ على الطاقة الإنتاجية القائمة للوحدة الاقتصادية، أما الثاني فيهدف إلى إحلال أصول قائمة 

] 11 [تاج أو تحسين الأداءهدف تخفيض تكلفة الإنبصالحة الاستخدام إلا أنها تعتبر متقادمة فنيا 

 .46ص
 

   استثمارات التحديث والإنتاجية.1.2.2.1.12.

تهدف هذه الاستثمارات إلى تقليص التكاليف والمخاطر وتحسين نوعية المنتوج، من خلال 

، حيث أن المؤسسة تسعى إلى 248ص] 6 [تكثيف الآلية أي تطوير الجهاز الإنتاجي الحالي وتحديثه

لتجهيزات وليس مردوديتها بحيث أنها تريد تقييم التكاليف بعد إدخال هذه التغيرات قياس أثر تغيير ا

 فهذه .17ص] 8 [على التجهيزات وما يترتب عنها من تكلفة تكوين جديدة والعمالة الإضافية

الاستثمارات تهدف إلى زيادة الإنتاج بنوعية أحسن فالإنتاجية مرتبطة بنوعية الإنتاج وتتقلص فيها 

 . المخاطرنسبيا
 

    استثمارات التنويع والتطوير.3.1.2.2.1.1
تتمثل هذه الاستثمارات في أبحاث تطوير منتوج قائم أو بعث منتوجات جديدة وهي مرتبطة 

 وتكاليف البحث والتطوير إما أنها تعتبر تكاليف أو تهتلك خلال فترة زمنية ،بالتطور التكنولوجي

عقود المهارة الفنية، عقود تكوين والتسيير، عقود : التاليةأقصاها خمس سنوات، وينجز بالأشكال 

 .25ص] 5[إجازة البراءة
 

  استثمارات التوسع.4.1.2.2.1.1
 الغرض من هذا النوع هو توسيع الطاقة الإنتاجية و البيعية للمؤسسة لمواجهة زيادة الطلب 

 المنتجات الحالية أو بإضافة خطوط في المستقبل، وذلك إما بزيادة الإنتاج القائم دون تغيير في تشكيلة

آما أن التدفقات النقدية الناتجة عن ، 46ص] 11 [إنتاج جديدة وهنا تتغير تشكيلة المنتجات القائمة

استثمارات التوسع تخضع للوضعية الاقتصادية والتنافسية بالإضافة إلى مدة حياة الاستثمار المتأثرة 

 .رات الترآيزية أو التجميعية لعدة مشاريعبالتطور التكنولوجي، وتأخذ شكل الاستثما
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 الإستراتيجيةالاستثمارات . 1.2.2.1.15.
تهدف هذه الاستثمارات إلى المحافظة على بقاء واستمرار المؤسسة، ويصعب تقدير عائدها  

المتوقع آميا لارتباطها بعوامل غير مالية من الصعب قياسها وهي تضم البحث والتطوير وانتهاج 

 .248ص] 6 [ دولة أجنبية فييات التكامل الأفقي والعمودي أو إنشاء فروعاستراتيج
 

   الاستثمارات الإجبارية.1.2.2.1.16.
 وغير مرتبط بشكل مباشر بنشاط المؤسسة ويتم القيام بها اجتماعيغرض هذه الاستثمارات 

 الالتزامإلى نتيجة الإلزام القانوني إذ تفرضها الظروف أو تفرض بواسطة الدولة، وهي تهدف 

بالتشريعات فيما يخص الصحة والوقاية والأمن والتلوث وتحسين المناخ الاجتماعي آإنشاء مساآن 

للعاملين وغيرها من المرافق الضرورية لهم، آما أنها تضم مجمل الاستثمارات الخاصة بالهياآل 

 .18ص] 8 [القاعدية والتي تتسم بكبر حجم تكاليفها وأهميتها التي تعم على الجميع
 

 التصنيف وفقا لشكل وتوقيت التدفقات النقدية . 2.2.2.1.1
يقصد بالتدفقات النقدية تلك الناجمة عن الاقتراح الاستثماري سواء آانت تدفقات خارجة أو 

 8ص] 3 [:  وهنا يمكن التمييز بين أربعة أشكال مرتبة حسب تدفقاتها،داخلة

 

 ل وحيد وتدفق نقدي خارج وحيداستثمارات ذات تدفق نقدي داخ .1.2.2.2.1.1
) العائد(يخص هذا النوع الاستثمارات ذات التدفقات النقدية سواء الخارجة أو الداخلة  

، حيث أن التدفق النقدي 47ص] 11 [تم مرة واحدة في لحظة زمنية معينةوالتي تالمتوقعة منها 

 بيع الأصل في نهاية المدة، الخارج هو ثمن شراء الأصل الاستثماري والتدفق النقدي الداخل يمثل

 :الشكل الآتي التدفقات النقدية تأخذو، ...ومثال ذلك الاستثمار في الأراضي والمجوهرات
 

 

 

 

 

     
 9 ص]3 [استثمار ذو تدفق نقدي داخل وحيد وتدفق نقدي خارج وحيد: 01الشكل رقم 

 

تدفق نقدي داخل 
 وحيد

تدفق نقدي خارج 
 وحيد

 الزمن
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 نقدية داخلة متعددة استثمارات ذات تدفق نقدي خارج وحيد وتدفقات .2.2.2.2.1.1
تتطلب هذه الاستثمارات دفع قيمة الاستثمار المبدئي في لحظة معينة واحدة بينما يترتب على               

ة         رات زمني تثمار في الأوراق     .48ص] 11 [ذلك سلسلة من التدفقات الداخلة على فت ك الاس ال ذل  ومث

سندات   الأ(المالية   ل ) سهم وال دي الخارج في ثمن شراء         يتمث دفق النق دفقات     الت ا الت ة أم  الأوراق المالي

ى                        سبة للأسهم بالإضافة إل اح والتوزيعات بالن سندات أو الأرب ة ال الداخلة تمثل الفوائد السنوية في حال

 :أخذ التدفقات النقدية الشكل التاليتو، 245ص] 6 [قيمة هذه الأوراق في نهاية مدة الاستثمار

 

 

 

 

 

 
 

 9 ص]3[ارج وحيد وتدفقات نقدية داخلة متعددةاستثمار ذو تدفق نقدي خ: 02الشكل رقم 
 

ة  .3.2.2.2.1.1 ة داخل دفقات نقدي ددة وت ة متع ة خارج دفقات نقدي تثمارات ذات ت  اس

 متعددة
داد                تكون التدفقات النقدية الخارجة       شاء والإع ة الإن ددة أي في مرحل ى متع سنوات الأول في ال

ة الأصل   إلىإضافة ) المكاسب النقدية السنوية  (ة  ثم تحدث التدفقات النقدية الداخل     قبل بدء التشغيل،    قيم

زات الضخمة،          .246ص] 6 [في نهاية المدة   اع     ومثال ذلك الاستثمار في المصانع والتجهي حق الانتف

 :وتأخذ التدفقات النقدية الشكل التالي، الخ...براءة الاختراع  بالأرض،
 

     
 
 
 
 
 
      

 9 ص]3 [دية خارجة متعددة وتدفقات نقدية داخلة متعددةاستثمار ذو تدفقات نق: 03الشكل رقم 

 

ثمن الأصل تدفق نقدي داخل
ةآخر المد

 الزمن

تدفق نقدي خارج وحيد

 الزمن

تدفقات نقدية داخلة

 تدفقات نقدية خارجة
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  تدفقات نقدية خارجة متعددة وتدفق نقدي وحيداستثمارات ذات . 4.2.2.2.1.1
دفق               ا الت تثمارات التي يكون فيه دئي   (خارج   اليتضمن هذا النوع الاس تثمار المب  يحدث    )الاس

ا أ         ع منه د المتوق ا العائ ه في لحظة        خلال فترات زمنية متعددة بينم تم الحصول علي داخل ي دفق ال ي الت

ة  ة معني ساآن،  .47ص] 11 [زمني شاء م ك إن ال ذل ال   ومث اعم للعم دي   ،...مط دفق النق ث أن الت حي

ره الافتراضي،                  ة عم د نهاي ات المشروع عن ع مخلف ة بي ل         الداخل يمثل قيم دفقات الخارجة فتمث ا الت أم

اعي      إذ   تكلفة الإنشاء والإعداد المتعلقة بالمشروع     ل    ،  تأخذ هذه الاستثمارات الطابع الاجتم ويمكن تمثي

 :هذا الصنف آما يلي
 
 
 
 
 
 
 

 
 9 ص]3 [استثمار ذو تدفقات نقدية خارجة متعددة وتدفق نقدي داخل: 04شكل رقم 

 

 التصنيف طبقا لعلاقة الاستثمار ببرامج الاستثمار . 3.2.2.1.1
 : ثلاثة أشكال أساسية هيوفقا لهذا المعيار تأخذ الاستثمارات

 

 الاستثمارات المستقلة .1.3.2.2.1.1
تثمارات الأخرى،                   الاستثمار يعتبر  ذ الاس ذ آو عدم تنفي  مستقلا إذا آانت ربحيته لا تتأثر بتنفي

ان أخرى         دة مك ة جدي ر اقتراح    فإحلال آل ستقلا  ليعتب د               م تج جدي ة لمن ة إعلاني تثمار في حمل   عن الاس

 .نه لا يرتبط بقبوله أو رفضهأتراح الأول لا يتطلب تنفيذ الثاني آما فقبول الاق ،48ص] 11[
 

  الاستثمارات المتعارضة. 2.3.2.2.1.1
 حدها يؤدي إلى عدم تنفيذ الاستثمارات الأخرى،     أتعتبر الاستثمارات متعارضة إذا آان تنفيذ        

الي              فاختيار ى رفض      شراء شاحنة من نوعين مختلفين يكون باختيار نوع واحد وبالت ؤدي إل اره ي اختي

 .البديل الثاني
 

 

 

 تدفقات نقدية خارجة

داخلتدفق نقدي 
 الزمن
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 )المترابطة( الاستثمارات المتصلة. 3.3.2.2.1.1 
ذ      أعكس النوعين السابقين حيث أن تنفيذ       هو  هذا النوع    حد الاستثمارات يتطلب بالضرورة تنفي

تثمارات الأخرى، تثمار الأخر  الاس ذ الاس ذها ضرورة تنفي د تنفي تثمارات عن د تتطلب بعض الاس وق

 .49ص] 11 [سبقام
 

يم البدائل المختلفة وإن تنوع وتعدد أشكال الاستثمار يؤدي بالضرورة إلى دراسة وتق

والتي تتطلب التعرف على المنافع المتوقعة لكل بديل أي التدفقات النقدية الداخلة  للمفاضلة بينها،

  الذييمور أساس عملية التقالتي تعتب ،)التدفق النقدي الخارج(ومقارنتها بقيمة التكلفة الاستثمارية 

 .يساعد على ترتيب الاستثمارات حسب أفضليتها
 

 ية أهمية وتعقيد القرارات الاستثمار.3.1.1
خطر القرارات التي تتخذها إدارة المشروع إذ تؤثر أيعتبر قرار الاستثمار أهم وأصعب و

 في أأي خطو  من المخاطرعلى بقائه واستمراره ونموه، فهو قرار استراتيجي يحمل في طياته الكثير

 الاستثمار تكون نتائجه خطيرة، وتزداد الخطورة آلما آانت القيم المطلوب استثمارها أهميةتقدير 

 251ص] 6 [:آبيرة والأحوال الاقتصادية سريعة التغير لهذا فإن الاهتمام بقرار الاستثمار يعود إلى

م الأموال المنفقة في مرحلة الإعداد العدول عن الاستثمار بسبب ضخامة حج  صعوبة التخلي أو-

 . وبالتالي تحمل خسائر مالية ضخمة

 المخاطر المترتبة عن الاستثمار لانعدام مرونة آثير من الاستثمارات التي تعني سرعة وسهولة -

 .تغيير النشاط

ع  للاستثمار عالية، حيث يتطلب الأمر وقتا لإرجائ الخاطالاختيار تكلفة الخطأ المترتبة على -

 .ثار تؤثر على مستقبل المؤسسة آكلآ وما يترتب على ذلك من المبدئيالأوضاع إلى الوضع 
 

 صعوبة قرار الاستثمار. 1.3.1.1
يحدث الاستثمار في الفترة الحالية إلا أن المكاسب التي يحققها والآثار المرتبطة به تستمر 

الاستثمار تكون نتائجه خطيرة وقد لذا فإن أي خطأ في تقدير ذلك النوع من  لفترة زمنية طويلة،

وتزداد الخطورة آلما آانت المبالغ المطلوب استثمارها  يصبح من المستحيل تصحيح هذه النتائج،

هو  ...الاستثمار طويل الأجل في ظل تغيرات سريعة "فإن   43ص] 11 ["شومبتر"فحسب  آبيرة،

 ".يقة يصعب توقعهابل دائما يتحرك وبطر ليس فقط غير واضح محاولة إصابة هدف،
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 :ويمكن حصر الصعوبات الأساسية التي تعتري قرار الاستثمار فيما يلي

ا - صعب تجميعه ة ي ات رقمي ؤ    معلوم ى التنب ا عل د آلي رار يعتم ه ق ا أن داد  ،آم ى أن إع افة إل  بالإض

دير   ي تق صعوبة ف سبب ال يس ب ذا ل شروعات وه ن أصعب مراحل دراسات الجدوى للم ديرات م التق

ف  زمن  مختل ر ال ى م ا عل اة دقته ا مراع ة وإنم دفقات النقدي ود  ،الت ة للنق ة الزمني تلاف القيم سبب اخ  ب

 .252ص] 6 [بمرور الزمن والتطور التكنولوجي في المستقبل و الظروف الاقتصادية المنتظرة

ا تكون    ا صعوبة تجانس وتناسق قرار الاستثمار مع سياسات وأهداف المؤسسة، بحيث أنه              - ا م  غالب

ى  معلن ؤدي إل ا ي داف مم ع الأه تثمار م ة الاس ارض سياس ى تع ؤدي إل ا ي ر واضحة مم ة غي ة بطريق

 .التأثير على مستقبل المؤسسة

ة            - ال     (  صعوبة التنسيق بين آل المتعاملين الاقتصاديين وتطبيق بعض الحسابات المالي ة رأس الم تكلف

 .وإدراك المخاطر الصعبة) وهيكل التمويل والتحليل

ثار سلبية على الأنشطة آني لتحقيق نتائج القرار الاستثماري قد يترتب عليه تحقيق  البعد الزم-

المختلفة للوحدة الاقتصادية ومن ثم على قوتها الإرادية آما يؤدي إلى عدم التحكم في العوامل المؤثرة 

غالبا ما نه إ ونظرا لأهمية وصعوبة قرار الاستثمار ف، للاستثمار- الداخلة والخارجة-على التدفقات

على أعلى مستوى سواء في ) مشروعات جديدة لم تكن موجودة(يتم إقرار الاستثمارات الجديدة 

الإضافات، (لوزارة، وبالنسبة للاستثمارات المرتبطة بالمؤسسة القائمة  االمؤسسة أو القطاع أو

لى مستوى أعلى لما فإنه آلما زادت قيمة الاستثمار آلما تطلب الأمر رفع القرار إ) الإحلال، التجديد

 .يحتاجه من دراسات تفصيلية وتحليلية
 

ه      تثمار أن رار الاس ز ق ا يمي م م وال    وأه تثمار الأم دى لاس ل الم زام طوي ى   والت ة عل مراهن

ستقبل و من المخاطرتلا  الم ه ف .خل ل أمل يمكن تحقيق د الآن مقاب غ مؤآ ى صرف مبل ة عل و مراهن ه

ستقبلا ه م ه،والوصول إلي الي فإن و خلاصة ال لا يجب  وبالت ساطة فه تثماري بب رار الاس ى الق نظر إل

ه، و   ا خلق تم خلاله وص ي ات والفح ن الدراس سلة م ذيلسل دوى  استند ه ات الج ى دراس رار إل  الق

 .الاقتصادية
  

 254ص] 6 [: قرار الاستثمار لابد من الأخذ بعين الاعتبار العوامل التاليةولاتخاذ 

 .ارجة التي تضم النفقات المبدئية ونفقات الإعداد والتشغيل التدفقات النقدية الداخلة والخ*

 التدفقات النقدية السنوية المتعلقة بتشغيل وإدارة الأصل الاستثماري حيث تعتبر المبيعات أهم *

 .التدفقات النقدية الداخلة بالإضافة إلى الأعباء والنفقات المتعلقة بالعمليات المختلفة
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ة في نهاية مدة الأصل الاستثماري وهي تمثل تدفقات نقدية داخلة ناتجة عن  التدفقات النقدية المتوقع*

 .بيع الأصل في نهاية حياته

بالإضافة إلى دراسة السوق ووضعية المنافسة فيه، أي   محيط المتعامل وقوته وضعفه وأهدافه*

 .وضعية ومكانة المؤسسة في أقسام النشاط
 

 الاستثمار ذ قرار الأسس والمبادئ العلمية لاتخا.2.3.1.1
 : يفترض في متخذ قرار الاستثمار الرشيد مراعاة أمرين 

 

  أن يسلك في اتخاذ هذا القرار ما يعرف بالمدخل العلمي لاتخاذ القرار، والذي يقوم عادةالأمر الأول

 :على خطوات محددة أهمها

 . تحديد الهدف الأساسي للاستثمار-

 .هقرار وتحديد العوامل الأساسية المتحكمة في تجميع المعلومات الملائمة لاتخاذ ال-

 .يم العوائد المتوقعة للبدائل الاستثمارية المتاحةو تق-

 . اختيار البديل الاستثماري المناسب للأهداف-
 

ستثمار بعض المبادئ أو المعايير في اتخاذ قراره، ومن أهم هذه لامتخذ قرار اأن يراعي  الأمر الثاني

 32ص] 1 [:المبادئ ما يلي

الفائض النقدي المتوفر لدى المستثمر بالندرة بينما الفرص أو          يتسم: مبدأ تعدد الخيارات الاستثمارية   * 

ا يفرض                   ذا م المجالات الاستثمارية المتنافسة على استقطاب هذا الفائض آثيرة في معظم الأحيان، وه

ا       به وم ا يناس ار م ة باختي ذه الحقيق اة ه تثمار مراع رار الاس ذ ق ى متخ ع عل ق م تراتيجيتهيتف ي إس  ف

اجح                رار الن اذ الق ر في اتخ ة أآب الاستثمار، وآلما زادت الفرص المتاحة تتوفر لدى متخذ القرار مرون

 .الذي يحقق أهدافه

الرشيد يتطلب دراية وخبرة قد لا تتوفر لكل فئات  اتخاذ قرار الاستثمار : مبدأ الخبرة والتأهيل*

الذي لا يملك خبرة أن يستعين بمشورة فئة المستشارين والمحللين  لذا يفترض بالمستثمر ،المستثمرين

 .المتخصصين الذين يملكون خبرة ودراية آبيرتين في المجالات الاستثمارية

يطبق هذا المبدأ  بعد اختيار المجال الاستثماري المناسب من بين المجالات المتاحة، : مةءالملا مبدأ *

ى سوائه أو منحنى تفضيله الخاص الذي يتحدد عادة في ضوء ويسترشد المستثمر في تطبيقه بمنحن

ويقوم . الخ...عمره، وظيفته، مستوى دخله، حالته الاجتماعية والصحية: مجموعة من العوامل منها

منحنى تفضيل المستثمر على فرضية مفادها أن لكل مستثمر معين نمط تفضيل معين يحدد درجة 
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العائد من الاستثمار، مخاطره وبالتالي :  قرار الاستثمار وهياهتمامه اتجاه العناصر الأساسية في

 .33ص] 1 [درجة الأمان التي يراعيها المستثمر ثم السيولة

 تحدث في ظروف آونهانظرا لتعدد المخاطر المحيطة بالاستثمار  : مبدأ التنويع أو توزيع المخاطر*

ما حدثت فإن آثارها تنعكس على استثنائية غير منتظمة مما يجعل التنبؤ بحدوثها صعب وإذا 

ق التنويع في يالاستثمارات بعينها، من هنا يمكن تجنبها أو على الأقل التخفيف من آثارها عن طر

 .الأدوات الاستثمارية وبالتالي توزيع المخاطر الممكنة الحدوث
 

،  أخذت جزءا هاما من الدراسات الاقتصادية تعاريف عديدةلاستثمارل أنما سبق منستخلص 

تبرز خصائص الاستثمار وأهميته الفعالة في الاقتصاد إذ أنه أصبح موضع اهتمام مختلف الدول 

المتقدمة والنامية على حد سواء، من أجل رفع معدلات تنميتها الاقتصادية وتحقيق استقرارها 

 .الاقتصادي والعمل على إشباع احتياجاتها الأساسية
 

 ماهية السياحة. 2.1
 نشاط مقصور على قلة من الناس إلى ظاهرة شعبية يريد الجميع التمتع تحولت السياحة من

بمزاياها على صعيد الراحة والإطلاع، آما أن التطور المستمر في جوانب الحياة ووسائل الإنتاج 

والعمل والعلم والدخل أدى إلى اتساع نمو السياحة آما وشكلا حتى أصبحت صناعة قائمة بذاتها لها 

م جدا، وعليه نتطرق في هذا المبحث إلى تاريخ نشأة السياحة وتطورها وتعريفها دور اقتصادي ها

 .وتعريف السائح وآذا مكوناتها وأنواعها المختلفة
 

  تطور وتعريف السياحة والسائح.1.2.1
 أخذ بعد دولي منذ القرن العشرين فأصبح يشكل قطاعا اقتصاديا ا قديماتعتبر السياحة نشاط

من الدول، حيث أنها مرت بمراحل عديدة ومختلفة وسريعة جعلتها تصل إلى ما هي أساسيا في العديد 

 .عليه الآن، وقبل الحديث عن مفهومها لابد من الحديث عن نشأتها
 

  ةالتطور التاريخي للسياح .1.1.2.1
وإن  ديد البداية الحقيقية لها،حوبالتالي من الصعب ت السياحة ظاهرة قديمة قدم البشرية نفسها

مع بداية عصر النهضة  انت آظاهرة قد أخذت تتبلور آمفهوم ونشاط اقتصادي وظاهرة اجتماعيةآ

ويمكن حصر تطورها الزمني في  وفي ظل الثورات الزراعية والصناعية في المجتمعات الأوروبية،

 18ص] 12 [:المراحل التالية
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 مرحلة العصور القديمة    1.1.1.2.1
 الحصول على الطعام والمأوى وتوقي المخاطر والبحث عن  آان دافع سفر الإنسان القديم

ومع تطور معارف الإنسان وخبرته ظهرت دوافع أخرى آالتجارة ومقايضة  لرعي،ا وأمناخ أفضل 

السلع وأبسط مثال هو رحلة الشتاء والصيف عند العرب التي آانت تقوم بها قريش بغرض التجارة 

 .121ص] 13 [بينهم وبين بلاد الشام و اليمن
 

ل والانتقال ارحتومع ظهور طرق التجارة وتحسن النقل البري والبحري ازدادت إمكانيات ال

ن الفينيقيين انطلقوا أحيث  خاصة الفينيقيين واليونان والرومان، د الشعوب ذات الحضارات القديمةنع

حر الأحمر من الساحل اللبناني يجوبون حوض البحر الأبيض المتوسط حتى وصلوا بحر الشمال والب

ولم تقتصر رحلاتهم على  والبحر الأسود وذهبوا بعيدا إلى إن وصلوا الشاطئ الغربي لإفريقيا،

ستكشافية لإشباع رغبة السفر والمتعة لديهم، وبالتالي ا إلى أهداف توسعية وتأهداف تجارية بل تعد

 .11ص] 14 [آانوا الرواد الأوائل للسياحة
   

ة المواقع المقدسة المشهورة مثل رلاتهم البرية والبحرية لزياأما الإغريق فقد اشتهروا برح

الخ، آما أنهم آانوا يسافرون لمشاهدة الألعاب الأولمبية التي ظهرت ...إليوس وايبدور  موقع دلف،

 مباني رياضية  فيها قبل الميلاد، وآانت هذه الألعاب تحتضنها مدينة أثينا حيث أقيم776منذ سنة 

وفي عهد الإمبراطورية الرومانية آانت طبقة النبلاء ، 17ص] 15 [بال عديدةآبيرة ومراآز استق

الحاآمة تقضي وقت فراغها في الأماآن الحارة صيفا والمنتجعات الجبلية ومراآز المياه المعدنية، 

 .لأماآن المقدسةلأنهم ساهموا في تطوير السياحة الدينية من خلال زياراتهم إلى بالإضافة 
 

 رحلة العصور الوسطىم. 2.1.1.2.1
في هذه المرحلة حدث تراجع  تمتد هذه المرحلة بين القرن الخامس إلى القرن الخامس عشر،

وآذا الصعوبات التي تعتري المسافر في الطريق  في الحرآة السياحية نتيجة للحروب الناشبة

 .17ص] 15 [بالإضافة إلى تأخر النمو الحضاري
 

ة المعابد الدينية رتخص السفر لزيا   المرحلة شكلا دينياأخذت معظم الرحلات في بداية هذه

لاتهم بغرض الدعوة ان العرب بعد الإسلام بدأت رحأآما  ثم تجاوزتها إلى الأماآن المقدسة بفلسطين،

 بالإضافة إلى السفر ،وبغرض الحج والعمرة لمكة المكرمة والمدينة المنورة للدين الإسلامي ونشره

 .121ص] 13 [تكشاف أو حتى بحثا عن الرزق عندما يحل بهم الجفافبهدف الاستطلاع والاس
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  إفريقيان وصلوا إلى جنوب الصين وآوريا وجزر اليابان في الشرق وغربيحيث أن المسلم

 عامل استقطاب لعدد شكلت، وآانت الدولة الإسلامية تتمتع بمبان وقصور وحدائق رائعة هاوشرق

 .رجهاآبير من الزوار من داخل الدولة وخا
 

رحلة آوأهم ما يميز هذا العصر هو قيام بعض المستكشفين والمغامرين برحلات طويلة 

سيا وأوربا وآان آتابه مصدر معلومات للغرب عن آالإيطالي مارآو باولو الذي اآتشف طرق بين 

 1493ستوف آولومبس للعالم الجديد سنة يالحياة في الشرق خلال تلك الفترة، واآتشاف آر

 .ابن بطوطة والإدريسي وغيرهم من الرحالةورحالات 
 

شكل العام والمعرفة السياحية بشكل خاص آانت لعلماء ب مساهمة في تطوير الجغرافية أهمو

الدولة العربية في ذلك العهد لأنهم ورثوا المعلومات الجغرافية عن العالم القديم، وذهبوا أبعد من 

 الجغرافية وساعدهم في ذلك العادات والتقاليد اليونان والرومان في سفرهم وتجولهم ودراستهم

العربية آحبهم للتنقل والأسفار وإآرامهم للضيف وإيوائه وسعيهم وراء التجارة والعلم ونشر الإسلام 

وزيارتهم للاماآن المقدسة، حيث انتشر الرحالة العرب في آل أنحاء الدولة من أهمهم ابن بطوطة، 

 .13ص] 14 [الخوارزمي، الإدريسي وغيرهم
 

  المرحلة الحديثة.3.1.1.2.1
تمتد هذه المرحلة بين القرن السادس عشر ونهاية القرن التاسع عشر، برزت فيها عدة عوامل 

ايجابية دفعت بالسياحة إلى مرحلة متقدمة جديدة وآانت السبب الرئيسي في إيصالها إلى ما هي عليه 

ت الجغرافية الحديثة التي أدت إلى اآتشاف أمريكا من الشمولية في العالم المعاصر، أبرزها الاآتشافا

، وقد آان وراء هذه الاآتشافات بالإضافة إلى الدوافع ..وأستراليا والقطب الجنوبي وجزر المحيطات

الاقتصادية والاستعمارية والسياسية دوافع أخرى تمثلت في الرغبة في السفر والتنقل وحب المغامرة 

 .14ص] 14 [دة وشعوب جديدانوالتعرف على بل
 

وارتبط التطور الجديد للحرآة السياحية بالثورة الصناعية وما رافقها من تقدم آبير في آل 

المجالات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وخاصة التقدم الهائل في وسائل النقل وتراآم الثروة 

  فيطبقات الثرية، حيثوازدياد الرحلات السياحية بهدف الاستجمام والمعرفة والاستشفاء عند ال

بية ورحلة أبناء النبلاء إلى باقي الدول الأورتمثلت في أواخر القرن الثامن عشر ظهرت رحلة جديدة 
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يقومون بمساعدة الذين مرشدون بفرنسا الظهر ففرنسا بهدف متابعة الدراسة والاستجمام، إلى خاصة 

 .18ص ] 15 [الزوار على اآتشاف عدة مناطق
 

لتاسع عشر يتبلور شكل السياحة الحديث حيث أصبحت أآثر أهمية إلا أن في القرن ابدأ 

الجزء الأآبر من الحرآة السياحية بقيت تمثله الطبقات الغنية، وظهرت لخدمتهم الفنادق الكبرى 

، مثل السياحة الجبلية وتشكلت أقاليم  جديدةةيوالملاهي والملاعب المختلفة وظهرت أنواع سياح

ا بفرنسا للسياحة البحرية وأقاليم الألب في النمسا وسويسرا رة آإقليم الريفييسياحية بحرية وبري

ومع نهاية المرحلة لم تعد السياحة مقتصرة على العائلات الإقطاعية بل أصبحت ، للسياحة الجبلية

 الأمر الذي أدى إلى تزايد عدد السياح ، الشرائح السكانية بمختلف مستوياتهاطرفتمارس من 

 وهذا بعد استقرار النظم الاجتماعية للطبقة ،35ص] 16 [نشاطات السياحية المختلفةوتكثيف ال

العاملة وارتفاع مستوى الأجر وتخفيض ساعات العمل والعطل المدفوعة، بالإضافة إلى تطور وسائل 

الاتصال المختلفة التي أدت دورا هاما في نقل الأحداث والإثارة والتشويق لزيارة بعض والنقل 

 . آنالأما
 

  المرحلة المعاصرة.4.1.1.2.1
تبلور مفهوم السياحة وتطور في هذه المرحلة آما تنوعت أهدافها وتزايد عدد السياح بشكل 

آبير وامتازت حرآة السفر بمختلف وسائل النقل البرية والبحرية والجوية بكثافة آبيرة، خاصة بعد 

الاجتماعي ويرجع الانفجار في المجال السياحي وبداية الانتعاش الاقتصادي و الحرب العالمية الثانية

 20ص] 15 [:إلى ما يلي

 .استقرار الأوضاع الأمنية والسياسية بانتهاء الحرب -

 .النمو الاقتصادي السريع وارتفاع القدرة الشرائية لدى الأفراد وارتفاع مستوى دخولهم -

 .ائل الاتصال بأنواعها المختلفة ووسبأنواعهالتطور التكنولوجي الكبير خاصة في وسائل النقل  -

جازات  أوقات العمل اليومي والأسبوعي للعمال، وزيادة مدة الإانخفاضتزايد أوقات الفراغ و -

 .السنوية المدفوعة الأجر وتوفر الضمانات الاجتماعية لهم

مي الرغبة الانفجار السكاني لاسيما النمو الكبير في عدد سكان المدن وارتفاع مستويات التعليم وتنا -

 .لديهم في الإطلاع والتعليم نتيجة لزيادة الوعي عند السكان بمختلف شرائحهم

ت فنادق من مختلف الدرجات تناسب ئتطور المؤسسات والتجهيزات السياحية وتنوعها حيث أنش -

 .ل، بالإضافة إلى تنوع وانتشار المطاعم ووآالات السفر وغيرهايخادممختلف الأذواق وال
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المنظمة العالمية للسياحة التابعة لهيئة الأمم آمات دولية عديدة تهتم بتنمية السياحة ظهور منظ -

 .المتحدة
 

با بشكل و إيجابا على تطور الحرآة السياحية في العالم بشكل عام وفي أور آل هذاانعكس

ية خاص، وتحولت السياحة من ظاهرة انتقال بسيطة ومحدودة في أهدافها ومظهرها إلى ظاهرة إنسان

عالمية متعددة الأبعاد، تشمل آل الطبقات خاصة الطبقة العاملة حيث أنه يمكن القول أن هذه المرحلة 

 .36ص] 16 [هي مرحلة السياحة الشعبية
 

آما تحولت السياحة إلى قطاع قائم بذاته مستقل عن القطاعات الاقتصادية الأخرى، تؤمن 

 العمال وتؤثر على ميزان تشغل عدد آبير منية و من العملات الأجنبا آبيرللعديد من الدول دخلا

 ووسيلة تعارف وسلام  بين الدول والشعوب اتصالالمدفوعات إيجابا، آما أنها أصبحت عامل 

ل جديدة ومتنوعة للسياحة وظهور الرحلات السياحية اوأهم ما يميز هذه الفترة ظهور أشك، والأفراد

سياحية في العديد من الدول بالإضافة إلى ظهور وظهور القرى ال الرخيصة حسب مقدرة آل فرد،

 .منتجعات السياحية المنخفضة التكاليفالمخيمات وال
 

صاد واستثمار وعمالة تقاأدرآت الحكومات والهيئات أن السياحة لم تعد نزهة فقط بل هي 

     لذا اتجهت إلى التخطيط السياحي في أوسع معانيه وبهذا أصبحت علما          ووعاء ضريبي،

ونتج عن آل هذا تزايد ، شأنه شأن أي عنصر من عناصر الحياة تخضع للدراسة والتحليلوفنا 

 إلى 461.117.000حيث أن عدد السياح انتقل من  الحرآة السياحية الدولية بمعدلات آبيرة

با استقبلت وفي حين نجد أن أور ،14ص] 17 [2000 إلى سنة 1990 من سنة 697.400.000

، والمملكة العربية السعودية %17.4ين وأمريكا يمن الوافدين العالم% 60 ما يقارب 2001سنة 

] 17 [%3.2والشرق الأوسط % 4.1أما إفريقيا فوصل عدد السياح الوافدين إليها  ،17.4%

 .28ص
 

 بعدد ارتبطيلاحظ من المراحل السالفة الذآر أن التطور التاريخي للسياحة آظاهرة ونشاط قد 

نقاط تحول في مفهوم هذه الظاهرة ومسارها، فالثورات الزراعية والصناعية من العوامل آانت بمثابة 

وما تبعها من تطورات وتحولات تكنولوجية واقتصادية واجتماعية ساهمت بشكل مباشر وغير مباشر 

 .في سرعة تطور وانتشار السياحة وحرآة السفر
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  والسائح  مفهوم السياحة.2.1.2.1
 

 مفهوم السياحة  .1.2.1.2.1
 

وقد ظهرت العديد   لتطور الظاهرة نفسهاوفقامفهوم السياحة من فترة زمنية لأخرى تطور 

 السياق، فالاقتصادي يؤآد على النواحي الاقتصادية وما تجلبه من موارد مالية امن التعاريف في هذ

ة نظر وتأثير ذلك على الدخل الوطني وميزان المدفوعات، بينما رجال الإعلام ينظرون إليها من وجه

ة تحقق إمكانية التعرف على قضايا يإعلامية ورجال السياسة ينظرون إليها من وجهة نظر سياس

 .وطنهم عن قرب بالاحتكاك المباشر
 

وآلمة السياحة هي آلمة عربية معروفة عند العرب منذ القدم تعني السير في الأرض والتنقل 

وقد ، 44ص ] 18 [ والذهاب فيهامأخوذة من السيح وهو الجري على وجه الأرض في أرجائها

ن الكريم في ثلاثة مواطن، اثنان منها في سورة التوبة والثالثة في سورة آوردت هذه الكلمة في القر

 فسيحوا في ﴿ :في قوله تعالى سورة التوبة فقد وردت في الآية الثانية أما في  ،45ص] 18 [التحريم

ومعنى الآية هنا  ﴾  وأن االله مخزي الكافرينالأرض أربعة أشهر واعلموا أنكم غير معجزي االله

منين غير خائفين لمدة أربعة أشهر ثم بعد ذلك إما يؤمنوا أن يسيروا في الأرض أخطاب للمشرآين ب

أما الموضع الثاني في نفس السورة في الآية الثانية  ،وإما أن يخرجوا أو يعمل فيهم السيف فيقتلوا

لتائبون العابدون الحامدون السائحون الراآعون الساجدون ا ﴿ :ئة في قوله تعالىاعشر بعد الم

وفي سورة  ،﴾ بالمعروف والناهون عن المنكر والحافظون لحدود االله وبشر المؤمنينالآمرون

عسى ربه إن طلقكن أن يبدله أزواجا خيرا منكن  ﴿ :التحريم في الآية الخامسة في قوله تعالى

 .﴾ائحات ثيبات وأبكارا مسلمات مؤمنات قانتات تائبات عابدات س

 

 وهذه الآيات تصف المؤمنين وتفسير آلمة السياحة هو السير في الأرض وهو الوارد في 

آلام عدد من العلماء والمفسرين حيث أن هذا السير خاص ومحمود شرعا وهو السفر الذي فيه قربة 

 . الخ...لة الأقاربمثل السياحة لطلب العلم والحج والعمرة وص ،54ص] 18 [الله وامتثال لأمره
 

 أول مرة في أواخر القرن الثامن عشر في إنجلترا للدلالة  Tourismولقد استعملت آلمة

 ثم انتقل استخدامها إلى ،با خصوصا إلى فرنسا لمتابعة الدراسةوعلى رحلة النبلاء الإنجليز إلى أور

] 14 [لم أو الاستشفاءباقي الدول الأوروبية لدلالة على شخص يسافر بهدف الاستجمام أو التع
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ولمعرفة وتحديد مفهوم السياحة نستعرض المفاهيم والتعاريف والاتجاهات النظرية التي . 12ص

 :تتعلق بها
 

مجموعة من الأنشطة أو التقنيات المتعلقة بالأسفار : " يعرف معجم لاروس السياحة آما يلي-

 ".والاستجمام أو نشاط سفر وزيارة موقع ما من أجل المتعة 
 

أنشطة الأشخاص الذين يتوجهون ويقيمون في مكان خارج : "12ص] 12 [ آما تعرف على أنها-

 ".مكان إقامتهم المعتاد مدة لا تزيد عن سنة بهدف المتعة أو الأعمال أو أغراض أخرى
 

  بأنهاKraft و Hunzikerف الخبيراني وتعرفها مدرسة الفكر السياحي السوسرية من خلال تعر-

مجموعة من الظواهر والعلاقات التي تنشأ نتيجة لسفر وإقامة الشخص الأجنبي إقامة " :21ص] 19[

 ".مؤقتة بحيث لا تتحول إلى إقامة دائمة أو ترتبط بعمل مأجور
 

عبارة عن مجموعة الأنشطة : "11ص] 20 [ على أنها"Robert Lanquar"   آما عرفها-

عة هدفها إشباع حاجات السائح من خلال المترابطة والمتعلقة بالسفر ووقت الفراغ، وهي صنا

 ".استغلال الموارد السياحية وتحويل الموارد البشرية والمادية والمالية إلى خدمة
 

  :تبرز هذه التعاريف الحقائق التالية

 . تنشأ السياحة نتيجة لتنقل الأشخاص وإقامتهم في أماآن مختلفة-

 .تبة عليها بشكل مؤقت تتضمن السياحة السفر والإقامة والأنشطة المتر-

 . الزيارة لأغراض غير الإقامة الدائمة أو العمل-
 

 آما 1963وعرفها مؤتمر الأمم المتحدة للسياحة والسفر الدولي الذي انعقد في روما سنة 

خر آظاهرة اجتماعية وإنسانية تقوم على انتقال الفرد من مكان إقامته إلى مكان " :61ص] 21[يلي

 عن أربعة وعشرون ساعة ولا تزيد عن اثنا عشر شهرا، بهدف السياحة الترفيهية لفترة مؤقتة لا تقل

، "أو العلاجية أو التاريخية والسياحة آالطائر لها جناحان يتمثلان في السياحة الداخلية والخارجية

 . هذا التعريف نفس الحقائق السالفة الذآر من خلال التعاريف السابقةيبرزو
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الأنشطة التي يقوم " :62ص] 21 [ آما يلي1991  أوتاوا بكندا سنة في مؤتمرتم تعريفهاو

بها الشخص المسافر إلى مكان خارج بيئته المعتادة لفترة معينة من الزمن لا يكون غرضه من السفر 

 ". ممارسة نشاط يكتسب منه دخلا في المكان الذي يسافر إليه
 

ي يقصد به استبعاد عملية السفر ذمن خلال هذا التعريف ظهر اصطلاح البيئة المعتادة ال

، داخل مكان الإقامة، واستبعاد الهجرة طويلة الأجل والمؤقتة لأجل العمل أو ممارسة أنشطة آسبية

مجموع آل الظواهر ذات الطابع " :21ص] 22 [ويعرفها الاقتصادي النمساوي شوليرن بأنها

دولة معينة وإقامتهم فيها ورحيلهم الاقتصادي التي تترتب على وصول المسافرين إلى منطقة ما أو 

 ".عنها وهي الظواهر التي تترابط بالتبعية
 

 :22ص] 22 [ما علماء  العرب فيعرفها آل من صبحي عبد الحكيم وحمدي الديب على أنهاأ

خليط من الظواهر والعلاقات التي تنبع من حرآة الأفراد وإقامتهم في أماآن مختلفة وبالتالي فهي "

 في منطقة للجذب ينتج عنها أنشطة تختلف "الإقامة" والثبات "الرحلة"ن الحرآة يتتمثل في عنصر

 ".الحرآة لا ترتبط بعمل مدفوع الأجرهذه عن تلك التي تمارس في مناطق الإرسال خاصة وأن 
 

اصطلاح يطلق على الرحلات " :126ص] 13 [على أنهاوتعرفها الأآاديمية الدولية للسياحة 

 الأساس هي مجموعة الأنشطة الإنسانية المعبأة لتحقيق هذا النوع من الرحلات الترفيهية وعلى هذا

وقد اعتبر هذا التعريف السياحة صناعة ، "الترفيهية وهي صناعة تتعاون على سد حاجات السائح

 .قائمة بذاتها
 

نشاط إنساني وظاهرة " :62ص] 22 [أما المنظمة العالمية للسياحة فتعرفها على أنها

 تقوم على انتقال الأفراد من أماآن الإقامة الدائمة لهم إلى مناطق أخرى خارج مجتمعاتهم اجتماعية

 ساعة ولا تزيد عن سنة آاملة لغرض من أغراض السياحة المعروفة ما 24لفترة مؤقتة لا تقل عن 

 :آما أنها تعتمد على مفهومين هما، "عدا الدراسة أو العمل

 ساعة على الأقل لأغراض ترفيهية 24يقيم في البلد الذي يزوره  ا مؤقتاالسائح الذي يمثل زائر -

 ).من أجل الأعمال والمؤتمرات ثقافة، صحة، الراحة الرياضة، قضاء العطل،(

  . ساعة على الأآثر خارج مقر إقامته24المتجول المتنزه وهو الزائر الذي لا تتجاوز إقامته  -
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السياحة انتقال أي شخص من مكان إقامته " :11ص] 23 [آما أنه يمكن إيراد التعريف التالي

 من مدخراته فينتقل السائحون بصفة مستهلكين لا منتجين، الإنفاقإلى مكان أخر لمدة قصيرة نسبيا و 

 ".وقد تكون السياحة داخلية أو خارجية
 

ه  أن السياحة ظاهرة اجتماعية تتمثل في انتقال الفرد من البلد الذي يقيم فينستنتجمما تقدم 

عبارة عن مزيج بين مختلف ، فهي على سبيل الاعتياد إلى بلد أخر لأي غرض غير الهجرة أو العمل

القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لهذا أصبحت تشكل من جهة ظاهرة اجتماعية ثقافية 

هرات تتمثل في إشباع رغبات الأفراد والمتمثلة في الراحة والاستجمام والإطلاع وحضور التظا

 وظاهرة اقتصادية من جهة أخرى إذ تعتبر صناعة تختص بتقديم ،الثقافية والرياضية والتجارية

 .الخدمات وتساهم شأنها شأن القطاعات الأخرى في التنمية الاقتصادية والاجتماعية
 

 بعض المفاهيم التي وأضافتأما عن الجزائر فقد تبنت تعاريف المنظمة العالمية للسياحة 

 21ص] 24[:ديوان الوطني للإحصائيات وهي تشملقدمها ال

 . يعتبر داخلا آل مسافر عبر الحدود ودخل التراب الوطني خارج مساحة العبور:الدخول -

جنسيته باستثناء  مكان إقامته، آل شخص دخل التراب الوطني مهما آان سبب تنقله،: المسافر -

 .الجوالين في رحلة بحرية

ل مسافر يدخل الحدود ويغادرها في نفس السفينة التي يقيم على متنها الجوال في رحلة بحرية هو آ

 .طوال إقامته

:  آل شخص دخل الجزائر ولا يمارس أي عمل مأجور فيها وهو يشمل فئتين من الزوار:الزائر -

 .السياح والجوالين

 ،ره في المتعة ساعة تتمثل دوافع سف24 زائر لمدة محدودة يقيم بالجزائر على الأقل لمدة :السائح -

 .أعمال، زيارة أقارب، مهام، عطلة، أسباب صحية ودراسية ودينية

 هم السياح الجوالين المسافرين العابرين للتراب الوطني باستثناء الجوالين في رحلة :غير المقيمين -

 .بحرية

ن ن غير المقيمين والجوالين في رحلة بحرية، حيث أن آل الجزائرييو هم المسافر:المقيمون -

 .يعتبرون مقيمين بما فيهم المقيمين في الخارج

 وهو ينطبق على آل ، ساعة24هو زائر لمدة محدودة إقامته في الجزائر لا تتعدى : الجوال المتنزه -

المسافرين الذين هم في جولة بحرية ماعدا المسافرين الذين لا يمكن دخولهم التراب الوطني من 

 .لعاملين في الجزائرالناحية القانونية وسكان الحدود ا
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  مفهوم السائح.2.2.1.2.1
إن لتحديد مفهوم ومعالم السائح أهمية آبيرة، إذ لا يمكن تحديد إحصائيات وجمع بيانات عن 

أعداد السياح وأصنافهم وقابليتهم للصرف وفترة بقائهم إلا بعد أن يكون للإحصائي خلفية آاملة عن 

 وبالتالي الوصول إلى أرقام دقيقة في هذا ،الفئات الأخرىمفهوم السائح وشروطه آي يميزه عن بقية 

المجال، أما من الناحية الإدارية والتنظيمية فلابد من تحديد فئة السياح ومعرفة الأماآن والمنشآت 

 .التي تستضيفهم وتقدم الخدمات لهم آي يتم تشكيلها لاستقبالهم
 

زمن، فعرفته لجنة الإحصائيين التابعة ال تطور مفهوم السياحة عبرتطور مفهوم السائح مثلما 

 ساعة أو أآثر لمكان غير الذي 24آل شخص يسافر لفترة من " على أنه 1937لعصبة الأمم سنة 

 وقررت اعتبار ،17ص] 23 ["الخ...ة، صحية، دينيةيمتعت: يقيم فيه بصفة دائمة لأسباب عديدة

رتهم غير سياح، فالسياح هم  وآخرين اعتبابعض الأشخاص المسافرين لأغراض مختلفة سياح

الأشخاص الذين يسافرون من أجل المتعة أو لأسباب خاصة أو العلاج أو لحضور المؤتمرات أو 

 غيرولأغراض العمل في رحلة بحرية، أما ) علمي، إداري، سياسي، ديني(الممثلين لأي غرض 

ئمة أو الطلبة والمقيمين في  أو للإقامة الداللعملالسياح فهم الأشخاص الوافدون بعقد أو بدون عقد 

 .18ص] 23 [منطقة مجاورة للحدود ويعملون داخل تلك الدولة والمسافرين الذين يمرون دون توقف
  

 الزائرين على أنهم غير المقيمين الذين 1953عرفت اللجنة الإحصائية للأمم المتحدة سنة و 

أما مؤتمر الأمم المتحدة ، الدولةا في هيقصدون البقاء سنة أو أقل بدون مزاولة مهنة يعيشون من

 19ص] 23 [: فقد وصل إلى تعريف السائح آما يلي1954الخاص بالتسهيلات الحرآية للسفر سنة 

آل شخص بدون تمييز لعنصر أو جنس أو لغة أو دين يدخل منطقة دولة طرف في اتفاقية غير "

ة ولا تزيد عن ستة أشهر وذلك في  ساع24، ويبقى لفترة لا تقل عن االدولة التي اعتاد الإقامة فيه

 ". عشر شهرا لأغراض مشروعة غير الهجرةاثنيخلال 
 

 النظر في تعريف السائح 1963وأعاد مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسياحة الدوليين سنة 

السائح هو أي شخص  يزور دولة غير : "19ص] 23 [ما يليووصل إلى تعريف شامل يتمثل في

 ، "لإقامة فيها لأي سبب غير السعي وراء عمل يجزى منه في الدولة التي يزورهاالدولة التي اعتاد ا

 :شمل هذا التعريف على فئتين السائحين والمسافرين المتنزهين حيث أن

 ساعة بغرض قضاء وقت 24 هم الزائرون المؤقتين الذين يقيمون على الأقل لمدة :السائحون -

 ...ين، لأغراض عائليةالفراغ، الترفيه، الصحة، الرياضة، الد
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 . ساعة في الدولة التي يزورونها24 هم زائرون يقيمون لمدة تقل عن :المسافرون المتنزهون -
 

 الاتحاد الدولي للصحفيين والكتاب السياحيين بفرنسا على أنه يعرفهوفي نفس السياق 

 فراغه لإشباع رغبة  وينتفع بوقت،الشخص الذي ينتقل لغرض ما خارج الأفق الذي اعتاد الإقامة فيه

 .8ص] 25 [الاستطلاع تحت أي شكل من أشكال هذه الرغبة ولسد حاجته من الاستجمام والمتعة
 

من خلال هذه التعاريف أن السائح هو الشخص الذي يسافر خارج محل إقامته يتضح 

جعلنا  ساعة، وهذا ما ي24الاعتيادي لأي سبب غير الحصول على عمل أو الدراسة و لفترة تزيد عن 

 :نميز بين فئتين هما
 

قضاء الإجازة، الترفيه، الأعمال، التجارة، المؤتمرات تتمثل في زائر أآثر من ليلة لأسباب : السائح *

التي تتباين  ولأسباب رياضية وعلاجية ودينية أو زيارة الأقارب، حيث يقوم بإشباع حاجاته المختلفة

م والحاجات الأمنية، الاجتماعية والاحترام وتحقيق بين الحاجات الفيزيولوجية مثل الراحة والطعا

 .8ص] 25 [ في نظرية هرم الحاجات الأساسيةMaslowالذات آما عرفها العالم 
 

 .ا ساعة وهم لا يعتبرون سياح24الأشخاص الذين يزورون البلد لمدة أقل من : لمتنزهون ا *
 

الجيوش : 13ص] 12 [ هموبالتالي فإن الأشخاص الذين لا ينطبق عليهم تعريف السائح

ن الذين يقصدون البلد بهدف الإقامة ئووالقوات المسلحة الأجنبية، أعضاء الهيئة الدبلوماسية، اللاج

الدائمة، المسافرون العابرون، عمال الحدود و العمال المؤقتين الذين يربطهم عقد عمل مؤقت مع 

 .دولة أجنبية
 

 خصائص ومقومات السياحة. 2.2.1
مفهوم السياحة والسائح نتطرق في هذا المطلب إلى إبراز أهم خصائص السياحة  بعد تحديد 

 اومقوماتها، باعتبارها صناعة تختلف عن باقي الصناعات فهي تتميز بخصائص عديدة تجعلها قطاع

 .     ذاتهالوقت  فيا ومعقداهام
   

  خصائص السياحة.1.2.2.1
والبشرية المتاحة في المنطقة آالشواطئ تهدف السياحة إلى استثمار الموارد الطبيعية  

والمناطق الجبلية والمناخ المعتدل والأماآن التاريخية والأثرية، فهي بذلك قطاع اقتصادي لا يختلف 



 46

عن القطاعات الاقتصادية الأخرى التي تسعى إلى استثمار المواد الطبيعية والبشرية آالموارد 

 141ص] 26 [:ائص التاليةالمعدنية والفلاحية فهي صناعة تتميز بالخص
 

السياحة قطاع من القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطني في  -

بمعنى أن هذا  ا مضاعفاتأثيريكون  حيثعلى القطاعات الأخرى  ثرتؤ هاالاقتصاديات الحديثة، آما أن

املة من الأنشطة التي ترتبط الأثر يكون مرآبا ومتوسعا بصفة دائمة، آما أنها تشكل منظومة متك

 .بالكيان الاقتصادي والاجتماعي والثقافي والحضاري للمجتمع

  

تعتبر السياحة صادرات غير منظورة فهي لا تتمثل في ناتج مادي يمكن نقله من مكان لآخر،  -

قل يحصل المستهلك على المنتج بنفسه من مكان إنتاجه وبالتالي فالدولة المضيفة لا تتحمل نفقات ن

 .12ص] 27 [خارج حدودها آما هو حال المنتجات الأخرى
 

 غير قابل للتجزئة وهو ج السياحي الذي يمثل مزيج من عناصر غير متجانسة  تشكل آلاوالمنت -

والنقل والإقامة ...يسمح بإشباع حاجيات سياحية وتتمثل في الموارد السياحية الطبيعية والثقافية

وهو يتميز بعدم قابليته  ج السياحي عبارة عن عوامل الجذب السياحيومنت، فالالخ...والتنشيط والإطعام

فهذا  .و بتباينه فالخدمات غير متشابهة وقابل للفناء في أي لحظة للمس فالخدمات غير ملموسة،

هذه المغريات لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شكل  وج لا يباع إلا من خلال السياحةوالمنت

شبكة ( بوجود خدمات مساعدة هي التسهيلات السياحية المتمثلة في الهياآل القاعدية ج سياحيومنت

والمنشآت الترفيهية ) الفنادق وغيرها(ومنشآت الإقامة ...) الطرقات، النقل، المياه، صرف صحي

 13ص] 27[...آالملاعب وأماآن التسلية 
 

 لتعلقه بتأثيرات من القوى ،ستقرارج تصديري يتعرض إلى درجة من عدم الاو السياحة الدولية منت-

 :الخارجية ومرونة عالية بالنسبة لكل من السعر والدخل بالإضافة إلى مشكل الموسمية آما يلي

تتمثل في وجود اضطرابات سياسية أو تغيرات في  :تعرض الطلب السياحي للتأثيرات الخارجية * 

فة إلى قرارات الدول بالرقابة على النقد  بالإضا،أسعار صرف العملات وتغيرات مناخية غير متوقعة

 .وتحديد الحجم الذي يصرح للسائحين الخروج به

 حيث تتأثر القرارات السياحية بالتغيرات الطفيفة في :تميز السياحة بمرونة عالية للأسعار والدخل* 

 أن آثارها الأسعار والدخول، والمرونة السعرية يمكن تحديدها بسهولة مقارنة بالمرونة الدخلية حيث

 .سريعة عكس الثانية التي يتم تحديدها بعد فترة عادة سنة 
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بسبب ترآز العطل المدرسية  غالبية النشاط السياحي عبارة عن نشاط موسمي: موسمية النشاط *

 العوامل المناخية والجغرافية في الدول آما أنوالعطل في المنشآت المختلفة في موسم معين، 

 لا علاقة لها بالظاهرة آالأعمال إلا أن هناك أشكالا، سائحين تساعد على ذلكالمصدرة والمستقبلة لل

 .الخ...والمؤتمرات
 

خر مما يؤدي إلى ضرورة أن تكون أج السياحي للتخزين أو النقل إلى مكان وعدم قابلية المنت -

ن السنة، وهذا الأرباح المكتسبة خلال فترة الموسم آافية لمواجهة التراجع خلال الفترات المتبقية م

 16ص] 27 [: نذآر منهاتهالمواجه ةبسبب الموسمية وقد بذلت محاولات عديد

إطالة موسم العطل توسيعا لفترة النشاط الموسمي من خلال تعديل التوزيع الزمني للطلب السياحي، * 

 .آأن توزع مواعيد العطل بحيث تكون متعاقبة

لسنة، وهو اتجاه قوي في الدول المتقدمة ذات الدخل  تقرير عطل مدفوعة الأجر مرتين أو أآثر في ا*

 .أ.م.الفردي المرتفع وخصوصا الدول التي يسودها شتاء بارد آكندا وشمال و

  .تخفيض الأسعار في غير فترات الذروة الموسمية لإيجاد نوع جديد من الطلب تحفزه الأسعار*

فق السياح بمعنى خفض نوعية تغيير حجم ومستوى العرض السياحي بحيث يتفق ومستويات تد *

 . الطلب السياحيانخفاضالخدمات المقدمة خلال فترات 
 

 صعوبة استقطاب السياح وتعذر ضمان جذبهم سنويا بسبب آثرة المغريات السياحية في المناطق -

المختلفة للعالم، لذلك يسعى العاملون بالقطاع إلى استقطاب وجذب وإرضاء السياح وإيجاد نوع من 

 . والألفة لديهم للمنطقة السياحية على أمل العودة مجدداالوفاء
 

ي يتحرك فيه هذا القطاع يمتد إلى خارج النطاق الإقليمي للدولة الواحدة، ذ نطاق المنافسة ال-

] 26 [فالمنافسة في مجال السياحة غالبا ما تكون عالمية لهذا فهي تتأثر بتغيرات البيئة العالمية

 .142ص
 

نتاج آون السياحة صناعة متداخلة ومرآبة تحتوي على العديد من الخدمات التي تعدد جهات الإ -

تعتبر بعضها صناعة آبيرة ومستقلة بحد ذاتها، ومحصلة لمجموعة من الخدمات مما يتطلب درجة 

 .يم سياحي آليوعالية من التنسيق وتق
 

 مواطني الدولة إلى عملاء  السوق المستهدفة لقطاع السياحة يمتد من عملاء السياحة الداخلية من-

السياحة الخارجية من مواطني الدول الأخرى، وهذا ما يعني توجيه حملات تسويقية إليه بشكل متنوع 
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آل فئات المجتمع تشترك في تقديم الخدمات بطريقة ، والخصائص والانتماءات والأنماط السلوآية

 .143 -142ص ] 26 [السياحية المقدمةمباشرة أو غير مباشرة لأنها الطابع المميز لمزيج الخدمات 
 

 المقومات السياحية. 2.2.2.1
يتأثر النشاط السياحي بعدة عوامل تساعد على تدفق السائحين من مختلف دول العالم إلى البلد 

الخ، وتتمثل هذه ...المضيف في المواسم المختلفة لقضاء عطلهم أو للاستمتاع أو التنزه أو العلاج

 ...ت في مقومات طبيعية، بشرية، ثقافية، اجتماعيةالعوامل أو المقوما
 

  المقومات الطبيعية.1.2.2.2.1
تتعدد هذه المقومات ما بين الموقع الجغرافي، التضاريس، المناخ، توزيع المياه والنبات 

 .19ص] 28 [الخ...والحيوانات
 

 الموقع الجغرافي. 1.1.2.2.2.1
 في التدفق السياحي على المناطق المختلفة، ا وهاما أساسي يعتبر الموقع الجغرافي عاملا

وتتمثل أهميته في تحديد خصائص المناخ وأشكال النبات آما أنه يبرز ما يتمتع به من شبكة الطرق 

المعبدة ووسائل النقل والاتصال، آما أن تواجد البلد المضيف قرب مناطق لا تتميز بنفس المقومات 

، ووجود البلد المضيف بالقرب من الدول ذات الطلب يهالالسياحية يجعل التدفق السياحي يزيد ع

] 29 [السياحي يقلل من تكاليف السفر والتنقل مما يؤدي إلى زيادة مدة الإقامة وبالتالي زيادة الإنفاق

 .421-420ص 
   

 المناخ .2.1.2.2.2.1
 يؤثر المناخ بصورة مباشرة في الأنشطة السياحية حيث أن خصائص بعض عناصر المناخ 

توفر جذب سياحي لأقاليم محدودة طوال السنة أو خلال فترات محددة، فالسائح يفضل الجو المعتدل 

ودرجة الحرارة المقبولة وبقية العناصر التي تحدد مواعيد استقبال السياح وأنواع السياحة الواجب 

 . وغيرهاتنميتها آاتجاه الرياح، أشعة الشمس، مواعيد هطول الأمطار وحجمها
 

  التضاريس. 2.2.1.1.23.

نقصد بها شكل سطح الأرض من حيث الارتفاع والانخفاض والانحدار والاستواء وغير ذلك 

رتبط بها ظواهر أخرى متنوعة يمثل بعضها توالتي  ...مثل الجبال، الهضاب، السهول والبحيرات
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الهواء آما نجد آالأشكال النباتية وأنماط الحياة الحيوانية ومصادر المياه وسمات ، عرضا سياحيا

 . تتمتع بسحر خاصسياحيةأيضا الصحاري والواحات والغابات التي تعد مواقع 
 

  النبات الطبيعي والحيوانات .4.1.2.2.2.1

ت الطبيعي عنصرا هاما من عناصر الجذب السياحي لما يحققه من تنوع وأشكال ا النبيشكل

الجمال أبدعها الخالق سبحانه وتعالى وهو  تشكل لوحة بارعة ،وألوان جمالية متفردة ومناظر طبيعية

 .الخ...يختلف حسب اختلاف المناخ والموقع وأشكال السطح 
 

والحيوانات البرية تعد عامل جذب هام من خلال ازدياد أنشطة الصيد والقنص التي تمارس 

ر من  وللحفاظ عليها من الانقراض اتخذت إجراءات تحذر من الصيد الجائ،في مناطق وأقاليم آثيرة

خلال إقامة المحميات الطبيعية التي أصبحت مقصدا سياحيا يستمتع فيه السائح بمشاهدة الحيوانات في 

 .452ص] 29 [طبيعتها الأصلية
 

 المقومات التاريخية والأثرية. 2.2.2.2.1
يعتبر التعرف على الحضارات والتاريخ الإنساني من خلال المعالم التاريخية متعة ذهنية 

، فليست مشاهدة أو دراسة الآثار مجرد وسيلة للهروب من الحاضر والتنقيب عن الماضي ةرفيع

 مطردا لتطور المعرفة الإنسانية، ويضم اولكن هي وسيلة لفهم أنفسنا وانعكاسا لحضارات وامتداد

ي العالم معالم أثرية تعتبر مغريات سياحية تتفاوت أهميتها آالآثار الفرعونية في مصر والبابلية ف

العراق أو الآثار اليونانية أو الرومانية في أوربا والشرق الأوسط والآثار الإسلامية في العالم 

 .128ص] 13 [سبانياإالإسلامي و
 

  المقومات الاجتماعية والدينية.3.2.2.2.1
تتمثل المقومات الاجتماعية في طريقة حياة الشعوب وسلوآها التي قد تجمع بين القديم الرائع 

فالعادات السلوآية تختلف   المتقدم بالإضافة إلى النظم الاجتماعية التي تعيش في ظلها،والحديث

 عادات ، اللغة، المهن، الحرف،الملبس، خر ويتبلور هذا في عادات الطعاموتتباين من مجتمع لآ

لى الزواج والثقافات المختلفة، وهذه الأمور تدفع بالسواح لمعرفة واستكشاف هذه المناطق للتعرف ع

عاداتها وتقاليدها وتعتبر الموارد البشرية وعنصر الضيافة من أهم دعائم البناء السياحي بالإضافة إلى 

أما المقومات ، مقدار إحساس السائح بالأمن والحب الذي يظهر من خلال تقديم الخدمات للسائحين
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 من عناصر الجذب اصرالدينية مثل الأماآن المقدسة والآثار الدينية آالمساجد والكنائس فتمثل عن

 .السياحي لإشباع رغبات هذا النوع من السياحة
 

  مقومات أخرى.4.2.2.2.1
 عوامل عديدة عن عبارة وهي ،تتمثل هذه المقومات في التسهيلات السياحية المقدمة للسائح

 :تساعد على الجذب السياحي نوردها فيما يلي
 

 عملية الإقامة وتسهيلاتها .1.4.2.2.2.1
 على الجذب السياحي، فوفرتها ا مساعدد أماآن الإيواء من آل الأنواع عاملا يعد وجو

وسهولة الوصول إليها عن طريق توفير أنواع مختلفة من وسائل النقل وقربها من أماآن الترفيه 

ولابد   هام في عملية تدعيم النشاط السياحي،لعاموالخدمات المقدمة والاهتمام بأسلوب الخدمة فيها 

ة المستويات المتمايزة اجتماعيا وثقافيا وماديا للسائحين فمدخراتهم لا تتساوى وعادات من مراعا

 تختلف من سائح لآخر، آما أنه لابد من الارتقاء بالخدمات في هذه الأماآن واتساق الاستهلاك

أماآن الإيواء السياحي  وتضم، 462ص] 29[البيئة المعمارية نوعيتها مع نمط المجتمع المحلي أو

 الخ ...المنتجعات السياحية ودور الشباب المخيمات، الموتيلات، القرى السياحية، لفنادق،ا
 

 الفنادق.1.1.4.2.2.2.1
 الفندق عبارة عن وحدة اقتصادية واجتماعية وفنية يحتوي على أسرة لتنويم الضيوف ويتألف 

 لتقديم خدمات المأوى يهدف، الخ...من مجموعة من النشاطات الجزئية آالتدبير،الإطعام، التسويق

 وفي إطار السياحة الدولية تعد الفنادق الوسيلة الهامة .41ص] 30 [والطعام للأفراد مقابل أجر محدد

 في العديد من الدول، وقد وصلت الطاقة أماآن الإيواءمن % 80 إلى 50للإقامة حيث تمثل نسبة 

وتخضع الفنادق لمعايير ، 38ص ] 15 [ مليون غرفة15 إلى 2000العالمية للفنادق في سنة 

 االخ، آما  أننا نجد أنواع... الجودة، تنوع الخدمة، التسهيلات المتاحة والموقعتتمثل فيلتصنيفها 

 :مختلفة منها

آز العمل والتسوق، المؤتمرات، يحوي اتقع في مراآز المدن بالقرب من مر :فنادق مراآز المدن -

إلى )  غرفة25(تراوح أحجامها من فنادق صغيرة قاعات للاجتماعات تكون أسعارها مرتفعة وت

 .45ص ] 30 [) غرفة3000(فنادق ضخمة  

 يتم إيواء المسافرين بالطائرات ،يقع هذا النوع بالقرب من المطارات أو بداخلها :فنادق المطارات -

 .والعابرين الذين يضطرون للتوقف لسبب ما وأسعارها مرتفعة
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 ،ع هذا النوع على الطرقات البرية السريعة وضواحي المدن الكبرى يق):الموتيلات(فنادق العبور  -

] 30 [يأوي المسافرين بالسيارات الذين يحتاجون إلى مكان للراحة والخدمات لمواصلة رحلتهم

 .47ص

ناطق نظرا لانخفاض أسعار ميقع هذا النوع في ضواحي المدن تقام في هذه ال: فنادق الضواحي -

 .وي رجال الأعمال والسياح العاديين وتقدم لهم جميع  الخدماتأتالأرض المقام عليها، 
 

   إيواء التراث.2.1.4.2.2.2.1
 تحولت في العديد من الدول أبنية وصروح تاريخية إلى فنادق آالقصور والقلاع والحصون 

 .70ص] 12 [سبانياإوالأديرة وبيوت الرهبان، تديرها الحكومة آسلسلة مثل فنادق البارادوز ب
 

  سرير وإفطار .1.4.2.2.2.1.3

 هذا النمط نما بشكل ثابت مع السنوات وأصبح نموذجا يتبع في بيوت خاصة، ويتم بشكل 

سلاسل من مستوى عال إلى مستوى اقتصادي في مجال الإيواء إلى أن وصل إلى شكل شهير تقدمه 

 .مؤسسات عالمية متخصصة وتقدم الإفطار أحيانا ووجبات خفيفة
 

  المخيمات. 1.4.2.2.24..1

  يتميز بقلة تكاليفه،هذا النوع يكون إما في الجبال أو على شواطئ البحار أو الغابات

 .ويستهوي الأشخاص اللذين يريدون التمتع بالحياة الطبيعية والتخلص من حياة المدن لفترة
 

  المنتجعات الخاصة .5.1.4.2.2.2.1

دنية أو قرب البحيرات والشلالات أو يقع هذا النوع قرب الجبال أو ينابيع المياه المع

 غرفة مخصصة لإيواء 700 و500الخ، أسعارها مرتفعة نسبيا وأحجامها تتراوح بين ...السواحل

 .46ص] 30 [طالبي الترفيه والاستجمام وتوفر لهم آل الخدمات
 

  دور الشباب .6.1.4.2.2.2.1

فواج السياحية الجماعية البلدان التي تشتمل على بيوت الشباب تكون عنصر جذب هام للأ

 وهي تتواجد في المدن الكبرى ولقد مختلفة ات خدمتوفرها على وها نظرا لقلة تكاليف،خاصة الشباب

 .44ص] 15 [ بيت في العالم5500 إلى 2002وصل عددها في سنة 
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  الإطعام.2.4.2.2.2.1
البلد آكل أو الموقع يعتبر الإطعام  ضمن المشوقات السياحية والخدمات الأساسية للسائح في  

من إنفاقه، % 25-20المزار بشكل خاص، إذ تشكل نسبة الإطعام من أصل إنفاق السائح حوالي 

فغالبا ما يحاول الزائر تذوق الطعام المحلي لذلك فالتنويع في خدمات الطعام والشراب يجب أن 

 .يناسب شرائح السياح
 

  وفرة المواصلات وسهولتها .3.4.2.2.2.1

مواصلات من العوامل الهامة التي تؤثر في النشاط السياحي حيث تقوم بنقل السائحين تعتبر ال

هناك علاقة مباشرة بين تقدم خدمات النقل والتنمية السياحية إذ تعتبر وسائل النقل فمن مكان لآخر، 

ة وآلما آانت وسائل النقل سريع، العامل الأساسي للتطورات الكبيرة التي عرفتها صناعة السياحة

وسهلة وأسعارها مناسبة ساهمت في تسهيل التدفق السياحي، وفي مجال إنفاق السائح فإن النقل يشكل 

من % 15 إلى10بندا هاما خاصة في السياحة الدولية، ففي السياحة الداخلية بأوروبا تقدر حصته من 

، 30ص] 15 [من الميزانية% 60 إلى 50ميزانية العطلة، أما في الأسفار الكبرى فتشكل من 

وتتعدد وسائل النقل التي يمكن أن تساعد على زيادة التدفق السياحي والجذب السياحي للمناطق البعيدة 

 :والقريبة آما يلي
 

 .يتحدد النقل البري بالسيارة و السكك الحديدية و الحافلات :لنقل البريا -

اما في التنقل بيسر وسهولة  تعد الوسيلة الشائعة اليوم في العالم للسفر وتؤدي دورا ه: السيارة *

زيد شعبيتها نظرا لتطورها المستمر وآلفة اقتنائها المنخفضة آما تخاصة في المسافات القصيرة، و

 .تسمح بالمرونة في سير الرحلة آما أنه أصبح ممكنا تأجيرها

خاصة  ، وأآثرها أمانا وأوفرها راحة بمقارنة الوسائل الأخرىة تعد أرخص وسيل:السكك الحديدية* 

 .  المسافات الطويلةيبعد تطوير القطارات وتحديثها ووجود قطارات بها غرف نوم لمسافر

 أصبح استخدام الحافلات آثيفا خاصة بعد ظهور الأنواع الحديثة المجهزة بمكيفات :الحافلات* 

ل الجوار  تستعمل بكثرة في السياحة الداخلية وبين دو،وإمكانيات فنية عالية وخدمية وترفيهية ممتازة

 .455ص] 29 [وآلفتها اقتصادية جدا
 

يعتبر النقل الجوي أسرع وسيلة وأقلها نفقة بالنسبة للمسافات الطويلة، آما توفر  : النقل الجوي-

الرحلات الجوية الراحة والأمان وخدمات مختلفة وأدى تطور قطاع الطيران إلى ظهور العديد من 
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نظام الحجز تطور وأصبح يتم عن طريق الإنترنيت  آما أن ،شرآات الطيران وتطور المطارات

 .حيث يستطيع الزبون معرفة الأسعار من خلاله مباشرة ليتم الحجز فيما بعد
  

 :ينقسم النقل المائي إلى نوعين هما:  النقل المائي-

  التمتع في ملكوت االلهو، حيث يرتادها طالبرق عملية النقل البحري وقتا أطولتستغ: النقل البحري *

 .وحسن صنيعه ويعتمد هذا النوع على البواخر والقوارب

يتم هذا النوع في الأنهار والبحيرات ذات المناظر الخلابة حيث تتيح للسائح : النقل النهري* 

] 15 [النيل بمصر والاستمتاع بضفاف الأنهار والأنماط الطبيعية للحياة فيها ونجدها في فرنسا

 .34ص
  

  وآالات السياحية الشرآات وال.4.4.2.2.2.1
الحصول على معلومات أو  لشخصلهي المكان الذي يمكن  الشرآات والوآالات السياحية

 وتمثل وآالات السفر العديد من ،29ص] 31[ترتيبات اللازمة للسفرالالاستشارة الفنية وتنظيم 

فنادق منظمي الرحلات، ال موردي الخدمات السياحية آشرآات الطيران، خطوط الملاحة البحرية،

الخ، فهي مكتب استشارة للعملاء في مجال السياحة ووآيل أو سمسار ...ووآالات تأجير السيارات

 ،لدعايةا ،للموردين يقوم بتحصيل عمولات من موردي الخدمات مقابل مجهوداته في مجال التنشيط

 السياحة وتنقسم شرآات .30ص] 31 [ إصدار تذاآر السفر وباقي الخدمات، تقديم المعلومات،الحجز

 :  إلى
 

ج السياحي وينظمها في شكل رحلة أو مجموعة وهذا النوع يجمع عناصر المنت:  منظمو الرحلات-

خدمات سياحية في أوقات و مناطق محددة سلفا، ويكون الوسيط بين موردي الخدمة والسائح وأحيانا 

] 31 [ج السياحيو للمنتيقوم ببيع مكونات الرحلة مباشرة لامتلاآه لها ويتولى التسويق والدعاية

 .45ص
       

 ، تقوم هذه الشرآات بإعداد برامج نمطية تغطي المنطقة التي تعمل فيها : وآالات الخدمات السياحية-

من حيث الفترة والتكلفة  مع مراعاتها لاحتياجات السوق الخارجية وتوجيهات منظمو الرحلات

 . والمستويات
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 في الأسواق المصدرة للسياح حيث تتولى البيع  لما ينتجه منظمو  تتواجد: وآالات السفر والسياحة-

 وتعتمد على قربها من السائح وتقوم بحجز وبيع تذاآر السفر وإعداد وتنفيذ ،الرحلات وشرآات النقل

 .54ص] 31 [الخ...البرامج السياحية والقيام بالرحلات الداخلية والخارجية وحجز غرف الإقامة
  

 شاد السياحي الإر.5.4.2.2.2.1
ر مما يجعل ويتمثل في النشاط المتعلق بتزويد الزوار بالمعلومات وتعليمات عن المكان المز 

 ولابد أن يتمتع بخبرة إرشادية متنوعة ويكون ،للزيارة معنى فالنشاط السياحي دون مرشد يفقد أهميته

خاصة فيما يتعلق بالجانب عال من التدريب والتأهيل ويكون ذو آفاءة علمية ومهنية عالية  على قدر

 .التاريخي والجغرافي والحضاري وأداء اللغات
 

   الأمن والاستقرار.4.2.2.2.16.
للأحداث والتطورات السياسية تأثيرات حادة على السياحة ومن ثم الجذب السياحي، فعدم 

 سياحية وجود حروب أو نزاعات بين الدول أو حتى الدولة نفسها فضلا عن تمتع الدولة بإمكانيات

يكون ذلك عاملا هاما في ازدياد حرآة الرواج السياحي، ولقد أصبح العامل الأمني في السياحة 

 .459ص] 29 [حرآة سياحيةهناك الحديثة من أهم الشروط الواجب توفرها حتى تكون 
 

  أنواع السياحة.3.2.1
وتحرآها والاحتياجات تتعدد أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبات المختلفة التي تكون خلفها 

التي تشبعها، وتتعدد بتعدد البرامج السياحية والتنشيطية والترويجية فتزداد الحرآة السياحية المنجذبة 

 بحيث يجد السائح ما يطلبه من تسلية وثقافة ورياضة ويفتح المجال أمامه واسعا لإشباع ،نحو البلد

 . رغباته المتعددة
 

 ياحة الأنواع المعروفة للس.1.3.2.1
 على ضوء التصورات المختلفة للعلماء يمكننا أن نحدد الأنواع المختلفة للسياحة وفقا 

 47ص] 22[:للمعايير المختلفة للتصنيف على النحو التالي
 

  وفقا لعدد الأشخاص المسافرين.1.1.3.2.1
 :طبقا لهذا المعيار تنقسم السياحة إلى
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ائلة حيث لا تعتمد على أي برنامج محدد ولكل  تتضمن سفر شخص أو اثنين أو ع: سياحة فردية-

 .سائح دوافع خاصة يسعى لتحقيقها وفقا لإمكانياته المادية

تتمثل في سفر المجموعة أو الأفواج التي عادة يربطها رباط معين، تتضمن :  سياحة جماعية-

 .29ص] 32 [المشارآة في النقل والإقامة وخدمات أخرى وتتميز بانخفاض تكلفتها
 

  وفقا لوسائل النقل المستعملة.3.2.12.1.
 :حسب هذا المعيار نجد

 . سياحة بحرية أو نهرية تتم عن طريق السفن والبواخر-

 . سياحة جوية تتم عن طريق الطائرات-

 . سياحة برية تتم عن طريق السيارات، القطارات والحافلات-
 

 وفقا للسن. 3.1.3.2.1
 48ص] 22 [:قسم السياحة وفق هذا المعيار إلىنت

 سنة وهي مرحلة تعليمية يتم من خلالها إآساب 14 إلى 7تتعلق بالأطفال من  : سياحة الطلائع-

 حيث تأخذ شكل رحلات تعليم ،الطفل مجموعة من المعارف والمهارات والسلوآيات اللازمة

 ...الحاسوب ورحلات الكشافة
 

 وتتسم بالبحث عن الإثارة ، سنة21 و15 تتعلق بالشباب الذين تترواح أعمارهم بين : سياحة الشباب-

 .وتكوين المعارف والصداقات وخلق الروابط الاجتماعية
 

 سنة وهي سياحة 60 و21تتعلق بالأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين :  سياحة الناضجين-

  ...للاسترخاء من عناء العمل طوال السنة، فالبرنامج السياحي يرتبط بسياحة الشواطئ والصحراء
 

وتعويضية أو برامج ترفيهية  تصمم خصيصا للمتقاعدين وتتضمن برامج تأهيلية: سياحة آبار السن -

 .متطورة
 

  وفقا للجنسية.4.1.3.2.1
 49ص] 22 [:وفقا لهذا المعيار نجد

 .تتشكل من مجموع السياح الأجانب الوافدين للبلد ولكل دافع من هذا السفر:  سياحة الأجانب-
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 . تتمثل في زيارة المغتربين لبلدهم الأصلي لزيارة الأهل والوطن:رج البلدسياحة المقيمين خا -
 

  وفقا للجنس.5.1.3.2.1
  :نجد حسب هذا المعيار ما يلي

 .سياحة النساء وسياحة الرجال 
 

 لمستوى الاجتماعي أو مستوى الإنفاقل وفقا .6.1.3.2.1
 50ص] 22 [:وفقا لهذا المعيار نجد الأنواع التالية

 ...حة أصحاب الدخل المرتفع الذين يسافرون بوسائلهم الخاصة آالطائرات واليخوت سيا-

 . سياحة الطبقة المتميزة التي تستخدم النوعيات الممتازة من الخدمات-

 . السياحة الاجتماعية لذوي الدخل المحدود وتقوم على المشارآة في الخدمات-
 

  الإقامةة وفقا لمد.7.1.3.2.1
 :أيام والعابرة والسياحة الموسمية آما يلينميز بين سياحة 

يستغرق هذا النوع أيام محددة يقضيها السائح في إطار برنامج معين موضوع، فهي :  سياحة أيام-

 .عملية مستمرة ودورية متاحة من جانب الشرآات السياحية طوال السنة
 

شتوية والشاطئية وسياحة تتم في أوقات معينة من السنة وتشمل السياحة ال:  السياحة الموسمية-

 . 28ص] 32 [المناسبات ذات الطابع الديني ومواسم الصيد والرياضة والأعياد
 

يتم هذا النوع دون تخطيط مسبق أي بشكل عابر، مثل القيام برحلة سياحية أثناء :  السياحة العابرة-

 .ل التي تنقلهعند انتظاره إذن دخول البلد أو حتى وصول وسيلة النق عبور السائح للبلد أو
 

  وفقا للمناطق الجغرافية.8.1.3.2.1
 :نميز في هذا النوع ما يلي

 تعني الانتقال المؤقت للأفراد من مكان إقامتهم إلى أماآن أخرى سياحية داخل بلدهم : سياحة داخلية-

 .24ص] 14 [الخ...الرياضية وأ بهدف الاستمتاع بالجوانب الثقافية ،ليلة على الأقل
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تعني الانتقال المؤقت للأشخاص من مكان إقامتهم إلى دولة أخرى ليوم واحد على  :رجية سياحة خا-

الأقل بهدف الاستجمام والمعالجة أو لإنجاز مهمة أو لأسباب أخرى غير العمل، وتعمل الدول على 

 .26ص] 32 [تشجيع هذا النوع لما يدره من عملات أجنبية ويتطلب خدمات سياحية متنوعة
 

تعني التنقل بين دول متجاورة تكون منطقة سياحية واحدة مثل دول المغرب : الإقليمية السياحة -

 .العربي و الدول العربية ودول جنوب شرق آسيا، تمتاز بانخفاض تكلفتها
 

  وفقا لأغراضها  .9.1.3.2.1
اعث يعتبر هذا التقسيم الأآثر شيوعا وأهمية واستخداما بالنسبة للنشاط السياحي، فهو تبعا لبو

 :نا تبرز الأنواع التاليةهودافع الحرآة السياحية وهذا مرتبط مباشرة برغبات السياح، و

أآثر الأنواع السياحية أهمية وانتشارا في الوقت الحالي إذ تجذب أآثر من  : السياحة الترفيهية-

ن النفس من السياح، وهي تعني تغيير مكان الإقامة لفترة معينة بغرض الاستمتاع والترفيه ع% 75

 .وليس لغرض آخر حيث أصبحت ضرورية نتيجة للإرهاق الناتج عن رتابة العمل
 

تمثل طبيعة ذهنية إذ يستهدف السائح معرفة بنفسه الأشياء الجديدة عن الشعوب :  السياحة الثقافية-

 ويتعرف على عاداتها وتقاليدها من خلال زيارة الأماآن الأثرية والمتاحف وحضور ،التي يزورها

 .32ص] 32 [المهرجانات والمعارض المتنوعة
 

عرف هذا النوع منذ القديم بعد اآتشاف الخواص العلاجية للينابيع المعدنية، :  السياحة العلاجية-

وآونت لذلك مراآز للمعالجة بالمياه المعدنية المتنوعة وبحمامات الرمل والطين ومياه البحر، آما 

بحوث الطبية لمعالجة أنواع مختلفة من الأمراض آالأمراض أحدثت الفنادق البيولوجية ومراآز ال

 .24ص] 15 [الخ...الهضمية والجهاز التنفسي وأمراض الكبد والكلى
 

تعني الانتقال إلى بلد أو مكان آخر بهدف ممارسة النشاطات الرياضية أو :  السياحة الرياضية-

 وتقام في الدول التي تتمتع ، الأولمبيةالاستمتاع بمشاهدتها آالمشارآة في بطولات العالم والألعاب

 .بمزايا وتسهيلات للسائحين من هذا النوع آالمرآبات والمنشآت الرياضية
 

 يتمثل هذا النوع في زيارة الأماآن المقدسة والدينية لأداء بعض الواجبات الدينية أو : السياحة الدينية-

العاطفة الدينية، حيث أن هناك أماآن لها زيارة أماآن تاريخية ودينية آالحج وهي تقوم على أساس 

 .قدسيتها آمكة المكرمة والمدينة المنورة والقدس بالنسبة للمسلمين 
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 يستقطب هذا النوع السائحين المهتمين بحضور المؤتمرات والندوات : سياحة المؤتمرات-

تمام بإقامة قاعات  يتطلب هذا النوع زيادة الاهحيث ،السياسية والاجتماعات العلمية أو المهنية أو

 .54ص] 22 [المؤتمرات وتقديم آل التسهيلات والخدمات التي تلزم المؤتمرات الحديثة
 

تمثل نشاط رجال الأعمال لإتمام بعض الصفقات التجارية والاشتراك في  : سياحة الأعمال-

 .ةالمعارض والأسواق التجارية، وعرف هذا النوع نموا لازدياد أهميته في السنوات الأخير
 

تعد المهرجانات وسيلة وأداة أساسية للجذب السياحي، حيث تستخدم الأحداث :  سياحة المهرجانات-

 .إآسابها طابع خاص بها و تهاالتاريخية أو المواسم السنوية آمناسبات هامة لإقام
 

  أنواع السياحة الحديثة.2.3.2.1
 :ظهرت أنماط سياحية حديثة لتلبية احتياجات خاصة تتمثل في

 

  سياحة الحوافز.1.2.3.2.1
ظهر هذا النوع نتيجة التقدم العلمي و استخدام الآلات الحديثة وزيادة الإنتاج مما يؤدي إلى 

 وبالتالي أخذ العمال حقهم في أجازات مدفوعة آما تنظم المؤسسات الكبرى رحلات ،زيادة الأجور

 .56 ص]22 [سياحية آحوافز للعاملين على حسن الأداء وزيادة الإنتاج
 

  سياحة الصحاري والواحات.2.2.3.2.1
 تتم في هذا النوع زيارة البدو الرحل وخيمهم وحضور الحفلات الصحراوية التي تقام هناك، 

 .وتمتاز هذه المناطق بمنظرها الخلابة الفريدة من نوعها

  سياحة المشتريات.3.2.3.2.1
يث تعمل الكثير من الدول على أن تمثل أحد أهم أنواع البرامج السياحية الشديدة النشاط ح

  . وتعرض فيها جميع المنتجات بأسعار منخفضة بهدف جذب العديد من السياح،تصبح سوق رائجة
 

  سياحة مراقبة الطيور.4.2.3.2.1
هواية منتشرة عبر العالم والتي تتمثل من خلال الحدائق العامة أو  تمثل مراقبة الطيور 

 .يسافرون لرؤية أنواع الطيور فالعديد من الأشخاص ،رحلاتال
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  السياحة الفضائية.5.2.3.2.1
نتج هذا النوع عن التطور التكنولوجي وغزو الفضاء فأصبح بإمكان الأفراد القيام برحلة  

 .56ص] 22 [حول الأرض وهذا من خلال شرآات متخصصة
 

 قينو سياحة المع.6.2.3.2.1
با وأمريكا تعمل على تشجيع سياحة وتم إصدار قوانين عديدة خاصة بالمعاقين في أور 

 . وتوفير آافة التسهيلات والاحتياجات الخاصة بهذا النوع من السياح،قينوالمع
 

  سياحة المغامرات.7.2.3.2.1
تمثل فئة السواح الذين يستهدفون المغامرة والمخاطرة بحيث تؤمن لهم التحدي بخلاف 

 مصدرعة، فهي تؤمن للسائح صلة قوية مع البيئة آالجولات التقليدية التي يكون محورها جمال الطبي

 .للتحدي أو الصراع  آتسلق الجبال والانحدار على الثلوج
 

 احة البديلة ي الس.8.2.3.2.1
تمثل بديلا عن السياحة الجماعية التي آانت سببا مباشرا في تدمير البيئة في العديد من الدول  

ولوجي وحماية البيئة ويتفادى الآثار السلبية الناجمة عن تنمية السياحية، فهذا النوع يهتم بالتوازن الايك

 .سياحية غير مخططة التي تضر بالبيئة
 

  السياحة الطبيعية.9.2.3.2.1
 111ص] 12 [:يتم الترآيز على البيئة الطبيعة في النشاط السياحي وتعرف بالخواص التالية 

 .جال الترويج تأمين الخبرة المسبقة عن مكان المقصد ضرورية في م-

ية التي تغني معارف الزوار بالمعلومات وترضي حب الإطلاع لديهم وتحسين م تأمين الخبرة العل-

 .سلوآهم وتصرفاتهم مع عناصر الطبيعة والبيئة

 . عليهال من الآثار السلبيةيقللتل اعتماد المسؤولية البيئية واستخدام استراتيجيات مناسبة -

 .رةوة المحلية للمواقع المز زيادة العوائد الاقتصادي-

وإحدى صعوباتها هي مشكلة تحديد حجمها أي أن يكون عدد الزوار متناسبا مع طاقة 

استيعاب المقصد مما سبب خللا في بعض المواقع الطبيعية آالحدائق العامة والمناطق المحمية، 

 .وتمثل مشاهدة الحياة البرية شكل رئيسي في السياحة الطبيعية
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 السياحية هذه ليست منفصلة آليا عن بعضها البعض بل تتداخل وتتكامل فيما بينها إن الأنواع 

بالنسبة للسائح، آما يمكن أن يصنف آل من أنواعها تحت أآثر من قسم تبعا لتباين معايير وعوامل 

  ...التصنيفات، فالسياحة الرياضية مثلا يمكن أن تكون داخلية وخارجية وعلاجية وترفيهية
 

 أن للسياحة تعاريف ومفاهيم عديدة تختلف باختلاف وجهة النظر التي نستنتج ما سبقم

، وهذا النشاط اطي ونش لدراسة مفهوم السائح أهمية بارزة ليكون النشاط السياحي فعالاأنتعرفها آما 

 .يتميز بخصائص ومميزات تميزه عن غيره من الأنشطة آما تتعدد أنواعه باختلاف المناطق والأقاليم
 

 والاستثمار السياحي   أهمية السياحة.3.1
أخرى إلى النظر إلى السياحة على أنها الحل المطلوب  إلى أدى اختلاف الظروف من منطقة

لتأمين التنمية الاقتصادية، آما سادت الفكرة على أنها فرصة الدول النامية لإحداث تغيير اقتصادي 

 ظواهر تدعو لإعادة النظر في جوانب واجتماعي إلا أن هذه الأفكار اصطدمت بالواقع ببروز

 وإدراك أن ازدهارها في بلد ما قد تكون تكلفته ثمنا مجهولا يدفعه بشكل ،الاندفاع العشوائي للسياحة

 في الاقتصاد آنشاط جزئي اغير مباشر من استقرار مجتمعه ونقاء بيئته، فمن المؤآد أن للسياحة دور

 العمل ودور الاستثمارات السياحية في ذلك إلا أن هذا من خلال مساهمتها في الدخل الوطني وفرص

مدرجة ضمن خطة شاملة ومتكاملة تدرس جميع جوانبها، السياحة  دائما إن لم تكن لا يتحقق

محددات نمو  وسنتطرق في هذا المبحث إلى أهمية السياحة وآثارها السلبية بالإضافة إلى إبراز

 .ودواعي الأخذ بالاستثمارات السياحية
 

  أهمية وآثار السياحة.3.11.
رغم تباين الآثار الاقتصادية والاجتماعية لصناعة السياحة بتباين أنواعها إلا أن تجارب 

الدول تشير إلى تزايد ملحوظ في الدور الذي تؤديه في قضايا التنمية، إذ تؤدي دورا لا يستهان به في 

 المدفوعات والتخفيف من حدة البطالة تأثير في ميزانالالجانب الاقتصادي من حيث زيادة الدخل و

 .وتنشيط القطاعات الأخرى إلا أنها تنتج آثار سلبية عند عدم اعتمادها على تخطيط علمي
 

  أهمية السياحة.1.1.3.1
 لما ،تمثل السياحة ظاهرة سلوآية وإنسانية عامة أصبحت من أهم الظواهر المميزة لعصرنا 

 :، نستعرضها فيما يلي...نها الاقتصادية والاجتماعية تتمتع به من أهمية في جوانب عديدة م
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  الأهمية الاقتصادية للسياحة.1.1.1.3.1
تمثل السياحة عملية انتقال العملات من الدول المصدرة إلى الدول المستورة للسائحين  

 بواسطة السياح أنفسهم، تارآة بصماتها على اقتصاد أي دولة حيث تقدر عائدات السياحة الدولية

تنقسم الآثار الاقتصادية للسياحة إلى آثار  .49] 15 [من إجمالي الصادرات العالمية% 10حوالي 

 :مباشرة وغير مباشرة تبرز آما يلي
 

  الآثار المباشرة.1.1.1.1.3.1
 :تتمل أهم الآثار التي تعكسها السياحة على الاقتصاد فيما يلي 
 

 : أثر السياحة على ميزان المدفوعات-

 حيث تدرج آعنصر من ،لسياحة في ميزان المدفوعات من الصادرات غير المنظورةتعتبر ا 

ويتم تقدير ، عناصره تحت عنوان السياحة أو السفر في المجموع الجزئي لميزان السلع والخدمات

الإيرادات والمصاريف الخاصة بالسفر عن طريق تقدير معدل الإنفاق اليومي خلال الأيام التي 

ن بالخارج والتي يقضيها الأجانب داخل الدولة المعنية وهذا استنادا للمعلومات يقضيها المواطني

المقدمة من طرف الفنادق ووآالات السياحة والبنوك، فالدخل السياحي يؤثر تأثيرا مباشرا على 

ميزان السياحي الذي يمثل الفرق بين مصاريف السياح لالميزان التجاري من خلال القيمة الصافية ل

النتيجة و داخل الدولة ومصاريف السياح الوطنيين خارج بلدهم، إذا آان الصافي موجبا الأجانب

سلبية فإنه قد يحد من عجز الميزان التجاري أو يخفف منه على الأقل أما إذا آانت النتيجة ايجابية 

 .524ص] 29 [فهو يزيد من الفائض في الميزان التجاري وبالتالي ميزان المدفوعات
 

نقد الأجنبي نتيجة قدوم السائحين إلى الدولة يعد من العوامل للذآر أن تدفقات اوالجدير با

الهامة في تحديد أثر السياحة على ميزان المدفوعات، ويتم توفير العملات الأجنبية من خلال 

الرسوم والضرائب   طرق وأساليب أهمها الاستثمارات الأجنبية في القطاع،ةالنشاطات السياحية بعد

صل على شكل رسوم تأشيرات دخول، فروق تحويل العملات، الإنفاق اليومي للسائحين و التي تح

 .27ص] 33 [إيرادات الفنادق من السائحين
 

 فالسياحة تشكل مصدرا هاما لجلب العملات الأجنبية التي تستعمل في تنمية القطاعات 

ن  ميزان المدفوعات لأالإنتاجية الأخرى، فهي أفضل الصناعات وأسرعها لتنمية الدخل وتحسين
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عائدها أسرع وبالعملة الأجنبية، آما أن السائح يحضر بنفسه للدولة مقدما لها نفقات إقامته  وتنقله أي 

 .أنها لا تحتاج لمصاريف نقل وما يترتب عنها
 

 : أثر السياحة على العمالة-

قطاعات فهي تؤدي تعتمد السياحة على العمل الإنساني اعتمادا رئيسيا وتتصل بالعديد من ال 

فالتوسع في إنشاء المشاريع السياحية والمشاريع ، إلى خلق فرص عمل جديدة في آافة القطاعات

المرتبطة بها سواء عن طريق مساهمة رأس المال الأجنبي أو الوطني أو الاثنين معا يساعد على 

 الفرد والأسرة  والتي يترتب عنها آثار مباشرة وغير مباشرة على،خلق العديد من فرص العمل

والمجتمع، أولها انخفاض مستوى البطالة مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى الرفاهية الاقتصادية وغير 

ربع فئات آما أوتصنف القوى العاملة المرتبطة بصناعة السياحة إلى ، 29ص] 33 [ذلك من المنافع

 :يلي

م بإنفاق السائحين المترددين على  وهم الفئة التي ترتبط وظائفه:العاملون الدائمون بصورة مباشرة* 

 ...المنشآت السياحية ومرافق خدماتهم آالفنادق، المطاعم، ومراآز الترفيه

آالنقل،   وهم الفئة العاملة بالخدمات المرتبطة بأنشطة السياحة:العاملون بصورة غير مباشرة* 

 ...الصناعات التقليدية

يعملون خلال فترة  مؤقتة نتيجة لطبيعتها المتزايدة،آقوى إضافية  العاملون المنجذبون إلى السياحة* 

 . الذروة في المواسم السياحية

العاملون في قطاعات مختلفة ويستفيدون من صناعة السياحة وتشمل العمالة في مجال البناء * 

 532ص] 29[...والتشييد والتأثيث والتموين والإمداد والزراعة  وتربية الحيوانات 
 

قامة توفر فرصة عمل واحدة على الأقل لكل غرفة والأنشطة السياحية نجد أن مؤسسات الإ

من جملة فرص العمل التي توفرها هذه المؤسسات، وبناءا عليه فإن % 75توفر ما لا يقل عن 

 فرصة عمل لكل غرفة فندقية، فإذا افترضنا تشييد فندق سياحي يحتوي 2.75أنشطة السياحة توفر 

 فرصة عمل في مجال أنشطة الإقامة والسياحة 550حوالي  غرفة فإن ذلك يوفر 200على 

 . والترويج
 

 : أثر السياحة على المستوى العام للأسعار-

يؤدي رواج السياحة في منطقة ما إلى تزايد معدلات الإنفاق السياحي فيها مما ينتج عنه  

 : وتبرز العلاقة هذه فيما يلي،ارتفاع لأسعار السلع والخدمات المقدمة
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ل الأسعار للارتفاع نتيجة مستوى المعيشة وزيادة الطلب على أنواع جديدة من السلع والخدمات تمي -

التي تقدمها السياحة، آما أن أسلوب شراء السائحين ينتج عنه زيادة الأسعار للسلع والخدمات وحتى 

 .النقل والإيجار وهذا ما يخلق نوعا من التضخم

تفاع القوة الشرائية لدى السياح الأثرياء وإقبالهم على التضخم عن طريق السياحة من خلال ار -

شراء المنتجات، آما أن تجار التجزئة يرفعون أسعارهم وبالتالي يدفعون ضرائب وإيجارات عالية 

نعكس أثارها على أسعار المنتجات والسلع السياحية في النهاية بالإضافة إلى أن قلة السلع والمنتجات ت

 آما أن الطلب على الأراضي لإقامة مشاريع ،ئح تؤدي إلى ارتفاع أسعارهاالتي يحتاج إليها السا

 . هذا الارتفاع يعاني منه المجتمع المحلي وسياحية يزيد من أسعارها
 

  : أثر السياحة على إعادة توزيع الدخل-

 نحو مناطق جديدة فيها مزايا  تتجهتؤدي السياحة إلى تطوير وتنمية مناطق جديدة فهي

ل جديدة فهي تعمل على توزيع الدخل على يخادموبهذا الشكل تخلق فرص عمل جديدة و ،طبيعية

 فالأجور المدفوعة ،131ص] 13 [آافة المناطق بدلا من ترآزه في المراآز الحضارية الرئيسية

ل المحققة لمالكي المشاريع وحتى يخادم السياحية المقامة بهذه المناطق والأرباح والبالمنشآتللعاملين 

 وبالتالي إعادة توزيعه بين فيها،تجي السلع التي يحتاجها النشاط السياحي تؤدي إلى زيادة الدخل من

 المدن وهذه المراآز السياحية آما ينتج عن ذلك إيقاف عملية النزوح الريفي الناتجة من جراء البطالة

 .32ص] 33[
 

   الآثار غير المباشرة.2.1.1.1.3.1
ياحي في دعم الاقتصاد الوطني بشكل مباشر في عدة مجالات يساهم النشاط الاقتصادي الس

 : وأهم هذه الآثار ما يلي،وإلى جانب ذلك نجد مساهمته غير المباشرة في الاقتصاد

 :أثر المضاعف للسياحة -

 6إلى  1ما بين عدة مرات إن الدخل المتولد عن السياحة عندما يدخل الاقتصاد يتضاعف 

المضاعفات السياحية تحاول قياس فوالسياحة والترابط بينهما، أضعاف حسب أوضاع الاقتصاد 

 وهو يتأثر بحجم ه،العلاقة بين الإنفاق السياحي المباشر في الاقتصاد والأثر الثاني لذلك الإنفاق ضمن

الاقتصاد واحتوائه لمستلزمات تشغيل السياحة، ميول السياح لشراء بضائع أو خدمات وميول 

 . 206ص] 12 [ر من الإنفاق والاستثمارالمواطنين للتوفير أآث
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 :أثر السياحة على تنمية خدمات البنية الأساسية -

ية متعددة تساعد على زيادة حرآة اترافق خدممإن صناعة السياحة تحتاج إلى بنية أساسية و 

يادة  آبيرا بإنشاء الطرق وتعبيدها وزالة للسياح تهتم اهتمامب لذلك فالدول المستق،التدفق السياحي

 . تطوير وسائل النقل والاتصالات السلكية واللاسلكية وآل هذا تقوم به الدولة
 

 : أثر السياحة في زيادة فرص الاستثمار الأجنبي والوطني-

 السياحة صناعة مرآبة تتضمن مجالات مختلفة للاستثمار مثل الفنادق، المطاعم، تمثل 

لمشاريع الإنتاجية الهامة التي تجذب رؤوس الأموال الخ، فهي من ا...ستشفائيةالارياضية والمراآز ال

الوطنية والأجنبية وهذا من شأنه خلق مجال للتعاون الدولي، وإقامة هذه المشاريع يعني فرص عمل 

ل جديدة يمتد أثرها إلى جوانب من الحياة مما يؤدي إلى زيادة الاستهلاك والادخار يخادمجديدة و

 .131ص] 13 [وبالتالي زيادة الاستثمار
 

 : أثر السياحة على السوق-

يقبل السياح عادة على شراء بعض السلع التي تشتهر بها الدول آالساعات من سويسرا 

والسجاد من إيران، فالطلب على هذه الصناعات يؤدي إلى تنميتها ورفع مستواها، بالإضافة إلى أن 

 .السياحة تؤدي إلى قيام بعض الصناعات التي لم تكن موجودة أصلا
 

 : أثر السياحة على الأنشطة الاقتصادية الأخرى-

يؤدي التوسع في إنشاء المشاريع السياحية أو تطوير المشاريع الحالية إلى تحقيق درجة معينة 

 همن التكامل بين القطاعات الاقتصادية والقطاع السياحي، فالتوسع في إنشاء مشروع سياحي قد يتبع

ية أخرى لمقابلة الزيادة في الحرآة اتأنشطة اقتصادية وخدمتوسيع أو ظهور مشاريع جديدة تمارس 

خر زيادة عدد الفنادق مع زيادة عدد السائحين يتبعه زيادة في الطلب آ ى بمعن،السياحية نشاطا وطلبا

 .29ص] 33 [على المواد الغذائية اللازمة لإعداد الوجبات وزيادة الطلب على الأسرة وغير ذلك
 

 :ية بين الدول دعم الصلات الاقتصاد-

 إلى بروز علاقات اقتصادية بين الدول آنتيجة لها، فسياحة ىن تنوع السياحة و تعددها أدإ

ات مثلا غرضها تجاري وتؤدي إلى توقيع صفقات تنتج علاقات اقتصادية بين يرتالأعمال والمش

 .30 ص]33 [الطرفين المتعاقدين آما أنها عامل للتعريف بمنتوجات وسلع البلد لدى السائح
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 : المساهمة في التهيئة العمرانية-

تؤدي النشاطات السياحية إلى الاهتمام بالبعد الجمالي للمعطيات سواء آانت طبيعية أو من 

 للمحافظة عليها وصيانتها وترميمها، حيث أن النشاط السياحي اصنع الإنسان وهذا ما يشكل دافع

 السياحي يساهم في تغطية نفقات هذا التعمير  والدخل،يكون مسبوق بالإعداد العمراني والحضاري

  .56ص] 15 [والتهيئة التي تساهم في دعم وتنشيط الحرآة الاقتصادية
 

 لسياحةل الأهمية الاجتماعية والثقافية .2.1.1.3.1
تطورت السياحة وأصبحت ظاهرة اجتماعية تعمل من خلال انتقال الأفراد بمختلف ثقافتهم 

 مما يؤدي إلى إيجاد ،اقهم على إيجاد نوع من التوافق الاجتماعي بين هؤلاءوأجناسهم ودياناتهم وأذو

 الدولة الواحدة، آما تؤدي ى الدولي أو على مستوىنوع من التوازن الاجتماعي سواء على المستو

] 29 [:وتبرز أهمية السياحة الاجتماعية والثقافية في النقاط التالية إلى تنمية الأذواق والثقافات

 551ص
 

  تأثير السياحة على السكان.1.1.3.12.1.

عن عمل بحثهم يؤدي النشاط السياحي في منطقة معينة إلى زيادة حجم السكان بها نتيجة  

نتقال إلى هذه المناطق، مما يؤدي إلى زيادة الكثافة السكانية بها لتحسين الا  إلىبالقطاع مما يؤدي بهم

 .الخ...الصحية والتعليمية  عن هذا التوسع دعم الخدمات جأحوالهم ويتن
 

  تأثير السياحة على الجانب الثقافي.2.2.1.1.3.1

يتحقق من خلال السياحة التبادل الثقافي بين الدول السياحية، حيث تنتقل اللغات والمعتقدات 

عن طريق الحرآة السياحية الوافدة إليها وتتأثر بما في  الفكرية والآداب والفنون ومختلف ألوان الثقافة

الدول من ثقافة، فاستخدام الثقافة آمشوق سياحي يؤدي إلى دعم الثقافة السائدة ونشر الهوية العرقية 

 .وإحياء الفنون والتراث واللغة
 

 تأثير السياحة على التطور الاجتماعي .1.1.3.12.3.

يحدث النشاط السياحي تطور في درجة الوعي السياحي لدى السكان و الإحساس بأهمية  

لهم بسبب عملهم يخادمآما أن الطبقات الاجتماعية تتقارب من بعضها البعض نتيجة زيادة بلدهم، 

تساهم في زيادة الرغبة في الانفتاح على آما المباشر في السياحة، مما يؤدي إلى توازن المجتمع 
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 مما يؤدي إلى التفاعل الحضاري مع العالم بالإضافة إلى زيادة فرص التقدم الاجتماعي ،العالم

 .بتطوير السلبيات الراسخة وتطور نوعي في السلوك
 

  الأهمية السياسية للسياحة .1.1.3.13.
تؤدي الحرآة السياحية دورا هاما في العلاقات الدولية بحيث تمثل أحد الاتجاهات الحديثة 

ل، لتقليل من حدة الصراعات والخلافات الدولية، فهي تعتبر رمزا من رموز السلام والتآخي بين الدول

 29ص] 22 [:وتبرز هذه الأهمية من خلال النقاط التالية

 .تعتبر السياحة وسيلة لتحقيق التقارب السياسي بين الدول -

 تعد السياحة وسيلة التعارف بين الجنسيات المختلفة واختلاطها والمعايشة في ظل أنسجة اجتماعية  -

ار والتفاهم حيث قد يصل الأمر ويحاول آل من الضيف والمضيف إرساء قيم الحو ،ةوثقافية متباين

 .إلى تدعيم هذه الصلات عن طريق علاقات النسب والمصاهرة

 وتعطي صورة حقيقية لمختلف ، السياحة تصحح الانطباعات الخاطئة عن شعوب تلك المنطقة -

 .الأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية مما يؤدي إلى سيادة مشاعر السلام والعدالة

معرفة الحقيقية للشعوب مما يؤدي إلى تعاطفها معها في حالة ظهور الق السياحي في  يساهم التدف -

نزاعات أو خلافات، من خلال مشاعر التأييد والمساندة والاستنكار لأي فعل فيه قهر وانتهاك لحرية 

 .كسب الرأي العالمي وتأييدهلالإنسان 
 

  للسياحة  الأهمية البيئية.4.1.1.3.1
تنمية سياحية متواصلة  ىإلئة والسياحة علاقة متكاملة وأساسية، وللوصول  بين البيةالعلاق

ة استغلالا أمثلا وعدم الضغط على المواد الطبيعية بقصد تحقيق يلابد من استغلال الموارد البيئ

 242ص] 12 [:المنظومة المتكاملة بينهما، وتبرز هذه الأهمية فيما يلي

 الطبيعية، فالسياحة تقدم المال والحوافز لترميم وتجديد الأبنية تحديد قيم وأهمية الحفاظ على البيئة -

 .التاريخية والتقليدية وتوفر الدعم للحدائق الوطنية والمناطق المحمية

 . الحياة البرية عند استعمالها لأغراض سياحية يمكن أن تعدل خواص الحيوانات -

 ،غيرها من المشاآلواء والماء والتلوث  توفر السياحة الحوافز لتنظيف البيئة من خلال مراقبة الهو -

التصاميم المناسبة وآما تساهم في تحسين الصورة الجمالية للبيئة من خلال برامج تنسيق المواقع 

 .واستخدام اللوحات التوجيهية وصيانة المباني
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  الآثار السلبية للسياحة.2.1.3.1
يها وجوانب سلبية تختلف تحمل السياحة في طياتها جوانب إيجابية سبق وأن أشرنا إل

 : الجانب الذي ينظر إليها منه و تتمثل هذه الآثار فيما يليباختلاف
 

  الآثار الاقتصادية.1.2.1.3.1
 151ص] 16 [:تعمل السياحة على خلق آثار اقتصادية سلبية في بعض الأحيان أهمها 

 آونها توفر ،زراعة تجذب السياحة أعداد آبيرة من العمالة من قطاعات أخرى آالصناعة وال-

  .رواتب وظروف عمل أفضل آما أن هناك مشكل العمالة الموسمية

رق الاقتصادية ا تمرآز المعطيات السياحية في مناطق دون أخرى داخل الدولة يؤدي إلى زيادة الفو-

 .والاجتماعية بين هذه المناطق

ثمر أجنبي ويعمل بها عمال وافدون  لمستا تتراجع الفوائد الاقتصادية للسياحة إذا آانت المرافق ملك-

 .والخدمات والمواد اللازمة للنشاط مستوردة من الخارج
 

  الآثار الاجتماعية.2.2.1.3.1
 :أهم النشاطات السياحية ينتج عنها آثار اجتماعية سلبية تتمثل في 

ذين يندفعون لتقليد  ضياع الهوية الثقافية المحلية للتأثر بالثقافات الوافدة، خاصة عند عنصر الشباب ال-

 . القدرة الماليةلانعدام وعدم إمكانية مسايرة هذه الأنماط ،السياح دون فهم

 زيادة القيود والضغوط المفروضة نتيجة تدفق السياح على العادات والتقاليد في أساليب الحياة -

 .البسيطة وبالتالي زيادة الازدحام في الأماآن المقصودة

خاصة المستجمين بمنافسة الأجانب لهم من حيث حصولهم على الخدمة  شعور السكان المحليين -

 مما يشكل رد فعل سلبي لديهم خاصة عند الأخذ بعين الاعتبار الفرق المادي الكبير بين ،والتسهيلات

 .الطرفين وقدرة آل منهما على الحصول على الخدمات في ظل أسعار مرتفعة لتزايد الطلب

فساد الخلقي بسبب انتشار الأنماط السلوآية السلبية في البلدان السياحية  انتشار عوامل التحرر وال-

 .التي تتعارض مع ثقافة السكان المحليين

 حدوث نوع من التصادم الثقافي أو المواجهة السلبية بين الثقافتين، بسبب الاختلاف الكبير بين -

 ...عناصر الثقافتين وأساليب الحياة والمعتقدات والأفكار والآراء
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 السلبية  الآثار البيئية.3.2.1.3.1
] 16 [:تتعدد الآثار البيئية السلبية الناجمة عن الأنشطة السياحية و يمكن اختصارها فيما يلي 

 139ص
 

  تلوث البيئة الطبيعية.1.3.2.1.3.1
وخصوصا أنظمة الصرف الصحي والتخلص   يعمل التصميم غير المناسب للمرافق العامة

الاختيار غير الموافق لمواقع المرافق السياحية في الكثير من الأحيان على حدوث من النفايات و

  . خاصة تلوث مياه الشواطئ والبحيرات و تلوث الهواء،أضرار ومشاآل بيئية
 

  تدمير المواقع التاريخية والأثرية.3.2.1.3.12.

ية إلى إلحاق أضرار يؤدي الاستعمال المبالغ فيه وسوء استخدام المواقع الأثرية والتاريخ 

 . ويعمل بمرور الزمن على اندثارها خاصة إذا لم تتوفر الصيانة المستمرة والرقابة الدائمة،بها
 

 الأخطار الطبيعية ومشاآل استعمال الأرض .3.2.1.3.13.

 .تنجم عن التخطيط غير الملائم للمرافق والنشاطات السياحية
 

 نشطة السياحية الأ.3.2.1.3.14.

ثار سلبية آ اكون لهتيمكن أن ... ن الأنشطة آاستخدام القوارب، الغوص، المشي العديد م

الكثافة العددية تؤدي إلى تعرية الممرات وتفتيت الأبنية التاريخية، فكثرة آما أن على البيئة الطبيعية، 

ؤدي إلى تخريب الشواطئ وهذه الآثار تظهر بعد زمن معين حيث تصبح مشكلة تالقوارب قد 

 .ة الحل تخرج الموقع من السوق السياحيةصيعمست
 

  الاستثمار السياحي ودواعيه.2.3.1
با لرؤوس الأموال بالنسبة للمستثمرين الأجانب لتعد المشاريع السياحية من أآثر المشاريع ج

 ، القرى السياحية،والمحليين، حيث أن الاستثمار السياحي تتعدد مجالاته مثل أماآن الإيواء الفندقي

  .الخ... المراآز الرياضية والمطاعم ، أماآن الترفيه والترويج،الاستشفاء والعلاجمراآز 

يتطلب تطوير السياحة استثمارات مالية آبيرة خصوصا المرافق الخاصة بالإقامة والخدمات 

والبنية التحتية، وتساهم الدراسات في تحديد سياسات الاستثمار في المناطق السياحية المختلفة وما 

لتحريك آافة أوجه التنمية المطلوبة، حيث لابد من دراسة فرص الاستثمار المحلية والعالمية يلزم 
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المتاحة، وينتج عن الخطط والبرامج السياحية تقديرات للاستثمارات السياحية المطلوبة لإنشاء 

 .26ص] 34 [المرافق وخدمات البنية التحتية وتجهيز وتطوير عناصر الجذب السياحي
 

 طبيعة الاستثمار في السياحة .1.2.3.1
 لابد من دراسته في ضوء الظروف الاقتصادية اجيتي استرااقرار الاستثمار قراريعتبر 

% 90 و70بين  المتوقعة خلال فترة حياة المشروع، حيث يصل الاستثمار في الأصول الثابتة ما

] 32[س المال المستثمرمن إجمالي رأ% 30 و10بينما الاستثمار في الأصول المتداولة يتراوح بين 

ن إ من التمويل فا آبيراونظرا إلى أن الاستثمارات التي تخدم السياحة مباشرة تتطلب حجم .66ص

المستثمر يتردد في ممارسة الاستثمار السياحي وهذا نظرا للاعتبارات التي تحيط بالطلب السياحي 

 : تتمثل فيىفي الدول آما أن هناك اعتبارات أخر

مع مخاطر ما يحدث من تغيرات في )  سنة25-20(ار في أصول ثابتة لمدة طويلة  بقاء الاستثم-

 .ظروف السوق بالإضافة إلى التغيرات السياسية و الاجتماعية

 موسمية الطلب في المناطق السياحية مما يؤدي إلى عدم إمكانية تحقيق معدلات مرتفعة من الأشغال -

 .ضيةوبالتالي عدم إمكانية تحقيق الأرباح المر

 وهذا ، المشاريع السياحية لا تستطيع تغيير منتجاتها أو خدماتها آالمشاريع الأخرى فالاستثمار أبدي-

ما يعكس صعوبة القرار الاستثماري في هذا النوع وضرورة دراسة جدواه دراسة خاصة تعكس آل 

 .الخصائص

 المستثمرين يدل لا يغروهو مع% 15 الى10 العائد الصافي من الاستثمارات السياحية في حدود -

 .26ص] 27 [الذين يرغبون في تحقيق معدلات أآبر
 

مر في السياحة له طبيعة مزدوجة فهو استثمار في ثوالملاحظ أن رأس المال الثابت المست

أنماط جديدة  بظهور الفرقوتتجلى أهمية هذا الأراضي والمباني والتشييد واستثمار في التجهيزات 

 :  هاللتنظيم في القطاع من

 .عهد لمنشأة أخرى بتشغيلهاي الأراضي والمباني و التجهيز ملك لمستثمر -

 . والمباني ملك لمستثمر يأجر التجهيزات بدلا من شرائها ثم يشغلهاالأراضي -
 

  دور الدولة.1.1.2.3.1
 حيث يتمثل دورها في أشكال مختلفة ة في مجال السياحا هاما اقتصادياتعتبر الدولة عون

الإعلام والإعلان السياحي، إنشاء وتسيير منشآت سياحية، المشارآة في والتسويق في مة آالمساه
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] 20 [الخ...مؤسسات سياحية مختلطة، تقديم الدعم وقروض بفوائد منخفضة، التعليم والتدريب

 .43ص
 

طريقة تدخل الدولة حسب القواعد الأساسية لتدخلها في الاقتصاد آكل، فمشارآتها في تتحدد 

  لاإيجاد مكانة للمناطق التي تمتلك موارد سياحية جيدة والتي ا من ورائهت سياحية تريدآ منشزانجا

يقع القسم الأآبر و . من تطويرهاىتمثل مناطق جذب بالنسبة للقطاع الخاص خاصة في المراحل الأول

ورة، ففي لكن هناك جوانب تنفذها الدولة ضر على أنشطة القطاع الخاص التنمية السياحيةمن مهام 

تجهيز موقع لأن السياحة لتنفيذ حالات عديدة لا يكون لدى القطاع الخاص رأس المال والإمكانيات 

 وتستهدف ا معروفغير تتسم بضخامة استثماراتها و طول فترة الإنشاء، آما قد يكون الموقع جديد أو

قد تكتفي وفتخطط وتنفذ  نفسها، فتبادر بالقيام بالعملية التنموية ب أغراضا اجتماعيةالدولة من تجهيزه

بإنشاء البنية التحتية وتقوم بنشاط التأهيل والتدريب وتقديم حوافز للمستثمرين، لكن هناك مشاريع 

 .267] 12 [الخ...تتطلب قيام الدولة بتنفيذها آاملة آالمطارات والموانئ وشبكة الطرق
 

  تقدير الإنفاق الاستثماري.2.1.2.3.1
فاق الاستثماري للمشاريع السياحية طريقة تحديد الإنفاق آدالة للأهداف، يتبع عند تقدير الإن

 الذي يحقق الإنفاقيحدد العائد من الاستثمار في البداية ثم تقرر الحلول الاقتصادية التي تحدد هذا 

 62ص ] 32 [:العائد، و تتمثل مزايا هذه الطريقة في

 

ق الاستثماري وحجم العائد منه، أي تجنب تحميل  تجنب الوقوع في مشكلة عدم التناسب بين الإنفا-

 يتناسب معه و يضطر المشروع بعد ذلك إلى محاولة التعويض من االمشروع إنفاق لا يحقق عائد

 .خلال رفع الأسعار

 بظروف امة في بعض الأحوال خصوصا عندما يكون العائد من الاستثمار محددء تحقيق الملا-

 . ثمراقتصادية خارجة عن إرادة المست

 وضع حدود على حرية الجانب المعماري في التصميم أو المبالغة في الإنفاق الاستثماري مما يبعده -

 . عن الرشادة الاقتصادية

 تناسب هذه الطريقة الحل المعماري الذي يتمثل في مشروع مبدئي دون الخوض في التفاصيل، إذ -

 إجراء التعديلات ووضع  فيمرونة للمجهزينحقق اليأن تحديد الاستثمار مبدئيا وبطريقة تحليلية 

 . وطبقا للمواصفات العالمية والمحليةرالبرنامج النهائي في إطار الإنفاق الاستثماري المقد
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ويمثل القرار الاستثماري أهم قرار تتخذه المنشأة والذي يعتمد على مفهوم المنفعة وآل 

 108ص] 20 [:ليتصرف يتبع القرار تكون له نتيجة ويتخذ من خلال ما ي

 معلومات عن البيئة المحيطة بالمشروع آاستقرار الظروف السياسية واآتساب ضمان للاستثمار -

 .ومعلومات حول المؤسسات المالية

 معلومات حول المشروع والتي تتمثل في المقدرة على تحقيق الربح، العائد المالي والسيولة الكافية -

 . روض وفوائدهالتغطية الاستثمار وطريقة تسديد الق

من خلال تحديد حد ،  تحليل المخاطر إذ لابد من دراسة الفرضيات أو التنبؤات التي يمكن أن تحدث-

 .أدنى وحد أقصى لجميع المتغيرات الممكنة للعوامل الهامة التي تدخل في حساب المردودية

فة معدل الفائدة بالنسبة  تقدير الاستثمار من خلال عاملين هما رأس المال والقروض إذ لابد من معر-

 .ادهيسدتلها وجدول 

 تكلفة الاستثمار أي تحديد الربح الصافي يتطلب تحليل ميزانية الاستثمار منذ البداية، وتتمثل -

من % 12 إلى 8الأراضي وتهيئتها حيث تمثل من : التكاليف التي تتحملها المنشآت السياحية في

شييد، التجهيزات والأثاث ومعدات الاستغلال، التجهيزات المبلغ الإجمالي للاستثمار، البناء والت

الملحقة آالمسابح والتجهيزات الرياضية وغيرها، نفقات قبل الاستلام آالإعلانات والأجور والتكاليف 

 .110ص] 20 [المالية خلال البناء الناتجة عن فوائد القروض
 

، ن التشغيل وعمالة مدربة ويحتاج إلى مستوى ماإن الاستثمار السياحي عائده ليس سريع

ب رؤوس الأموال للذلك فالعديد من الدول المستقبلة للسائحين اتخذت العديد من الإجراءات لتشجيع ج

الأجنبية والوطنية، فالاستثمارات الأجنبية تجلب معها الخبرة والتكنولوجيا وإمكانية التسويق ومهارة 

ع بضخامة رأسمالها المساعد على إقامة خدمات الإدارة وتوزيع المبيعات في السوق آما أنها تتمت

البنية التحتية، إلا أن من نتائج هذه الاستثمارات الأجنبية التسرب العالي للأموال مما يؤدي إلى عجز 

 . القطاعلهذا هامشية بالإضافة إلى التحكم الخارجي ةتصبح عائدات السياحفميزان المدفوعات 
 

   دوافع الاستثمار السياحي.2.2.3.1
تجتمع العديد من الدوافع والأسباب للاستثمار في المجال السياحي سواء على المستوى  

المحلي أو الإقليمي، بهدف زيادة الدخل وتنويع مصادره وتقليل عجز ميزان المدفوعات ومن بين هذه 

 :الدوافع التي تقف وراء الأخذ بالاستثمار السياحي ما يلي
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 ة والتقريب بين المستويات الاقتصادية الإقليمية التنمية الاقتصادي.1.2.2.3.1
يشكل الاستثمار بشكل عام دعامة الاقتصاد ونجد أن الاستثمارات السياحية تظهر آثارها على 

حجم النقد الأجنبي، فإذا آانت الدولة تعاني من قلة نصيبها النسبي في التجارة الدولية إضافة إلى 

تها وما يتعرض له الطلب من عوامل منها المنافسة والاتجاه العراقيل التي تواجهها لزيادة صادرا

للتقليل من استخدام المواد الخام، آما أن الكثير من الاستثمارات في الصناعات قد يزيد من التبعية إلى 

الدول الصناعية لصعوبة نقل التكنولوجيا، فتظهر الاستثمارات السياحية آتعويض خاصة إن آانت 

ب سياحي عديدة مغرية ودائمة، فهي لا تحتاج لعناصر معقدة لات وعناصر جتتمتع بمقومالدولة 

خاصة التكنولوجية منها، آما أنها تعمل على تحفيز المزيد من الأعمال والمشاريع آالصناعات 

التقليدية والحرف مما يحافظ على تراث البلد ويعمل على خلق فرص عمل جديدة آما أن أسعارها 

 .مية مما يضفي عليها ميزة نسبية منخفضة في الدول النا
 

لات الاستثمار في القطاع السياحي فذلك حتما سيؤدي افإذا ما أولت الدول النامية عناية لمج

دورا بارزا في الإنماء الاقتصادي والاجتماعي الذي يقود إلى التنمية الشاملة، آما أن توزيع المشاريع 

ذات الأقاليم ذات المستويات التنموية المنخفضة سيعمل على السياحية على الأقاليم المختلفة للدولة وبال

 المعيشة للسكان فيها مما يؤدي ى من خلال خلق فرص عمل جديدة وتحسين مستو،تنميتها وتطويرها

 .42ص] 16 [إلى سد الفجوة التنموية الاقتصادية بين الأقاليم المتطورة وغير المتطورة داخل الدولة

 

  الوطني ودعم ميزان المدفوعات زيادة الدخل.2.2.2.3.1
تحدث السياحة تحولا في بعض الأنشطة التقليدية في البناء الاقتصادي للمجتمع عن طريق 

هذا المجال وبالتالي زيادة الدخل في ل القوى العاملة يخادمتزيد ف ،الاستثمار في المناطق المختلفة

 .524ص] 29 [الوطني
 

 ما ينفقه السائح مقابل الإقامة ومختلف الخدمات التي وتزايد معدلات الإنفاق السياحي نتيجة

توفر و خصوصا أن الشراء بالعملات الأجنبية مما يضيف رصيدا لدخل المجتمع، فالطلب السياحي 

يخلق قيمة مضافة تؤدي إلى نمو حقيقي في الدخل الوطني عن طريق مختلف القطاعات الإنتاجية 

نتجة للإنفاق والاستهلاك السياحي الذي يخلق دائرة اقتصادية التي تتحرك بصورة ديناميكية متفاعلة م

مرآبة تؤثر ايجابيا على تحريك وتنشيط الدورة الاقتصادية على المستوى المحلي والوطني، وبالتالي 

 مهم رفإن الاستثمار السياحي يؤدي إلى نمو الدخل الوطني الشيء المطلوب في التنمية فالأخذ به أم

 .يةفي العملية التنمو
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أما عن دور الاستثمارات السياحية في ميزان المدفوعات ومكانة الإيرادات من الحرآة 

 فهي تظهر في بند حساب رأس المال والذي يشمل الاستثمارات  التي حصلت عليها الدولة ،السياحية

ن  والموجودة لديها والاستثمارات التي قدمتها الدولة للخارج آمدفوعات وما عليها م،من الخارج

 .التزامات فهي تساهم مساهمة فعالة في تغطية جزء من عجز ميزان المدفوعات
 

  صناعة السياحة أقل منافسة من الصناعات الأخرى.3.2.2.3.1
 يكون معدل التغير في السوق السياحي بدرجة أقل مما يقلل من درجة وحدة المنافسة مقارنة 

  أوضاع الدول الناميةيلاءموجيا العالية وهذا ما مع القطاعات الأخرى التي يعتمد فيها على التكنول

 وصناعة السياحة من الأنشطة الاقتصادية التي أساسها العمل الإنساني حيث لا تعتمد ،526ص] 32[

 آما أن التوسع في الطلب السياحي ،على التكنولوجيا قدر ما تعتمد على تسويق وترويج للخدمات

 لتغيير مماثل في نوعية وأبعاد مختلف منشآت وخدمات وحجم السياحة الدولية والداخلية يؤدي

صناعة السياحة سواء في الخدمة نفسها أو قيمة الاستثمار وحجمه، لهذا تعد عملية الترويج لعناصر 

ب السياحي وتوفير مناخ الاستثمار والتسهيلات الأساس الأول للانتقال إلى مرحلة الترويج لالج

 في البلد نظرا لأنها صناعة مرآبة تتطلب استثمارات وخبرات لصناعة السياحة المتاحة بأآملها

 .وإعانات
 

  محددات نمو الاستثمار السياحي وعوائقه.3.3.1
 عوامل ومحددات تجعله يأخذ الحجم ة الاستثمار السياحي بعدىيتقيد النمو السياحي أو بالأحر 

  .ل تحد من نموه وتعيقه تظهر منافعه وآثاره لاحقا، آما أن هناك عوام ثماللازم له أولا
 

  محددات نمو الاستثمار السياحي.1.3.3.1
ه مستقبلا من حيث حجمه وطبيعته ومصدر ويتأثر الاستثمار السياحي بعوامل تحدد نم 

 . آما أن للتسهيلات والضمانات الموضوعة أثر عليه قد تدفع بنموه أو تأخره،تمويله

 

 افي طبيعة الاستثمار والموقع الجغر.1.1.3.3.1
يؤدي قرب البلد من الأسواق التي لها دور آبير في حرآة السياحة الدولية إلى زيادة حجم 

 بسبب توفير الوقت وانخفاض التكلفة فضلا عن تنوع وسائل النقل خاصة على ،التدفق السياحي

 .مستوى السياحة الإقليمية من خلال برامج المجموعات السياحية
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مقومات سياحية يعد سببا لنمو الاستثمارات في هذا المجال فهي آما أن تمتع السوق السياحي ب 

التي تعمل على اجتذاب السياح وتنشيط السياحة وتفعيلها، وهي تجمع جغرافية وتنوع تضاريس البلد 

وجمال مرافقه الطبيعية وتميزها وما يزخر به البلد من مواقع ومعالم تاريخية هامة وتراث حضاري 

 السياحية موارد مالية ضخمة لإنشاء المرافق الأساسية لها لذا عادة ما تحتاج تتطلب الأنشطةو، عريق

عملية تمويلها إلى قروض طويلة الأجل، حيث تساهم المؤسسات المالية الدولية آالبنك الدولي من 

ن من الاستثمارات التي اخلال تقديم قروض لهذا الغرض للدول النامية، وفي هذا الصدد لدينا نوع

 67ص] 27 [:ماالضروري تحقيق التوازن بينهما وهبات من 

عادة تقوم الحكومة بتوجيه الاستثمار في القطاع السياحي إذا :  تبعا لمعيار القطاع العام والخاص-

 حيث أن الأنشطة الحكومية لا ،اعتبر قطاعا استراتيجيا في خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 .تعيق أنشطة القطاع الخاص
 

السياحية الأجنبية رأسمال وخبرة  تجلب الاستثمارات: ا لمعيار الاستثمار المحلي والأجنبي تبع-

 .68ص] 27 [وتكنولوجيا، ولابد من مراعاة تحقيق قيمة إضافية وإلا تعتبر عائدات هامشية

 

  التسهيلات والحوافز المقدمة.2.1.3.3.1
لمباشرة نشاطها وهما الضمانات تبحث الاستثمارات السياحية دائما عن رآيزتين أساسيتين 

والحوافز شأنها في ذلك شأن أي نشاط استثماري، فتوافر الاستقرار ومناخ ملائم للاستثمار إلى جانب 

 أو ا آان محليسواءمحفزات عديدة أخرى أهمها منظومة القوانين والتشريعات المتعلقة بالاستثمار 

 عام بين مختلف شرائح المجتمع، ويمكن أن نقسم لك توافر بنية تحتية ملائمة ووعي سياحيذ وآاوافد

 :هذه التسهيلات إلى نوعين هما
 

 التسهيلات السياحية. 1.2.1.3.3.1
 إن توفير الأرض بأسعار تشجيعية وتوفير البنية التحتية بدون مقابل للمستثمر خارج الموقع 

 وتوفير شبكة طرق ،نشآتأو ضمن موقع المشروع أو جزء منه بحيث تسترد التكلفة مقابل إيجار الم

جيدة ووسائل اتصال وخدمات فعالة واستتباب الأمن وتسهيلات الإقامة وتوفر السلع الكمية والنوعية 

 ،لمزيد من الاستثمارات السياحية المحلية والأجنبيةباقيام الوآل هذا آفيل باستيعاب المزيد من السياح 

 .26ص] 34 [ من المجموعات السياحيةةصار خنافسة دورا آبيرا من حيث التكلفة والسعموتؤدي ال
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 الحوافز والإعفاءات المقدمة .2.2.1.3.3.1
 تتخذ الدولة إجراءات عديدة لدعم صناعة السياحة وهذا بتهيئة المناخ للاستمارات الخاصة 

فتهيئة مناخ ملائم للاستثمارات السياحية يكون من خلال ، وتزويد المستثمرين بالمساعدات المالية

وضع قانون خاص و ،اسة مجموعة قوانين الاستثمار عامة وما يخص السياحة على وجه التحديددر

تنمية وتطوير القطاع ومرافقه وتشجيع الاستثمار في مجالاته المختلفة إلى   يهدفبالاستثمار السياحي

 من وخلق وإيجاد الظروف الملائمة لها وترسيخ أسباب تشجيعها والعمل على ضمان حمايتها، وهذا

خلال جمع ونشر المعلومات والدراسات اللازمة لتشجيع رؤوس الأموال المحلية والأجنبية على 

 وإجراء اتصالات بالجهات التي ترغب في الاستثمار في البلد وتعريفها بفرص الاستثمار ،الاستثمار

 .28ص] 34 [ح لهاالمتاحة والترويج لها بوسائل الإعلام والنشر المختلفة وتبيان الامتيازات التي تمن
 

بالإضافة إلى توفير الضمانات مقابل عدم التأميم أو مصادرة الاستثمار وتوفير الحوافز 

للمشاريع الموافق عليها والتي تنسجم مع البرامج والمشاريع والخطط التنموية السياحية ذات التنظيم 

دات المالية التي تقدم وتتنوع صور المساع، الملائم وقد تكون الحوافز لنوع معين من المشاريع

 :للمستثمرين في القطاع السياحي وأهم صورها
 

   الإعانات.1.2.2.1.3.3.1
 69ص] 27 [:وهي تنقسم إلى إعانات نقدية وعينية

وهي مبالغ مالية ترصد لمساعدة المستثمرين في مجال السياحة لإقامة مشاريع : الإعانات النقدية* 

ث تمثل نسبة محددة من ي الدولة بالنفع الاقتصادي ح علىود تع،جديدة في مناطق تستهدف تنميتها

 .33ص] 28 [تكلفة المشروع  الذي توافق الدولة على إقامته

 تتمثل في منح الأراضي في المناطق السياحية أو تأجيرها أو الانتفاع بها لأجل :الإعانات العينية* 

 . مخفض خلال مدة  مع منحه خيار الشراء بسعر،طويل دون مقابل و بشروط مقبولة
 

 القروض طويلة الأجل وبأسعار فائدة منخفضة  .2.2.1.3.3.12.

تمنح هذه القروض للمستثمرين في المشاريع الهامة من خلال البنوك والمؤسسات الحكومية 

 ثلاثة سنوات من أو فترة سماح قبل البدء في سداد أقساط القرض لمدة سنة هؤلاءالخاصة، ويمنح 

 . سنة25 إلى 20 المشروع وتتراوح آجالها من تاريخ بدء تشغيل
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 الإعفاءات الضريبية والجمرآية . 2.2.1.3.3.13.
تقرر بعض الدول إعفاءات ضريبية آاملة لمدة تبلغ خمس سنوات وأحيانا تقرر إعفاءات 

 سنة، آما تقوم بتقديم إعفاءات جمرآية على 15 و10جزئية في السنوات التالية لمدة تتراوح بين 

 .34ص] 28 [واردات من المعدات والتجهيزات التي تحتاجها المشاريع السياحيةال
 

   تقديم المساعدات الفنية.2.2.1.3.3.14.

تكون هذه المساعدات في إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية والفنية للمشاريع السياحية، 

من أجل رفع آفاءتهم وتدريب الإطارات العاملة في القطاع في معاهد ومدارس خاصة بهذا الغرض 

 .المهنية
 

 تقديم مزايا للاستثمارات الأجنبية .2.2.1.3.3.15.

تقدم الدولة حوافز متنوعة،حيث توفر لها الأمان والسيولة والعائد وتوفير المناخ المناسب  

 وإرساء عوامل الاستقرار الاقتصادي والسياسي ووضع القوانين التي تكفل تحويل ،للاستثمار الأجنبي

  .رباح بسهولةالأ
 

  وسائل تدفع بنمو الاستثمارات السياحة.3.1.3.3.1
 :هانهناك وسائل أخرى تدفع الاستثمارات السياحية إلى النمو، م

 

  تخطيط سياحي علمي شامل .1.3.1.3.3.1
التخطيط هو النظر للمستقبل لتحقيق الأهداف ورسم الأساليب العلمية والعملية لبلوغها 

، ويعرف التخطيط ا والتأثير فيهاولة تنظيمها الحياة الاجتماعية والتنبؤ بها ومحولمحاولة التغير في

نوع من أنواع التخطيط التنموي وهو عبارة عن مجموعة من " :56ص] 16 [السياحي بأنه

الإجراءات المرحلية المنظمة التي تهدف إلى تحقيق استغلال واستخدام أمثل لعناصر الجذب السياحي 

 مع متابعة وتوجيه وضبط لإبقائه ضمن دائرة المرغوب ، ولأقصى درجات المنفعةةن والكامةالمتاح

والمنشود ومنع حدوث أي نتائج أو آثار سلبية عنه وهو يهدف إلى تحقيق توازن بين العرض والطلب 

 ."السياحيين
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 ية توسع الحكومات أهدافها وتوجهاتها في مجال التنمية السياحية لأبعد من فوائدها الاقتصاد

 تحقيق تلك الأهداف، ونمو السياحة خلق ضغطا فيفإن التخطيط يصبح مهما وحيويا أآثر للنجاح 

 .على الدول لاستخدام التخطيط آوسيلة لخلق مواقع ذات نوعية متميزة
 

  الترويج لفرص الاستثمار السياحي الموجودة.2.3.1.3.3.1
سياحية الناتجة عن العملية  لابد من إعداد دراسات تبرز آمية ونوعية المنتجات ال

 . وإمكانية بيعها في الأسواق الخارجية والتعريف بها عن طريق الترويج لها،الاستثمارية
 

  التنظيم الفعال للاستثمارات السياحية.3.3.1.3.3.1
 لابد من تنظيم جيد و فعال يعمل على تطوير الاستثمارات السياحية حتى تظهر آثارها 

شكل هذا  يختلف ت المحلية والإقليمية والدولية وعلى حجم الحرآة السياحية، ومستوياالالنفعية على 

التنظيم من بلد لآخر قد تقوم به مؤسسات مستقلة تتمتع بخبرة واسعة وغالبا ما تكون تحت إشراف 

 .حكومي لمتابعتها لتحقيق التكامل بين السياحة والخطة الاقتصادية
 

    معوقات الاستثمار السياحي.2.3.3.1
 :أهم ما يعيق الاستثمار في مجال السياحة ما يلي

 النقص الملحوظ في العمل المؤسساتي للسياحة آصناعة متطورة على الصعيد المحلي والإقليمي -

والدولي، إذ أن عدم تواجد تنظيم هيكلي للسياحة قادر على مواجهة التحديات والاستفادة من الفرص 

عل هذا النشاط ضعيفا محليا في مواجهة السياحة بأماآن أخرى  ويج،يعتبر عائقا أساسيا في تقدمه

 .ويصبح العائد متواضعا

 بسبب ضآلة المداخيل وعدم القدرة على  المحليين نقص في الموارد المالية لدى المستثمرين-

 .الحصول على قروض من البنوك

 . تأشيرات الدخول تشكل بعض التعقيدات المعيقة للسياحة-

لجوي وضريبة الدخول فعدم توافر خطوط نقل جوية حديثة ومؤهلة وبأسعار تنافسية  خطوط النقل ا-

 .أمر يعيق الاستثمار السياحي

 عدم تحديث الفنادق وأماآن الإقامة المتوفرة وعدم إضافة خدمات جديدة وتجهيزات وأمور مكملة -

 .للسياحة

 . عدم تأهيل القوى البشرية-

 .انعدامها الأساسية أو ية عدم تحسين البن-



 78

 . ارتفاع الأسعار-

 عدم توافر خطة سياحية مرجعية بمعنى أن قيام منطقة سياحية دون خطة متكاملة تعيق وتؤخر -

حيث أن آل مستثمر يتردد لعدم وضوح الرؤية لما سيحصل بمساحة الأرض المجاورة ، الاستثمار

 .للمشروع

 . عدم الاستقرار الأمني والسياسي-

 . اءات البيروقراطية بما فيها إجراءات التسجيل والحصول على ترخيص صعوبة وتعقد الإجر-
 

 على التنمية فهي ذات دور فعال وهام في الحياة الاقتصادية ا مساعدتعتبر السياحة عاملا

 من مصادر جلب العملة الصعبة، وهي تحتاج لاستثمارات عديدة في مختلف اخاصة لكونها مصدر

 . نموهاتسمح ب عوامل مختلفةبتحدد تمجالاتها 
 

أضحت السياحة صناعة قائمة بذاتها وأصبحت الاستثمار الأآيد لكافة المستثمرين مهما 

تنوعت الأدوار والوظائف، إذ تعتبر ظاهرة قديمة تطورت بسرعة تبعا لتطور الحياة وأساليبها حتى 

حيث الخ ...لة وآثارها أصبح يطلق عليها الصناعة الواردة للتغلب على المشاآل الحادة المتعلقة بالبطا

 .أنها مرتبطة بالعديد من الصناعات المباشرة وغير المباشرة

 

تحتاج السياحة إلى استثمارات تكون مواآبة للعصر وتطوراته في القطاع، وهي بدورها 

 .ناخ ملائم لهامتحتاج لتسهيلات وحوافز عديدة بالإضافة إلى دعم مستمر و
 

حيث التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية، فالسياحة صناعة هامة تدعم عملية 

 لكونها تعبر عن رغبة إنسانية في التنقل وتفتح المجال لخلق فرص العمل، ا اجتماعياأصبحت مطلب

ب رؤوس لل، وتدفق العملات الأجنبية وجيخادم حيث تساعد في رفع مستوى الا اقتصادياومطلب

 . من مصادر الدخل الوطنيا هاماا يجعلها مصدرممالأموال وفتح المجال للاستثمار 
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 2الفصل 
 السوق السياحي وحرآة السياحة الدولية والعربية

 
 
 

 أو بمعنى آخر التقاء ،يمثل السوق السياحي نقطة التقاء الطلب السياحي بالعرض السياحي

 إلى منطقة ما مع العرض المقدم من طرف المؤسسات همالأشخاص المسافرين أو المحتمل سفر

 حيث يمتاز هذا ،آالات السفر والخدمات السياحية المختلفةشرآات وووالمطاعم والسياحية آالفنادق 

تطور السياحة تطورت الأسواق السياحية وأصبحت عالمية تحكمها بالسوق بالتعقد لتداخل مكوناته و

  .منافسة شديدة
 

 السياحة الدولية نموا متسارعا اعتبارا من الخمسينيات حيث حققت نموا مثيرا حققت

 بينما يحاول ، تستفيد بشكل متزايد من النمو السياحي العالميأنامية واستطاعت بعض الدول الن

لقد فالبعض الآخر الاستفادة من هذا النمو ومن التطورات السريعة في النقل الجوي والبحري والبري 

 أما .أضحت السياحة صناعة متكاملة تتضمن التخطيط والاستثمار والتشييد و التسويق والترويج

ية م بعيدة عن الأرقام العالتبقىاري وتاريخ عريق ض رغم تمتعها بطبيعة وتراث ح العربيةنالبلدا

  . قطاع السياحة الأولوية في برامجها التنمويةئهانظرا لعدم إعطا
 

 :لىإا الفصل ذفي ه التطرق نحاول وعليه س

  ، مكونات السوق السياحي.1.2

 واتجاهاتها،السياحة الدولية  .2.2

  .ربيةعل حرآة السياحة ا.3.2
 

  مكونات السوق السياحي.1.2
تم فيه بيع وشراء السلع والخدمات وبمعنى آخر هو مكان التقاء يالسوق هو المكان الذي  

 الخدمات تتميز بعدم أنويختلف سوق الخدمات عن سوق السلع والبضائع حيث ، الطلب والعرض

  .هاقابليتها للتخزين عكس السلع فالخدمة تنشأ مع تكوين الطلب علي
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العرض                     سائحين ب سياحي من ال ه الطلب ال ل في فسوق الخدمات السياحية هو المكان الذي يتقاب

ذا المجال                ة في ه سياحية العامل شرآات ال سيم الأسواق      ،  السياحي الذي تقدمه المؤسسات وال ويمكن تق

 5ص] 35 [:السياحية إلى أربعة اتجاهات

  .مسافات السفر و  منطقة السوق،حجم المدينة ، المدينة، الولاية،وتمثل الدولة: الجغرافية -

  العادات، الدخل العائلي، مستوى التعليم، الحالة الاجتماعية،الجنس، وتمثل العمر: الديمغرافية  -

  .مكان الإقامة و المهنة،والتقاليد

  . اتجاهات الشراء، أنواع التجهيزات أو المعدات،البحث عن الفوائد: المنتوجات والخدمات -

 . الآراء والدوافع، الهوايات، التصرفات، الشخصية،طريقة الحياة: النفسية -
 

ومن هنا ، ن السوق السياحي يعد سوقا مختلفا عن آل من سوق السلع والبضائعإ وتبعا لذلك ف

 أن حيث ،آان من الضروري دراسة عناصر السوق السياحي أي آل من الطلب والعرض السياحيين

  .وهذا ما سنستعرضه في هذا المبحث  بهتتأثر تؤثر عليه ولكل عنصر محددات وعوامل
 

 الطلب السياحي ومحدداته  .1.1.2
ن يسافروا إلى منطقة معينة ألأشخاص الذين يسافرون أو المحتمل االطلب السياحي ب يقصد 

 عدة أنواع وتتحكم فيه محددات عديدة إلى وهو يقسم ،لإشباع رغباتهم في فترة معينة وبسعر معين

  .وردها فيما يلين
 

   تعريف وأنواع الطلب السياحي .1.1.1.2
 

  157ص] 36 [ تعريف الطلب السياحي.1.1.1.1.2
نه رغبة المستهلك في اقتناء السلع والخدمات ودفع الثمن عنها في وقت أيعرف الطلب على 

لطلب السياحي ما عن اأ ،القدرة على الدفعب ا يكون مقترنأنومكان معينين ولكي يكون فعالا لابد 

المجموع الإجمالي لأعداد السياح الوافدين إلى المنطقة السياحية  ":21ص] 37 [نهأفيعرف على 

 ."المواطنين منهم والأجانب
 

آما يقصد به طلب الأشخاص الذين ينتقلون دوريا وبصفة مؤقتة خارج مكان سكنهم 

 فهو يمثل مدى ،20ص] 20 [الاعتيادي لأغراض السفر المختلفة غير الإقامة والعمل المأجور

مشارآة السكان المحليين والأفراد والجماعات من الدول الأخرى في النشاطات السياحية المختلفة لبلد 



 81

ها ءإذا فالطلب السياحي يمثل مختلف الكميات من السلع والخدمات التي يريد ويقدر المستهلك شرا، ما

 :لب بشكل عام فيما يليويختلف الطلب السياحي عن الط .36ص] 19 [بسعر محدد

 أن في حين ،ينصب الطلب بشكل عام على جميع السلع والخدمات المعروضة للبيع بالأسواق -

الطلب السياحي ينصب على نوع معين من الخدمات تسمى الخدمات السياحية أو ما يعرف بالمنتوج 

ائح والمتمثلة في المعطيات  للسة من العناصر المادية وغير المادية المقدما الذي يمثل مزيج،السياحي

] 38[... الحضارية والبنية التحتية والخدمات السياحية الأساسية آالإيواء والنقل ،الثقافية، الجغرافية

  15ص

يمارس الطلب بشكل عام من قبل المستهلكين القادرين على الشراء بينما الطلب السياحي يمارس  -

  .ياحمن قبل شريحة محددة من المستهلكين تسمى الس

 الطلب أن في حين ، يمارس الطلب بشكل عام على مدار السنة وفي جميع الأماآن والأسواق-

  .رن بتوافر وقت فراغتنه مقأالسياحي يمارس قي فترات معينة من السنة آما 
 

 ليالي س الطلب السياحي بأعداد الوافدين إلى المنطقة السياحية آما يستخدم مقياس عددايق   

با ما يتم تقدير متوسط بقاء السائح في الموقع ويضرب في عدد السياح الوافدين إليه لكي  وغال،المبيت

ت الخاصة آ وتستخدم المنش،نصل إلى تقدير حجم الطلب السياحي الفعلي على المنطقة السياحية

ليلة عة باليعدد الأسرة المب بالإيواء مقاييس أآثر دقة  تتمثل  في عدد الأسرة أو الغرف المشغولة أو

  .الواحدة
 

  أنواع الطلب السياحي .2.1.1.1.2
 22ص] 37 [:يقسم الطلب السياحي طبقا للعامل الجغرافي إلى

ين ذين من حملة جنسية البلد اليي عدد السياح الوطنفويتمثل : الطلب السياحي المحلي أو الداخلي -

  .يقومون برحلات سياحية داخل البلد المقيمين فيه

ويتمثل في عدد السياح الأجانب من حملة جنسيات أجنبية : العالمي أو الخارجيالطلب السياحي  -

  .مختلفة الذين يتنقلون عبر الحدود الدولية للبلدان المختلفة
 

] 37[ :خر للطلب السياحي طبقا لمدى تحققه إذ يقسم الطلب السياحي إلىآوهناك تقسيم 

 22ص

شملهم القواعد الأساسية للسفر تالأشخاص الذين  فيتمثل ي  ):الكامن(الطلب السياحي المحتمل  -

  . أي لديهم المال والوقت والقدرة على السفر،والسياحة
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أعداد السياح الذين ينفذون الرحلات السياحية بالفعل في تمثل ي): الحقيقي(الطلب السياحي الفعلي  -

سياحي عند نقاط الحدود كن قياس الطلب السياحي الفعلي عن طريق الإحصاء الموي، على مدار السنة

  .أو بالرجوع إلى السجلات الخاصة بالإيواء
 

  العوامل المحددة للطلب السياحي .2.1.1.2 
 لكونه يتأثر بشكل آبير ،يختلف الطلب السياحي من مكان لآخر ومن مرحلة زمنية لأخرى

 .37ص] 19 [ عوامل موضوعية وعوامل ذاتية: من العوامل ندرجها تحت فئتينةبمجموعة آبير

  

  العوامل الموضوعية .1.2.1.1.2
 :تتمثل هذه العوامل فيما يلي 
 

  العوامل الديمغرافية .1.1.2.1.1.2
، يعتمد الطلب السياحي على عدد السكان فكلما زاد حجم السكان زاد الطلب السياحي والعكس

طلب السياحي بسبب نه يتأثر بالفئة العمرية حيث آلما زادت فئة الشباب في المجتمع زاد الأآما 

 الطلب ل من عدد الأطفال في الأسرة الواحدة يقلوازدياد ،اندفاعهم نحو التغيير والتجديد والإطلاع

وبعض المهن تتطلب آثرة السفر وأخرى تقيد أصحابها وتقف عائق ، انخفض إذا السياحي والعكس

 .152ص] 35 [أمام السياحة الخارجية
  

 توفر وقت الفراغ. 2.1.2.1.1.2
 إذ ، يقترن الطلب السياحي بعامل وقت الفراغ الذي يعتمد على الإجازات والعطل والمناسبات

أدى إلى ) في الدول المتقدمة(أن تقليص ساعات العمل اليومي والسنوي الناتج عن ارتفاع الإنتاجية 

ظهرت  وساعد التطور التكنولوجي على زيادة وقت الفراغ لدى العمال آما ،توفير وقت فراغ أطول

أنواع متعددة من الإجازات مثل الإجازات المدفوعة بأجر آامل، الإجازات بنصف أجر والإجازات 

 .بدون أجر
 

  مستوى الدخل.3.1.2.1.1.2
 تعد الإمكانيات المادية المتمثلة بعامل الدخل من الشروط الأساسية لتحقيق الطلب السياحي، 

لسلع الضرورية وإذا زاد  دخله إلى حد آبير  سيكتفي بشراء اافإذا آان دخل المستهلك منخفض

 .يستطيع الإقبال على الإنفاق على الرحلات السياحية
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آما أن عملية توزيع الدخل بين أفراد المجتمع تؤدي دورا هاما في زيادة الطلب السياحي،   

فعاليات  المادية لدى جميع الأفراد على المشارآة بالالإمكانيات تعني إيجاد هفالعدالة في توزيع

السياحية، وسوء توزيعه يعني اقتصار الطلب السياحي على الطبقات الغنية فقط التي تكون حصتها 

 .26ص ] 37 [آبيرة من الدخل  وهذا ما يؤدي إلى انخفاض الطلب السياحي
 

  الأسعار وسعر صرف العملة.4.1.2.1.1.2
 إلى ذلكعكس وقد يتعدى  آلما انخفضت أسعار المنتوج السياحي يزداد الطلب السياحي وال

أما ،  بعين الاعتبارين أسعارهاأسعار السلع والبضائع الأخرى التي يقبل على شرائها السياح أخذ

ر أو بعملة عالمية وبالنسبة للسياحة الخارجية فالسائح يستبدل العملة الوطنية إما بعملة البلد المز

تصريف، فكلما انخفض سعر صرف العملة البلد ولابد عليه المرور بعملية الهذا مقبولة من طرف 

بالنسبة للبلدان المستضيفة للسياح زادت القوة الشرائية للوافدين إليها وبالتالي يزداد الطلب السياحي 

 .    عليها
 

 ومقصودة بهدف رفع مستوى الطلب السياحي امخطط لهعملية فتخفيض سعر العملة الوطنية 

آما يهدف هذا الإجراء ، انية المدفوعات والتجارة الخارجيةدور السياحة ودعم ميز وبالتالي تنشيط

 .36ص] 37 [منافسة البلدان السياحية المجاورة لاستقطاب أآبر عدد ممكن من السياحإلى 

   

 الوسائل التسويقية .5.1.2.1.1.2
عملية إدارية تقوم من خلالها المشاريع السياحية بتحديد " : يعرف التسويق السياحي بأنه

  السياح رغباتبها لغرض التحفيز والتأثير وتحقيق عها السياحية الفعلية والمتوقعة والاتصالمجامي

 وتبني المنتوج السياحي المطلوب ، يحبون على الصعيد المحلي أو العالميودوافعهم وما يحبون ومالا

] 37[ "لسياح وتحقيق أهداف المشروع  السياحي آذالكلمن قبلهم بغرض تحقيق الإشباع الأفضل 

 .30ص
  

فمهمة السوق السياحي هي تحفيز الطلب السياحي والتأثير فيه من أجل تحويله إلى طلب 

 الإعلام، الإعلان ، وتتعدد طرق وأساليب ووسائل التسويق السياحي مثل الدعاية،سياحي حقيقي

يستعين وقد تطورت هذه الوسائل وأصبح المسوق يتفنن فيها و، الخ...والعلاقات العامة والنشرات 

ن فعالية وتأثير الوسائل التسويقية تزيد من إثرة في السياح وبالتالي فؤبالوسائل التكنولوجية الحديثة الم
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 ويعد الوعي السياحي شرطا أساسيا لتسويق المنتوج السياحي فعلى المسوق العمل ،الطلب السياحي

  . لدى أفراد المجتمع تطويرهعلى 
 

  التكنولوجيا .6.1.2.1.1.2
 31ص] 37 [:ر التكنولوجيا في الطلب السياحي من خلال زاويتينتؤث

 فقد تطورت وسائل النقل بشكل آبير وأصبحت ،تأثير التكنولوجيا على عامل النقل والمواصلات -

 . أدى إلى إلغاء عامل المسافةمماتتميز بالتنوع والوفرة و السعة وانخفاض تكاليفها نسبيا 

ة الإنتاج من خلال استخدام الآلات والمعدات التكنولوجية الحديثة التي تأثير التكنولوجيا على عملي -

 وبالتالي تقليص ساعات العمل وإشباع وقت ،تمتاز بكفاءة إنتاجية عالية تعوض عن عنصر العمل

 والمعدات ،حد العوامل الايجابية المؤثرة في الطلب السياحيأالفراغ للقوى العاملة الذي يعتبر 

 الكفاءة العالية تزيد من آمية السلع والخدمات وبالتالي الدخل الوطني يزيد ويؤدي التكنولوجية ذات

  .لفرد مما يؤثر بالنتيجة النهائية ايجابيا على الطلب السياحيا ةمعيش دخل وذلك إلى ارتفاع مستوى
 

 التعمير والتصنيع . 7.1.2.1.1.2
تصنيع اللذان يجعلان الحياة معقدة أصبح الفرد يريد الفرار من القلق الناتج عن التعمير وال

] 19 [ البحث عن وسيلة تغير له الجو الروتيني اليومي الذي يعيش فيهإلى مما يدفع الشخص ،ومتعبة

 .37ص
    

  العوامل الذاتية .2.2.1.1.2
توصل علماء الاجتماع إلى أن الجانب النفسي يعتبر المحرك الحقيقي لنشاطات الإنسان وتتمثل 

 38ص] 19 [:اتية فيالعوامل الذ
 

  العوامل الاجتماعية والثقافية .1.2.2.1.1.2
 أن آما ته،تدفع الضوضاء والتعب وظروف عمل الإنسان إلى البحث عن الراحة خارج إقام

 امتلاك أنحد العوامل التي يتوقف عليها الطلب السياحي هو المستوى الثقافي والتعليمي حيث أ

 السياحية الموجودة داخل القطر وفي الأقطار الأخرى تكون بمثابة معلومات وافية عن طبيعة المعالم

 العوامل المهمة أحدويعد المستوى الثقافي ، حافز يدفع الفرد المثقف للاشتراك في الرحلات السياحية

 . البلدان المتقدمة وانخفاضه في الدول الناميةدفي تفسير أسباب ارتفاع الطلب السياحي عن
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 امل الشخصيةالعو .2.2.2.1.1.2
 الطبيعة والراحة بالإضافة إلى الحاجة للاتصال بين  إلى تتمثل هذه العوامل في الحاجة

 الرغبة في زيارة الأماآن الدينية أن آما نجد ،المجتمعات للتعارف وتبادل الأفكار والآراء فيما بينهم

المسلمين واتجاههم إلى مكة  معينة وفي فترات محددة آأماآن  إلىدافع لاتجاه أعداد آبيرة من السياح

 .لأداء الحج والعمرة وزيارة الفاتيكان من طرف المسيحيين
  

  العوامل الداخلية.3.2.2.1.1.2
 الحاجة إلى البحث ، تضم هذه العوامل العادات السلوآية آسلوك المغتربين المتشابهة

  . فعالية المعلومات و الإعلان، البلد المصدر، تأثير مسافةوالاستكشاف
 

 هناك عوامل أخرى آالاستقرار كهذه هي أهم العوامل التي تتحكم في الطلب السياحي مع ذل

 .الخ... نوع المهنة المزاولة،ناسبات والأعيادمال ، المسافة، امتلاك سيارة،السياسي والأمني
 

  خصائص الطلب السياحي وسياسات تنشيطه .2.1.2
نه يعتمد على أ آما ،ن الطلب بشكل عاميتميز الطلب السياحي بخصائص عديدة ومتنوعة ع

  .سياسات مختلفة تساهم في تنشيطه وتجعله طلبا فعالا وهذا ما سنستعرضه في هذا المطلب
 

  خصائص الطلب السياحي .1.2.1.2
 ويتمتع بخصوصية ا المميزات التي يتصف بها الطلب السياحي مما يجعله متميزتتمثل في

 : مكن إجمالها فيما يلييمات الاقتصادية الأخرى وعن أنواع الطلب على السلع والخد
 

  الطلب السياحي طلب موسمي.1.1.2.1.2
  يتمرآز الطلب السياحي بموسم معين يكثر فيه التدفق السياحي يسمى بموسم الذروة السياحي

 فمستوى الطلب على المنتوج السياحي ،وموسم يقل فيه التدفق السياحي يعرف بموسم الكساد السياحي

يس بنفس الوتيرة على مدار السنة بل هو طلب متذبذب يرتفع بشكل آبير في موسم الصيف ل

لعطل المدفوعة ووقت الفراغ ا وهذا بسبب  المناخ و،وينخفض بشكل آبير جدا بقية فصول السنة

 في فصل الصيف يؤدي إلى موسمية الطلب على المنتوج السياحي وتوفر جازاتالإ ترآز أنحيث 

   .22ص] 20 [ هذا العامليحدد معين ي وزمانيمجال مكانوقت فراغ في 
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  الطلب السياحي طلب حساس جدا.2.1.2.1.2
 فبمجرد تأزم العلاقات ، جدا للأحداث السياسية والأمنيةا حساسعنصرا يمثل الطلب السياحي 

قات ينتعش توطيد العلا وقف النشاط السياحي بينهما وفي حالة الاستقراروالسياسية بين بلدين يعني ت

 .43ص] 37 [الطلب السياحي
 

 الطلب السياحي طلب مرن اتجاه الأسعار .3.1.2.1.2
مدى استجابة المستهلك للتغيير في أسعار السلع و الخدمات ومرونة ب تعرف مرونة الطلب 

 وتعد السياحة حاجة آمالية لذلك فالطلب ،الطلب السياحي تعني درجة استجابته للتغيرات في الأسعار

 فدرجة استجابة السائح للتغيرات في أسعار الخدمات ،ياحي طلب مرن في الظروف العاديةالس

 قراراته الخاصة باختيار  السائح يبني ما فعادةه،لها تأثيرات على سلوآوالسياحية تكون عالية جدا 

  السياحيةالرحلة السياحية المناسبة على أساس عامل سعرها وأي تغيير طفيف في أثمان الخدمات

     .152ص] 35 [كميات المطلوبة من قبل السائحاليؤدي إلى تغيير آبير في 
  

  الطلب السياحي مرن اتجاه الدخل.4.1.2.1.2 
 فإذا حدثت زيادة ،مدى استجابة المستهلك للتغيرات في الدخلب تعرف مرونة الطلب الدخلية 

] 37 [لتغير النسبي في الدخلن الطلب على السياحة سوف يزداد و بنسبة تفوق اإفي دخل الفرد ف

  .50ص
 

  الطلب السياحي طلب ممتد.5.1.2.1.2
 تتميز بدور اقتصادي ، تعد السياحة صناعة بلا مداخن بضاعتها الخدمات وأسواقها الناس

 والتي ،فعال بسبب امتدادات الطلب السياحي المعقدة المباشرة منها وغير المباشرة إلى أآثر من قطاع

شارها بصورة شاملة فهي تتألف من عدة فروع تساهم في قيام صناعات ثانوية تتميز بسرعة انت

 فالطلب السياحي لا ،وجانبية وبالتالي فالقطاع آثيف الارتباطات والتشابكات مع بقية فروع الاقتصاد

  . القطاعات الأخرىيةيؤثر فقط على الفعاليات السياحية وإنما تمتد أثاره إلى غالب
 

  السياحي طلب يتميز بالمنافسة الطلب.6.1.2.1.2
 يمتاز الطلب السياحي بمنافسة شديدة حيث تكون بعض الدول محتكرة له في آثير من 

 فالدول ، بسبب امتلاآها لآثار ومواقع تراثية قديمة يصعب للدول منافستها في هذا المجال،الحالات
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صنع أو إنتاج مثل  لها  المنافسةالتي تتمتع بمقومات سياحية جذابة من صنع الخالق لا تستطيع الدول

  .هذه الخدمات وهذا ما يجعل المنافسة فيها صعبة إلى حد ما
 

  سياسات تنشيط الطلب السياحي .2.2.1.2
ثر آبير في أكون لها ييعتمد الطلب السياحي على عوامل عديدة تنشطه وتعمل على تحفيزه و

ماع هذه العناصر يكون سياسة التنشيط وتتمثل  وإبراز الرغبة لديهم للسفر والتنقل واجت،ب السياحلج

 : هذه العوامل في
 

 الإعلان .1.2.2.1.2

 المرتقب بطريقة توافق الأهداف وألي ايهدف الإعلان إلى التأثير على سلوك السائح الح

 من خلال تزويده بالمعلومات الضرورية حول المواقع السياحية ومنشات ،ت السياحيةآالعامة للمنش

يكتسي الإعلان أهمية خاصة في عصرنا الحالي حيث تباعدت ، 180ص] 25 [لمختلفةالخدمات ا

 المباشر يكاد يكون شبه مستحيل، آما الاتصال والمستهلك، الأمر الذي جعل  المسافات بين المنتج

 السائح إبلاغ المستهلك أو -طريقهعن –حيث يمكن  يؤديها من خلال الأدوار التي تهتظهر أهمي

السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسات بما يتوافق ومتطلبات وة وفنية عن الأفكار بطريقة موجز

العصر الحالي الذي يتسم بالسرعة، آما تظهر آذلك أهمية الإعلان بالنسبة للمنتجات الجديدة وخلق 

 .الطلب عليها
 

كون  يأن وا وهادفا يكون صادقأنولكي يؤدي الإعلان دور في تنشيط الطلب السياحي لابد 

 ةحد الرسالة الإعلانية تصل في موعدها الذي يتناسب مع آل سوق على أن حيث ،في الوقت المناسب

 ثلاث مجموعات هي وسائل مطبوعة إلى وتصنف وسائل الإعلان ،حيث تكون جذابة ومقنعةب

آالصحف والمجلات ووسائل سمعية مرئية آالمحطات الإذاعية والتلفزيون ووسائل مرئية 

 .إعلانات الفضاءآالملصقات و
  

  الدعاية .2.2.2.1.2
ت المصلحة االدعاية عبارة عن اتصال غير مدفوع الأجر بواسطة الجهة غير الجهة ذ

 فهي أسلوب مجاني للترويج حيث تهدف إلى التقريب بين ،المباشرة وتعرف بالإعلان المجاني

 طريق وسائل مختلفة عن، ف بالإمكانيات المتاحةيالعرض والطلب السياحيين من خلال التعر

 وهناك مميزات ، الكلمة المسموعة والمكتوبة والمجلات السياحية، الملصقات،تيباتك ال،آالنشرات



 88

 ، المرونة، الموضوعية،المصداقية: 199ص] 25 [عديدة تجعل الدعاية ذات قيمة عالية أهمها

  .دقة موجهة لجمهور محددال ، الاختصار، التكلفة القليلة،المواآبة
 

  العلاقات العامة.2.1.2.23.

 تعرف العلاقات العامة على أنها منظومة الأنشطة الاتصالية المتكاملة والمقصودة التي ترآز 

 الثقة المستمرة والمتواصلة بين الدول خلق وتهدف إلى ،على مبادئ أخلاقية مقبولة في المجتمع

ات الصحيحة والصادقة عن آما تهدف إلى إعطاء المعلوموالحفاظ عليها السياحية وجماهيرها 

رائهم ومواقفهم وسلوآهم إيجابيا اتجاه هذه أ أو إلى محاولة إقناع الأشخاص بتغيير ،موضوع معين

 194ص] 25 [:هم وسائل العلاقات العامة في السياحة تتمثل فيأالدول و

 .إنتاج أفلام سياحية سينمائية وتلفزيونية -

 .السياحية تنظيم مسابقات تدور حول معالم الدولة  -

 .إعطاء هدايا سياحية في بعض المناسبات  -

 . لممثلي الشرآات الأجنبية والصحافةتثقيفيةتنظيم رحلات  -

 .النوادي الرياضية والاجتماعية والجمعيات والمنظمات الخيرية والزيارات المدرسية والمنح -
 

 العرض السياحي وخصائصه .3.1.2
 ،ج السياحيوتعدد وتداخل عناصرها وتعقد طبيعة المنتيعتبر العرض السياحي ظاهرة معقدة ل

وسنحاول في هذا المطلب  فهو عبارة عن مجموعة الخدمات المقدمة للسياح أثناء رحلتهم السياحية،

 .التعرف على العرض السياحي ومكوناته المختلفة والخصائص التي يمتاز بها
 

  تعريف العرض السياحي ومكوناته .1.3.1.2
 والمتمثل في ،نها تصب آلها في معنى واحدأريف الخاصة بالعرض السياحي إلا تتعدد التعا

ا العرض ذرغبة المنتج في عرض السلع والخدمات في الأسواق مقابل ثمن معين وفي زمن معين وله

  .مكونات تدخل في ترآيبه
 

 رض السياحي ع تعريف ال.1.1.3.1.2
 توفرها أماآن أنستلزمات التي يجب آل الم ":50ص] 37 [نهأيعرف العرض السياحي على 

 تغري أنالقصد السياحي لسياحها الحقيقيين أو المحتملين وآل الخدمات والبضائع التي قد يحتمل 

مجموع السلع والخدمات السياحية المقدمة في  ":نهأ آما يعرف أيضا على ،"الناس لزيارة بلد معين
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 قيم ، ثقافة،مناخ(ادية وخدمات غير مادية نه مجموعة من العناصر سلع مأ أوالسوق بسعر محدد 

  .32ص] 19 ["القادرة على إشباع طلب المستهلكين....) معنوية 
 

نه يتكون أج السياحي يمثل ترآبية خاصة وهذا ما يجعل العرض السياحي معقدا حيث ووالمنت

ليته للتخزين ية وخدمات أخرى ويمتاز بعدم قابف التر،الإطعام،  الإيواء،من عناصر عديدة آالنقل

نه في إذ أجه خاصية الموقع أو المكان ا فالعرض السياحي يو،والنقل ويستهلك في مكان تواجده

ن أآما  .21ص] 38 [خرآالسياحة الموارد السياحية توجد في مكان بينما السائح يوجد في مكان 

ر وي يقضيها بالمكان المز في ذلك إذ يقدر المستهلك أو السائح إنفاقه وفقا للأيام التالعامل الزمن دور

 .16ص] 38 [أو البلد السياحي
  

 تقدمه منطقة ما لقاصديها من أن العرض السياحي هو آل ما تستطيع أن نقول أنيمكننا 

 ومتكاملة من المغريات والعناصر الجذابة الطبيعية تصلة متمثلا بسلسلة م،السياح الفعليين والمتوقعين

 في اثرأ تؤثر أو تترك أنت التي من الممكن لها مجتمعة آت والمنشوالبشرية ومن التسهيلات والخدما

خر هو مجموعة المقومات القادرة على جلب آ أو بمعنى ،نفوس قاصديها لزيارتها لمدة من الزمن

  .السياح إلى منطقة ما و إبقائهم فيها لمدة من الزمن
 

  مكونات العرض السياحي .2.1.3.1.2
 آان ها بعضأن بتصنيف عناصر العرض السياحي حتى اهتمتتعددت الدراسات التي 

نه يستند إلى أريف السابقة للعرض السياحي نلاحظ ا ومن خلال التع،ن بعض العناصرأمختلفا في ش

ضرورية هذه  آلها . البشرية والمرافق والتجهيزات،ثلاثة مرتكزات أساسية هي المكونات الطبيعية

حده لتنمية السياحية  في منطقة ما وتحقيق النتائج و الأهداف كون آافيا لوي أي منها أن يس بمقدورلو

 .153ص] 35 [المرجوة
    

  المكونات الطبيعية .1.2.1.3.1.2
 التي ،المحتوى الذي يضم بقية المقوماتفهي  المقومات ذات الأصل أو المنشأ الطبيعي تمثل

  .الخ... الغابات،الشواطئ ، الوديان، السهول،التضاريس،  تستند إليه وتشمل المناخأنلابد 
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  المكونات البشرية.2.2.1.3.1.2
 الصناعات ، المتاحف، آالآثار الحضارية، المقومات ذات الأصل أو المنشأ الإنسانيتمثل 

  .الخ... المهرجانات ، الفلكلور،التقليدية
 

  الخدمات والتسهيلات.3.2.1.3.1.2
ها تبقى المقومات ن التي بدو،مية السياحيةتشمل على عناصر ومقومات مساعدة وتكميلية للتن

 .البشرية والطبيعية آامنة وليست لها القدرة على جذب الاستجابة لطلب أو سد حاجة أو إشباع رغبة

مكونات العنصرين الأولين يشكلان المادة الأساسية التي تعكس الصورة السياحية للمنطقة 

 هذين العنصرين أن صناعة السياحة، حيث والمقياس الجوهري للعرض السياحي وسبب مبرر وجود

اح يلعنصر الثالث يمثل الوسائل التي تسهل للسا و،رث من الأجدادإهما هبة من االله سبحانه وتعالى و

 .153ص] 35 [ين العنصرين الرئيسيين وتجعلهم قادرين على تحسسها والاستمتاع بهاذالتماس ه
     

عرض السياحي وفقا للجانب الاقتصادي عناصر ال ة العالمية للسياحةظموتصنف المن

 :والاجتماعي للسياحة آما يلي 

  .الخ...جبالال ،شواطئال ، منابع المياه،لات الجغرافيةا الح،المناظر الطبيعية :التراث الطبيعي -

  . التراث الطاقوي-

  .لثقافية العادات والتقاليد والمعطيات ا، ظروف الحياة،المعطيات الديمغرافية:  التراث البشري-

   .والسياسية  الجوانب التنظيمية والدستورية -

 . الإعلام، التربية،الترآيبات والبنيات الاجتماعية والعرقية للبلد:  الجوانب الاجتماعية-

 ...  الإطعام ، الإيواء،النقلآ وسائل الخدمات -

  . الأنشطة الاقتصادية والمالية-

 

  خصائص العرض السياحي .3.1.22.
لقطاع السياحي ضمن قطاع الخدمات وهو يختلف عن بقية الأنشطة الخدمية الأخرى يصنف ا

 فهو يشترك في بعض الخصائص مع ، يتشكل من سلع مادية وغير ماديةا مرآباآونه نشاط

ة خصائص ومميزات تميزه عن د العرض السياحي يمتاز بعأن ونجد ،الخصائص العامة للخدمات

 : لخصائص ما يلي ه اذبقية أنواع العروض وأهم ه
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  يعتمد العرض السياحي بشكل آبير على عنصر العمل.1.2.3.1.2
 ويبقى ، بصعوبة إحلال الآلة محل عنصر العملا خدميا يمتاز النشاط السياحي آونه نشاط

 فالعرض السياحي عرض مرتبط بعنصر ،استخدام الآلة محدودا في عملية تقديم الخدمات السياحية

 .72ص] 37 [ني بالضرورة زيادة استخدام للقوى العاملةالعمل وتنميته تع
 

  للخدماتا يعتبر العرض السياحي عرض.2.2.3.1.2
 خدمات ،خدمات النقل: السائح عادة مجموعة خدمات تشكل المنتوج السياحي وهييشتري 

  .ىخرالأسلع الخدمات ومن اللترفيه ومجموعة ا خدمات التسلية و، خدمات الطعام والشراب،الإيواء
 

  يمتاز العرض السياحي بكونه خدمات آنية مباشرة.3.2.3.1.2
 تصنيع الخدمات يكون على مدار اليوم أو الساعة وفي الغالب تقدم الخدمات السياحية على 

 يقع أ عن المستهلك وأي خطيءلك فهو يمتاز بعدم إمكانية حجب المنتوج الردذ وب،مرأى السياح

 . فالإنتاج والاستهلاك يتمان في مكان ووقت واحد، تلافيه للأعيان ومن الصعباسيكون ظاهر
  

  العرض السياحي غير قابل للتخزين.4.2.3.1.2
  ا ومباشرايكون العرض آني ض خدمي فلا يمكن تخزين الخدمات وبالتاليهو عر طالما 

 . يصنع يوميا

 

  العرض السياحي غير قابل للنقل.5.2.3.1.2
لسلع تتحرك ويتم نقلها إلى الأسواق القريبة من إقامة  المستهلك ثابت واأن المعتاد 

ينتقل ) السائح(نه ثابت والمستهلك أ في العرض السياحي حيث ا الحال يختلف تمامأن إلا ،المستهلكين

 .33ص] 19 [ليقتني الخدمة السياحية

  

  يخضع العرض السياحي للمنافسة .6.2.3.1.2
 في آافة أرجاء العالم فهناك تنافس بين البلدان  العرض السياحي متوفر بشكل آبيرأنطالما 

 هناك تنافس على صعيد المواقع السياحية داخل البلد الواحد وتنافس على صعيد أن آما ،على تسويقه

  .ت السياحية داخل الموقع السياحي الواحدآالمنش
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  يمتاز العرض السياحي بتعدد وتنوع وتداخل العناصر المكونة له .7.2.3.1.2
المنتوج السياحي مزيج مرآب ومعقد يتكون من العديد من السلع والخدمات والمكونات  تبريع

، العوامل الطبيعية تتشابك مع العوامل التاريخيةف ،الطبيعية عادة يصعب فصلها عن بعضها البعض

 وقد يجمع السائح بين أنماط ،تشكل بمجموعها العرض السياحيل... الحضارية ،التراثية، الدينية

 .ياحية متعددة في آن واحدس
 

  تعدد المنتجين الذين يشارآون في العرض السياحي.8.2.3.1.2
 منهم من يكون في حدود القطاع ، يساهم عدد آبير من المنتجين في صناعة المنتوج السياحي

يكون خارج حدود القطاع  من السياحي آأصحاب الفنادق والمطاعم ومكاتب السفر وغيرها ومنهم

 . فلكل منتج دور في تصنيع جزء من العرض السياحي،الخ... الكهرباء والغاز ات محط،آالأسواق
   

  العرض السياحي عرض غير مرن.9.2.3.1.2
 ، المنتج للتغيير في أسعار السلع والخدماتاستجابةنها مدى أ تعرف مرونة العرض على 

 التغيير في الكميات نه النسبة بينأ معامل مرونة العرض الذي يعرف على باستخداموتقاس 

والعرض السياحي في الظروف الاعتيادية عرضا غير مرن . تجة عن تغيير أسعارهااالمعروضة الن

ج في النشاط السياحي للتغيرات في أسعار الخدمات السياحية تكون و درجة استجابة المنتأنأي 

 ،س المال الثابتأافة ر آث،عامل الوقت:  القصير وذلك راجع إلىى على الأقل في المد،منخفضة جدا

 .75ص] 37 [ عدم القابلية على التخزين والنقل والتحويل،العامل الطبيعي
 

 ية تأثر السوق السياحية بالموسم.10.2.3.1.2
 ففي موسم الذروة ، تتأثر الأسواق السياحية بالموسمية إذ يوجد موسم الذروة و موسم الكساد

ما في موسم الكساد فالكميات ألطلب السياحي فع اتيعجز العرض عن استيعاب الطلب حيث ير

 .82ص] 37 [ عن العملةقل من الكميات المعروضة فتكون لدينا طاقة استيعابية عاطلأالمطلوبة 

  

 بغرض تحقيق أهداف المشروع السياحي في ين التفاعل بين العرض والطلب السياحيإن

ات عرض غير مستغلة حينا ودوافع ن هناك طاقأ حيث ،تعظيم الأرباح يكون محدودا وصعب المنال

 أن حجم العرض السياحي في السوق يجب أنوبذلك نستنتج ، خرآ حينطلب غير مستجاب لها في 

فإذا  .شهر السنةأيصمم على أساس التوفيق القائم بين مستويات الطلب السياحي المتذبذب على مدار 

بوط متوسط الأشغال وبالتالي نه يترتب على ذلك هإزاد العرض السياحي عن الطلب السياحي ف
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) أماآن الإقامة(ن متوسط الأشغال إانخفاض الأرباح، في حين إذا زاد الطلب عن العرض السياحي ف

 وهذا ما يؤدي إلى الحجوزاتترتفع ولكن يمكن للدولة أن تفقد جزء من الربح نتيجة لإلغاء جزء من 

لعرض يترتب عليه تحديد حجم العمالة  تحديد حجم اأن ولا شك ،تدهور الصورة السياحية للدولة

المتاحة في النشاطات التجارية التكميلية آالمطاعم والشرآات ووآالات السفر وشرآات النقل السياحي 

 يصعب أساسي أمر ينالتوازن بين الطلب والعرض السياحي ن إيجادأ على ذلك تبتريو، الخ...

 .هتحقيق
 

ن أعداد السائحين والليالي السياحية المتوقعة مع يعني فقط التوافق بي والتوازن المنشود لا

 ولكن يجب أن يتحقق التوازن آذلك في آل نوع من أنواع ،حجم الخدمات المعروضة والمتوفرة

 فالاختلاف بين مجموعات السائحين في النوع ،الطاقة  الايوائية المطلوبة وفي آل مستوى منها

وما يزيد الأمر صعوبة  .روري في أماآن الإقامةضو اختلاف مماثل  عنهرتبتوالعدد والمستوى ي

مما يتطلب أن يكون مزيج الخدمات السياحية ،  دائماةهو أن مطالب السائحين ليست جامدة بل متغير

قابلا للتغيير الدائم ليوافق الطلب المتغير في جوانب آثيرة منها الاقتصادية والاجتماعية 

ن الخدمات إ ف،السياحي يعتبر جزءا ضروريا للتسويقج ووطالما أن تطوير المنت، والسيكولوجية

السياحية يجب أن تكون على علم بما يجري من مطالب ورغبات متغيرة في السوق السياحي لكي 

 .مة هذه المتغيرات الحاآمة للطلب السياحيءتستطيع ملا
 

 مما سبق نستخلص أن السوق السياحي سوق معقد يختلف عن الأسواق الأخرى وهذا لتعقد

ن يتمتعان بخصائص ومميزات خاصة تميزهما ا اللذيين المتمثلة في الطلب والعرض السياح،مكوناته

  .عن الطلب والعرض في السوق العادي
 

  السياحة الدولية واتجاهاتها .2.2
تشهد صناعة السياحة تطورا ملحوظا ومتزايد للسياحة الدولية حيث يبقى الطابع الغالب فيها 

تشكل العائدات من السياحة الدولية ، والطابع الدولي العالمي أآثر من المحليبمفهومها الحديث 

 فاق عائدها عائد التجارة  حيثدفع عجلة التنمية فيهالبالنسبة للدول عاملا هاما من عوامل النمو 

يه إلى ما يطلق عل) الجاتس( التجارة الحرة في الخدمات اتفاقيةتطبيق ب ويتجه العالم تدريجيا ،الدولية

 شرط لممارسة أوبالعولمة السياحية التي تعني أن أسواق الدول السياحية تصبح مفتوحة دون قيد 

ما يتطلب م ،ت والهيئات السياحية الوطنية والأجنبية العاملة في القطاعآالأنشطة السياحية  أمام المنش

 وبسبب ، جماعي من الاتصالات والتعاون بين الحكومات والجماعات المضيفة بأسلوبا آبيراحجم
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 تتكامل في تكوين صناعة السياحة، ومن خلال هذا المبحث هذه الحاجة أنشئت عدة منظمات عالمية

العوامل المؤثرة في السياحة الدولية  المختصة في المجال السياحي ونستعرض أهم المنظمات العالمية

  .هاحرآة نموو
 

  المنظمات السياحية الدولية .1.2.2
ر في مجال السياحة العالمية إلى البحث عن نظام علاقات دولية منظمة أدى التطور الكبي

 ومع تعاظم دور ،لغرض التنسيق فيما بينها في مجال التخطيط والبحوث والتسويق العالمي للسياحة

بت في لالسياحة واتساع رقعتها تعاظمت المشاآل التي تواجه القائمين عليها في مختلف الدول آما ج

ما أدى إلى مام أصحاب الرأي والقرار فيها إلى أهمية التعاون الدولي في هذا المجال نفس الوقت اهتم

 109ص] 34 [:هذه المنظمات ما يلي إنشاء وأهم دواعي، الاعتماد على المنظمات الفاعلة فيه

  . تعاظم الحرآة السياحية الدولية واشتداد المنافسة وفرص الاحتكاك الدولي-

 حيث أن الأموال تنتقل ،ورة دون غيرهانظيز بها السياحة آصادرات غير م مشكل النقود التي تتم-

   .اتخر وليس على الورق بواسطة اعتمادات مصرفية أو اتفاقيفي جيوب السياح من بلد لآ

 طبيعيين الة قائمة بالنسبة للسواح بصفتهم أشخاصأ مشاآل الجمارك والجوازات والتأشيرات مس-

  .وليسوا سلعة مادية
 

  110ص] 34 [:دف هذه المنظمات إلى تحقيق ما يليوته

طراف المعنية بالسياحة لتحديد مشاآلهم والاتفاق على وسائل التغلب عليها لغرض  جمع الأ-

 .المصلحة العامة لهم 

 حيث تقوم هذه الدول بجهود ، تهذيب المنافسة خاصة بين الدولة التي تربطها علاقات الجوار-

  .ب السياح إليها لتفادي نتائج المنافسة الضارة بينهملد آل دولة في جإعلامية مشترآة ثم تجته

  . توحيد الأسس الإحصائية في جميع الدول-

  . إيجاد التشريعات السياحية الدولية المشترآة التي تكمل القوانين المحلية لكل دولة-

  . رفع مستوى المهنة والعاملين بها ونشر الدراسات العلمية للسياحة-

ب رتقديم  المعلومات والإرشادات حيث تتيح الفرصة لموقع جديد أن يستفيد من خبرات و تجا -

  . ومن استشارة المهنيين الخبراء في السياحة،مواقع أقدم

 تقديم دعم مباشر حيث أن التنمية السياحية تحتاج إلى استثمارات ضخمة في مجالات عديدة -

 وهذه الأموال تفوق ، الترويجالإسكان، ،لموارد البشرية تأهيل وتدريب ا،آتحسين البنية التحتية

 .278ص] 12 [قدرات الدولة عادة مما يجعلها تطلب الدعم والمساعدة من طرف هذه المنظمات
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  المنظمات الحكومية .1.1.2.2
 تتمتع بإرادة ،هيئات دائمة يتم إنشاؤها بموجب اتفاق دوليفي المنظمات الحكومية تتمثل 

 بنظام قانوني متميز وبأجهزة مستقلة تمارس المنظمات من خلالها نشاطها لتحقيق ذاتية و مزودة

 :ها ما يليمن أهمو ،جله تم إنشاؤهاأالهدف  المشترك الذي من 
 

 )WTO( العالمية للسياحة ة المنظم.1.1.1.2.2
  تأسست،آبر منظمة متخصصة في مجال السياحة في العالمأتعتبر المنظمة العالمية للسياحة 

وأصبحت ، )IUOTO( في لندن حيث أطلق عليها اسم الاتحاد الدولي لمنظمي السفر1946سنة 

هي وآالة تنفيذية وسبانيا إ مقرها مدريد ب1974 سنة  منتسمى المنظمة العالمية للسياحة بداية

 7 دولة و144 تضم ،281ص] 12 [التابع للأمم المتحدة )UNDP(لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 

 عضو منظم إليها يمثلون القطاع الخاص ومؤسسات التعليم والجمعيات المهنية المختصة 300ليم وأقا

  :وتتمثل أهدافها في، في السياحة والسلطات السياحة المحلية

ترويج وتطوير السياحة آوسيلة تساهم في نشر السلام والتفاهم العالمي والتنمية الاقتصادية  -

  .والتجارة الدولية

  . العالمية للسياحة الدولية والمحليةالإستراتيجيةتجاهات الا تطوير -

  .التعاون التقني للدول الأعضاء في مجال السياحة والسفر -

 العمل على تقوية التعاون الدولي في مجال السياحة والسفر  -

 السياحية  السياحية والربط بين الهيئاتالأحوالية بكافة الوسائل وتحسين م العالبالسياحةالنهوض  -

  .الأعضاء السياحية للدول المعلوماتالمختلفة وتسهيل تبادل 

 المتحدة المتخصصة والتعاون معها في مجال برامج التنمية الأمم تالاتصال الوثيق بوآالا -

 .السياحية

  .الأعضاء السياحية المتعلقة بالدول الإحصائيات  إعداد-
 

    )ATAI ( للنقل الجويالدولي الاتحاد .2.1.1.2.2
 مهمته ،عضوا230 يفوق أعضائه آندا عدد  في بهافانا بكوبا ومقره حاليا1945 سنة أنشئ

   283ص] 12 [: ما يلي تتضمنأهدافهل خدمة صناعة الطيران ويتمث

   . تحسين السلامة والثقة في الخدمة الجوية-

  . مستويات مناسبة في الربحيةإلى دعم صناعة النقل الجوي للوصول -

  . عن صناعة النقل الجوي وحوادث الطيرانالإحصائياتع  جم-
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  . النقل الجوي العالميلأعمال وضع مقاييس التكلفة والمعايير البيئية -

  .للتذاآر من قبل مكاتب السفر  تحديد و تنظيم المبيعات الدولية-

  . نظام غرفة المقاصة لتسوية استحقاقات شرآات الطيران مع بعضها البعضإيجاد -
 

 )FIAV( الاتحاد الدولي لوآالات السفر.3.1.1.2.2
 المنظمات الدولية الكبرى العاملة في مجال تنظيم العلاقات المهنية بين قطاعات أهميعتبر من 

قطاع العنى بتنظيم العلاقات بين يآما ،  وقواعد قابلة للتطبيق دولياأسسعلى  السياحة والنقل والفنادق

يضم اتحاد شرآات السياحة في البلدان  ،يئات السياحة الرسميةالسياحي والفندقي ومنظمات وه

 دورية يتناول فيها العلاقات اجتماعات يعقد الاتحاد ،آبر شرآات السياحة والفنادق والنقلأ والأعضاء

 وضمانات حديثة أساليبهبين شرآات السياحة والفنادق والنقل وتنظيم عملية تسوية عمولات الحجز و

  . 148ص] 21 [شيط السياحة الدولية خاصة في ظل المتغيرات الدولية الراهنةووسائل تنمية وتن
 

 )ETC( بيةوالأور لجنة السفر .1.1.2.24.

 ، الغربية بعد الحرب العالمية الثانيةباوأور للمساعدة في بناء اقتصاد دول 1948 سنة أنشئت

 ، دولة23 وعددهم لأعضاءا للتنسيق بين المنظمات السياحية الوطنية للدول ا خاصاوشكلت قسم

 .113ص] 34 [ في المجال السياحيهاوتعمل في مجال بحوث وتسويق وتوحيد السياسات بين
  

  )ICAO( المنظمة الدولية للطيران المدني .5.1.1.2.2
 سنة أنشئتمهمة التعاون على وضع قواعد الطيران المدني ي تعتبر منظمة متخصصة ف

 إلى بالإضافة الجوي والمطارات الدولية الأمانلجوية ووسائل  توحيد الملاحة اإلىتهدف ، 1944

  .تسهيل الدخول والخروج من المطارات
 

  حكوميةالالمنظمات غير  .1.2.22..
 معاهدة دولية ويشترك فيها هيئات وشرآات ومؤسسات ومصالح  بدونهذه المنظماتأ تنش

إلى تحقيق  تهدف  لاأنيشترط فيها  ،آما يمكن للحكومات المشارآة بصفتها الشخصية لا الرسمية

  تخضع للقانون المحلي للبلد الذي تقع فيهأنها لا تكون على شكل شرآات تجارية آما أنربح مادي و

 :  هذه المنظمات نجدأهمو، 114ص] 34[
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  )IHA(الجمعية الدولية للفنادق  .1.2.22.1.
 ، الفنادق في العالم معظماعبارة عن منظمة فندقية دولية خاصة مقرها باريس تضم عضويته

 بين الفنادق والمطاعم في مختلف الأفكارهي منظمة مهنية دولية تستهدف تسهيل الاتصالات وتبادل 

  .149ص] 21 [ قيامها بدراسات وبحوث في مختلف نواحي الفندقةإلى ، بالإضافةدول العالم
 

 ) IAT( الدولية للسياحة  الأآاديمية.2.2.1.2.2
 ، الدراسات السياحية وما يساهم في تطوير السياحة وتنشيطهابإعداد تهتم 1951 سنة تأسست

 بالإضافة عضوا 30 إلى في عالم السياحة يصل عددهم زة من الشخصيات البارأعضاءم ضوهي ت

 .المجال خبراء في إلى
 

 )WTTC (المجلس العالمي للسياحة والسفر .3.2.1.2.2
 النقل ومكاتب ، الفنادق،ائدة في مجال الطيران من شرآات عالمية ريتألف 1990 سنة تأسس

 السياحة بأهميةع القطاع العام وتحسين التعريف م تعامل لإحداث ويهدف آمنظمة قطاع خاص ،السفر

  .284ص] 12 [ العوائق التي تحد من نمو النقل الجويإلغاء إلى بالإضافة
 

  )AIESET(في السياحة الاتحاد الدولي للخبراء العالميين الاختصاصيين  .4.2.1.2.2
 السياحة بأنشطة الدراسات النظرية المتعلقة إجراء إلى بسويسرا يهدف 1949 سنة تأسس

ها وتبادل الخبرات العلمية لآا وتناقش مش،وتنظيم المؤتمرات المختلفة التي تهتم بالعمل السياحي

 . المتخصصة وتنمية التعاون بينها
 

 الدولية  العوامل المؤثرة في السياحة .2.1.2
 مشاآل عديدة قوامها التفاوت المتزايد بين الدول المتقدمة والدول النامية الإنسانيةتواجه 

 الأمية لانخفاض مستوى الدخول وارتفاع مستوى ، من ظروف قاسيةالأخيرةوعمق ما يسود هذه 

 تعاني من هان، آما أ التي تزيد خطورتها تدريجياالمشاآل الصحيةوتفاقم الفجوة الغذائية فضلا عن 

 ، الدوليةالتزاماتها التي تساعدها على سداد الأجنبيةزيادة مديونيتها للدول المتقدمة وندرة العملات 

مثل وعدم تناسب صادراتها مع وارداتها وعدم استغلال مواردها الطبيعية الرئيسية الاستغلال الأ

 . عدم آفاية تمويل مشاريعها التنمويةإضافة إلى
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نسبية لهذه الدول هي بيئتها الطبيعية التي لم تتدهور آثيرا وطريقة عيش شعوبها ولعل الميزة ال

ع فين لم يكن بالضرورة عنصرا متقدما ورإ و،ب سياحي هاملالتقليدية التي لا تزال عنصر ج

وتمثل السياحة الدولية الباب ،  وتسويقها علمياإدارتهاالمستوى في ظل عدم تفعيل تلك المقومات و

 هامة على آثار تطرقه هذه الدول للنهوض باقتصادياتها لما لهذا النوع من مزايا وأن الذي يمكن

 . سلباأو إيجابا وهناك عوامل عديدة تؤثر على التدفق السياحي الدولي ،التنمية
 

  العوامل الايجابية المؤثرة في السياحة الدولية .1.2.1.2
 زيادة نمو حرآة إلى الدولي مما يؤدي  زيادة التدفق السياحيفيتتعدد العوامل التي تؤثر 

  78ص] 23 [: هذه العوامل ما يليأهم و،السياحة الدولية التي تحقق فوائد ومنافع عديدة

 باعتبارها الأولوية، إعطائهااهتمام الدولة بالسياحة والعمل على تخطيطها وتنميتها وتشجيعها و -

 .إقامتهمدة عدد السائحين والارتفاع بمتوسط مدة نقطة ارتكاز للتنمية الاقتصادية مما ينعكس على زيا

 في السفر ورغبتهم في زيادة العلم والمعرفة ومشاهدة البلاد والشعوب للأفرادالميول الطبيعي  -

 ارتقاء وحاجتهم للراحة الذهنية وللترفيه خاصة مع زيادة فرص التعليم وما يترتب عليها من الأخرى،

  .للمستوى الفكري

عن تنوع المنتج   فضلا، العلمية الحديثة في الدعاية والترويج والتسويق السياحياليبالأس  إتباع-

  . جديدة لها مقوماتها و جاذبيتها الخاصةأنماطالسياحي المعروض وظهور 

التطور الكبير والمستمر في آافة نواحي الحياة وبصفة خاصة في وسائل النقل المختلفة التي ترتبط  -

عدة إمكانيات للوصول إلى تخفيض الأسعار نسبيا في  توفيرف ،ا بصفة مباشرةبالسياحة وتؤثر فيه

 . 36ص] 39 [ في زيادة التدفق السياحيا هامعاملا يشكل مواسم معينة 

 . مستوى الدخل ومستوى معيشة الأفراد في آثير من الدول الصناعية والمتقدمة ارتفاع-

حيث أنه يرغب في إيجاد بعض العناصر  ائح وميول السرغباترة فندقية مكيفة مع ظيوجود ح -

فزيادة التدفق السياحي الدولي تعزى إلى تمتع البلد  المريحة التي تسمح له بالمحافظة على عاداته،

 .37ص] 39 [بفنادق ذات معايير دولية

 على واعتمادهمآما أن الدور الفعال الذي تؤديه وآالات السياحة والسفر ومنظمي الرحلات  -

 أساليبهم في الترويج والتسويق والبيع أدى إلى زيادة التدفق السياحي الدولي  الحديثة وتطويرالتقنيات

 .38ص] 39[
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 العوامل المؤثرة سلبا على السياحة الدولية .2.2.1.2
 غير احيث أنها تجعل من الدولة مكان هناك عوامل عديدة تؤثر سلبا على السياحة الدولية،

 : فيتتمثل وأهم هذه العوامل ،عداد آبيرة من السياحأ اهتمامحرى لا يثير مرغوب في زيارته أو بالأ

طرابات والصراعات العسكرية والسياسية والحروب سواء آانت بين الدول أو داخل الدولة ضالا -

تداءات المختلفة التي ععدم تمتع الدولة بالأمن الداخلي آتفشي الا أو نفسها بين الجماعات المختلفة،

 بالولايات 2001  سنةسبتمبر 11والدليل على ذلك أحداث  ،39ص] 39 [رآة السائحتحد من ح

 .الدولية  من تداعيات في حرآة السياحةاالمتحدة الأمريكية وما تبعه

 مستوى المعيشة والفقر والزيادة السكانية التي تعاني منها الدول النامية أدى إلى توجيه  انخفاض-

 زمة للمجتمع من إطعام، إسكان،لاة الأساسية والحاجات الضرورية ال إلى البنيالاستثماراتغالبية 

 . في المجال السياحي بهاالاستثمارهذا ما أثر على حجم  و،الخ...علاج  تعليم،

 نسبة تلوث  وازديادالظروف البيئية والمناخية والطبيعية والصحية السائدة في بعض الدول النامية، -

 مستوى الخدمات السياحية المقدمة إلى مجتمعات أآثر تقدما نخفاضافضلا عن  الماء والهواء بها،

 . زمةلاال معايير النظافة واحترامبالإضافة إلى العامل الغذائي  وتطورا

 مع ، الدول النامية الكافي بالتسويق السياحي وبأدوات التنشيط ووسائل الإعلان والدعايةاهتمامعدم  -

 ونتائجها في الأسواق آفاءتهالى هذه الأوجه مما أثر على عتمادات المخصصة للإنفاق عقصور الا

 .المستهدفة للسياحة العالمية

 مما أدى إلى آثرة المعروض من ،زيادة حدة المنافسة بين الدول والمناطق السياحية المختلفة -

 .ج السياحيوالمنت

 ذلك على كسانع في بعض الدول المتقدمة، الاقتصادي معدل التضخم وتراجع النمو  ارتفاع-

 مستوى الدخل وقلة المدخرات وبالتالي وانخفاض نسبة البطالة ارتفاعالمستوى المعيشي مما سبب 

  .79ص] 23 [ معدل السياحة خارج الوطنانخفاض

  أسعار النقل الجوي،ارتفاعة وآذلك د أسعار الخدمات السياحية في الكثير من البلدان المقصو ارتفاع-

 .اق المصدرة للسائحين والبلدان يؤدي إلى زيادة تكلفة الرحلة السياحيةوبعد المسافات عن الأسو

 بالإجراءات في المطارات للرآاب المغادرين الاهتمام مواعيد الرحلات الجوية وعدم انتظامعدم  -

بالإضافة إلى صعوبة الإجراءات الروتينية في الجمارك آتعطيل منح ، والواصلين ورآاب العبور

 .الخ....و الخروجتأشيرة الدخول أ

 البرامج المسطرة للرحلات وإخلال طرف من الأطراف بواجبه مما يؤدي إلى تعطيل احترامعدم  -

 .أو إلغاء البرنامج الذي يكون السائح متشوقا للقيام به
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 نمو السياحة الدولية .3.1.2
 للعديد من الدول والمصدر الاقتصادي     يمثل القطاع السياحي قطاعا رئيسيا في النشاط 

والسياحة الدولية  لمواد الأولية المستعملة في الصناعة،ا  إلىالرئيسي للدخل خاصة للدول التي تفتقر

من إجمالي الناتج الداخلي العالمي % 10ثر من آ أ2004 سنة شكل هام جدا حيث اقتصاديقطاع 

 %8.1مليون منصب عمل أي  2.146.970 مليار دولار أمريكي ويوفر 4217.7أي ما يعادل 

 802.3ـمال المستثمر في القطاع يقدر ب الآما أن حجم رأس من إجمالي مناصب العمل العالمية،

 من إجمالي %6.9 العالمية وتمثل نسبة الاستثمارات من %9.4مليار دولار أمريكي أو ما يعادل 

 في سنة تبعد ما آان ،15ص] 40 [ مليار دولار أمريكي717.9الصادرات العالمية أي ما يعادل 

مليار دولار  3.526.9ـ نسبة مساهمة  السياحة الدولية في الناتج الداخلي العالمي تقدرب2003

مليار  686.0 ربا فيها يقالاستثمارات مليون منصب عمل وحجم 1.945.620أمريكي وتوفر 

مليار  530.9ل  من إجمالي الصادرات العالمية أو ما يعاد%5.9دولار أمريكي آما أنها مثلت 

 .9ص] 41 [دولار أمريكي
 

وتعتبر الدول المتقدمة المستفيد الرئيسي من هذا التطور حيث أنه في هذه البلدان تترآز 

وآالات  منظمي الرحلات، صناعة السياحة وأهم المتعاملين المختصين فيها آشرآات الطيران،

بل بدأت الدول النامية تنفتح اوبالمق العالموتمثل الوجهات السياحية الرئيسية في  ،الخ...فنادق السفر،

 للتنمية وتأمين فرص العمل ا هامإذ أصبحت حكوماتها ترى فيها عاملا على السياحة شيئا فشيئا،

ويبين الجدول التالي ،  الأجنبيةللاستثمارات فعال بل للعملات الأجنبية وتمثل قطب جمصدر إنتاجو

 )2000-1950( خلال الفترةية تطور التدفقات السياحية البشرية والنقد
 

 ]42 [)2000-1950(تطور التدفقات السياحية البشرية والنقدية خلال الفترة  :01الجدول رقم 
 

 2000 1990 1980 19601970 1950 السنوات

 686 445.8 278.2 165.8 69.3 25.3 )مليون( عدد السياح

 476 272.9 106.5 17.9 6.9 2.1 )دولار مليار(السياحية العائدات
 

 

ذ سنة        نلاحظ   سياح من دد ال ستمر لع در    1950من خلال هذا الجدول التطور الم ان يق  حيث آ

ر د مليون سائح بمعدل متوسط للنمو يق 686إلى   2000سائح ووصل في سنة     مليون   25.3ـعددهم ب 
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 السنواتالمناطق

نويا%6.8ـب ن  ،  س ذلك م ا ل سياحية تطور وفق دات ال م العائ ا أن حج ى2.1آم ار دولار  476  إل ملي

ا                  ،  أمريكي دة عوامل أهمه ى ع ة إل شرية والنقدي سياحية الب دفقات ال اع  :ويرجع التطور السريع للت   ارتف

ستوى ردي، م دخل الف وجي ال ور التكنول ل  ، التط ائل النق ور وس تقرارتط سياسي والاس  ال

  .الخ...والاقتصادي
 

 التدفقات السياحية البشرية .2.1.1.3
 المعطيات المقدمة من طرف هبرزت ا سريعا وهذا مارية تطورششهدت التدفقات السياحية الب

 بثلاث سنوات تفعدد السياح في تزايد مستمر غير أن السياحة الدولية مر المنظمة العالمية للسياحة،

وعرفت   بسبب تراجع النمو العالمي،2003  سنة غاية إلى2001 أي من سنة اعرفت فيها تراجع

والجدول  .وات السابقة في جميع المناطق والأقاليم السياحية ملحوظا بالنسبة للسنانتعاشا 2004 سنة

 .)2004–1995(  الفترةخلال المختلفة والأقاليمالتالي يوضح تزايد عدد السياح عبر المناطق 
 

 )2004-1995( خلال الفترة السياحية البشرية عبر مختلف الأقاليم التدفقاتتطور  :02 الجدول رقم

 3 ص]43[

 

 

 

 

 

 

 

 

 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 20022003 2004 

 763 691 703 684 686 641 617 589 575 545 العالم

 33 31 30 29 29 27 26 23 22 21 إفريقيا

 125 113 117 122 128 122 119 116 115 109 الأمريكيتين

 153 119 131 121 115 102 92 93 94 85 آسيا والباسفيك

 415 399 397 388 390 368 362 348 329 316 أوروبا

 36 29 28 24 24 22 18 17 16 19 الشرق الأوسط

 مليون: الوحدة
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 ]24 [)2004-1995(تطور التدفقات البشرية عبر المناطق خلال الفترة : 05 رقم الشكل
 

 آانت 2000 إلى غاية سنة 1995 أنه منذ سنة  والمنحنى البيانيمن خلال الجدوليتضح 

 السياحة الدولية تراجعا في ت عرف2001 أنه في سنة  إلا،باستمرارقات السياحية البشرية تتزايد التدف

 سبتمبر التي عرفتها 11 وهذا راجع لأحداث 2000بالنسبة لسنة % 0.3بـعدد السياح يقدر 

 حيث أن حالة من الخوف  العالمي،الاقتصادالولايات المتحدة الأمريكية وما تبعها من تراجع في 

 بنسبة ا التي سجلت تراجع، السائحين مما جعلهم يحجمون عن السفر خاصة إلى الأمريكيتينانتابت

 غير أن إقليم آسيا والباسيفيك عرف نموا ، لكنه نسبيا أيضا عرفت تراجعالاتجاهات وباقي 4.7%

ة بدلا عن  يحتل المرتبة الثاني هذا الإقليمترتيب الأقاليم حيث أصبح في تغيرحدث أو %4.9ـيقدر ب

 إلا أن الحرب %2.8 عرفت التدفقات السياحية البشرية نموا بنسبة 2002 وفي سنة ،الأمريكيتين
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 السارس في مناطق آسيوية أدى إلى تراجع نمو السياحة الدولية بنسبةوباء في العراق وظهور 

 ا تراجع إقليم آسيا و الباسفيك عرفالمناطق المتضررة من الوباء إذ خاصة ب،2003 سنة 1.7%

 في نسبة نمو السياحة الدولية ارتفاع أنه في هذه الفترة سجل  إلا،%3.1ـ والأمريكيتين ب%9بنسبة 

 .3ص] 43 [ على التوالي%3.4و %3.1بإفريقيا والشرق الأوسط حيث وصلت هذه النسبة إلى 
 

نسبة بمليون سائح  763 نموا واضحا عبر مختلف الأقاليم حيث سجل 2004عرفت سنة و   

وأحسن هذه النتائج آانت في منطقة آسيا  سنة، 20 وهي نسبة لم تسجل منذ %10.7ـنمو تقدر ب

 بينما %10ـ ثم الأمريكيتين ب%20 والشرق الأوسط %29ـوالباسفيك حيث سجلت نموا يقدر ب

 أنها  وهي نسبة أقل من المتوسط العالمي إلا%4با نسبة و وأور%7ـسجلت إفريقيا نموا يقدر ب

فهذه السنة عرفت عودة قوية لمنطقة آسيا والباسفيك بعد  ة من بين السنوات السابقة،أحسن نسب

 العالمي الاقتصاد انتعاشساهم ، 2ص] 43 [ السارسوباء بسبب 2003التراجع المسجل في سنة 

 أنه قبل نهاية السنة بأيام  إلا،2004وخاصة على مستوى أمريكا وأوروبا في النتائج الحسنة لسنة 

به آجزيرة   منطقة المحيط الهادي تضررت دول عديدةفي مع زلزال عنيف مد بحري تزامن

 إذ ها ولكنها لم تؤثر على نتائج السنة لحدوثها في الأسبوع الأخير منالخ...الهند ماليزيا، سوماطرة،

أما عن ترتيب دول القمة العشر في العالم حسب  .2005  من سنةالأولىيكون تأثيرها على الأشهر 

 :دفقات البشرية فهو آالآتيالت
 

 5ص] 44 [ترتيب دول القمة العشر حسب التدفقات البشرية :03الجدول رقم 
 

 مليون: الوحدة                                       
 )% (03/04معدل نمو )% (02/03معدل نمو 2004 2003 الدول

 فرنسا

 إسبانيا

 أ.م.و

 الصين

 إيطاليا

 المملكة المتحدة

 )الصين(ونغ هونغ آ

 المكسيك

 ألمانيا

 النمسا

75 

51.8 

41.2 

33 

39.6 

24.7 

15.5 

18.7 

18.4 

19.1 

75.1 

53.6 

46.1 

41.8 

37.1 

27.7 

21.8 

20.6 

20.1 

19.4 

2.6- 

0.9 - 

5.4 - 

10.4 - 

0.5 - 

2.2 + 

6.2 - 

5.1 - 

2.4 + 

2.5 + 

0.1 + 

3.4 + 

11.8 + 

26.7 + 

6.4 - 

12.1 + 

40.4 + 

10.5 + 

9.5 + 

1.5 + 
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توضح المعطيات المقدمة من طرف المنظمة العالمية للسياحة حول التدفقات السياحية البشرية 

حيث أن المكانة  ،2004 السياحية الرئيسية لسنة الاتجاهاتهامة في  عبر مختلف المناطق تغيرات

 رغم ،مالتي تحتلها منطقة آسيا والباسفيك عززت من ترتيب دولها من بين دول القمة العشر في العال

 الرابعة إلى المرتبة هو صعود الصين أهم ما يميز هذا التغييرأن المراتب الثلاث الأولى تبقى نفسها و

 .وظهور هونغ آونغ بين الوجهات العشر الأولى سياحيا بدل إيطاليا
 

 2003مليون سائح بنفس مستوى سنة  75.1ـة في العالم برففرنسا تبقى الوجهة الأآثر زيا

أ وأهم تغيير في الترتيب هو مرور الصين إلى .م.وسبانيا وإ، وتليها %1 ا بنسبةحيث عرفت نمو

ولقد حققت الصين نموا قدر  ،%6 يقدر بـالمرتبة الرابعة وتراجع إيطاليا للمرتبة الخامسة بمعدل

 هونغ آونغ في الترتيب حيث حققت طفرة ت المتحدة على مكانتها وبرزالمملكةوحافظت  ،%26.7ـب

وتبقى المكسيك وألمانيا في نفس المراتب بينما  ،2003 بالنسبة لسنة %40.4ـب و تقدربنسبة نم

 يوضح ترتيب دول القمة العشر خلال والشكل التالي .4ص] 44 [تراجعت النمسا للمرتبة العاشرة

 :)2004-1995(الفترة 
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 ]42 [شر حسب التدفقات البشريةترتيب دول القمة الع: 06الشكل رقم 
 

دول القمة  ترتيب بقي الأخيرة العشر سنوات  هذا المنحنى البياني أنه خلالخلالمن نلاحظ  

 الآسيويين الاتجاهينإلا أن   تنمو بمعدلات ثابتة تقريبا سنويا،الاتجاهات حيث آانت ،ثابتاالعشر 

 إلى 1995 سنويا منذ سنة %9ح يقارب  في عدد السياارتفاعاحققا  )الصين( ن وهونغ آونغيالص

 وإيطاليا %2.5 أما فرنسا  سنويا،%5 وفي نفس الفترة آانت إسبانيا تحقق نموا يقارب ،2004سنة 

 . سنويا%0.2 والمكسيك %0.6أ .م. وو2%
 
 
 

 

فرنسا

إسبانيا

أ.م.و

الصين

إيطاليا

المملكة المتحدة

هونغ كونغ

النمسا
ألمانيا

السنوات

 )مليون(عدد السياح 

المكسيك
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 التدفقات السياحية النقدية .2.3.1.2
 ارتفاعاحيث أنها سجلت تبعا لتطور التدفقات السياحية البشرية تطورت التدفقات النقدية 

عرف النمو العالمي  أين 2003 و2001 ما بين سنتي اعرفت تراجعو ،مستمرا خلال السنوات

 والجدول التالي يوضح تطور التدفقات النقدية .ثر على تدفق السياح وبالتالي تدفقاتهم النقديةأ اتراجع

 ):2004-1995(عبر مختلف المناطق خلال الفترة 
 

) 2004-1995(تطور التدفقات السياحية النقدية عبر مختلف المناطق خلال الفترة : 04الجدول رقم 

 2ص] 44[

 
 
عبر مختلف  )2004-1995( يوضح تطور التدفقات النقدية خلال الفترة التالي الشكلو

 :لسياحية في العالمالأقاليم و المناطق ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1995199619971998199920002001200220032004

 622 525 482 464 476 460 449 451 446 411 العالم

 326 283 243 228 233 234 235 225 224 212 أوروبا

 125 96 100 92 89 83 78 91 93 82 آسيا والباسفيك

 131 114 113 120 131 120 115 114 108 98 الأمريكيتين

 19 16 13 12 10 11 10 9 10 9 إفريقيا

 21 17 13 12 13 12 11 12 11 10 الشرق الأوسط

 السنوات المناطق

 مليار دولار أمريكي: الوحدة
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 المنظمة العالمية للسياحة: المصدر      

 

 

 ]42 [)2004-1995(تطور التدفقات السياحية النقدية عبر المناطق خلال الفترة : 07الشكل رقم 
 

 الذي يتضح من هذه النتائج أن العائدات السياحية عرفت هي أيضا تطورا ملحوظا وفقا للتطور

 البشرية التدفقاتآما أنها تعرضت للتراجع في نفس الفترات التي عرفت  عرفته التدفقات البشرية،

 يدولار أمريك مليار 622حققت السياحة الدولية رقما قياسيا بلغ  2004وفي سنة   أيضا،اتراجع

 ،لار أمريكيمليار دو 97ـأي أن العائدات زادت ب 2003   بالنسبة لسنة10.3% تقدر بـبنسبة نمو

 منها %16.5 من هذه العائدات، والأمريكيتين تحصلت على %54.4حيث أن أوروبا تحصلت على 

 من العائدات السياحية أما إفريقيا والشرق الأوسط %20.1ك تحصل على يآسيا والباسفإقليم و

 . من العائدات السياحية على التوالي%4.7 و%4.3تحصلا على 
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 %2ـحيث أن أوروبا سجلت زيادة تقدربخلال هذه السنة، يجابية آل المناطق نتائج إسجلت 

 وهي أحسن %11ـمقارنة بالسنة الماضية أما عن العائدات السياحية الأمريكية فقد حققت نموا يقدرب

 من %9د فق بعدما %24وعن إقليم آسيا والباسفيك فحقق نموا بنسبة  ،2001نتيجة حققتها منذ سنة 

 ا السارس، وفيما يخص إفريقيا والشرق الأوسط فعرفت عائداتها نمووباءب  بسب2003 سنة العائدات

 التالي نسبة نمو الشكلويوضح  .2ص] 44 [ على التوالي مقارنة بالعام الماضي%22 و%6بنسبة 

 :)2004-1996(الموافقة لذلك خلال الفترة  أعداد السياح والعائدات السياحية
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
         

 ]42 [)2004 -1996(نسبة نمو عدد السياح والعائدات السياحية خلال الفترة : 08رقم الشكل 
 

 :أما عن ترتيب دول القمة العشر في السياحة حسب العائدات السياحية فهو آالآتي

 

 

 

 

 

 عدد السياحلعائداتا

 نسبة النمو
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 5ص] 44 [ترتيب دول القمة العشر حسب العائدات السياحية :05الجدول رقم 
 

  مليار دولار أمريكي:الوحدة                        

 )% (03/04معدل نمو  )% (02/03معدل نمو 2004 2003 الدول

 أ.م.و

 سبانياإ

 فرنسا

 إيطاليا

 ألمانيا

 المملكة المتحدة

 الصين

 ترآيا

 النمسا

 أستراليا

64.3 

39.6 

36.6 

31.2 

23.1 

22.7 

17.4 

13.2 

14 

10.3 

74.5 

45.2 

40.8 

35.7 

27.7 

27.3 

25.7 

15.9 

15.4 

13 

3.6- 

24.9 

13.2 

17.1 

20.1 

11.2 

14.6- 

10.9 

24.9 

20.3 

15.7 

14.1 

11.6 

14.1 

19.7 

20.5 

47.9 

20.3 

10.4 

25.5 
 
 

ها نفس الدول الثلاثة حسب لتبقى المراتب الأولى في الترتيب حسب العائدات السياحية تحت

 الترتيب ما بينها فيفي إلا أنها تختلف ،أ.م.الترتيب القائم على التدفقات البشرية أي فرنسا إسبانيا وو

وتليها  2003ة ن مقارنة بس%15.7ـأ تحتل المرتبة الأولى بنسبة نمو تقدر ب.م.فقط حيث أن و

 وأخذت بذلك %47.9ـأن الصين حققت أعلى نسبة نمو والتي تقدر ب والملاحظ فرنسا،و سبانياإ

 على %25.5 و20.3بـقدر  آما أن نسبة نمو آل من ترآيا وأستراليا معتبرة حيث ت،السابعةالمرتبة 

 . 6ص] 44 [التوالي
 

تتوقع المنظمة العالمية للسياحة أن تساهم السياحة العالمية في الناتج الداخلي العالمي 

 الممتدة بين سنة آما قدر معدل نمو الفترة ،%5.4ـ وأن رقم أعمالها سيرتفع ب2005 سنة %10.6ـب

 أن 2020 سنةمة العالمية للسياحة لمدى دراسات المنظوتبرز  . سنويا%4.6ـ ب2015 و 2006

حيث تتوقع أن  تحولات آبيرة يتوقع حدوثها في التيارات السياحة وتوجهاتها في العالم بين المقاصد،

 2020 مليار سائح سنة 1.561 و2010يصل حجم التدفقات السياحية البشرية إلى مليار سائح سنة 

 يوضحان تطور انن التاليشكلاوالر أمريكي،  مليار دولا2000تصل إلى والعائدات السياحية 

 .2020 - 2010التدفقات السياحية البشرية والنقدية وتوقعات 
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 2020 و2010وتوقعات ) 2000-1970تطور التدفقات البشرية خلال الفترة: 09الشكل رقم 

]42[ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 2020 و2010وتوقعات ) 2000-1970(رة تطور التدفقات النقدية خلال الفت: 10 رقم الشكل
]42[  

 

 

 

 عدد السياح

 السنوات

 السنوات

 الإيرادات السياحية
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 حرآة السياحة العربية .3.2
ب السياح من خلال الزخم الكبير للمواقع لرغم تمتع الأقطار العربية بميزة نسبية من حيث ج

إلا أن نصيبها  التراثية والدينية من ناحية وأسعارها المنخفضة من ناحية أخرى،والتاريخية والثقافية 

ومازال قطاع السياحة في  وطاقاتها الكامنة، العالمية لا يزال أدنى بكثير من إمكانياتها السياحة من

 في البنية التحتية الاستثماراتمنها قلة  معظم الأقطار العربية يواجه معوقات آبيرة تحد من نموه،

اسة  إلى سيالافتقار بل الأهم من ذلك ،والخدمات الأساسية ونقص الإطارات البشرية المتخصصة

 .موجهة لتنمية قطاع السياحة وترويج وتسويق منتجاته
 

ولا يخفى على أحد أن قطاع السياحة في الوطن العربي آان ومازال عرضة للتأثر 

بالتطورات السياسية السائدة في المنطقة، آما أن ظهور أسواق سياحية جديدة خاصة في جنوب آسيا 

 التطرق إلىوقمنا في هذا المبحث ب .السياحية العربيةوشرقها يعتبر مصدر للمنافسة الحادة للأسواق 

 التجارة في الخدمات اتفاقيةه ني بالإضافة إلى التعرف على ما تع،ا وواقعهة البينية العربيةالسياح

 . السياحي في الدول العربيةالاستثمارالسياحية وآذا مناخ 
 

  السياحة العربية البينية.1.3.2
 حيث أصبح هذا المحور فنا السائحينب لور رئيسي هو جتعتمد صناعة السياحة على مح

 وتنوعت سبل جذب السياح ولم تعد حكرا على ،وعلما يرتبط بكافة مرافق الخدمات في الدولة الواحدة

خاصة في منطقتنا العربية وأصبحت المقاصد السياحية شاملة مثل  زيارة المتاحف والأماآن الأثرية،

 والسياحة الرياضية والثقافية والفنية وسياحة المؤتمرات الاستجمامسياحة السياحة الدينية والعلاجية و

 .والمهرجانات
 

 العربي والاجتماعي الاقتصادي بالسياحة العربية عموما منوطا بالمجلس الاهتماموقد آان 

 أين أصدر المجلس قراره بإنشاء مجلس وزراء السياحة العرب بهدف دعم ،1996حتى مارس 

ولقد برزت في السنوات الأخيرة وعلى ، ]45 [المشترك في هذا القطاع الحيوي الهامالعمل العربي 

ضوء تطورات سياسية إقليمية ودولية الأهمية الملحة لتفعيل مستويات قطاعات السياحة في الدول 

 مساهمة إجمالي قطاع الخدمات في الناتج مقدمة تأتي في باعتبارهاالعربية وأهمية الخدمات السياحية 

بين معطيات أرقام السياحة العالمية وبين  آما برزت على ضوء ذلك الهوة الشاسعة لإجمالي العربي،ا

 .أرقام الحصة العربية من السياحة العالمية

 



 112

 خصائص السياحة العربية  .1.1.3.2
ب سياحي رئيسية ل إلى مغربه الإفريقي آتلة جالآسيوييشكل الوطن العربي من مشرقه 

 قطاعات استكملتولكن إذا  ،ب الأول على خريطة السياحة العالميةلز الجومرشحة لتكون مرآ

 الاستثماريوهيأت المناخ  السياحة العربية آافة بناها التحتية ووفرت الخدمات الأساسية الداعمة،

 مستوى الوعي البيئي  ارتفاعمثل الأنظمة والتشريعات والقوانين، الملائم على مختلف الأصعدة

 وقد لا تتوافر عوامل الجذب السياحي ،ي العام وغير ذلك من العناصر المطلوبةوالوعي السياح

فهو بموقعه الجغرافي  الأساسية لأماآن أخرى في العالم آما يتمتع به الوطن العربي من عوامل،

الإستراتيجي من المحيط الأطلسي غربا إلى الخليج العربي شرقا ومن حوض المتوسط شمالا إلى خط 

ويتفاعل الموقع الجغرافي للوطن  نوبا يحتل موقع القلب وهمزة وصل بين القارات، جالاستواء

العربي مع عمقه الحضاري والتاريخي آمهد للحضارات القديمة مما يضيف إلى وجوده السياحي 

ميزة فريدة، تجعله مقصدا هاما ومتنوعا يشد إليه حرآة السياحة العالمية ويلبي رغبات مختلف 

 .]45 [تنوعت ثقافاتهم وأذواقهمالجنسيات مهما 
 

وليس هذا فحسب فإن موقع الوطن العربي وثراء تراثه الإنساني يحقق لسكانه إلى جانب 

 نتائج لا تقل أهمية وذلك مما تثمره حرآة السياحة منه وإليه من تواصل الاقتصاديةالمردودات 

ساء أسس السلام وتوثيق  وإسهام رئيسي في توجه عالمي اليوم نحو إر،إنساني ولقاء حضارات

 .العلاقات بين الشعوب وتبادل وتعزيز التنمية المشترآة والمساهمة في حماية البيئة العالمية
 

إن نصيب البلاد العربية من مجمل السياحة العالمية ضئيل جدا مع أن إمكاناتها ضخمة 

مل على زيادة نسبة السياحة  وثيقا بالعارتباطا والتوجه إلى زيادة هذه النسبة يرتبط ،وآنوزها عظيمة

وذلك لأسباب ومبررات ، البينية العربية إلى السياحة البعيدة الوافدة من مناطق خارج الوطن العربي

عديدة من بينها أن السياحة البعيدة سريعة التأثر بالأحداث والمتغيرات والإشاعات التي تروجها في 

 البسيط قصد التأثير السلبي الشديد على حجم  التي تضخم من الحدث،معظم الأحوال وسائل الإعلام

 لا يتأثران بتلك الأحداث والإشاعات بل  العربيالسياحة الأجنبية الوافدة في حين أن المواطن والسائح

 .على العكس من ذلك
 

 واقع السياحة العربية البينية .2.1.3.2
على حصة للدول وأ، 2004  مليون سائح سنة35 بلغ نصيب المنطقة العربية من السياحة

 6.4ـ مليون سائح تليها الإمارات العربية المتحدة ب8.8العربية آانت من نصيب مصر التي وصلها 
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 وأعلى زيادة في عدد السياح القادمين إلى الدول العربية آان ، مليون سائح6بـمليون سائح وتونس 

 والمملكة %19ـ والأردن ب%24ـ ولبنان ب%34ـ وتلتها مصر ب%44في سوريا حيث بلغت 

 .]46[% 17ـالعربية السعودية ب
 

ومن المتوقع أن   الماضية سنة ضعفا خلال الخمسين25 عدد السياح في العالم ارتفعلقد 

 ويرتب هذا الأمر على الدول العربية الترآيز على ، أضعاف خلال السنوات المقبلة3يزداد هذا العدد 

 يردع السائح عن زيارة الدول العربية ما يتعرض له إذ أن ما مفهوم التنمية المستدامة في السياحة،

وتعد السياحة البينية العامل الذي يدفع  .لاستقرار والأوضاع الأمنيةا  عدمالعالم العربي من حالات

 :منها السياحة في العالم العربي لعدة أسباب نذآر بنمو

 .ربي أطول إقامة وأآثر إنفاقافالسائح الع السياحة البينية العربية أآثر إيرادا للدخل السياحي -

 .تستجد عكس السياحة البينية السياحة البعيدة سريعة التأثر بالأحداث والمتغيرات التي تحدث أو -

وزيادة والاجتماعي للسياحة البينية العربية آثار إيجابية في زيادة أواصر الأخوة والتواصل الثقافي  -

 .يةالتعاون التجاري والصناعي بين الدول العرب
 

 سياحة بينية %82وتشير بيانات منظمة السياحة العالمية إلى أن السياحة في العالم هي 

 وفي آسيا والباسفيك تشكل السياحة %88داخل أوروبا تشكل السياحة البينية  ف سياحة بعيدة،%18و

وستنخفض ،  حاليا%42 أما بالنسبة للبلدان العربية فإن السياحة البينية لا تشكل سوى %79البينية 

 فقط فيما تزداد نسبة السياحة العربية %37 حسب بيانات المنظمة العالمية للسياحة إلى 2020سنة 

 11 فقط قبل أحداث %32ويذآر أن نسبة السياحة العربية البينية آانت  ،%63البعيدة لتصل إلى 

تراتيجيات  لم يكن مستندا إلى خطط وإس%42 إلى المستوى الحالي ارتفاعها، أي 2001سبتمبر 

من ضخامة تأثيراته إلا أنه يظل   وعلى الرغم،ئثابتة متفق عليها وإنما آان ناجما عن حدث طار

 من إجمالي %2.4فنصيب الدول العربية جميعها لا يتعدى  خارج الحسابات والتوقعات المدروسة،

السياحة في  من إجمالي عائدات %2.7حرآة السياحة الدولية ولا يحصل العالم العربي إلا على 

 .]46 [العالم
 

لاتجاه العالمي نحو تحرير تجارة ل وعلى ضوء الأرقام المتوقعة والأرقام الحالية ونظرا 

الخدمات فإن تعزيز السياحة البينية لن يساهم فقط في زيادة حصة العالم العربي من عائدات السياحة 

ويتم هذا عن  ،ةل بلد عربي على حد عوائد القطاع السياحي في آحماية سيكفل أيضاولكن ، العالمية

ب لطريق القطاع الخاص العربي ودوره في إقامة المشاريع المشترآة والخدمات المكملة لها لدعم وج
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ظهر هنا أهمية الإعلام العربي بكافة أدواته ووسائله في تشجيع تو السياحة الدولية والبينية العربية،

ولا بد من حل آل المشاآل والمعوقات ومنح  السياحي، ويجالسياحة البينية وتنظيم وتكثيف عملية التر

 وتتمثل هذه ،التسهيلات التي من شأنها تسهيل السياحة البينية من طرف حكومات الدول العربية

 ئالتسهيلات في عملية الحصول على تأشيرات الدخول وتبسيط الإجراءات في الحدود والموان

ات التي تقدمها بعض الدول العربية في ضوآذا التخفي والمطارات وحسن معاملة السائح العربي،

 .العربية البينية  منها في زيادة حرآة السياحةللاستفادةأسعار النقل والإقامة والخدمات المختلفة 
 

ج عربي سياحي لتسود فيها السمة وهذا بالإضافة إلى ترويج السياحة للبلاد العربية آمنت

ويتم آل هذا من  متطلبات السائح العربي،و ورغبات يتلاءم  وبما العربية بقيمها وتقاليدها وأعرافها

خلال إقامة المعارض والأسواق السياحية العربية المشترآة والتعريف بالصناعات العربية المغذية 

 وتوفير الشروط المناسبة من حيث خلق المناخ والوسائل وآذلك الحوافز ،للسياحة في البلدان العربية

يلات المطلوبة والتشجيع المتواصل وتطوير وتوحيد الإجراءات بين الدول العربية الضرورية والتسه

وفي مقابل هذا يقوم القطاع  والعمل على إقامة تنسيق مالي ونقدي بينهما، ،الاستثمارفي مجال 

 .الخاص العربي بالتحرك السريع لإقامة المشاريع السياحية المشترآة وإقامة تعاون مع القطاع العام
 

ب السائح المحتمل يجب أن تتقدم منه على شكل حزمة لكي تنجح البلدان العربية في جول

 والتحزيم المطلوب هو دور منظمي الرحلات ، الذي يضعف جاذبيتهابصورة إنفراديةواحدة وليس 

المنطقة في ضوء  إذ لا يمكن لهؤلاء عرض ولكن للحكومات العربية دور أساسي في تسهيل مهمتهم،

 حصول على تأشيرة الدخول فلا بد من تبسيط إجراءات الحصول على التأشيرة وتسريعها،تعقيدات ال

ولابد من تظافر جهود الحكومات ومنظمي الرحلات وهيئات التنشيط السياحي وجهات أخرى 

 مع ما يستلزم ذلك من إنتاج مواد ترويجية مشترآة بين البلدان ،للترويج للحزمة السياحية العربية

وإطلاق  هر المقومات السياحية في آل منطقة مع إبراز خصوصيات آل بلد عربي،العربية تظ

 دون إغفال ،وعقد تحالفات مع منظمي الرحلات ووآالات السفر حملات إعلامية عالمية مكثفة،

 أهميتها في الترويج السياحي وإجراء لازدياد بالشكل الأفضل نظرا الإنترنت استعمالأهمية 

 .7-6ص] 47 [ج السياحي من بطاقات السفر والرحلات وما شابه ذلكوتالحجوزات وشراء المن
 

  التجارة في الخدمات على قطاع السياحة العربياتفاقيةأثر  .2.3.2
 التجارة اتفاقية الثلاث التي تضمها الاتفاقيات من ة تحرير تجارة الخدمات واحداتفاقيةتعد 

 : وتتمثل هذه الخدمات في،الاتفاقيةكام هذه شمل أنشطة خدمية تنطبق عليها أحتوتحرير الخدمات 
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 خدمات قطاع ،الخدمات المهنية  والمعلومات،الاتصالاتخدمات  خدمات النقل، الخدمات المالية،

 .التشييد والبناء وخدمات أنشطة قطاع السياحة
 

والسياحة صناعة تستوعب طاقة عمل آبيرة وتساعد على رواج العديد من الصناعات 

 العديد من الإجراءات التي تساعد على توظيف اتخاذويتجه العالم اليوم نحو  كملة لها،والخدمات الم

 من خلال ، من الإنجازات العلمية في آيفية تفصيل وتدعيم النشاط السياحيوالاستفادةالتقنيات الحديثة 

دقي من إعداد الإطارات السياحية من مختلف التخصصات وزيادة برامج التدريب وتحسين الأداء الفن

 وهذا ما ،ج السياحي والخدمات المدعمة لهومختلف الدرجات من أجل تحقيق عنصر الجودة للمنت

 التجارة الحرة في الخدمات اتفاقيةيندرج تحت ما يسمى بالعولمة السياحية وذلك من خلال تطبيق 

وقعة على  والتي بمقتضاها آل أسواق الدول الم1994 دولة في أفريل 125التي وقعتها ) الجاتس(

 الوطنية أو الأجنبية المؤسساتالاتفاقية مفتوحة لممارسة النشاط السياحي دون تمييز بين الهيئات أو 

 .140ص] 23[العاملة في النشاط السياحي
 

 الاتفاقية ئأهداف ومباد .1.2.3.2
 إلى المساواة في معاملة) AGCS(ات  العام للتجارة في الخدمللاتفاقتدعو الأهداف الرئيسية 

إذ  بما في ذلك السياحة، الخدمات المحلية والأجنبية والتقليل من التمييز والحماية في تجارة الخدمات

دعو جميع الدول الأعضاء إلى توفير المساواة في المعاملة وفي النفاذ إلى السوق للموردين الأجانب ت

تضمن المساواة في وت، ووآالات السفر والرحلات  الفنادقغيلالذين يوفرون خدمات من قبيل تش

والسماح لهم بالحصول  لأجانب بإنشاء الخدمات السياحية في غير بلدانهماالمعاملة والسماح للموردين 

وإعطائهم الحوافز المحلية والميزات الأخرى التي يتمتع بها  على جميع المستلزمات من الخارج،

زمين لإدارة هذه الخدمات من بلد لاوتتضمن آذلك حرية تنقل الموظفين ال موردو الخدمات المحليون،

 .لآخر دون قيود
 

 العام لتجارة الخدمات إلى التحرير التام والكامل للتجارة في الاتفاقيدعو  وبشكل عام،

 وإلغاء جميع الحواجز والقيود التجارية التي تحول دون نمو هذا القطاع، الخدمات بما فيها السياحة

خاصة في  إيجابية على قطاع السياحة  بحرية آثاروالأفراد ولتحرير التجارة الدولية وتنقل السلع

زمة لاخصوصا في البلدان التي لديها البنية التحتية ال مجال سياحة المؤتمرات والتدريب والأعمال،

يشكل قطاع السياحة قطاعا مفتوحا نسبيا إذا ما قورن  لى ذلكع وعلاوة ،لتلبية الطلب المتوقع
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 الأجنبيلبلدان تعتمد على القطاع الخاص بما في ذلك القطاع الخاص ومعظم ا بالقطاعات الأخرى،

 .للقيام بدور رئيسي في تنمية السياحة وتزوده بالحوافز والميزات لتحقيق هذا الغرض
 

 145ص] 23 [: التي تقوم عليها تجارة الخدمات هيئ والمباد

 الثنائية بين الاتفاقياتي بعض عدم التفرقة بين الدول رغم وجود شرط الدولة الأولى بالرعاية ف -

 .الدول

 .العمل على تخفيض حدة الحماية الجمرآية للإنتاج المحلي -

 . والمنحقي يأبى سياسات الإغرالذمبدأ التجارة العادلة ا -

 .مبدأ الوضوح في التعامل -

ية أبرمت مبدأ إجراءات الحماية والإعفاءات الذي يسمح لأي دولة أن توقف مؤقتا العمل بأي اتفاق -

وهو مبدأ ينطبق بصفة أساسية على الدول  ،ةديطبقا لمبادئ الاتفاقية العامة لتحرير التجارة لأسباب ج

 .النامية
 

] 23 [:إن تطبيق اتفاقية التجارة في الخدمات على السياحة يثير عدة مشاآل من أهمها

 147ص

ة لقطاعات السياحة الدولية وي على إعطاء أهمية متساويطين" الأولى بالرعاية الدولة"مبدأ  -

 الأمر الذي يترتب عليه بعض المشاآل في التطبيق إذ أن بعض الدول لا تزال تتبنى آثيرا ،والداخلية

 .من المحددات النقدية أو الجمرآية أو بالنسبة لإجراءات الدخول

كلات، فما يسود إن تطبيق مبدأ النهي عن الإغراق السائد في التجارة الدولية يمكن أن يؤدي إلى مش -

ج واحد بأسعار مختلفة في وقت معين في بعض الدول هو مبدأ واسع والسياحة من مبدأ عرض منت

 .وآذلك فإن هناك أسعار مختلفة لمجموعات متباينة من العملاء في السياحة  ومسلم به،الانتشار

صة في الخدمات إن مبدأ عدم السماح بالدعم الحكومي للتجارة الدولية يحتاج إلى معالجة خا -

 عنه الاستغناء فبالرغم من أن هذا الدعم يؤدي إلى الإخلال بالمنافسة فإنه من الصعوبة ، السياحة

 التنشيط السياحي، أو إعفاءات ضريبية وجمرآية،  مالية،زحيث يتمثل هذا الدعم في صورة حواف

 .تخصيص أراضي للمشاريع السياحية ومنح ميسرة عن طريق المؤسسات المالية
 

ستنمو السياحة   المحددات والمعوقات أمام شرآات السياحةاختفاءومما لا شك فيه أنه مع 

 قطاع السياحة دوليا ليس فقط في استفادةوتتبلور  نموا ملحوظا ويزيد ترآيزها على جودة الخدمات،

التوسع السماح لمنظمي الرحلات السياحية الرئيسيين في العالم وشرآات الإدارة الفندقية الضخمة ب
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ولكن أيضا فتح آفاق المنافسة أمام الشرآات الصغيرة والمتوسطة التي لم تكن تجد ، أآثر وأآثر دوليا

بجانب الشرآات الضخمة التي آانت تحتكر الجانب الأآبر من النشاط السياحي  مجالا آافيا لأعمالها

ولا  المعوقات التجارية،فضلا عن أن الشرآات الصغيرة لم تكن قادرة على التغلب على  في العالم،

 .بالاحتكارات التجارة في الخدمات التي لا تسمح اتفاقيةشك أن هذا الوضع سيتغير بعد تطبيق أحكام 

 التشييد، ،الاتصالات(آما أن تحرير آافة قطاعات الخدمات المتصلة بالسياحة  .154ص] 23[

اتها سواء من حيث مستوى ن ترتفع بمستوى خدمأ سيمكن شرآات السياحة من ،)النقل التمويل،

 . التكلفةانخفاضالجودة أو سرعة الأداء أو 
 

  التجارة في الخدمات في الدول العربية اتفاقيةتطبيق  .2.2.3.2
السياحة في الدول العربية مشكلة رئيسية والتي تواجه غيرها من البلدان مشغلي يواجه 

ها الحالي لا يسمح لها بالمنافسة على النطاق فمستوا مشكل نوعية الخدمات المقدمةتتمثل في  و،النامية

ويجري حاليا توسيع وتحسين معظم الخدمات المحلية بما في ذلك خدمات الفنادق والمرشدين  العالمي،

ولذلك قد يكون للعولمة آثار سلبية  بهدف التغلب على أوجه القصور الحالية، السياحيين والمطاعم

 لهذه الخدمات فرصة التحسن والتطور هذا على الأمدين يتعطعلى هذه الخدمات المحلية قبل أن 

فمن المتوقع أن يؤدي تحرير تجارة الخدمات إلى توسيع  أما على الأمد البعيد القصير والمتوسط،

 ،قطاع السياحة العربية وزيادة عدد السياح الوافدين إلى المنطقة نتيجة لتحسين الخدمات السياحية

 ن أن تعمل الدول العربية على تكثيف جهودها لتنمية قطاع السياحة،كي يتحقق هذا فعلا لابد ملو

فتح هذا القطاع أمام القطاع الخاص لزيادة فعاليته وقدرته  ووتحسين نوعية الخدمات المحلية

 العام للتجارة في الاتفاق بموجب التزاماتهاوينبغي أن تنظر الدول العربية بجدية إلى  التنافسية،

 في خاصة قطاع،ال للإسراع في تنمية الاتفاق فترة السماح التي ينص عليها الخدمات وأن تستغل

ويمثل تحسين الخدمات المحلية أفضل وأضمن طريقة لزيادة  المجالات التي تتمتع فيها بميزة نسبية،

 .حصتها في السوق
 

 العام للتجارة في الخدمات فرض بعض الشروط على الاتفاقوبالإضافة إلى ذلك يجيز 

 لا يمكن الرجوع عنها الالتزامات وبعد قبول هذه ،ة أمام الموردين الأجانبي بفتح أسواق سياحزامالالت

ولمواجهة العولمة السياحية هناك عدة تدابير يجب  .الاتفاققبل مرور ثلاث سنوات على بدء سريان 

 : نجملها فيما يلي،الأخذ بها

جديد وفق الدارة آليات صناعة السياحة بمفهومه يجب تأهيل وإعداد الإطارات البشرية القادرة على إ -

 .مفاهيم الإدارة الفعالة الإستراتيجية
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 القرارات السليمة اتخاذضرورة إعطاء الإدارة في مختلف المجالات السياحية مزيدا من الحرية في  -

 .والتطوير وتطوير هذا النشاط لإيجاد المناخ المناسب للإبداع ،والمناسبة لمواجهة المواقف المختلفة

 وبدون ، السياحي لتشجيع رؤوس الأموال الوطنية والأجنبية للدخول بجديةالاستثمارزيادة حوافز  -

 . الطلب السياحي العالميواتجاهات احتياجاتخوف أو تردد في مجالاته المختلفة بشكل يخدم 

ه وتدريبه ورفع الترآيز على إعطاء العنصر البشري في القطاع السياحي الأولوية من حيث تأهيل -

 .مستوى أدائه

الاهتمام بحل المشكلات التي تواجه قطاع السياحة حلا جذريا وأهمها المرافق الأساسية والخدمات  -

 .الخ....الجرائم السياحية السياحية ومشكلة التلوث بأنواعه،

 . للبلد في الخارجاقتصاديةتطوير الصناعات المرتبطة بالسياحة لما تحققه من عوائد  -

 : بالتسهيلات السياحية وتطويرها مثلالاهتمام -

 .الرقابة على الخدمات السياحية* 

 .النهوض بمرافق البنية التحتية الأساسية* 

 ".المطارات" زيادة منافذ الوصول* 

 .الأخذ بآليات التسويق المعاصر* 

 .تطوير مراآز المعلومات السياحية* 

م والفوز بمستقبل أفضل في عالم السياحة، ومن يملك إن الجودة هي معيار السبق في عالم اليو -

الجودة سيمتلك السائح وتكرارية الزيارة والعالم يبحث عن الجودة حاليا ولن يستطيع أحد رفع أسعاره 

 في الاندماجهي أساس التنمية ومعيار القدرة على ، وإلا إذا آان يتمتع بجودة عالمية في الخدمة

مل على الوصول إلى المواصفات القياسية العالمية للنفاذ إلى الأسواق ويجب الع  العالمي،الاقتصاد

 .الخارجية التي تحرص على هذه المواصفات

، وتقديم برامج اآما أنه على البلدان العربية الأخذ بأساليب الجودة وتطوير الخدمات ورفع آفاءاته -

 على تبادل المعلومات الفنية متميزة ومتنوعة من خلال شرآات متخصصة عالمية ومحلية، وأن تعمل

 .155ص] 23 [والإدارية والتسويقية حتى يمكنها زيادة التدفق السياحي إليها 
 

التي تقدم المساعدة للبلدان  وينبغي أن تتعاون الأقطار العربية مع المنظمة العالمية للسياحة

وينبغي آذلك   في الخدمات، العام للتجارةالاتفاق بموجب التزاماتهاالأعضاء فيها عند التفاوض بشأن 

ذه الجهود تأسيس هوينبغي أن تشهد  أن تعزز موقفها التفاوضي،والتعاون خلال فترة المفاوضات 

منظمة عربية إقليمية للسياحة بهدف تنسيق السياسات المتعلقة بالسياحة وتنسيق المواقف خلال 
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مات بل آذلك خلال المؤتمرات تجارة في الخدلل العام بالاتفاقالمفاوضات ليس فقط فيما يتعلق 

 .والدولية الأخرى العربية الإقليمية والاجتماعات
 

  السياحي العربيالاستثمارمناخ  .3.3.2
 في السياحة العربية محدودا برؤى إستراتيجية تخدم القطاع الاستثماريظل المنظور 

مشاريع ثنائية بين بلد  أو بالأفراد المستثمرين وبمبادرات على مستوى ،السياحي في البلد الواحد

 غير أن التوجه العالمي نحو ،عربي وآخر محكومة على الأغلب بمستوى العلاقات السياسية بينهما

 منظمة التجارة باتفاقات معظم دول العالم والتحاقتحرير تجارة الخدمات بما فيها خدمات السياحة 

ضعي الخطط والإستراتيجيات موضوعية والملحة على واالالعالمية قد سارع من وتيرة الضغوط 

 ، في بقية دول العالم من أجل إعادة ترتيب ملفاتها السياحية هو الحالالسياحية في الدول العربية آما

لم نقل الوصول إلى وضع ذا  هذا إ، وضع يمكنها من دخول المنافسة بقوة وآفاءةىبهدف الوصول إل

السياحية الضخمة التي تمثل /لاقتصاديةا في مواجهة التكتلات والاضمحلاليحميها من الذوبان 

 .بقي الآخرون دون أن يتحرآواا إذ  الحرةالعولمة والتجارةالمستفيد الأآبر من قوانين 
 

  السياحي العربيالاستثمارحوافز  .1.3.3.2
هناك العديد من الأسباب الأآيدة والمتوافرة عربيا والتي تجعل القطاع السياحي محط أنظار 

 لقيام القطاع الخاص العربي حوافز جديةوهي تشكل  ،والأجنبياع الخاص العربي  القطاستثمارات

 ]48 [:وهي تتمثل في بمشاريع عربية سياحية مشترآة،

 . الخاصةللاستثمارات أفضل وإجراءات أسهل ونظرة عربية ودية استثماريمناخ  -

وتوافر الخبرات العربية  ، السياحي المربح داخل الوطن العربيالاستثمارتوافر العديد من فرص  -

 .الناجحة ذات المستوى العالمي لاسيما في مجال إدارة الفنادق والمطاعم وتأسيس المشاريع السياحية

توافر العديد من المقومات والمواقع التاريخية والدينية والبيئية والصحية داخل المنطقة العربية التي  -

 .حةبا للسيالتعتبر من أهم المقومات العالمية ج

قدرة الشعب العربي على إتقان هذا النشاط وتوافر روح الضيافة والكرم فضلا عن تنوع التراث  -

 .والعادات القائمة

 ئوتوافر الشواط توافر أماآن الإقامة الفخمة وأيضا تلك التي تلبي رغبات ذوي الدخل المتوسط، -

 .الجميلة والمأآولات التقليدية ذات النوعية الجيدة 

 بناب السياح الأجلالعالم العربي مهد الحضارة العالمية وبالتالي فهو غني بعناصر جيعتبر  -

 .والعرب
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 الوسائل استعمالب يسمحتوافر متخصصين عرب في علم الإعلام والإعلان والإعلام الآلي مما  -

 حديثة آما أن هناك وسائل عربية إعلامية الحديثة في جذب السياح الأجانب والعرب للمنطقة العربية،

 .متخصصة في المجال السياحي

تشكل عملية الخوصصة الجارية بالدول العربية وإن آانت بشكل متفاوت فرصة للقطاع الخاص  -

إذ تقع على  في هذا المجال، والاستثمارالعربي ليؤدي دور أآبر وبشكل مشترك في تنمية السياحة 

 السياح وفي تجويد نوعية لاجتذابطلوب القطاع العربي مسؤولية آبيرة خاصة في تهيئة المناخ الم

ملة في القطاع السياحي وتحسين مهاراتهم وذلك ا وفي تنمية وتطوير الكفاءات الع،المنشآت والخدمات

 .بالتنسيق الجاد والمستمر مع القطاع العام العربي 
 

حي  العربي الخاص في المجال السياالاستثمارإلا أن هناك نقائص ومعوقات عديدة تقف أمام 

 ]48 [: وأهم هذه المعوقات ما يليومردوديتهوالتي تحد من فعاليته 

 بسبب ، المالية لدى العديد من رجال الأعمال والمستثمرين العرب لاسيما العاملين بالسياحةةالمعانا -

آما تتسبب  ضعف المداخيل وعدم مقدرتهم على الحصول على قروض من البنوك التجارية،

 .على الفنادق والمطاعم في المزيد من التعقيدات سيماوضوعة على السياحة لاالضريبة المرتفعة الم

 .عدم ربط البلدان العربية بخطوط طيران حديثة فيما بينها وتكون مؤهلة وبأسعار تنافسية -

 . التحتية أو الأساسية وضرورة تحسينهايةالبن -

 لقيام منطقة سياحية سوف يؤخر عدم توافر خطة سياحية مرجعية أي أن عدم تحديد خطة متكاملة -

  . العربي المشترك ويقلل من فرص الحصول على قروض دولية لتمويل المشاريعالاستثمار

معوقات سوقية تتعلق بضرورة تخفيض الأسعار لتصبح منافسة عالمية ولاسيما خلال الفترة  -

 .الحالية

 . سياحية للتعليم العالي القوى البشرية وأهمية تكوينها وتأهيلها وضرورة إنشاء معاهد-

 صعوبة وتعقد واستمرار والسياسي في العديد من الدول العربية الاقتصادي الاستقرارعدم توافر  -

 .الإجراءات البيروقراطية

 الأمني وأعمال العنف التي تعرفها بعض الدول الاستقرارالنظرة الأجنبية للمنطقة أو البلد من حيث  -

 .العربية 

 المقترح حيث أنه حاليا لا توجد إجراءات واضحة للموافقة على الاستثمارعلى  افقةالمو  طول فترة-

إذ يقوم هؤلاء بطلب المزيد من   تنفيذه من قبل المستثمرين العرب،المفترضالمشروع السياحي 

عملية طويلة ما تزال تأخذ  وهناك ،الاستثمارشروط الضمان والحماية للمشروع قبل زيادة رأس مال 
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بيرا من الوقت للموافقة على المشروع وقيود عديدة قائمة داخل بعض الدول العربية والمنطقة حيزا آ

 .ب أعداد آبيرة من السياحلعلى حرآة السائح لا تساهم في عملية ج

 .الاستثمارعدم توافر دراسات الجدوى وفرص  -

  .تعمالهاواسعدم وجود أنظمة مصرفية متطورة والنقص في الأدوات المالية الحديثة  -

 الحديثة والقيود المفروضة على حرآة رأس المال الاستثمارعدم مسايرة قوانين العمل لمفاهيم  -

 . العربالأعمالالعربي والعمال ورجال 
 

  السياحي  العربيالاستثمارشروط تشجيع  .2.3.3.2
 لمعاملات  رؤوس الأموال العربية في الدول العربية مرجعلاستثمار الموحدة الاتفاقيةتعتبر 

 وتتم تسوية النزاعات بنفس طريقة تسوية النزاعات التي ، العربي في المشاريع السياحيةالاستثمار

ويتيح مجلس وزراء السياحة   المشترك،الاستثمار والإشارة إلى ذلك في عقود الاتفاقيةتضمنتها 

ويتم من   عربية مكملة،تاستثماراالعرب المعلومات حول المشاريع السياحية العربية التي تحتاج إلى 

خلاله تبادل التشريعات لتحقيق الشفافية أمام المستثمرين والتعريف بطرق تسوية المنازعات 

 .  في الإطار العربي لتحقيق الطمأنينة للمستثمرينالاستثمارية
 

قبل التطلع إلى   العربية الخاصة تنمية مجالات هامة وأساسية،الاستثماراتب لجفي ويشترط 

 : المتطورة وتتمثل هذه الأمور فيما يلي ةداد آبيرة من السياح وتنمية هذه الصناعب أعلج

تخطيط السياحة العربية فوجود مخطط سياحي عربي أمر هام للتأآد من تكامل المشاريع السياحية  -

 التأثيرات المحتملة على البيئة قبل الاعتبارمع الأخذ بعين  مع برنامج التخطيط السياحي العربي،

 .الشروع في إقامة المشاريع السياحية المنوي تنفيذها 

 .التسويق الجماعي العربي الذي يشمل المنطقة العربية آلية -

 . السياحةوازدهار إجراءات مناسبة لتأمين سلامة الزائرين بهدف ضمان نمو  اعتماد-

 القوى البشرية جاتاحتياالتشاور والتنسيق بين المؤسسات العربية المتخصصة بالسياحة لمراقبة  -

 . العاملة في النشاط السياحي وإقامة مرآز إقليمي عربي للتعليم والتدريب والبحث والمتابعة
 

 ]45[:يلي ستثمار السياحي العربي إلى الوجود والتكامل ماومن العوامل التي تدفع بالا

 بالأحجام بالكفاءةتع إقامة المشاريع المكملة للنشاط السياحي ومشاريع سياحية عربية مشترآة تتم -

وإيجاد الفرص التسويقية  الكبيرة والمتوسطة والصغيرة في مجالات تقديم الخدمات غير التقليدية،
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وإقامة معاهد التعليم  فير المعلومات والأبحاث ودراسات الجدوى للمشاريع السياحية،والجديدة وت

 .لنقل السياحيوفي مجال ا والتدريب السياحي للإطارات وفق المعايير الدولية

 . السياحيالاستثمارالعمل على وضع خطة عربية متكاملة لفرص  -

في المرافق السياحية القائمة بالاستثمار في إطار حرآة الخوصصة يطالب القطاع الخاص العربي  -

 .قصد تطويرها وتحديثها وإقامة المشاريع السياحية الكبرى

لأجانب للمنطقة العربية مع إنشاء مواقع على ب السياح الالحاجة إلى المزيد من وآالات ج -

 .الإنترنت

إنشاء شرآات إعلامية متخصصة تقوم بتقديم برامج تلفزيونية تعرض على القنوات الدولية بالغة  -

 . المختلفةالأجنبيةالعربية واللغات 

 .توفير شروط ضمان وحماية المستثمر -

 .ل السياحيامة صندوق عربي لتنمية السياحة يعنى بالتمويقإ -

 الاستثمارتحسين درجة القطاع السياحي العربي وتأهيل القطاع الخاص العربي لملء فراغ  -

 التجارة اتفاقيات بدلا من ترك المجال للقطاع الخاص الأجنبي على ضوء ،السياحي في المنطقة

 .الدولية في الخدمات

 . الحديثةالاستثماريرها مع مفاهيم  بين قوانين العمل في مؤسسات النشاط السياحي وغاتساقإيجاد  -
 

 عليه وحددت له اعتمد الدول العربية إذا ما لاقتصادياتالسياحة العربية قطاع واعد بالنسبة 

  وهذا بسبب ما يمتلكه الوطن العربي من مقومات سياحية جذابة تجعله مقصدا متميزا،،خطة متكاملة

 .ل إلى الأرقام العالميةوالسياحة العربية البينية تمثل أحد الحلول للوصو
 

 من الدول سجلت معدلات ا عائدات النقد الأجنبي آمؤشر للتنمية السياحية يبين أن آثيراستخدام

 إذ أصبحت السياحة وسيلة هامة لاآتساب النقد الأجنبي مرموقة من خلال إيرادات السياحة الدولية،

 بل أصبحت في بعض ،قد الأجنبي  من إجمالي حصيلة الن%25وفي آثير من الحالات تسهم بنحو 

قات البشرية وتضاعفها دفالدول الوعاء الأول للحصول على هذه الحصيلة وهذا نتيجة لتطور الت

 .وسيطرتها على السياحة العالمية
 

 بمفهومها الاقتصاديةفلا جدال في أن هناك علاقة وثيقة بين تنمية قطاع السياحة والتنمية 

متقدمة بتطوير وتحسين مستوى الخدمات الأساسية التي تتفاعل مع تنمية  البلدان الاهتمت فقد ،العام

آما قامت هذه البلدان بتوفير أسباب الجذب   والخدمات الصحية،والاتصالاتقطاع السياحة آالنقل 
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 مختلف فئات السياح وبفضل الجهود التي بذلتها للتوسع في تسويق احتياجاتالسياحي الإضافية لتلبية 

 . عدد السياح الوافدين إليها ازدادويجها السياحة وتر
 

وللأقطار العربية قدرات سياحية آامنة هائلة ولدى العديد منها خصوصا النفطية قدرات 

فلقد أتم معظم تلك الدول بنيتها التحتية من شبكات طرق ومطارات وموانئ وشبكات   آبيرة،استثمارية

اع لم يكن مبكرا مما جعله يبقى متأخرا ولا يحقق  بهذا القطاهتمامهاإلا أن  آهرباء وماء وغيرها،

وأجدى للنشاط السياحي العربي أن يرآز على تسويق وترويج خدمات هذا  النتائج المرجوة منه،

 والتزاماتحفز السياحة البينية خاصة مع دخول معظم الدول العربية تحت قوانين تالقطاع وتعزيز و

 اجتذابوخلق المناخ المناسب من أجل  مة التجارة العالمية، منظلاتفاقيةتحرير تجارة الخدمات وفقا 

 العربي والأجنبي في قطاع السياحة من ناحية وتحفيز القطاع الخاص لكي يكون له دور الاستثمار

 .أآبر في تنمية وتطوير القطاع السياحي العربي من ناحية أخرى
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 3الفصل 
 احة في الجزائريمعالم الس

 
 
 

 تمتلك أنهاآما  ع الموارد السياحية في الجزائر وتختلف نتيجة لتنوع تضاريسها ومناخها،وتتن

إلا أن هذه الموارد لم تجعلها وجهة   نتيجة للحضارات التي عرفها تاريخها،ا ودينيا وثقافيا حضارياتراث

 تم الاستقلال بهذا القطاع من طرف السلطات حيث أنه غداة امالاهتمسياحية معروفة وهذا بسبب عدم 

قطاع وبالتالي تم اعتبار الذي يحتاج إلى موارد مالية ضخمة   على نموذج الصناعات المصنعة،الاعتماد

 . قطاعا ثانوياالسياحة
 

 ة المتبعة فيس آان من الضروري إعادة النظر في السيا1986 ولكن بعد الأزمة البترولية لسنة

 الثروات التي واستغلاللهذا القطاع  والأولوية الأهمية ء وآان لزاما على السلطات إعطاالمجالهذا 

ونحاول في هذا الفصل إبراز أهم المقومات السياحية للجزائر  تتمتع بها الجزائر لصالح التنمية الشاملة،

 :ما يليمن خلال 

 ،المقومات السياحية في الجزائر .1.3

 ، السياحية عبر المخططات التنمويةوالسياسة تالاستثمارا .2.3

 .ة السياحية الجديدةسالسيا .3.3
 

 المقومات السياحية في الجزائر .1.3
 

 فهي تمتلك شواطئ جميلة تطل على البحر المتوسط وغابات  متكاملاا سياحياتمثل الجزائر منتوج

 عن حضارات قديمة، إسلامية تعبر بالإضافة إلى آثار لمدن رومانية و،وجبال ومناطق صحراوية رائعة

 بهذا الاهتمامن الجزائر غابت عن خريطة السياحة العالمية بسبب عدم فإورغم هذه المعطيات الجيدة 

 وبعدما ثبت الدور الفعال الذي يؤديه هذا القطاع في التنمية من خلال تجارب دول عديدة، القطاع سابقا،

 من خلال 1997  وأول خطوة للنهوض به آانت في سنةأصبحت السلطات تهتم به وأولته عناية خاصة

ووضعت حاليا وزارة  برنامج خاص يهدف إلى تطوير العديد من المناطق السياحية لاسيما في الجنوب،

 يهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة للسياحة نظرا للإمكانيات والموارد السياحية الهامة االسياحة برنامج
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ونستعرض في هذا المبحث هذه الموارد السياحية ولمحة تاريخية عن السياحة  التي تزخر بها الجزائر،

 .في الجزائر وآذا مختلف المناطق والأنواع السياحية فيها
 

  الإمكانيات السياحية في الجزائر.1.1.3
رد سياحية هامة ومعتبرة حيث تتنوع هذه الموارد بين المعطيات تزخر الجزائر بثروات وموا

 يجعلها وجهة سياحية هامة ومقصدا ،وارد الثقافية والحضارية والدينية فتشكل مزيجا متميزاالطبيعية والم

 .إلا أنها لم تستغل لتنمية قطاع السياحة  والتمتع بالمناظر الرائعة،الاستكشافمحبي  للعديد من
 

 الموارد السياحية .1.1.1.3
والمناظر الطبيعية والمرتفعات  وقعتتمثل هذه الموارد في البنية الجغرافية للبلاد من حيث الم

  ... إضافة إلى التراث الحضاري والثقافي والديني،والشواطئ والغابات والمناخ الجبلية
 

  الموارد السياحية الطبيعية.1.1.1.1.3
 من عناصر الجذب السياحي وبلادنا لا تفتقر إلى هذا أساسياتعتبر الموارد الطبيعية عنصرا 

بدءا من شواطئها الخلابة إلى جبالها  متع بثروات عديدة تتنوع من منطقة لأخرىفهي تت مل الهام،االع

  . الشامخة ووصولا إلى صحرائها الرائعة
 

 الموقع الجغرافي. 1.1.1.1.1.3
وبين دائرتي  شرقه°12 وغرينتشغرب خط °9بين خطي طول  تقع الجزائر في شمال إفريقيا 

 آلم،1200ـب  ولها واجهة بحرية تقدر2 آلم2.381.741تبلغ مساحتها  شمالا،° 37و°19عرض 

 وتفاعل بين العالم العربي والقارة التقاءوبحكم موقعها الجغرافي المتميز آانت الجزائر دوما محطة 

 تاريخها الطويل والحافل امتدادوقد آانت الجزائر على  الإفريقية ومنطقة البحر الأبيض المتوسط،

تأتي ، حضارات والفنون والثقافات التي عرفتها منطقة شمال إفريقيا للصلواوت احتكاكبالأمجاد بؤرة 

ة الثانية على بالجزائر في المرتبة العاشرة من حيث شساعة مساحتها على المستوى العالمي وفي المرت

 وتشكل الصحراء خمسة أرباع أراضيها يحدها من الغرب المملكة المغربية ،المستوى الإفريقي

 ومن الجنوب مالي ةليبيالجماهيرية ال ويةتونسالجمهورية الومن الشرق  انيا،طوريوالصحراء الغربية وم

 .والنيجر ومن الشمال البحر الأبيض المتوسط
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  الأقاليم الطبيعية.2.1.1.1.1.3
  12ص] 49 [: التاليةالأقاليمتنقسم الأقاليم في الجزائر إلى  
 

نه الصخري حيث أن ي وتكوبارتفاعهيتميز  آلم،1200ليم شريطا محدودا طوله قيشغل هذا الإ :الساحل -

آما أنه يحتوي على عدة مناطق إستراتيجية  ،م أحيانا1000 علوهاتجاوز يالكتل الصخرية المشكلة له 

ويحتوي  من الناحية البيئية بحكم موقعه الجغرافي في حوض البحر الأبيض المتوسط وتنوع المناخ،

 .ن رملية وأنظمة ساحلية قرب الغابات من الشرق إلى الغرباآثبو الساحل على أنظمة بيئية بحرية
 

تحصر بينهما جيوبا   جنوب شرق وشمال شرق،باتجاهيمتد على شكل سلاسل جبلية  :الأطلس التلي -

سهلية ساحلية ضيقة آوهران ومتيجة وعنابة وسهول داخلية مرتفعة واسعة نسبيا في أحواض الأنهار 

تمتد جبال هذا الإقليم من مرتفعات تلمسان ، سيدي بلعباس وقسنطينةو سانوالأودية وسفوح الجبال آتلم

م 2328حتى جبال سوق أهراس عند حدود تونس شرقا وتصل أعلى قمة فيها إلى ولى حدود المغرب إ

 . ليا بالأوراسيفي جبل الش
 

تأخذ  م1000 و900يتراوح علوها بين  تمتد على شكل حزام عرضي من الأراضي :الهضاب العليا -

 وبها العديد من المنخفضات ويشكل العرض التضاريسي المتمثل في جبل الحضنة ،بع الجبلاأحيانا ط

 .الحد الفاصل بين الهضاب الشرقية والهضاب الغربية
 

 آلم من فجيج غربا إلى إقليم الزاب شرقا، 700عبارة عن سلسلة جبلية طولها : الأطلس الصحراوي -

مال والجنوب وحاجزا في وجه رمال الصحراء وتضم هذه السلسلة مرتفعات ويمثل حدا طبيعيا بين الش

 ...جبال العمور وجبال الأوراس م،2238عديدة آجبال القصور وبها قمة سيدي عيسى
 

] 49 [: وهي تتشكل من التضاريس التالية،قديمة إقليم شاسع يتكون من صخور برآانية :الصحراء -

  18ص

 ،تحت مستوى سطح البحر م32لشمال الشرقي حيث نجد منخفض ملغيغ تقع في ا :نطاق المنخفضات* 

 .وادي سوف والزيبان ووادي الريغ آوتنتشر أهم الواحات به

عبارة عن تكوينات صلبة تغطيها صخور جيرية رملية على شكل صفائح  :نطاق الهضاب الصخرية* 

 فوق مستوى سطح البحر م896أهمها هضبة تادميت  ونجدها وسط الصحراء طبقية تسمى الحمادة،

 .وحمادة الذراع غرب تندوف
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أغلب تكويناته الجبلية  ،يتواجد في الجنوب الغربي للصحراء في منطقة التاسيلي :نطاق المرتفعات* 

الذي يشكل معلما أثريا ت بها وادي جرا م2254 إلى ارتفاعها برآانية يصل اضطراباتناتجة عن 

 )2 مليون آلم0.5 (ر الشاسعةااسيلي القديمة وفي منطقة الهقحيث نجد رسومات الت وسياحيا عالميا،

 . في الجزائرارتفاعم وهي أعلى 2918توجد أعلى قمة في آتلة الأتاآور شمال تمنراست في تاهات 

 :هم أشكالهاأهي عبارة عن سهول تغطيها الرمال وتشمل أآبر أجزاء الصحراء و :نطاق الرمال* 

 ،أو أحواض منخفضة ملئتها السيول الجارفة بالرواسب الصخرية سهل صخري مغطى بالحصى :رقــال

 .وهي صالحة للحرآة حيث تشكل مسارات العديد من الطرق الصحراوية

  وتنتشر،م500و م260 ما بين ارتفاعهاتغطيه آثبان رملية يتراوح  الأطراف سطح واسع :عرقـال

الذي يفصل تادميت والمنيعة بالإضافة إلى حتى المنخفض  بكثافة في الشرق الممتد من الحدود التونسية

 .العرق الغربي وعرقا الشاش وإيقدي
 

  المناخ والنبات .3.1.1.1.1.3
نسجل ثلاثة مناخات موزعة  يمتاز المناخ الجزائري بالتنوع والتباين حسب مختلف المناطق،

 :عرضيا من الغرب إلى الشرق ومرتبة من الشمال إلى الجنوب آما يلي
 

 :بحر المتوسط مناخ ال-

 وطويل ودافئطقسه معتدل ويتميز بشتاء ممطر   يشمل المنطقة الساحلية من الشرق إلى الغرب

 : ونميز بين نوعين فيه وصيف جاف وحار وقصير،

ينحصر هذا النوع في الشرق ويشمل قسما من منطقة القبائل في ناحية  :لنوع المتوسطي الرطبا* 

 أيام في السنة ويمتاز بغطاء 10لوج في هذه المنطقة لفترة تزيد عن وهو أآثر رطوبة وتدوم الث جرجرة،

 .ويام سنل م1000معدل الأمطار  يبلغ فيه نباتي آثيف الذي يتشكل من غابات البلوط والفلين،

يغطي باقي مناطق التل حيث يشمل المنحدر الجنوبي من التل  :النوع المتوسطي شبه الرطب* 

يتشكل من غابات البلوط  لأطلس والقسم الشرقي من الظهرة إلى تنس،القسنطيني وجبال البيبان وا

 . السنة في ملم700الأخضر والزان ومعدل الأمطار يبلغ 
 

 : مناخ الإستبس-

 تتراوح الأمطار  بين المناخ المتوسطي والصحراوي،انتقالي يغطي الهضاب العليا وهو مناخ 

يتميز  ة والفوارق الحرارية الشهرية متطرفة،هي غير منتظم والسنة في  ملم 500 و300 بين فيه
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بفصل بارد طويل وأحيانا رطب حيث يسجل درجات حرارة معدومة وأحيانا سالبة في بعض المناطق 

 .ه الزيتون والدارين والحلفاءفي دونج  حرارة مرتفعة والجفاف،اتوبقية الأشهر يتميز بدرج
 

 : مناخ الصحراء-

 ، مرتفعةته جاف وحرارهسنة جوفي ال  ملم200تقل عن  ةأمطار قليلة وغير منتظمب يمتاز

 وأهم اعتدالا منطقة الهقار المتأثرة بالمناخ المداري حيث الأمطار تسقط صيفا والحرارة أآثر باستثناء

 .18ص] 49 [الطرفة والسنط العنب، رين،االد النباتات المتواجدة به النخيل،
 

  الحمامات المعدنية.4.1.1.1.1.3
جزائر بحمامات معدنية طبيعية أثبتت التجارب العلمية أنها صالحة لشفاء العديد من تزخر ال 

 بتوسيع العرض استغلالها يسمح  إذ1982 منبع للمياه المعدنية سنة 202تم إحصاء ، حيث الأمراض

 وترفيه منها مرآز استجمام أمام هذه المنابع مراآز صحية ومراآز أنشأتوقد  السياحي الجزائري،

 .حمام ريغة وغيرها ج بمياه البحر بسيدي فرج،العلا
 

  والدينيةالتاريخية، الثقافيةالموارد  .1.1.1.32.
 :تزخر الجزائر بمعالم تاريخية وثقافية متنوعة نتيجة لتعاقب حضارات عديدة عليها نذآر منها

فينيقية التي تمرآزت  تليها الحضارة ال، إلى آامل شمال القارة الإفريقيةامتدتالحضارة النوميدية التي 

 ، قرون5 في الجزائر قرابة استقرتالحضارة الإغريقية والحضارة الرومانية التي وفي المدن الساحلية 

وأعطى هذا الغزو لحضارة الجزائر بعدا آبيرا بتحفيز حرآة عمرانية قوية توجد آثارها حتى في 

ثم جاءت   وغيرها،وشرشالجودة بتيبازة بالإضافة إلى آثار أخرى مو المناطق الداخلية آمدينة تيمقاد،

 الحضارة الوندالية والبزنطية وأخيرا الحضارة الإسلامية من خلال خلافات عديدة آالخلافة الفاطمية،

ن الذين نقلوا الحضارة الأندلسية والفن المعماري الإسلامي إلى بلادنا والخلافة يوالمرابط الحمادية

 .العثمانية
 

زائرية بمعالم وآثار نادرة والمتمثلة في نقوش الصخور ورسومات آما تتمتع الصحراء الج

 ومعالم أخرى آقلعة بني ،وكن صنفا آتراث إنساني عالمي من قبل منظمة اليونساذلالتاسيلي والهقار ال

 الكثيرين اهتمامتيبازة وقصبة الجزائر آما أنه توجد عدة زوايا تستقطب  شرشال، جميلة، مقاد،يت حماد،

 .ون زيارتها آالزاوية التيجانية والعيساويةالذين يود
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فالصناعة التقليدية تضطلع بدور أساسي  ث التقليدي الذي يمتد في أعماق التاريخاإضافة إلى التر

 صناعة الزرابي، وتتمثل في صناعة الفخار وصناعة الحلي الفضية والذهبية، في تقديم صورة عن البلد،

 فالقطاع السياحي يشكل قطبا للنمو يمكن أن يحدث ،112ص] 50 [صناعة النحاس واللباس التقليدي

 الاستثمار المرغوب فيها لتفعيل قطاع الصناعات التقليدية والحرف من خلال الاقتصاديةالديناميكية 

 .الاستيعابيةوالتوسع في طاقاتها 
 

 المنشآت القاعدية .2.1.1.3
 :يع وأنشطة سياحية وتتمثل في بمشار للقيامتمثل المنشآت القاعدية المنشآت الضرورية

 

  النقل .1.2.1.1.3
 الجزائر بشبكات المواصلات منذ اهتمامولقد آان   لتطوير السياحةا هاميعتبر النقل عاملا

 سواء في الطرقات أو السكك الحديدية أو النقل البري والبحري، وهي من أهم شبكات النقل الاستقلال

 28ص] 49 [:ا يلي تتوزع آم وعلى مستوى المغرب العربي،
 

  الطرق البرية .1.1.2.1.1.3
 آلم طرق ترابية 38100و  ألف آلم طرق وطنية67منها   ألف آلم104.72 يقدر طولها بنحو

 مساحة البلاد نجدها غير  وبمقارنة هذه القدرات مع،صالحة للسير والحرآة والباقي ذو نوعية متوسطة

 .ق آثيرة تعاني من العزلة معظمها في المدن الكبرى وتبقى مناطآافية و
 

 السكك الحديدية .2.1.2.1.1.3
 آلم منها مكهرب ومزودة 215و  وحيد،اتجاه ذات  آلم4500يبلغ طول شبكة السكك الحديدية  

 حيث تستغل هذه الشبكة ، من حرآة النقل البري%17محطة تغطي خاصة الشمال بنسبة  200بحوالي 

يربط    قطار يوميا187 عربة وتوظف 10300ة التي تمتلك من طرف الشرآة الوطنية للسكك الحديدي

 . مدينة17
 

 النقل الجوي .3.1.2.1.1.3
 13 مطار منها 31ز انجتم إعرف النقل الجوي تطورا ملحوظا في السنوات الأخيرة بحيث   

لى  أوروبا بالإضافة إتجاهإ خط 37صل الجزائر بالعديد من المطارات الأوروبية من خلال يمطار دولي 

 . طن من البضائع ألف30 مليون مسافر ونحو 3.6حوالي نقل وتضمن  الخطوط الداخلية،
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  النقل البحري. 4.1.2.1.1.3
عدد آبير من الموانئ   بالإضافة إلى وجودالاختصاصات ميناء متعدد 13تتوفر الجزائر على 

والموانئ  ة، مؤسسات متخصص5تضمن الخدمات البحرية  الصغيرة للصيد البحري والاستجمام،

الجزائرية تشهد نشاطا اجتماعيا واقتصاديا مكثفا حيث أن المبادلات التجارية الخارجية تتم أساسا عن 

 .طريق البحر
 

 الاتصالات .2.1.1.32..
دعمت بخدمات المعلومات ت  بالأقمار الصناعيةللاتصالاتعدة محطات أرضية   الجزائرمتلكت 

 %96وتغطي الشبكة الهاتفية أغلب التراب الوطني منها  الدولية،والربط التكنولوجي بشبكة الإنترنت 

 .آلية ويعرف القطاع توسعا وتحديثا للشبكة من خلال تعميم الهاتف الرقمي والنقال
 

 الاستقبالقدرات  .2.1.1.33..
م والخاص اتمتلك الجزائر طاقات إيواء مختلفة ومتنوعة تتمثل في فنادق يمتلكها القطاع الع

إلا أن هذه القدرات تبقى غير  ت السياحية والمخيمات موزعة في المناطق الساحلية خاصة،والمرآبا

آافية ولا تلبي الطلب السياحي آما أنها تتمرآز في الشمال مما لا يسمح بترقية وتنمية السياحة 

 . الصحراوية في الجنوب
 

 لمحة تاريخية عن السياحة في الجزائر  . 1.32.
  وبالتحديد في بداية القرن التاسع عشر،الاستعماريي الجزائر إلى العهد  ظهور السياحة فديعو

فالقدرات السياحية للجزائر جعلت المستعمر يفكر في استغلالها ومنذ ذلك الوقت عرفت السياحة بداية 

 .الاستقلال في هذا المطلب إلى تاريخ النشاط السياحي قبل وبعد نتطرق و،لتطورها
 

 لالاستقلاقبل  .1.2.1.3
التي   النشاط السياحي وذلك بتأسيس اللجنة الشتوية الجزائرية،لتأسيس بداية 1897ل سنة ثتم

جلبت العديد من السواح الأجانب خاصة الأوروبيين والفرنسيين على وجه التحديد بواسطة الدعاية 

ها تم قدر عدد السواح إلى عدازديادوأدى ، 120ص] 51 [ مناظر الجزائر الطبيعيةلاآتشافوالإشهار 

 : إلى إنشاء هيئات أخرى لتلبية حاجاتهم نذآر منهاالاستعماريةعلى تلبية آل الطلبات فعمدت السلطات 

 تقوم بالتنسيق فيما 1916نة سنة ي ونقابة سياحية في قسنط1914نقابة سياحية في مدينة وهران سنة  -

 . الجزائراتجاهبينها لتنظيم رحلات سياحية في 
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 سياحية والتي تستفيد من دعم مالي من طرف الحكومة  نقابة20 تجمع 1919 سنةاحية لسيا فيدراليةال -

 قررت و خاصة بالفنادق في نفس السنة،فيدرالية آما أنشئ تنظيم خاص بالفنادق هو عبارة عن ،الفرنسية

 .الحكومة الفرنسية تقديم إعانات مالية لأصحاب الفنادق السياحية

 مختص في منح القروض للمستثمرين في السياحة وهو بمثابة بنك 1929إنشاء القرض الفندقي سنة  -

 .121ص] 51 [ لتشجيع وتوسيع وتجديد الفنادقئأنش

الذي أصبح فيما بعد  ،1931 سنة )OFALAC(  والسياحيالاقتصاديإنشاء الديوان الجزائري للنشاط  -

 .الاستقلالحتى بعد  نشاطه استمريسمى مرآز التنمية السياحية يهدف إلى تنمية السياحة 
 

نظرا للتشجيع والدعم الذي لقيه القطاع من قبل السلطات ارتفع عدد السواح الوافدين إلى الجزائر 

 اندلاع إلا أنه تقلص بسبب ،121ص] 51 [ سائح ألف150ـب 1950 حيث قدر عددهم سنة الاستعمارية

ات السياحية في الجزائر ودورها في  أهمية القدرالاستعماريةولقد أدرآت السلطات  الثورة التحريرية،

 ففي مخطط قسنطينة ، وتجهيزهاالاستقبال يهدف إلى توسيع قدرات ا موسعا فوضعت برنامجالاقتصاد

منها موجودة في الجزائر العاصمة % 17  غرفة لفنادق حضرية17200 سطرت إنجاز 1957لسنة 

ذا البرنامج لم يتم تنفيذه آليا بسبب  غرفة في المحطات المعدنية والمناخية، غير أن ه1130وإنجاز 

  سرير موزعة في الغالب في المدن5222وما ترآته فرنسا في هذا المجال آان  الثورة التحريرية

ورغم هذه الإمكانيات والهيئات التي سخرتها فرنسا للسياحة إلا أنها لم تعطيها البعد   الكبرى،السياحية

ف بحضارة وثقافة ي للبلاد والتعرالاقتصاديةسياحي التنمية الحقيقي فإذا آانت أحد أهداف النشاط ال

 من ت فإن فرنسا عمدت إلى طمس مقومات الشعب الجزائري واستفاد،وتراث المجتمع المستقبل للسواح

 الشعب الجزائري في حالة تخلف وعدم ت في فرنسا وترآالاقتصاديةمداخيل السياحة لتعزيز البنية 

 .الاستقلالما أثر على التنمية السياحية فيما بعد مية وفندقية عادات وتقاليد سياحل إرساء
 

  لا يمكن أن يرقى إلى تغطية المناطق السياحية،استقبالآما أن ما ورثته الجزائر من قدرات 

مؤسسة إدارية رسمية مكلفة بالقطاع السياحي تعمل على من طرف بالإضافة إلى عدم تنظيم القطاع 

 من أجل ترقية النشاط الزراعي وجرد الحاجيات 1953 أنشئت سنة تطويره سوى مؤسسة عمومية

 يقوم بالإضافة إلى ذلك بتكوين عمال الاجتماعيعكنون آان تابعا للضمان  ببن ومرآز عائلي ،السياحية

 .34ص] 52 [الطبخ والفنادق
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 الاستقلالبعد  .2.2.1.3
%  50 الشاطئية بنسبة  سرير موزعة على السياحة5222 الاستقلال الجزائر بعد تورث

حيث أن هذا التوزيع آان يلبي % 8 والسياحة الصحراوية بنسبة% 40والسياحة الحضرية بنسبة 

 وآانت هذه المنشآت في حالة متدهورة مما لم ،25ص] 24 [ الزبائن الأوروبيين والفرنسييناحتياجات

 يعتمد على السياحة  يكن آنذاك لميالاقتصاد منها آما أن التوجه والاستفادةيسمح للسلطات باستغلالها 

تولى تسيير الهياآل السياحية لجنة مختصة في تسيير الفنادق  .ولم يجعلها من الأولويات التنموية

وأسندت مهامها للديوان الوطني الجزائري  ،1965التي تأسست سنة  )COGEHORE( والمطاعم

 أين تم إحداث 1964ضة إلى غاية  الذي آان تحت وصاية وزارة الشبيبة والريا(ONAT) للسياحة

 .ج السياحي الجزائري في السوق الدوليةو ومهمته تسيير أملاك الدولة والتعريف بالمنت،سياحةللوزارة 
 

 لم يشهد القطاع السياحي أي تنمية حقيقية إذ تميزت 1966 و1962وخلال الفترة الممتدة بين 

ليد العاملة المؤهلة وانعدام الوآالات السياحية  ونقص ا،هذه المرحلة بضعف وتردي الهياآل السياحية

 :التي تتكفل بالدعاية والإشهار وهذا راجع إلى

 . من طرف السلطات العمومية ا ثانويا السياحة نشاطاعتبار -

 . للشعب الجزائري من فقر وجهل جعلت الأغلبية منهم لا يهتم بالسياحة الاجتماعيةالحالة  -

 .والأآفاء في المجال السياحي  العمال المؤهلين انعدام -

ضعف البنية الأساسية للسياحة المتمثلة في الصناعة التقليدية والفندقية والمرافق المصاحبة لها من  -

 .وسائل الراحة والترفيه والنقل

 . الثقافة والتقاليد السياحية عند المجتمع الجزائري انعدام -

 ة في الخارج سوى ثلاث وسائط في آل من ستوآهولم، الإعلام والإشهار والوآالات السياحي انعدام-

 .وفرانكفورت في ذلك الوقت باريس
 

 الثروات السياحية من خلال إحصاء شامل استغلالدفعت هذه الظروف الدولة إلى محاولة 

 26 الخاص وفق القانون الصادر في للاستثمار وفسحت المجال ،للمشاآل التي تعاني منها السياحة

لكن بقيت   من أجل رفع قدرات الإنتاج الوطني،1966 سبتمبر 15الأمر الصادر في  و1963جويلية 

بينما آانت  )فندقين(مساهمة الخواص ضعيفة جدا حيث لم يتم إنجاز إلا مشروعين في وهران وعنابة 

 . 26ص] 24 [ الأجنبية منعدمةالاستثمارات
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 فبعد ،1966 ور الميثاق السياحي سنة الحقيقي بالسياحة من قبل الدولة آان بصدالاهتماموبداية 

أهمية وفوائد يم شامل قدمته وزارة السياحة حول مجمل الثروات السياحية عبر الوطن وتحديد وتق

تم تحديد سياسة الدولة في هذا القطاع من خلال الميثاق السياحي  ها،ؤالسياحة ونوع الهياآل الواجب إنشا

   36ص] 52 [:تمثلة فيحيث حددت التوجهات الأساسية للقطاع والم

وذلك لحاجة  من أجل جلب العملة الصعبة) الخارجية(توجيه النشاط السياحي نحو السياحة الدولية  -

 .الجزائر لموارد مالية معتبرة لتغطية وتمويل برامج التنمية المختلفة

وتصنيفها تحسين الظروف السياحية الطبيعية والثقافية من خلال إحصاء وجرد المناظر السياحية  -

 .وإدخال إصلاحات عليها لجعلها ملائمة

 الجزائر في السوق الدولية للسياحة اندماج مناصب شغل من خلال توسيع هياآل هذا القطاع مع إنشاء -

 . البطالة المرتفعة نسبةامتصاصمما يؤدي إلى 

 وإصلاح ،لسياحي المطاعم والفنادق ذات الطابع ااختيارإنشاء وتطوير الصناعة الفندقية من خلال  -

 . وإنشاء فنادق سياحية ضخمة عبر مختلف المناطقئالمرافق المخصصة للعطل عبر الشواط

 مناطق التوسع السياحي أي تحديد مناطق للتهيئة السياحية والتي يمكن إنجاز فيها آل التجهيزات اختيار -

فر على شروط ملائمة لإقامة  وبعد الدراسة المدققة  تم تحديد عدد من المناطق التي تتو،المستقبلية

 .مشاريع سياحية

 .ج السياحيور والدعاية للمنتاإنشاء الوآالات السياحية في الداخل والخارج بغرض الإشه -

 .تسهيل إجراءات الدخول عبر الحدود وتنظيم حرآة التنقل وتطويره -

 .تخفيض أسعار الخدمات السياحية والفندقية -
 

 الجزائر في  السياحةوأنواعمناطق  .3.1.3
تتعدد وتتنوع المؤهلات والإمكانيات السياحية بالجزائر في مناطق عديدة تسمح بممارسة أنواع 

لنوع سياحي معين وقبل التعرف ا  حيث تتميز آل منطقة بقدرات وثروات تجعلها مصدر،مختلفة للسياحة

 .لسياحيعلى أنواع السياحة الممكن ممارستها لا بد من التعرف على مناطق التوسع ا
  

  مناطق التوسع السياحي.1.3.1.3
 04 الصادر بتاريخ 75-66  لمناطق التوسع السياحي بمقتضى المرسوم رقم تعريفتم تحديد

امتداد من الإقليم يتمتع بصفات أو بخصائص  آل منطقة أو": 33ص] 24 [ آما يلي1966أفريل 

 استغلالها ويمكن ،تنمية منشأة سياحية امة أوطبيعية وثقافية وبشرية وإبداعية مناسبة للسياحة مؤهلة لإق

 ."في تنمية نمط أو أآثر من السياحة ذات المردودية 



 134

مناطق التوسع السياحي على مؤهلات تسمح لها بأن تكون منطقة سياحية ولقد تم إحصاء تتوفر 

 بمساحة 1988 نوفمبر05 الصادر بتاريخ 232-88 مصنفة بمقتضى المرسوم رقم ، منطقة174

 15ص] 19 [:ى التراب الوطني آما يليل هكتار موزعة ع47073الية تقدر بنحو إجم

 . هكتار34852.86 ولاية ساحلية وتمثل نحو 14منطقة للتوسع السياحي على مستوى  140 -

 . هكتار3486.6منطقة للتوسع السياحي على مستوى الولايات الداخلية والهضاب العليا تمثل  13 -

 . هكتار9501.09 ولايات من الجنوب تمثل 08سياحي تتوزع على مستوى منطقة للتوسع ال 20 -
 

 مصدر للمياه المعدنية مصنفة نظرا لخصائصها الكيميائية والفيزيائية على 202بالإضافة إلى  

 :مستوى التراب الوطني وهذه المنابع مصنفة آما يلي 

 .ه المعدنية ذات أهمية محليةامنبع للمي 136 -

 .اه المعدنية ذات أهمية جهويةمنبع للمي 55 -

 .منبع للمياه المعدنية ذات أهمية وطنية 11 -
 

] 53 [إن تحديد مناطق التوسع السياحي عبر التراب الوطني تم حسب صفات عديدة تتمثل في

الوضعية الملائمة  ،درجة تطور المنشآت والمرافق ، طبيعة ودرجة تمرآز الإمكانيات السياحية:59ص

وتضمن هذا القانون . ى مناطق التوسع السياحيسهولة الوصول إل ،إمكانيات التزود بالماء ،للشبكة التقنية

 :النقاط التالية 

 . وتثمين للموارد السياحية ةبرنامج تنمي -

 .تحديد  وحماية المناطق والمواقع السياحية  -

 .إدراج النشاطات السياحية بشكل منسجم ضمن تهيئة الإقليم -
 

 السلطات لتحديد مفهوم المناطق والمواقع السياحية أولته الكبير الذي والاهتمام الانشغالورغم 

  مما أدى إلى العراقيل التي حالت دون تطبيقه ونجم،وتثمينها قانونيا إلا أن هذا المفهوم آان يفتقر للدقة

رد عن  تدهور المواقع السياحية وتحويل الموا، الشغل العشوائي لمناطق التوسع السياحي:عن ذلك

والمضاربة في   في بعض المناطق ذات القيمة السياحية العالية،الاستثمارطبيعتها مما قلل فرص 

قامت السلطات المعنية بإعادة تحديد ف .مناطقهذه العة في قالصفقات العقارية المتعلقة بقطع الأراضي الوا

 المتعلق 03-03 القانون رقم  وهو2003مفهوم مناطق ومواقع التوسع السياحي في القانون الجديد لسنة 

 ] 54 [:بمناطق التوسع والمواقع السياحية آما يلي

 . بنفس تعريفها السابقمناطق التوسع السياحيعرفت  
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أو بما يحتوي عليه من  آل منظر أو موقع يتميز بجاذبية سياحية بسبب مظهره الخلاب: يالموقع السياح

أسطورية أو  يعترف له بأهمية تاريخية أو فنية أو يه،بناءات مشيدة عل عجائب أو خصوصيات طبيعية أو

 . بفعل الطبيعة أو الإنسانالاندثار ثقافية، والذي يجب تثمين أصالته والمحافظة عليه من التلف أو

 ويستدعي حماية خاصة قصد ،جزء من منطقة التوسع أو موقع سياحي غير قابل للبناء :منطقة محمية

 .ية والأثرية أو الثقافيةالمحافظة على مؤهلاته الطبيع
 

  ]55 [:هذا القانون إلىيهدف 

 .ضمان التنمية المستدامة للسياحةل العقلاني والمنسجم للفضاءات والموارد السياحية الاستعمال -

إدراج مناطق التوسع والمواقع السياحية وآذا منشآت تنمية النشاطات السياحية في المخطط الوطني  -

 .لتهيئة الإقليم

 .ية المقومات الطبيعية للسياحة حما -

 التراث الثقافي والتاريخي واستغلال استعمالالمحافظة على الموارد الثقافية والسياحية من خلال  -

 .والديني والفني لأغراض سياحية

 .ومنسجم ومناسب مع تنمية النشاطات السياحية والحفاظ على طابعه المميز إنشاء عمران مهيأ -
 

ئة مناطق التوسع والمواقع السياحية في إطار مخطط التهيئة السياحية الذي ويكون تسيير وتهي

 ]56 [:مل علىت والعمران ويشالإقليميندرج ضمن أدوات تهيئة 

 .حماية الجمال الطبيعي والمعالم الثقافية التي يشكل الحفاظ عليها عاملا أساسيا للجذب السياحي  -

 من شأنها إحداث تنمية متعددة الأشكال للمتاحات التي  على أساس أهداف محددةاستثماراتإنجاز  -

 .تزخر بها مناطق التوسع والمواقع السياحية 
 

  ]57[:ويهدف مخطط التهيئة السياحية إلى

 .تحديد المناطق التي يجب حمايتها -

 . المناسبةوالاستثماراتتحديد الوظائف المتطابقة  -

 .حقيقها عندما تقتضي الضرورة ذلكإعداد التجزئة المخصصة للمشاريع المراد ت -
 

عا لتنوع ب مناطق سياحية في الجزائر ت6ومن خلال مناطق التوسع السياحي يمكن حصر 

 119ص] 51 [:المعطيات الجغرافية

 .منطقة السواحل والسهول الشمالية وهضاب الأطلس الشمالي  -
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 .منطقة السلسلة الأطلسية -

 .منطقة الهضاب العليا  -

 .طلس الصحراويمنطقة الأ -

 . الصحراءشمالمنطقة واحات  -

 .منطقة الصحراء الكبرى -
 

  أنواع السياحة في الجزائر.3.1.32.
فتعدد  ،عديدة لأنماط سياحية ا المعطيات الطبيعية والتاريخية والثقافية والدينية مصدرتشكل

حيث لا  ختلفة من السياحةالمناطق الساحلية وتنوع المناخ بالجزائر يساعد على تنمية وتطوير أنواع م

وأهم أنواع السياحة الممكن  يرتكز النشاط السياحي خلال فترة زمنية معينة بل يستمر على مدار السنة،

 :يلي ممارستها في الجزائر نذآر منها ما
 

  السياحة الشاطئية.1.2.3.1.3
وسلاسل  أخاذة بديعة وغابات شواطئتتخلله  آلم،1200 يمتد الساحل الجزائري على طول 

ذات دخل شابة الفئات الزبائنه معظم  ا شعبياجبلية على طول الشريط الساحلي، أصبح هذا النوع منتوج

يمكن أن يشكل هذا النوع على المدى  ،23ص] 19 [ بأشعة الشمسوالاستمتاع تهتم بالسباحة متوسط

 6ص] 58 [:نظرا لطاقته الكبيرة وإلى الطويل أساسا للتنمية السياحية في الجزائر،

 فخلال موسم ، أن غالبية السكان متمرآزة في الجهة الشمالية للبلادباعتباروجود طلب داخلي آبير  -

 . مليون مصطاف118 بلغ عدد المصطافين 2002 لسنة الاصطياف

مما يؤدي إلى  تمرآز العطل في موسم الصيف وغياب سياسة تعمل على تمديدها على مدار السنة، -

 . من السياحة الشاطئيةالاستفادةأن سكان المناطق الداخلية يرغبون في  الطلب خاصة وارتفاع

 .الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج تفضل السياحة الشاطئية لقضاء عطلتها -

 التي الاستثمارن أولوية وأهمية السياحة الشاطئية تظهر من خلال الطلبات الكبيرة المسجلة في مجال إ -

 .لوطنيون والأجانبيتقدم بها المتعاملون ا

 بدأ من ، متنوعةاستقبالتتطلب تنمية السياحة الشاطئية إنشاء هياآل  وخلافا لبقية أنواع السياحة

  .الجميعالمخيمات ووصولا إلى الفنادق ذات النوع الرفيع والتي تجعل هذا المنتوج في متناول 
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 سياحة الأعمال والمؤتمرات .2.2.3.1.3
والجماعية التي تدخل   واسعا بسبب النمو المتزايد في التنقلات الفرديةاانتشاريعرف هذا النوع 

وسياحة الأعمال والمؤتمرات في الجزائر تعرف نموا نظرا لتزايد ، في إطار المحاضرات والملتقيات

 لتحرير من جهة والنمو المتزايد للعلاقات مع الخارج نتيجة والاجتماعية الاقتصاديةآثافة النشاطات 

 . من جهة أخرىالاقتصاديةات النشاط
 

 تبقى محدودة ومتمرآزة على مستوى العاصمة وغير قادرة للاستقبالإلا أن القدرات الحالية 

 الوطني والشراآة للاستثمارعلى تلبية الطلب السياحي الحالي والمستقبلي مما يعتبر فرصة سانحة 

 خاصا اهتماما ينبغي أن يلقى ا مربحاتوجتمثل سياحة الأعمال والمؤتمرات من، الأجنبية بجميع أشكالها

 حقيقية له خلال انطلاقةبا واهتماما من طرف المستثمرين الفعليين ولضمان لبغرض جعله أآثر ج

 .السنوات المقبلة
 

 السياحة الصحراوية .3.2.3.1.3
 من، تتوفر الجزائر على صحراء شاسعة بها آل المقومات الضرورية لإقامة سياحة ناجحة

ومبانيها المتميزة بهندستها والسلاسل الجبلية ذات الطبيعة البرآانية  حاتها المنتشرة عبر أرجائهاخلال وا

ما يجعلها الورقة الرابحة للجزائر  مفي الهقار والحضارة المجسدة في الرسوم على الصخور بالتاسيلي،

 .في الوقت الحالي من أجل تنمية السياحة الدولية
 

ية في الخارج ينبغي أن تتجه على المدى القصير نحو المناطق السياحية لذا فإن العملية الترويج

آما أن   خاصة،والأوروبيينب حقيقية للسياح الأجانب لللجنوب الكبير والتي يمكن تحويلها إلى أقطاب ج

سمح بتطوير منتوجات متنوعة مثل يتنوع الثروات الطبيعية والتاريخية والثقافية والدينية في الجنوب 

] 58 [سياحية المغامرات والتجوال وآذا السياحة الرياضية السياحة الثقافية والدينية، ،الاستكشافة سياح

 ومراآز إقامة متواضعة يمكن أن ينجزها بسيطة وتحتاج السياحة الصحراوية إلى إنجاز هياآل ،6ص

 آافية ستثماراتاإلا أنها تحتاج لمنشآت قاعدية أهمها النقل البري والجوي وتخصيص  القطاع الخاص،

 الطرق وتخصيص طائرات للرحلات الداخلية وفتح خطوط دولية قلترقية المرافق الضرورية آش

 .مباشرة
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 السياحة المعدنية .2.3.1.34.

 ،ا لهذا النوع تبقى ضعيفة جدالاستقبالإلا أن طاقة   منبع حموي202تتوفر الجزائر على 

 اآتظاظا  تعرفمتخصصة في المعالجة بمياه البحرمنها دة والمحطات الحموية البالغ عددها ثمانية واح

 والثقافية والتقليدية الاجتماعيةعلى مدار السنة بسبب الطلب الداخلي القوي الذي تتحكم فيه الدوافع 

ة وأثرية، يفهي ثروة هائلة بحد ذاتها خاصة وأن الكثير منها توجد في مناطق سياح للمجتمع الجزائري،

 .عد مدة إلى ظهور أقطاب سياحية ستتطور نحو بروز مدن مائية حقيقيةوتنميتها ستؤدي ب
 

إن تطوير السياحة المعدنية سيكون له دور آبير في إحداث مناصب شغل واستقرار السكان في 

 . آما يؤدي إلى تحسين صحة المواطنين والتقليل من تكاليف العلاج العمومي،المناطق الداخلية
 

 افيةالسياحة الثق .5.2.3.1.3
ميول السوق العالمية للسياحة الحالية والمستقبلية تفضل المقاصد الثقافية التي يقبل عليها 

مؤهلات الجزائر في هذا الميدان و، ن أو السواح المتعطشون للثقافة وحب الإطلاعون والباحثوالمؤرخ

  10ص] 58 [:استغلالتؤهلها لتطوير عرض سياحي ثري ومتنوع وتنافسي مطلوب من خلال 

 .التراث الأثري -

 .المعالم والبنايات الثقافية المختلفة والدينية -

 .الأعياد المحلية والتقليدية والفنون الشعبية والألعاب التقليدية  -

 .الحرفيأقطاب الإنتاج والنشاط  -
 

وهذا التراث ذو مردود آبير ويبرر ضرورة تقويمه قصد الحصول على حصة من الأسواق 

المقابر والآثار وآذا المواقع الدينية آآما أن المواقع الثقافية لما قبل التاريخ  دة،السياحية القريبة والبعي

والتي تدمج  هامة عن طريق تنظيم دورات ذات مواضيع تعطي للجزائر فرصة لتطوير سياحة رفيعة،

زائرية إن المعالم التي تشهد على الحضارة الج، مسلك الشخصيات التاريخية والمواقع الدينية والتاريخية

 وتعكس في والاجتماعية الاقتصادية لأنها تشكل عاملا للتنمية استغلالهاعبر المراحل التاريخية يجب 

 . 20ص] 59 [نفس الوقت مدى مساهمة الجزائر في الحضارة الإنسانية
 

 السياحة الرياضية والترفيهية .6.2.3.1.3
الخصوص إلى الشباب المولعين يشكل هذا النوع وسيلة لتطوير النشاطات السياحية الموجهة ب

وفي ، والسياح الذين يبحثون عن الراحة والرفاهية  والترفيهوالاآتشافبالتبادلات والنشاطات الرياضية 
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هذا الميدان يمكن تطوير عدد من النشاطات السياحية أيضا لصالح الشباب والفرق الرياضية والسائحين 

 :الأجانب وهي تتمثل في

 .سياحة الصيد البحري والغوصالسياحة المناخية و -

 .سياحة الرحلات البحرية والمتعة -

 ...).الغولف(السياحة الرياضية والترفيهية  -
 

 السياحة الجبلية .2.3.1.37.
 آالتزحلق على الثلج ،التسلق والتجول في يةالجزائر بممارسة العديد من الرياضات الجبلتنعم 

وتوجد  لوفة في مختلف المناطق الجبلية بالشمال الجزائري،الهواء الطلق والتي تعد من النشاطات المأ

والشريعة م 1475تيكجدة  وم1500أآثر من ثلاث محطات للتزحلق على الثلج وهي ثالة قيلاف 

 حظائر وهي محطات تقع في قلب ، من فنادق  ومطاعماللازمةم تتوفر على المرافق السياحية 1400

نا الجبلية على ثروات سياحية هامة مثل المناظر الطبيعية  تحتوي مناطق،17ص] 60 [وطنية وطبيعية

  إلا أن هذاالخلابة والمغارات والكهوف والحيوانات المتنوعة والطيور النادرة والينابيع المائية العذبة،

 . في السنوات الأخيرة بسبب الأوضاع الأمنيةاالنوع عرف تدهور
 

 طات التنموية  والسياسة السياحية عبر المخطالاستثمارات .2.3
 المتبع من طرف السلطات منذ الاقتصادي نمو القطاع السياحي الوطني على النهج اعتمد

رغم تمتع الجزائر  وتاريخه يشهد على أنه آان القطاع الأقل أهمية في برامج التنمية الوطنية ،الاستقلال

 الاستثماراتمن خلال حجم  الدولة بأي قطاع اهتمامويتجلى  بمؤهلات وموارد سياحية عديدة ومتميزة،

 السياحية وتطورها من خلال المخططات الاستثماراتفيه لذا سنحاول في هذا المبحث التطرق لحجم 

 بالإضافة إلى الإطار التنظيمي له وهذا من ،التنموية والنتائج المحققة من طرف القطاع في هذا الصدد

 .مرت بها الجزائرخلال ثلاث مراحل تبعا لمراحل المخططات التنموية التي 
 

  السياحة خلال المخطط الثلاثي .1.2.3
 الوطنية الاستثمارات ظهرت السياحة ضمن 1966بعد صدور الميثاق السياحي لسنة 

 لجعل القطاع يساهم والاجتماعية الاقتصاديةالمخصصة لإنجاز المشاريع التنموية في مختلف القطاعات 

 السياسة المتبعة ما هو الدور الذي أخذته السياحة آقطاع  وفي إطار هذه في عملية التنمية الوطنية،

  ؟ اقتصادي
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 )1969-1967 ( الفترةخلال السياحية الاستثمارات .1.1.2.3
لى جانب القطاع إ خلال هذا المخطط برزت السياحة ضمن بيانات الاستثمارات الوطنية

لذا  هذا ما يبين أهمية القطاع، تختلف من قطاع لآخر والاستثمارإلا أن قيمة  الصناعي والزراعي

 خصص لقطاعات أخرى،التي ت المخصصة للقطاع السياحي مع تلك الاستثماراتسنحاول مقارنة قيمة 

، 11ص] 19 [ مليون دج11078 بـردحيث أن الإعتمادات الكلية المخصصة لهذا المخطط آانت تق

 .ل المخطط الثلاثي على مختلف القطاعات خلاالاستثماراتي توزيع لالجدول التايوضح و
 

 )1969-1967 ( على مختلف القطاعات خلال المخطط الثلاثيالاستثماراتتوزيع  :06 جدول رقمال
]61[  
 

 مليون دج: الوحدة           
 النسبة المئوية المبالغ المخصصة لكل قطاع القطاعات

 48.74 5400 الصناعة

 16.87 1869 الزراعة

 10.14 1124 الهياآل الأساسية

 8.23 912 التربية

 3.72 413 السكن

 2.54 282 السياحة

 1.14 127 التكوين

 2.66 295 الاجتماعيالضمان 

 3.98 441 الإدارة

 1.94 215 متفرقات

 100 11078 المجموع
 

 الاستثمار حجميوضح هذا الجدول أن القطاع السياحي رتب في المراتب الأخيرة من حيث 

 11078 مليون دج من أصل 282ـبمبلغ يقدر ب بقية القطاعات الأخرى،المخصص له بالمقارنة مع 

وهذا ما يبين  خطط،م من الإعتمادات الكلية المخصصة لهذا ال%2.54ـمليون دج حيث أن نسبته تقدر ب

 انتهجتهأن القطاع السياحي لم يكن ضمن أولويات الدولة في التنمية وهذا بسبب النموذج التنموي الذي 

 المقدم للصناعة الاعتماد ويظهر هذا جليا من خلال ،ذي يعتمد على الصناعات المصنعةالجزائر وال

   . المبرمجة في هذه المرحلةالاستثمارات من إجمالي %48.74 مليون دج أي بنسبة 5400ـقدر بالم
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 هو الشروع في تهيئة الشروط الضرورية السياحي المخطط فيما يخص المجال اوالهدف من هذ

 ولقد تمثل ذلك  في بناء الفنادق وإنشاء ، لاحقةاقتصاديةحية بعيدة المدى ضمن مخططات لتنمية سيا

معاهد لتكوين وتأهيل اليد العاملة والإطارات السياحية والقيام بالدراسات التقنية لتحديد مناطق التوسع 

] 24 [اويوالصحرالشاطئي  سرير موجهة للمنتوج 13081 وآان يهدف إلى إنجاز ،السياحي وتنميتها

 .يوضح توزيع عدد الأسرة على المناطق السياحيةالموالي والجدول  . 27ص
 

 ]62 [طق السياحيةاتوزيع الأسرة المبرمجة في المخطط الثلاثي حسب نوع المن: 07الجدول رقم 
 

 
ويةئالنسبة الم عدد الأسرة المبرمجة المشاريع المبرمجة

 51.7 6766 الشاطئية

 12.6 1650 حضرية

 13.9 1818 راويةصح

 21.8 2847 حمامات معدنية

 100 13081 المجموع
    

 ،الصحراوي الشاطئي وج السياحيونتلممن خلال الجدول السابق أنه تم الترآيز على انلاحظ 

 تتلاءم والذي أعطى الأولوية للسياحة الخارجية التي 1966وهذا تطبيقا لما جاء في ميثاق السياحة لسنة 

 :، وهذا ما يبينه الجدول التالي1969 في نهاية  سرير2946لم يتم إنجاز سوى و وجين،مع هذين المنت
 

 ]62 [)1969-1967 ( حصيلة برنامج المخطط الثلاثي:08 الجدول رقم
 

 
نسبة العجزالعجز في عدد الأسرةويةئالنسبة المالأسرة المنجزةعدد نوع المشروع

 64.5 4360 35.5 2406 الشاطئي

 84.6 1396 15.4 254 حضري

 48.3 1532 15.7 286 صحراوي

 100 2847 0 0 يمعدن

 77.5 10135 22.5 2946 المجموع
      

ة المقدر إنجازها لم تكن في يلأنواع السياحلنلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة الإنجاز 

ما يعادل  سرير أو 2946 ولم يتم إنجاز سوى %77.5مستوى التقديرات حيث شكلت عجزا بنسبة 
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  وهو ما يدل على الترآيز على %35.5 والحجم الأآبر للإنجاز آان للسياحة الشاطئية بنسبة ،22.5%

تأتي  في  إنجاز المرآبات السياحية الكبرى بموريتي وتيبازة وحيث تم ،28ص ] 24 [السياحة الشاطئية

القايد ببوسعادة والمرحبا  رقلة،المهري بو(  فنادق03الدرجة الثانية السياحة الصحراوية حيث تم إنجاز 

ويعود سبب هذا العجز إلى ضعف قدرات الإنجاز وسوء التسيير والمراقبة وعدم وجود  ،)بالأغواط

 .شرآات متخصصة في إنجاز مثل هذه المشاريع
 

 تنظيم القطاع  .2.1.2.3
 (COGEHORE) تسيرها لجنة تسيير الفنادق والمطاعم الاستعمار آانت الأسرة الموروثة عن 

، آان لا بد من وضع جهاز )ONAT ( تم تحويل ممتلكاتها إلى الديوان الوطني الجزائري للسياحةماوبعد

، وهذا بسبب تعدد وتنوع 1966إداري ومؤسساتي يسهر على تطبيق توجهات ميثاق السياحة لسنة 

 125ص] 51 [: يليالأهداف والأنشطة التي يقوم عليها النشاط السياحي فكان الهيكل التنظيمي له آما

  

 الإدارة السياحية  .1.2.1.2.3
 استحداث تم 1964سنة  مع إدارة قطاع الشباب والرياضة إلى غاية اآان القطاع السياحي مدمج

 03 وهي مكونة من ه مكلفة بتنظيم القطاع والتحضير لإستراتيجية تنموية ل،وزارة خاصة بالسياحة

 :مديريات عامة

 .مديرية فرعية للموظفينو  رة تضم مديرية فرعية للميزانية والمحاسبة العامةلمديرية العامة للإداا -

مديرية فرعية للدراسات وديرية التهيئة السياحية تضم مديرية فرعية للتكوين المهني السياحي م -

 .والمشاريع

 .العامةمديرية فرعية للشؤون  و مديرية فرعية للمراقبة والتفتيش مديرية التنظيم والمراقبة تضم -
 

 تم تكوين مندوبيات والوآالات الجهوية التي أصبحت فيما بعد يآما أنه على المستوى الولائ

وتمثلت في مندوبية  المديريات الولائية للسياحة تقوم بتطوير وتنمية القطاع على المستوى المحلي،

  .مندوبية قسنطينة و مندوبية الجنوب مندوبية وهران، الجزائر،
 

 ؤسسات القطاع السياحي م .2.2.1.2.3
النظام الإداري الذي يكفل تسيير وتنظيم جانب  إلىبإنجاز المشاريع ومتابعتها  مؤسسات التتكفل

 126ص ] 51 [: وعليه تم إنشاء المؤسسات التالية،القطاع
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 وآان يعمل تحت وصاية وزارة 1962 سنة أنشئ: )ONAT( الديوان الوطني الجزائري للسياحة* 

 :ـ يقوم بتصاديةالاقؤون شال

 .ممارسة الوصاية والرقابة على آل الهيئات والإدارات التي تقوم بالنشاط السياحي -

 .تطبيق النصوص والقوانين المتعلقة بالتنظيم في المجال السياحي -

 .ج السياحي الجزائريوترقية المنت -
 

ل تحت وصايتها وبعد إنشاء وزارة السياحة أصبح الديوان الوطني الجزائري للسياحة يعم

 . السياحيةالاستثماراتإنجاز ووأسندت له مهام الدعاية والإشهار السياحي 
 

ج و ليقوم بالتنشيط السياحي وتسويق المنت1962أنشئ سنة ): TCA(النادي السياحي الجزائري * 

 :ما يلينشاطه فيتمثل السياحي الجزائري و

 .وطنية و الدولية تنسيق وتنظيم التظاهرات السياحية مع المنظمات ال-

 ).الحج و العمرة( تنظيم الرحلات الدينية -

 . بيع و حجز تذاآر السفر الجوي، البري و البحري-
 

 مكلفة بتنظيم الرحلات والنزه عبر التراب 1968سنة أنشئت : (ATA)الوآالة السياحية الجزائرية * 

 .الوطني وتسيير وتقديم الخدمات السياحية وتسيير بعض الفنادق
 

 مؤسسات التكوين السياحي  .2.1.2.33.
 ومن خلال الميثاق السياحي في ،الاستعمار للتكوين الفندقي عن ا واحداورثت الجزائر مرآز

  :مجال التكوين تقرر

 .إنشاء مؤسسات للتكوين السياحي -

 .الشروع في التكوين لضمان إطارات قادرة على تسيير القطاع السياحي -

 . على المدى المتوسط والطويلبرمجة تكوين الإطارات -

 .تكوين وتدريب الموظفين غير المؤهلين والعاملين في القطاع السياحي -
 

طالب  100ـسعة آل منهما تقدر ب مرآزين في وهران وقسنطينة للتكوين الفندقي، وتم إنشاء

كوين ن في بوسعادة وتيزي وزو لتامرآز، 1967وشرعا هذين المرآزين في العمل إبتداءا من سنة 

 .التقنيين المختصين في إدارة الفنادق
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 السياحة من خلال المخططين الرباعيين  .2.2.3
 لمختلف القطاعات في هذا المخطط ولقد مر الاستثمار  برزت السياحة من خلال بيانات 

 المبرمجة في هذين الاستثمارات استعراض وسنحاول ، المخطط الرباعي الأول والثاني همابمرحلتين

 .طين ونتائجهما وآذا التنظيم الإداري في هذا القطاعالمخط
 

  السياحية خلال المخططين الرباعيين الاستثمارات .1.2.2.3
 

  )1973-7019 (المخطط الرباعي الأول .1.1.2.2.3
جاء هذا المخطط بنفس أهداف المخطط السابق تقريبا والمتمثلة في بناء مرافق سياحية موجهة 

 رمي الأهداف المسطرة في هذا البرنامج إلى رفع طاقات الإيواء للوصول إلى ما وت،للسياحة الخارجية

 عند سرير 35000 ومن أجل ذلك برمج إنجاز ، سرير مع نهاية العشرية80000و  70000بين 

 ،من أجل تلبية متطلبات السياحة الداخلية والدولية) 1973-1970(نهاية المخطط الرباعي الأول للفترة 

  مليون دج المبرمجة لهذا المخطط27736 مليون دج للقطاع السياحي من أصل 700وتم تخصيص 

 . على مختلف القطاعاتالاستثمارات يوضح توزيع المواليوالجدول   .28ص] 24[
 

-1970 ( على مختلف القطاعات خلال المخطط الرباعي الأولالاستثماراتتوزيع : 09 الجدول رقم
1973(] 63[  

 
 ن دجمليو: الوحدة      

ويةئالنسبة المالمبالغ المخصصة لكل قطاع القطاعات

 45 12400 الصناعة
 15 4140 الزراعة

 08 2307 الهياآل الأساسية
 05 1520 السكن
 10 2718 التربية
 02.5 700 السياحة
 02 585 التكوين

 03.5 934 الاجتماعيالضمان 
 03.2 870 الإدارة

 03.0 800 متفرقات
 03.1 760 النقل

 100 27736 المجموع
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ث يئيلة حض الإجمالية تبقى الاستثماراتنلاحظ من خلال الجدول السابق أن حصة السياحة من 

 وهذا رغم أن ميزانية هذا المخطط قد زادت إلى ،عتمادات من إجمالي الا%2.5لم يخصص لها سوى 

وهذا  ميزانية المخطط الرباعي الأول،أآثر من النصف مقارنة بالمخطط السابق بسبب الزيادة الكلية في 

 .ما يؤآد مواصلة تهميش القطاع السياحي مقارنة بالقطاعات الأخرى
 

وآان يهدف هذا المخطط إلى إتمام ما تبقى من المخطط السابق أي تهيئة المناطق الشاطئية 

ادة تهيئة نادي  فرج وإعي بوهران وسيدالأندلسيات وإنجاز مرآبات جديدة أخرى في زرالدة و،السياحية

بالإضافة إلى تنمية سواحل بلاد القبائل وتيبازة ووضع شبكة موسعة للفنادق الصحراوية وبناء  الصنوبر،

 ووضع برنامج خاص بالحمامات المعدنية حيث رصد له ميزانية ،محطات مناخية وفنادق حضرية

 الاستثماراتزيع توتم و .28ص] 24 [ محطات معدنية8مليون دج لإنشاء  120ـإضافية تقدر ب

  12ص] 19 [:السياحية لهذا المخطط آما يلي

 .مليون دج 420 :المشاريع القديمة التي تعود للمخطط الثلاثي -

 : مليون دج موزعة آما يلي280المشاريع الجديدة خصص لها  -

 .مليون دج 15 :النقل*    مليون دج 221:الإقامة السياحية      * 
 

ت للمشاريع المتبقية من المخطط الثلاثي وهو ما ي الأهمية الكبرى أعطيبين لنا هذا التوزيع أن

يفسر عدم القدرة على الإنجاز في الفترة المحددة وعدم تقدير ميزانية المشاريع بطريقة ناجحة أدى إلى 

 بها ولقد الاهتمامآما نلاحظ أن المبلغ المخصص للصناعة الفندقية معتبر يدل على  تداخل المشاريع،

 لم إلا أنها سرير تعود للمخطط الثلاثي 10135 سرير منها 19089 في هذا المخطط إنجاز تقرر

 سرير بعجز يقارب 9220تنجز، وفي نهاية المخطط الرباعي الأول وصل عدد الأسرة المنجزة إلى 

 سرير فقط من البرنامج المقرر لهذا 6860 سرير عما آان مقررا إنجازه حيث تم إنجاز 26878

والجدول الموالي يوضح طاقات الإيواء المحققة في نهاية ، %34.45 بـي بمعدل إنجاز يقدرالمخطط أ

  .جوالمخطط الرباعي الأول حسب نوع المنت
 

 ]62 [ج السياحيوعدد الأسرة المنجزة خلال المخطط الرباعي الأول حسب المنت :10 الجدول رقم
 

       
 المجموع المعدني المناخي الحضريالصحراوي ئيالشاط نوع المنتج

 6860 300 300 710 1250 4300 عدد الأسرة

 100 04.37 04.37 10.34 18.22 62.28 النسبة المئوية
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من خلال الجدول السابق أن معظم الإنجازات مرآزة في السياحة الشاطئية والصحراوية نلاحظ 

ى آما أن الإنجازات بعيدة عن وهذا ما يدل على أن الدولة مازالت لا تهتم بالمنتجات السياحية الأخر

له هداف المسطرة الأوالملاحظ أن المخطط الرباعي الأول سجل عجزا في الإنجاز ولم يبلغ ، التقديرات

 وسوء التسيير وعدم التحكم في تقنيات الإنجاز ، السياحيللاستثماربسبب ضعف الميزانية الموجهة 

 . من المخطط الثلاثي ضمنهونقص الإطارات الفنية بالإضافة إلى إدخال ما تبقى
 

  )1977-1974( المخطط الرباعي الثاني. 2.1.2.2.3 
 في هذا الأول المخصصة للقطاع السياحي مقارنة بالمخطط الرباعي الاستثماراتتضاعفت قيمة 

 الاستثماراتلمتابعة المشاريع السابقة وإنشاء مشاريع جديدة والجدول التالي يوضح توزيع  المخطط،

 . القطاعات خلال هذا المخططعلى مختلف
 

) 1977-1974( على القطاعات خلال المخطط الرباعي الثاني الاستثماراتتوزيع : 11الجدول رقم 

]64[ 
 مليون دج: الوحدة      

النسبة المئويةالمبالغ المخصصة لكل قطاع القطاعات

 43.5 48000 الصناعة

 10.9 12005 الزراعة

 04.2 4600 الري -المياه

 01.4 1500 لسياحةا

 14 15500 الاقتصاديةالبنية 

 09 9947 التربية والتكوين

 13.3 14610الاجتماعيةالشؤون 

 01.3 1399 الإدارة

 02.3 2520 دراسات مختلفة

 00.1 155 الصيد

 100 110236  المجموع
 
 

ية والمقدرة  الإجمالالاستثماراتمن خلال الجدول المبين أعلاه نلاحظ أن حصة السياحة من 

  عن المخطط الرباعي الأول رغم%1.4 إلى %2.5 من نسبة انخفضت مليون دج قد 110236ـب
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 سرير بمعدل 7960 ولقد تم إنجاز ، مليون دج1500ـ في هذا القطاع والمقدرة بالاستثمارزيادة قيمة 

وتم إنجاز  مليون دج 328.5 السياحية الاستثمارات بلغت 1978، وفي سنة %31.84ـإنجاز يقدر ب

 موزعة ،144ص] 51 [ سرير8820ـ تقدر ب1978 سرير لتصبح الطاقة الإجمالية في نهاية 860

 :جات السياحية حسب الجدول التاليوعلى المنت
 

حسب نوع ) 1978-7419 ( خلال الفترةةالمنجزتوزيع طاقات الإيواء السياحي : 12الجدول رقم 
 ]62 [ج السياحيوالمنت

 
 

 المجموع المعدني المناخي الحضريالصحراوييالشاطئ نوع المنتج

 8820 1700 300 2620 800 3400 عدد الأسرة

 100 19.27 03.40 29.70 09.07 38.54النسبة المئوية
     

 حيث وصلت إلى ارتفعتج الحضري قد ونلاحظ من خلال هذا الجدول أن نسبة المنت

 آانت في إذ %19.27 بنسبة  أيسرير 1700ج المعدني أيضا حيث وصل إلى ووالمنت، 29.70%

 السياحة اتجاه، ومن هنا يتضح أن الدولة بدأت تغير سياستها %4.3 تمثلالمخطط الرباعي الأول 

  . أآثر بالسياحة الداخلية التي آانت مهملة من قبلبالاهتمام
 

 النتائج المحققة . 3.2.22.
 نتحدث عن ،)1979-1967(ة قبل التحدث عن النتائج التي حققها القطاع خلال الفتر

 .ستحدثت من أجل تنظيم وتسيير القطاع لبلوغ الأهداف المسطرةاالمؤسسات التي 
 

  المؤسسات المنشأة خلال المخططين الرباعيين.1.2.2.2.3
 

 09-70ت هذه الشرآة بموجب الأمر رقم ئأنش :)SONATOUR(الشرآة الوطنية للسياحة والفندقة  *

 :ما يليتقوم ب 1970  جانفي16في 

 .السياحية وتقديم مختلف الخدمات العامة، التسويقالإدارة الفندقية وضمان الخدمات  -

  .لوحدات السياحيةاالقيام بالإصلاح وتجديد  -

 .التموين بالتجهيزات والمعدات الفندقية، وتنسيق ومراقبة سير الهياآل والوحدات التابعة لها -
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 بدمج ة الوطنية للسياحة، قامت الوصايوالشرآةحية  الوآالة السيااختصاصاتداخل لتونظرا 

 1976   جويلية16 المؤرخ في 66-76 بموجب الأمر رقم )ALTOUR( تالمؤسستين في مؤسسة سمي

 .127ص] 51[
 

 من 1970ت هذه المؤسسة في سنة ئأنش :)SONATHERM( الشرآة الجزائرية للحمامات المعدنية* 

حيث أصبحت ) الحمامات المعدنية(  بإدارة وتسيير المراآز المعدنية وآلفت،أجل تنمية السياحة الداخلية

 . تابعة لهذه المؤسسةهاآل
 

 الاستثماراتف إنجاز وتحقيق د به1971 ت هذه المؤسسة سنةئأنش :)ETT( مؤسسة الأشغال السياحية* 

 .1976 المؤرخ في أوت 78-76 وأصبحت عبارة عن شرآة وطنية بمقتضى الأمر رقم ،السياحية

مختص في تكوين الإطارات العليا بطاقة تقدر ال 1976آما تم إنشاء المرآز العالي للسياحة والفندقة سنة 

 . طالب150 ـب
 

 الإنجازات المحققة. 2.2.2.2.3
نه في أ في القطاع السياحي مقارنة مع القطاعات الأخرى إلا الاستثمارات حجم    رغم ضعف 

 : وأهم النتائج التي حققها القطاع هي،هياآل والمرافق السياحيةهذه المرحلة تم إنجاز العديد من ال
 

 الاستثمارات .1.2.2.2.2.3
 )1978-1967 ( مليار دج خلال الفترة4.290بلغت الميزانية المخصصة للقطاع السياحي  

 وبالإضافة إلى ضعف نسبة ،30ص] 24 [للاستثمارات من المبلغ الإجمالي المخصص %0.9بنسبة 

في القطاع نجد أيضا ضعف نسبة الإنجاز مما أدى إلى التأخر في عملية الإنجاز، وبلغ عدد  الاستثمار

تم ،  سرير80000ـ والمقدر  ب1980 سرير وهو عدد بعيد عن الهدف المسطر لسنة 18300الأسرة 

هة موريتي، زرالدة، الأندلسيات، سيدي فرج وهي موج :في هذه الفترة المرآبات السياحية التاليةإنجاز 

 على المستوى 1977سنة في نهاية   فندق131عدد الفنادق السياحية المصنفة بلغ للسياحة الخارجية و

  في ولاية عنابة%9بولاية وهران و %11 منها تتواجد بالجزائر العاصمة و%25الوطني حيث أن 

 . 30ص] 24[
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  التدفقات السياحية .2.2.2.2.2.3
أما عن  ،النقدية أو س تطور التدفقات السياحية سواء البشرية السياحية يعكالاستثماراتتطور إن 

بمعدل  1977و 1970 سائح خلال الفترة ما بين 300000فقات السياحية البشرية فهي لم تتجاوز دالت

 سائح سنويا، والجدول الموالي يوضح عدد السياح الوافدين إلى الجزائر 240000ـر بدمتوسط للسياح يق

 :)1977-1970 (خلال الفترة
 

 31ص] 24 [)1977-1970(خلال الفترة تطور عدد السياح الوافدين إلى الجزائر  :13الجدول رقم 
 

             
المجموع العامالمقيمين الأجانبالمقيمين الوطنيينغير المقيمينواتالسن

1970 235853 377432 141109 734394 

1971 226025 390685 141743 758453 

1972 237242 447276 154909 839427 

1973 250210 575167 153106 978483 

1974 249006 659148 183418 1091572 

1975 296516 740569 219529 1256614 

1976 184795 704686 208159 1097635 

1977 241713 917848 238703 1398264 
 

ائر تطور إلا أن هذا التطور من خلال الجدول السابق أن عدد السياح الوافدين إلى الجزيتضح 

  تمثل أعلى نسبة من بين النسب ويبقى عدد السياح الأجانب نسبة المقيمين الأجانب حيث أن ،آان ضعيفا

 .جنسية فرنسيةال هم  من%45 إلى 30نسبة و تمثل  1977 سائح سنة 241713، حيث بلغ ضئيلا
 

 : أما عن التدفقات النقدية فنوردها في الجدول الآتي 
 

 148ص] 51 [)1978-1970 (تطور الإيرادات السياحية خلال الفترة: 14لجدول رقم ا
 

 مليون دج: الوحدة                  
1978 19701971197219731974197519761977 السنوات

 180 232 121 201 93 52 39 44 49 الإيرادات
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 وهذا نتيجة ،قد تضاعفت )1980-1970 ( للفترةمن هذا الجدول أن الإيرادات السياحيةنلاحظ 

 . التي تساعد على إيواء الوافدينالاستثماراتلتوافد السياح بسبب تهيئة مناطق سياحية واستكمال بعض 
 

  التشغيل .3.2.2.2.2.3
 21 إحداث مناصب عمل حيث أنه تم التنبؤ بإحداث 1966أهم أهداف الميثاق السياحي لسنة من 

 من خلال المخططات التنموية الثلاث، إلا أنه لم يتم إنشاء سوى 1979ائم في نهاية ألف منصب عمل د

باستثناء ( من المناصب المشغولة في القطاع العام %1 أي 1977 منصب شغل دائم حتى سنة 7252

 .30ص] 24 [)الإدارة
 

بير من عدد آوبقي  عامل من تكوين سياحي 3000فقط استفاد أما عن نتائج التكوين السياحي 

 هذه الفترة بعجز في التأهيلات الوسيطية آالتقنيين والعمال المهرة ت آما تميز،العمال بدون تكوين

 .والعمال غير المؤهلين وهذا ما انعكس على نوعية الخدمات المقدمة
 

  السياحة من خلال المخططين الخماسيين.3.2.3
 مستوى المعيشة وتغير ارتفاعت بسبب أصبح الطلب متزايدا على السياحة الداخلية منذ السبعينا

نفس، لهذا حددت اللترفيه عن لالنظرة إلى العطلة مدفوعة الأجر التي أصبح يرى فيها العامل فترة 

الذي ، 1976مواضيع جديدة لتنمية السياحة على ضوء التوجيهات التي جاء بها الميثاق الوطني لسنة 

لب الداخلي ومواصلة تشجيع السياحة الخارجية حيث أعطى الأولوية للسياحة الداخلية لمواجهة الط

 53ص] 53 [:يلي  هذه السياسة على ماترآز

 .إتمام البرامج المتبقية من المخططات السابقة -

 .إحصاء وحماية الطاقات الكامنة للسياحة الوطنية وإحداث مناصب شغل جديدة -

 وانسجام ،تيجية للتنمية على المدى البعيدوضع نموذج قيادي للتهيئة السياحية الذي يرتكز على إسترا -

  . الوطنيللاقتصادإطار المخطط الوطني للتنمية مع القطاعات الأخرى 

 . المنجزة خلال المخططين الخماسيين وأهم النتائج المتوصل إليهاالاستثماراتسنحاول التطرق إلى 
 

  السياحية خلال المخططين الخماسيين الاستثمارات .1.3.2.3
 :خماسيين بتنفيذ مخططين 1989 و1980  سنةزت الفترة الممتدة بينتمي   
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  المخطط الخماسي الأول.1.1.3.2.3
  35ص] 24 [:تضمن المخطط الخماسي الأول العمليات الرئيسية التالية

 .برمجة الفندقة الحضرية -

 .توسيع الفندقة الصحراوية -

 .توسيع المحطات المعدنية -

 لاستعمالها) القطاع الخاص والجماعات المحلية(السياحي للمتعاملين الآخرين تهيئة مناطق التوسع  -

 .آنموذج مستقبلي
 

 400 مليون دج للقطاع السياحي خلال هذا المخطط من أصل 3400ولقد تم تخصيص مبلغ 

 من إجمالي %0.85ما يعادل أي   الإجمالية للمخطط الخماسي الأولللاستثماراتدج مخصصة  مليار

 : ولقد تم توزيع هذا المبلغ آما يلي.13ص] 19 [اراتالاستثم

 .ريع المتبقية من المخططات السابقةدج لإتمام المشا  مليار1.6 -

 . مليار دج لإنجاز مشاريع جديدة1.8 -
 

 والجدول الموالي سرير، 50880ـ مشروع سياحي لبلوغ طاقة إيواء تقدر ب89ولقد تم برمجة 

 :جوالمنتيوضح توزيع هذه المشاريع حسب نوع 
 

  ]62 [الأولج خلال المخطط الخماسي و نوع المنتتوزيع المشاريع السياحية حسب: 15الجدول رقم 
 

المجموعمخيماتحضري مناخي معدنيصحراويشاطئي نوع المنتج

 89 40 32 05 09 01 02 عدد المشاريع

16550 1200 165011506900 33002350 عدد الأسرة
        

لال هذا الجدول أن أآبر عدد من المشاريع تم تخصيصه للمخيمات والسياحة من خنلاحظ 

 بهدف تنمية السياحة الداخلية التي أصبحت من أولويات القطاع في هذه الفترة نتيجة توصيات ،الحضرية

حيث تم تحديد تسع مشاريع  بالاهتمام ىآما نلاحظ أن السياحة المعدنية بدأت تحظ، الميثاق الوطني

 إيواء قدرها المخطط بطاقةمشروع في نهاية هذا  20غير أنه لم يتم إنجاز سوى  .ز في هذا النوعللإنجا

هذا التي تمت في خاصة بالمخيمات والجدول التالي يبين الإنجازات منها  1800 ، سرير4050

 .المخطط
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 55ص] 53 [ الإيواء المنجزة خلال المخطط الخماسي الأولاتطاق :16الجدول رقم 
 

         
المجموع أخرى حضري معدنيصحراوي ئيشاط المنتجات

14732 5405 1148 2000 2144 4035 عدد الأسرة

 13.5707.7936.68100 27.3814.55 النسبة المئوية
      

 36148ـ العجز الكبير في طاقة الإيواء والمقدر باعند مقارنة الإنجاز بما آان مقررنلاحظ 

 تكاليف الإنجاز المتعلقة ارتفاع وهذا راجع إلى فقط، %28.96صلت إلى سرير أي نسبة الإنجاز و

 وعدم وجود خبرات وتقنيات في البناء للحد من تكاليف الإنجاز ، وتهيئة المناطق السياحيةبالمشاريع

 .بالإضافة إلى عدم وجود آفاءات لمراقبة إنجاز وتسيير هذه المشاريع
 

 أمام القطاع الخاص، حيث أن تمويل ي السياحمارلاستثا فتح مجال ططهذا المخفي وسجل 

وإنجاز المشاريع في المخططات السابقة آان يتم بتمويل شبه آلي من قبل الدولة حيث ساهم القطاع 

 أوت 21 المؤرخ في 12-82فصدور القانون رقم  .50ص] 52 [ من المشاريع فقط%10ـالخاص ب

 أمام القطاع الخاص الوطني والذي الاستثمارمجال م لفتح ع والمدبالاستثماروالمتعلق  ،]65[ 1982

 337 على بالاستثمار، آان الدافع لموافقة الهيئة المكلفة للاستثماررآز على القطاع السياحي آأهم مجال 

، لإنجاز 1985 سنة  غاية إلى1983 من سنة ابتداء سياحي لصالح القطاع الخاص استثمارمشروع 

 حيث منحت بعض التحفيزات للمستثمرين  ،54ص] 52 [غلمنصب ش 4630 سرير وإحداث 14157

 ]65 [:الخواص تمثلت فيما يلي

 .الإعفاء الضريبي على الأرباح لمدة خمس سنوات -

 .سنوات 10الإعفاء الضريبي على العقارات لمدة  -

 . السياحيةالاستثماراتالحصول على قرض مالي يسدد على المدى الطويل أو المتوسط لتمويل  -
 

 )1989-1984 (الثاني المخطط الخماسي .3.2.32.1.
 لاستقبالأعطيت الأولوية للسياحة الداخلية في هذا المخطط مع الشروع في تنفيذ برامج خاصة 

 36ص] 24 [: يهدف إلى آان آما أنه، الأجانبالسياح

 .متابعة سياسة التهيئة السياحية -

 .تطوير الحمامات المعدنية والمراآز المناخية -
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القطاع الخاص ومؤسسات عمومية  الجماعات المحلية، : وتنويع المتعاملين مثلالاستثماراتمرآزية لا -

 .التحكم في الطلب المتنوع، وأخرى

 .1984إنشاء مشاريع سياحية في الولايات الجديدة المنبثقة عن التقسيم الإداري لسنة  -
 

 550 مليون دج من 3500المخطط  الإجمالية في هذا الاستثماراتولقد بلغ نصيب السياحة من 

 1800، وتم تخصيص الاستثمارات من إجمالي %0.63 ما يعادلمليار دج آمخصصات إجمالية أي 

وآانت توقعات الإنجاز لهذه الفترة آما  مليون دج لتهيئة مناطق التخييم من أجل تغطية السياحة الداخلية،

 :يلي
 

 :1985سنة  *

 .جازإعادة تحريك المشاريع قيد الإن -

 ..).بجاية فندق غرداية، تيميمون، آفندق بني عباس،(توسيع العديد من الفنادق  -
 

 :1986سنة * 

 . سرير1000ـكجدة بطاقة إيواء تقدر بيإنجاز مشروع خاص بالمنتوج المناخي في ت -

 . سرير600إنشاء فندق بوهران بقدرة  -
 

 :1987سنة  *

 . سرير300بـإنجاز فندق بجيجل  -

 . سرير300ـإنجاز فندق بأرزيو ب -

 .تجديد بعض الوحدات السياحية الصحراوية -
 

 :1988سنة  *

 . سرير600ـق في غرداية بدإنجاز فن -

 . سرير300ـإنجاز فندق بمدينة الوادي ب -

 .  سرير400ـ بالاثنينإنجاز مرآب سياحي بسوق  -
 

 وتحديد ، منبع202ث تم إحصاء في نهاية هذا المخطط تم إنجاز مخطط للمنابع المعدنية حي

 .1989سرير في نهاية سنة   48302ـمناطق التوسع السياحي آما أن طاقات الإيواء قدرت ب
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 )1989-1980(النتائج المحققة خلال الفترة  .2.3.2.3
 وقبل ،رغم الجهود المبذولة للوصول إلى تنمية سياحية إلا أن نتائج القطاع تبقى ضعيفة

 .ئج نتطرق لأهم المؤسسات التي ساهمت في تسيير القطاع لتلك الفترةاستعراض أهم النتا
 

  إعادة تنظيم القطاع.1.2.3.2.3
حيث  والمؤسسات السياحية ةعرفت هذه الفترة إجراء سلسة من الإصلاحات على مستوى الوصاي

كوين  وحتى مؤسسات الت1983 والثانية سنة 1980 الأولى في سنة ،عمليتين لإعادة الهيكلة شهدت

  .عرفت إصلاحات أيضا
 

 الإدارة السياحية .1.1.2.3.2.3
 ةوأصبحت الوصاي،  تم إعادة تنظيم الإدارة المرآزية للقطاع السياحي لتحقيق الأهداف الجديدة

 :تتكون من ثلاث مديريات
 : والتنظيم والرقابةةالمديرية العامة للوصاي -

 ،ئات التابعة لإدارة القطاع السياحي على جميع المؤسسات والهية تقوم بممارسة الوصاي

مديرية  و والتنظيمةمديرية الوصاي: مراقبة نشاطه وتتكون من مديريتينوالإشراف على تنظيمه و

 .التفتيش والرقابة

  :المديرية العامة للتخطيط والتنمية السياحية -

مديرية : ن من مديريتينتقوم بإعداد برامج تنمية سياحية والتهيئة السياحية والدراسات الفنية وتتكو

 .مديرية التنمية السياحية والدراسات العامة والتخطيط

 :المديرية العامة للإدارة والوسائل -  

مديرية الميزانية  و والوسائلالاجتماعيةظفين والشؤون ومديرية الم :تتكون من مديريتين 

 .والتجهيز
 

  المؤسسات السياحية .2.1.2.3.2.3
 130ص] 51 [:ية إعادة الهيكلة وفقا للمعايير التاليةعرفت المؤسسات السياح

 .جوتخصيص المؤسسات حسب نوع النشاط أو حسب المنت -

 . يتم من طرف مؤسسات التسييرالاستثمارالتكفل بمهمة  -

 . مرآزية القرار لا وعدم الترآيز للأنشطة السياحية -
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 وسائل وأدوات الإنتاج وتحقيق والهدف المرجو من هذه العملية هو التحكم الأمثل في تسيير

 بالبعض منها وتغيير الاحتفاظ، لذا تم حل المؤسسات السابقة مع الاستثماريةإنجاز أمثل للمشاريع 

 :مهامها، والمؤسسات التي نشطت في هذه الفترة هي

 : الشرآة الجزائرية للسياحة -

 :تم الإبقاء عليها وأوآلت لها المهام  التالية  

 . استغلال وتنظيم وتسيير المؤسسات السياحيةتطوير وتنمية* 

 .التنسيق ومراقبة المنشآت والوحدات السياحية * 

 .القيام بعملية الصيانة* 

 .الإشراف على جميع الخدمات من قبل وآالات السفر* 

 :)ENET(المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية  -

 .سياحية والقيام بمهمة التنسيقلتقوم بالدراسات التقنية للمشاريع ال 1980ت سنة ئ أنش

  :)SNHU( الشرآة الوطنية للفندقة الحضرية -

 . تهتم بتنمية وتطوير مؤسسات الفندقة الحضرية وتسييرها1980 مارس سنة 15ت في ئأنش

 :)ONCC(  الديوان الوطني للندوات والمؤتمرات-

ت والمؤتمرات وتنميتها ت الخاصة بالندوات والملتقياشآ بهدف تطوير المن1980 في سنة ئأنش 

 .وتسييرها ومراقبتها

  : الديوان الوطني للتنشيط والتطوير والإعلام السياحي-

هذا الديوان لتطوير السياحة والأنشطة المرتبطة بها وجمع المعلومات السياحية والمساهمة ئ أنش

 .في التظاهرات التي لها علاقة بالسياحة

 :)SONATHERM( الشرآة الوطنية للحمامات المعدنية -

 .تم الإبقاء عليها نظرا لأهميتها 

 :)ETT(مؤسسة الأشغال السياحية  -

 .نجاز المشاريع السياحيةإ تم الإبقاء عليها لأهميتها في 
 

 ما عدا المؤسسة الوطنية للدراسات السياحية والمؤسسة 1983تم حل آل هذه المؤسسات سنة 

 :موعة أخرى من المؤسسات وفقا لما يليالوطنية للأشغال السياحية، وتم تعويضها بمج

 .الاستثماريةلمشاريع امرآزية لا -

دات وح 03تخصيص لكل ولاية مؤسسة للتسيير السياحي عندما تبلغ عدد الوحدات السياحية أآثر من  -

 .في الولاية 
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 .تخفيض عدد العمال على مستوى المقرات -

، )EGT(دة سياحية لكل مؤسسة تسيير سياحي  وح11حيث تم تحديد  تخفيض حجم الوحدات السياحية -

] 51 [: مؤسسة للتسيير السياحي مختصة في تسيير المؤسسات السياحية وهي17ونتج عن هذا إنشاء 

 132ص

 .مؤسسات التسيير السياحي بالأغواط -

 .بسكرة مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .تمنراست مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .تلمساني ب مؤسسات التسيير السياح-

 .الجزائر مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .عنابة مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .شرق البلاد مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .غرداية مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .الوسط مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .تيبازة ماتاريس مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .زة القريةتيبا مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .سيدي فرج مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .الأوراسي مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .موريتي مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .نادي الصنوبر مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .الأندلس مؤسسات التسيير السياحي ب-

 .فندق الجزائر مؤسسات التسيير السياحي -
   

 ،هااآل عديدة فيما يخص التنسيق والمراقبة مما أدى إلى حل بعضوأظهرت هذه المؤسسات مش

آحل مؤسسة التسيير السياحي بتيبازة القرية وتيبازة ماتاريس وإنشاء مؤسسة واحدة تسمى مؤسسة 

 وعددها )SONATOUR( حولت الوحدات التابعة للمؤسسة الوطنية للسياحة اآم التسيير السياحي تيبازة،

 . الوطني الجزائري للسياحة في شكله الجديدديوانالإلى   وحدة12
 

 : للتكوين مراآز3أما فيما يخص التكوين فقد تم حل مرآزي وهران وقسنطينة وأصبحت هناك 

 . طالب سنويا100  بطاقةساميةالطارات الإ لتكوين بالجزائر ياحيسالمرآز العالي للتكوين ال -
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 .طالب 200ـ ب تقدربطاقة ينتقنيال تيزي وزو لتكوين معهد التكوين الفندقي ب-

 .طالب 200ـب  تقدربطاقة تقنيينال لتكوينمعهد التكوين الفندقي ببوسعادة  -
 

  أهم النتائج المحققة.2.2.3.2.3
وبلغت طاقات الإيواء   القطاع الخاص الوطني والأجنبي،أمامميز هذه الفترة فتح المجال  أهم ما

لقطاع العام ا نصيب %53.5 تمثل نسبة سرير، 48302 ما يصل إلى 1989السياحي في نهاية 

 :النتائجهذه لقطاع الخاص، وفيما يلي أهم نسبة مشارآة ا % 46.50و
 

  طاقات الإيواء السياحي. 1.2.2.3.2.3
 25842 منها 1989سرير في نهاية  48302بلغت طاقات الإيواء السياحي في الجزائر 

 :  موزعة على الأنواع المختلفة للسياحة آما يلي،صللقطاع العام والباقي للقطاع الخاتابعة سرير 
 

 57ص] 53[ 1989توزيع طاقة الإيواء السياحي في نهاية سنة : 17الجدول رقم 
 

   
       القطاع

 المنتوج
 النسبةالمجموع الخاص العمومي

1332727.60 114 12182 ئيشاط

13.10 6331 2250 3781 صحراوي

10.60 5116 1528 3588 معدني

02.13 1030 76 954 مناخي

2249846.57 17161 5337 حضري

 48302100 22460 25842 المجموع

 - 100 46.5 53.5 النسبة
 

من خلال الجدول أن الفنادق الحضرية عرفت نسبة لا بأس بها من الإنجاز حيث وصلت نلاحظ 

 بقىي بينما ،%27.6بة  الشاطئي بنس المنتوجليهاي سرير و22498سجل إنجاز  أي %46.57إلى 

 بالسياحة الاهتماموهذا ما يعكس فقط  %2.13ـ ب نسبتهتقدرالإنجاز ا في ضعفيعرف  المناخي المنتوج

 حيث تحتلالثالثة، الرابعة والخامسة توزع معظم أسرة القطاع العام في فنادق من الدرجة  .الداخلية
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مل على عدد ت أما القطاع الخاص يش،%68.45 نجوم أآبر عدد من الأسرة بنسبة 3الفنادق من الصنف 

  .%65.09 سرير أي بنسبة 14621ـهام من الأسرة متمرآزة في الفندقة من النوع غير المصنف ب
 

 التدفقات السياحية. 2.2.2.3.2.3
 مضاعفة طاقات الإيواء وبالتالي إلى السياحي الخاص الوطني والأجنبي الاستثمارتشجيع  يهدف

 :)1989-1980( وفيما يلي عرض لتوافد السياح خلال الفترة ،وافدين إلى الجزائرزيادة عدد السياح ال
 

 40ص] 24 [)1989-1980(تطور عدد السياح إلى الجزائر خلال الفترة  :18 الجدول رقم
 

            
المجموع العامالمقيمين الأجانبالمقيمين الوطنيينغير المقيمين السنة

1980 290950 1733216 291090 2315256 

1981 321478 2300173 288675 2910326 

1982 278301 1600302 256144 2134747 

1983 285072 1745773 289616 2320461 

1984 409365 2142641 324811 2876817 

1985 407353 2814977 306623 3528953 

1986 347745 1939923 248034 2535702 

1987 250571 1078823 36157 135551 

1988 446883 - - 966906 

1989 661079 - - 1206865 
 

 عرف تطورا إلا أنه )1989-1980 (خلال الفترةعدد السياح يتضح من خلال هذا الجدول أن 

ن والسواح الفرنسي يمثلسائح  661079 إلى 290950 من انتقل فعدد السياح الأجانب ،يبقى متواضعا

وفي نفس الفترة تزايد عدد السياح الوافدين إلى المغرب بين سنة   من عدد الوافدين إلى الجزائر،39%

 الثانوي  الدور بالنسبة للجزائروهذا ما يعكس ، مليون سائح3.6 مليون إلى 3.2 من 1989 و1987

أما عن الإيرادات السياحية فنبينها في  .40ص] 24 [ هذه المرحلة من الإصلاحات الأوليةخلالللسياحة 

 :لياالجدول المو
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 156ص] 51 [)1989-1985(تطور الإيرادات السياحية في الجزائر خلال الفترة  :19 الجدول رقم
 

 مليون دج: الوحدة       
 1989 19871988 19851986 السنوات

 720 502 487 489 460 الإيرادات
 

 سنة منذ استقرار عرفت ها حيث أن)1989-1985( الإيرادات السياحية خلال الفترة تتطور

 وتواصل هذا التطور ولكن بوتيرة ضعيفة، 1984 ولم يتم تسجيل سوى زيادة ضعيفة في 1981

 لم 1988وحسب المنظمة العالمية للسياحة فإن حصة الجزائر في السوق السياحي العالمي في سنة 

 .%1تتجاوز 
 

 التكوين والتشغيل . 3.2.2.3.2.3
سنة   معاهد ومراآز التكوين السياحي متخرج من مختلف4554بلغت نتائج التكوين السياحي 

وبقي التكوين غير مكيف مع حاجيات القطاع من حيث النوع والعدد، أما عن مناصب العمل ، 1989

 مفرط لعدد العمال العاملين على ارتفاع وسجل 1989 منصب في سنة 8000فوصل عددها إلى 

  .37ص] 24 [ آافرمستوى الإدارة آما أن التأهيل غي
 

 ففي جميع الاقتصاديةه الدولة في تنميتها يقطاع السياحي القطاع المهم الذي تعتمد عللم يكن ال

 بالإضافة إلى أن السياسة ، الكلية ضئيلةالاستثماراتالمخططات التنموية آانت حصة السياحة من 

صب  مناتوفيرالمنتهجة لم تكن ناجحة حيث آانت تهدف إلى تنمية القطاع للحصول على العملة الصعبة و

 . بقيا دون تحقيقلكن هذين الأمرينعمل فقط 
 

  السياسة السياحية الجديدة.3.3
المخططات التنموية وأهم الإنجازات   بها السياحة الجزائرية عبرتبعدما تناولنا المراحل التي مر

دى إلى الأولوية التي يستحقها مما أ التي حققها القطاع في المبحث السابق، توصلنا إلى أن القطاع لم يعط

 من والاستفادة فيه، خاصة الأجنبية التي يتم من خلالها الحصول على العملة الصعبة الاستثماراتقلة 

 .ز بهااالخبرة وآذا تقنيات التسيير الحديثة التي تمت
 

 والذي يتجسد في ،من أجل هذا سارعت الجزائر إلى وضع برنامج إصلاحات مع بداية التسعينات

 الوطنية الخاصة والأجنبية الاستثماراتخففان من الضغوطات التي تعاني منها إطار تشريعي وقانوني ي

وتشجيعها حتى ترقى السياحة الجزائرية إلى المستوى الدولي، وعليه سنحاول في هذا المبحث التطرق 
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وآذا الإستراتيجية المتبعة من طرف الدولة للنهوض ) 2000-1990(لأداء قطاع السياحة خلال الفترة 

 .ي الأخير نتناول المؤشرات الحالية للقطاع السياحيبه وف
 
 )2000-1990(أداء القطاع خلال الفترة  .1.3.3

 حيث بدأت السلطات تهتم اقتصادية في برنامج إصلاحات 1988شرعت الجزائر منذ سنة 

هذا ف بالبحث عن منتجات خارج المحروقات لرفع المداخيل من العملة الصعبة وتوفير مناصب شغل،

 السوق، وتجسيدا لهذا البرنامج صدرت اقتصاد المخطط إلى الاقتصاد من الانتقالبرنامج يهدف إلى ال

 :عدة نصوص تشريعية أساسية تنظم

 . العموميةالمؤسسات تسيير  استقلالية-

 .رضقوضع قانون النقد وال -

 .تحرير الأسعار ووضع قوانين المنافسة -

  .والأجنبي وآذا الشراآة الوطني الخاص للاستثمارفتح المجال  -

 .خوصصة المؤسسات العمومية -
 

 بعض الدول توجب على الدولة التوجه نحو هذا اقتصادياتونظرا للدور الفعال للسياحة في 

 حيث تمتلك الجزائر ، للبلادالاجتماعية والاقتصاديةالقطاع لتطويره وإدراجه ضمن سياسة التنمية 

ب السياحي، سنحاول في هذا المطلب دراسة وتحليل لمناطق الجقدرات سياحية هائلة تجعلها من أهم 

 حيث تميزت هذه الفترة بتدهور القطاع لتأثره ،طاقات الإيواء والتدفقات السياحية بشقيها البشري والنقدي

 للاستثماراتالكبير بالوضع الأمني والظروف التي عرفتها البلاد خلالها رغم تطور الإطار التشريعي 

 .الخاصة
 
 المؤشرات السياحية  .1.3.3.1

نظرا للظروف التي ) 2000-1990( الفترة الممتدة خلالشهدت التدفقات السياحية تذبذبات 

 .عرفتها الجزائر، وعليه سنحاول تحليل التدفقات النقدية والبشرية في هذه الفترة
 

  التدفقات البشرية.1.1.1.3.3
 سائح ووصل سنة 359895ث سجل حي 1990منذ سنة  مستمرا انخفاضاعدد السياح عرف 

 700000 استقبلت  لوحدها في المغرب مدينة مراآشالسنةوفي نفس   سائح،18000 إلى 1996

-1990 ( الفترةخلاللي يوضح توافد السياح تا والجدول ال، ساآن500000سائح بينما عدد سكانها 

2000(. 
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  ]66 [)2000-1990 (توافد السياح خلال الفترة :20 الجدول رقم
 

            
الجزائريون المقيمون في الخارج أجانبمجموع السياح السنة

1990 1136918 685815451103 

1991 1193210 722682470528 

1992 1119548 624096495452 

1993 127545 571993555552 

1994 804713 336226468487 

1995 519576 97648 421916 

1996 604968 93491 511477 

1997 634752 94832 539920 

1998 678448 107213571234 

1999 755286 174611607675 

2000 865994 175538690446 

        

 الجزائر اتجاه بدأت الحرآة السياحية 1992  سنة أنه منذ السابقمن خلال الجدولنلاحظ 

عيد جذب السياح فبداية من سنة  آنذاك ومع تحسن الظروف بدأت الجزائر تستللأوضاعتنخفض نظرا 

والملاحظ أن العدد الكبير  ،2000 في سنة  سائح865994بلغ  عرف عدد السياح تطورا حيث 1997

وللحكم على أهمية الجزائر آوجهة ، من الوافدين إلى الجزائر هم من الجزائريين المقيمين بالخارج

 :لمجاورة وهذا ما يوضحه الجدول التاليفقات البشرية للدول ادفقات مع التدقارن هذه التنسياحية 
 

 )2000-1997 ( مقارنة عدد السياح الوافدين إلى دول المغرب العربي خلال الفترة:21الجدول رقم 

]66[ 
 

 تونس المغرب الجزائر السنة

1997 6347523071668 3271623 

1998 6784483227537 4795201 

 نهاية مارس874126 نهاية سبتمبر7552863184014 1999

2000 8659944100000 5057000 
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 حيث يصل توافد ، الجدول السابق أهمية القطاع السياحي في آل من تونس والمغربيوضح

ملايين سائح وتبقى الجزائر لم تصل حتى إلى مليون  4 ملايين سائح والمغرب 5السياح في تونس إلى 

 .ق أهدافه المسطرةيحقت بقطاع السياحة لا خاصاواهتمام، وهذا ما يتطلب عناية 2000سائح سنة 
 

 التدفقات النقدية .2.1.1.3.3
 لنفس الأسباب، افقات النقدية تابعة للتدفقات البشرية فخلال نفس الفترة عرفت تراجعتد تبقى ال

 :والجدول التالي يوضح ذلك
 

 ]67 [)2000-1990(المداخيل بالعملة الصعبة لقطاع السياحة خلال : 22 الجدول رقم
 

 مليون دولار أمريكي: الوحدة      
19901991199219931994199519961997199819992000السنوات

100 80 74 28 45 32 49 73 74 10584المداخيل
 

 مليون دولار أمريكي 105ـحيث أنها آانت تقدر ب هذا الجدول ضعف المداخيل السياحيةيوضح 

 مليون دولار أمريكي 100ع ووصلت إلى ارتفلإا  إلى وعادتا مستمراوعرفت تراجع، 1990سنة 

وعند مقارنة هذه التدفقات النقدية مع التدفقات النقدية للدول المجاورة نجد أن الفرق شاسع  ،2000سنة 

فتونس بلغت إيراداتها السياحية   بهذه الدول،تتواجدرغم أن الجزائر تمتلك مؤهلات وإمكانيات سياحية لا 

 1998 مليار دولار لسنة 1.6 أما المغرب فبلغت إيراداتها 1999 سنة ار دولار أمريكي ملي1.151

  .45ص] 24[
 

 الاستقبالقدرات  .3.1.1.3.3
 وتشجيع القطاع للاستثمار تطورا ملحوظا رغم التنظيم القانوني الاستقباللم تعرف هياآل 

ما قورنت مع   الإيواء تبقى ضعيفة إذامتيازات عديدة، إلا أن طاقاتاالخاص على ذلك بمنحه تسهيلات و

 :البلدان المجاورة وفيما يلي جدول يوضح توزيع الفنادق حسب الدرجة التي ينتمي إليها
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 ]66 [2000توزيع طاقات الإيواء حسب الدرجة سنة : 23 الجدول رقم
 

النسبة المئويةعدد الأسرةالنسبة المئويةعدد الفنادق الدرجة

 4 2541 6 49 نجمة

 8 5519 9 66 نجمتين

 32 21310 10 78  نجوم3

 5 3222 3 20  نجوم4

 7 4604 1 11  نجوم5

 44 29891 71 552 غير مصنف

 100 67087 100 776 المجموع
   

 67087ـ أصبحت تقدر بالاستقبالعدد الفنادق تطور وطاقات أن من خلال هذا الجدول نلاحظ 

 فنادق غير مصنفة أو 4 من 3حيث أنه  ستجيب للمعايير الدوليةتقط  منها ف5000 إلا أن حوالي ،سرير

،  فقط%7  فنسبتها تقدر بـ5مصنفة ضمن الدرجة الطاقات الإيواء أما عن و، %71ما يعادل نسبة 

والجدول التالي يوضح توزيع الفنادق  ويبقى المنتوج الحضري يأخذ أآبر نصيب من عدد الفنادق،

 .لسياحيةوالأسرة على المنتوجات ا
 

 ]66 [ج السياحيوتوزيع طاقات الإيواء حسب المنت :24الجدول رقم 
 

 النسبة المئوية عدد الأسرة النسبة المئوية عدد الفنادق نوع المنتج

 47 31506 64 497 حضري

 11 7679 12 95 صحراوي

 30 12723 10 75 شاطئي

 9 6335 11 88 معدني

 3 1844 3 21 مناخي

 100 67087 100 776 المجموع
       

، بينما تبقى السياحة %64ج الحضري بنسبة والجدول السابق ترآز الفنادق في المنتيبين 

 ،سرير 7679ـ فندق بطاقة إيواء تقدر ب95 الكبير حيث سجل بها بالاهتمام ىالصحراوية لا تحظ
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 حيث تتوفر الاستقباللسياح في الصحراء مدينة تمنراست نقصا في طاقات لبا لوتعرف المنطقة الأآثر ج

 .سرير فقط 650ـ تقدر بإيواء فنادق بطاقة 6على 
 

  التشغيل والتكوين.4.1.1.3.3
 12514 ووصل إلى ،1999 سنة منصب 11298بلغ عدد المناصب المستحدثة في القطاع 

 ، زيادة التدفقات السياحية البشرية عن ناتجالارتفاع وهذا 2000منصب عمل في السداسي الأول لسنة 

أما عن التكوين فقد أصبح هناك فروع عديدة بمراآز التكوين والمدرسة الوطنية العليا للسياحة من أجل 

 6000 هذه المراآز تفوق ات استيعابوأصبحت طاق إعداد إطارات تسيير وتقنيين سامين وتقنيين،

 .طالب
 

 فيفري 19ي  المؤرخ ف05-90آما تم إنشاء الديوان الوطني للسياحة بمقتضى المرسوم رقم 

  : مهمته الأساسية ترقية المنتوج السياحي وآذا1990 من مارس ابتداء الذي باشر عمله 1990

 . الخاص لوآالات السفر والسياحة ومتابعتها ومراقبتهاالاعتمادمنح  -

 .الاقتصاديةتوضيح النظرة الجديدة للقطاع في إطار الإصلاحات  -

 .ك القطاع السياحيتوفير الإرادة الحقيقية لإعادة تحري -

 .توجيه المتعاملين السياحيين -
 

 خوصصة القطاع السياحي في الجزائر  . 2.1.3.3
 الخاصة في هذا المجال، حيث أن الاستثماراتيعود تدخل الدولة في القطاع السياحي إلى ضعف 

 تطوير الأنشطة  المتعاملين لخلق أوزيف يهدف إلى تحي السياحالاستثمارتدخلها مباشرة وقيامها بعملية 

 الاستثمارغير أنه في الوقت الحالي أخذت معظم الدول في التراجع عن  التجارية أو الخدمية، الإنتاجية،

  القطاع السياحي أهمها أناعتباراتفي هذا القطاع التنافسي لتفسح المجال للمبادرات الخاصة وذلك لعدة 

 من  وعملية خوصصته تثير قليلا،لخوصصة على أآبر عدد من المؤسسات القابلة لباحتوائهيتميز 

ن التخوف الرئيسي في ضياع كم مقارنة مع القطاعات الأخرى إذ يوالاقتصادية السياسية الاعتراضات

  .25ص] 68 [موارد مالية للدولة لصالح متعاملين خواص محليين أو أجانب
 

 

 

 



 165

  ماهية الخوصصة ومبادئها.1.2.1.3.3
 

  في القطاع السياحيماهية الخوصصة .1.1.2.1.3.3
القانون عرفها تتمثل عملية الخوصصة في تحويل الملكية من القطاع العام إلى القطاع الخاص، 

 ]69 [:الجزائري على أنها القيام بمعاملة أو معاملات تجارية تتجسد في

الها أو إما تحويل ملكية آل الأصول المادية أو المعنوية في مؤسسة عمومية أو جزء منها أو آل رأسم -

 .جزء منه لصالح أشخاص طبيعيين أو معنويين تابعيين للقانون الخاص

 ،وإما تحويل تسيير مؤسسات عمومية إلى أشخاص طبيعيين أو معنويين تابعيين للقانون الخاص -

ولقد خص هذا القانون  بواسطة صيغ تعاقدية يجب أن تحدد آيفيات تحويل التسيير وممارسته وشروطه،

 .نافسية والتي من بينها مؤسسات قطاع الفندقة والسياحةالمؤسسات الت
 

  ]70 [:باب التاليةسولقد آان القطاع السياحي أول قطاع تم عرضه للخوصصة للأ

لم يستطع القطاع السياحي أن يعكس الصورة السياحية للجزائر في الأسواق الدولية من خلال سيطرة  -

 .القطاع العمومي

    نسبة ضئيلة في خلق مناصب شغل وامتصاص البطالة، فمثلا في سنتي يشارك القطاع السياحي ب -

 انخفاض عامل أي بمعدل 7715 و7746 بلغ عدد العمال في هذا القطاع على التوالي 1988 و1987

 .%0.4ـيقدر ب

 . مؤسسة سياحية عمومية عجزا ماليا17 مؤسسة من بين 13 سجلت 1992في سنة  -

 .ت المقدمة في الفنادقتخفيض سعر التكلفة للخدما -

 .توفير التكوين الجيد للمستخدمين بالقطاع السياحي  -

 .الصيانة والنظافة  من مزايا القطاع الخاص فيما يتعلق بالمراقبة،الاستفادة -
 

  الخوصصة في القطاع السياحيومبادئأهداف  .2.1.2.1.3.3
أجل زيادة مردوديته وتحسين أآدت الدولة على أهمية الشروع في خوصصة القطاع السياحي من 

 الجديدة، وتتمثل الأهداف الاستثماراتآفاءة المؤسسات الفندقية والسياحية الموجودة إضافة إلى تشجيع 

 ]70 [:المنتظرة من هذه العملية فيما يلي

 ...أسعار ، نوعية الخدمات،ابتكارتدعيم المنافسة وآل ما يترتب عن ذلك من آثار إيجابية من  -
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 الجزئي تحويل واآتساب المهارة الاقتصاد الدولي مما يسمح على الصعيد الاقتصاد على احالانفت -

 الكلي يسمح بجلب العملة الصعبة وتقليص العجز في الاقتصادوعلى صعيد  التقنية والتجارية والإدارية،

 .ميزان المدفوعات

مفلسة وتقوم بتحصيل الضرائب  على خزينة الدولة بما أنها لن تقوم بدعم المؤسسات الالعبءتخفيض  -

 .والرسوم على أرباح المؤسسات الخاصة

 .عقلنة تسيير الهياآل والتحكم في التكاليف والأسعار -
 

ف بالدرجة الأولى إلى تجديد وعصرنة دة الذي مس القطاع السياحي يهصإن برنامج الخوص

نامج إنجاز طاقات جديدة في  ويخص ثاني هدف من هذا البر، الهياآل السياحية الموجودةمستوىورفع 

 لمبادئولكي تحقق الخوصصة نتائجها لا بد أن تخضع  . الخاص المباشر أو الشراآةالاستثمارإطار 

 8ص] 71 [: فيلأساسية تتمث

 .التفتح على السوق الدولي باستبدال الملكية العامة بالملكية الخاصة وتشجيع المبادرات الفردية -

 .عليها رأس مال خاصوضع صناعة سياحية يسيطر  -

 . السوقاقتصادتدعيم المنافسة بين المؤسسات لنجاح  -

حماية المصالح المالية للدولة إلى أقصى حد بالحفاظ على الممتلكات العمومية عن طريق الخوصصة  -

 .وليس تبديلها

 .ح الدولة دون إهمال مصالوالاجتماعية السياحية الانشغالات الاعتبارلابد للخوصصة أن تأخذ بعين  -
 

 أشكال الخوصصة في القطاع السياحي  .2.2.1.3.3
 بداية سنة ذشرعت الحكومة الجزائرية في تحضير برنامج لعملية خوصصة القطاع السياحي من

مخطط  للأهداف المبرمجة في المؤسسة ووضعيتها طبقا ، بطرق مختلفة حسب ظروف1996

  8ص] 71 [:فيما يلي الأشكال تمثلتالخوصصة و

 .لتسييرلخوصصة الكلية ال -

 .الخوصصة الكلية أو الجزئية لرأس المال -

 . المستقبليةللاستثماراتالخوصصة الكلية  -
 

 :ولبلوغ هذه الأهداف فإن الخوصصة عليها أن تأخذ أحد الأشكال التالية
 

صلحته عقد يقوم فيه شخص خاص بإيجار الهياآل السياحية للقيام بالنشاط لم: )الكراء(عقد الإيجار *

فإذا سلمت الدولة عقد إيجار  على أن يتحمل المسؤولية التامة فيما يتعلق بالمخاطر التجارية، الخاصة
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فعلى صاحب عقد الكراء التسديد  فندق لشخص معين للقيام بتسييره مقابل دفع مبلغ دوري آقيمة جزافية

 على ي تامة وله الحق أن يبق الموظفين بحريةاختيارآما يمكنه  مهما آانت النتيجة ربحا أو خسارة،

 .الطاقم المتواجد
 

المسؤولية الكاملة في والمتعاقد تسيير الوحدة حسب دفتر الشروط المحدد له  يضمن : عقد التسيير*

 .آانت النتيجة آما أنه يتلقى أجرا مقابل حسن أدائه مهما التسيير ومراقبة العمليات،
  

جزء من الأسهم التي تملكها   للجمهور الواسع لمجموع أوعي البيتمثل في : في رأس المالالاآتتاب *

 تريد أن تبقي الرقابة الجزئية أو التامة ،الدولة والبيع الجزئي للأسهم يعني في غالب الأحيان أن الدولة

 .على المؤسسة السياحية الخاضعة للخوصصة 
 

للدولة عن طريق مناقصات دولية تتمثل في إمكانية بيع مؤسسات فندقية وسياحية تابعة  :بيع المؤسسات* 

وفي أغلب الأحيان تكون هذه  ووطنية لمستثمرين خواص أو شرآات مختلطة وفق شروط محددة قانونيا،

 .زايثة الإنجاز أو في طور الإنجدالوحدات ح
 

شراء أصول أو بتقوم مجموعة من المسيرين والمستخدمين  :بيع الأصول للمستثمرين أو المستخدمين* 

فتجد  وتستعمل هذه الطريقة عندما لا يمكن إشراك الجمهور أو بيع الأسهم، هياآل السياحية،ملكية ال

 .البيع للمسيرين أو المستخدمين أو التصفية :اختيارينالدولة نفسها أمام 
 

 برنامج الخوصصة في القطاع السياحي .3.2.1.3.3
 توفيرجل أللخوصصة، من يعتبر القطاع السياحي من القطاعات الأولى التي عرضت مؤسساته 

وقسمت ، إعطاء صورة حسنة عن البلد ورفع المداخيل بالعملة الصعبةو مناصب شغل ورفع المردودية

 8ص] 71 [:عملية الخوصصة إلى مرحلتين آما يلي
 

 :المرحلة الأولى* 

، الانتهاء الإنجاز أو في طريق ورالعرض الفوري للمشاريع الفندقية التي هي في طتمثلت في  

 : فنادق آما هو مبين في الجدول التالي5 عرض مزايدة وطنية ودولية لبيع 1995وقد تم في سنة 
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 ]66 [الفنادق المعروضة للخوصصة في الفترة الأولى :25الجدول رقم 
 

نسبة الإنجازنوع المنتج)سرير(طاقة الإيواءالترتيب المشروع

 الفندق الدولي لمطار الجزائر
 فندق لوس الواد

 ندق بجايةف
 فندق المسيلة

 فندق شاطوناف بوهران

04 
03 
03 
02 
04 

660  
300  
300  
300  
600 

 حضري
 صحراوي
 حضري
 حضري
 حضري

90 
98 
50 
85 
60 
 

 

 .لشرائهاإن أول عملية خوصصة للقطاع السياحي لم تنجح حيث لم يتم تقديم أي عرض 
 

 :الثانيةالمرحلة * 

 وبما أنها لا تتمتع بنفس الصحة ،الاستغلاللفندقية قيد عرض إضافي يشمل المؤسسات ا تم فيها 

 المبدأ المطبق في خوصصتها اعتمد دالتجارية والمالية والمادية آما أنها لا تتوفر على نفس التجهيزات فق

 9ص] 71 [:على تصنيفها إلى ثلاثة أصناف وهي

 الموقع، :ـتيبها وفقا لويتم تر .صنف ج :الأقل من الحسنة، صنف ب :المتوسطة ، صنف أ: الحسنة

 .الإنجازات السابقة و المردودية التقديرية حالة تجهيزات المؤسسات،  أي المستقبلية،الاحتماليةالسوق 
 

 من هامعظم  سرير،3000ـب  فندق بقدرة إجمالية تقدر13ففي هذه المرحلة قدمت الدولة للبيع 

 ئيشاط في شكل  واثنانفنادق 9صنف الصحراوي وشبه الصحراوي ال نجوم ينتمي إلى 3صنف 

وتم عرض هذه الفنادق في شكل مزايدة وطنية ودولية ولم يتم أي عرض  ومحطة للمياه المعدنية،

 :لشرائها بسبب ما يلي

 .ضعف النظام البنكي الذي يؤدي دورا فعالا في تعهد المستثمرين المهتمين بالخوصصة -

 .هاضح لاافة إلى عدم وجود أساس و إضالمراد خوصصتهالمؤسسات اتأخر عملية تقييم  -

 . التي تقام عليها المؤسساتالأراضيمشكل ملكية  -
 

 وهي ،والتي ستشملها عملية الخوصصةالاستغلال  مؤسسة فندقية قيد 60ولقد تم تصنيف 

 :موضحة في الجدول التالي
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 9ص] 71 [تصنيف الوحدات الفندقية لغرض الخوصصة :26الجدول رقم 
 

المجموعالصنف جالصنف بف أالصن المؤسسات

 فنادق حضرية صنف عالي
 فنادق حضرية صنف متوسط

 مرآبات شاطئية
 فنادق صحراوية

 محطات مياه معدنية
 محطات مناخية

 مراآز التداوي بمياه البحر

03 

06 

07 

06 

- 

- 

01 

- 

10 

02 

07 

07 

02 

- 

- 

02 

01 

05 

01 

- 

- 

03 

18 

10 

18 

08 

02 

01 

 60 09 28 23 وعــمـجــالم
 

يقومون بخوصصة آل نوع من وزارة ترتيبا للمستثمرين الذين الوبناء على هذا التصنيف حددت 

  9ص] 71 [:صناف وهذا حسب الإمكانيات المالية لكل منهم آما يليهذه الأ
 

 : تكونالأفضلية: أ المستثمرون المستهدفون للصنف* 

اليابان ودول  أمريكا الشمالية،  الغربية،أوروباآللسياح الموفدة فة لأآبر البلدان و للمجموعات المعر-

 .الخليج

 . الوطنيون المقيمون في الخارج و الذين لهم تجربة في الفندقة-

 ...).بنوك، مؤسسات خاصة( المستثمرون الوطنيون و المؤسساتيون -
 

 :المستثمرون المستهدفون للصنف ب *

 .....)ة ،وآالات مجموعات فندقي( المحترفون الأجانب غير المختارين -

 .نين وغير مقيمومستثمرون مؤسساتيون جزائريون مقيم -
 

 :ج المستثمرون المستهدفون للصنف *

 .اليةملعاهمة ا مستثمرون وطنيون وأجانب غير مختارين والمس-
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 السياحية المستقبلية آلها تابعة للقطاع الاستثماراتآما يهدف برنامج الخوصصة إلى جعل 

 أو الوطني وقد الأجنبي الخاص للاستثمار تحديد المناطق ذات الأفضلية المعروضة  وعليه تم،الخاص

 ، منطقة توسع سياحي وآذا المنابع الحموية ذات الأفضلية174 مناطق ذات أولوية من بين 6تم تحديد 

 فندقا غير أنها لم تنجح رغم 20جمالية للمؤسسات التي تم عرضها للخوصصة ولقد بلغت الحصيلة الإ

 . والخوصصةالاستثمارة للمستثمرين الخواص في إطار قوانين حنوملإمتيازات الما
 

تونس والمغرب نلاحظ أنه في الوقت الذي فشل فيه و  ومن خلال إجراء مقارنة بين الجزائر 

 في الجزائر حققت تونس والمغرب نجاحا معتبرا الاقتصاديةمشروع الخوصصة للمؤسسات العمومية 

 الفعلي لهذا الانطلاق وتم 1989  سنةالمغرب ظهر أول قانون للخوصصة فيفي ف في هذا المجال،

 مؤسسة عمومية من بينها 23سنوات تمكنت المغرب من خوصصة  3  وبعد1993  سنةالمشروع في

 تزامنا مع ظهور أول 1987 أما تونس فقد ظهرت العمليات الأولى للخوصصة في سنة ، فندقا18

من بينها  )1994-1987 ( مؤسسة خلال الفترة43 وقد تمكنت من خوصصة ،قانون لتنظيم هذه العملية

] 68 [)التنازل عن أسهم(وجزء آبير من هذه العمليات تم عن طريق البورصة  خوصصة فندقين آبيرين

رغم إنشائها  ع بالمزايدة أو فتح مناقصات وطنية ودوليةي بينما الجزائر تتبع طريقة الب،115-111ص

 وبالتالي لا بد للجزائر من إصلاحات عميقة لتنشيط السوق المالي وتحديث ،لمنقولةلبورصة القيم ا

 .الجهاز المصرفي من أجل المساهمة في إنجاز برامج الخوصصة
 

 إستراتيجية تطوير القطاع .2.3.3
 معتبرة تؤهلها لأن تصبح ة تبين لنا مما سبق أن الجزائر تمتلك وتتمتع بمؤهلات وموارد سياحي

 إلا أن هذه الموارد لم تستغل بشكل جيد وبقيت السياحة تعاني التهميش وعدم ،ياحيا عالمياقطبا س

 على السلطات إعادة استوجب العديد من الدول اقتصادياتونظرا للدور الفعال الذي تقوم به في  ،الاهتمام

ا القطاع يتضح ويتزايد  بهذالاهتماموبدأ  ،الاقتصاديةالنظر في هذا القطاع ليساهم في دفع عجلة التنمية 

إذ أن توفر العوامل للنهوض بالسياحة في الجزائر دليل  حتى يتمكن من تحقيق الأهداف المرجوة منه،

  110ص] 50 [:على ذلك ومن هذه العوامل

 .تهبروز إرادة سياسية قوية للنهوض بالقطاع السياحي وضمان تنمي -

 .لعناصر المختلفة التي تنشط ضمن القطاعلاقات اعوجود تشريع وتنظيم واضح يحكم هياآل و -

 . التراب الوطنيفيوضع مخططات إستراتيجية تضبط وترتب أولويات النشاطات السياحية  -

 .ر الدوليةيتثمين الموارد البشرية وترقيتها ووضع معايير إدارة تسيير القطاع وفقا للمعاي -



 171

 القطاع وعلاقته بتنمية الفرد ازدهارب آثار تأسيس ثقافة سياحية لدى أفراد الشعب الجزائري ليستوع -

 .هتى معيشوورفع مست
 

بلوغ الأهداف المفترض أن  ع ينتج عنها من خلال برنامج تنمية وترقية والاهتماموتكرس هذا 

 .يحققها القطاع
 

 السياحيبرنامج تنمية القطاع  .1.2.3.3
يهات الواردة في برنامج  أسسها من التوج2000ة السياحية الجزائرية لسنة ستستمد السيا

 بغية ترقية الصناعة السياحية من 2010 من خلال إعداد خطة للتنمية السياحية تمتد إلى غاية ،الحكومة

  49ص] 24 [:خلال

 .الاستثمارلتوسع السياحي آوسيلة لتشجيع اتهيئة مناطق  -

 الوطني والأجنبي في هذا الاستثمار الحالية للفنادق وتعبئة الحظيرةوضع إجراءات تحفيزية لتجديد  -

 .الميدان

صورة  والذي من شأنه أن يساهم في تحسين ترقية المنتوج السياحي آمصدر إضافي للدخل الوطني، -

 . في الخارجدالبلا

 .تشجيع الصناعة التقليدية وحمايتها باعتبارها جزءا من تراث الأمة وثقافتها -
 

 في حرآية إعادة هاع بغية الوصول إلى إدماجتهدف هذه السياسة إلى إيجاد حلول لمشاآل القط

وعلى هذا الأساس تم تسطير برنامج عمل وزارة السياحة   الوطني،الاقتصادي والانتعاشالتنظيم 

تم من خلاله تحديد إستراتيجية للتنمية المستدامة ) 2010-2001(والصناعات التقليدية خلال الفترة 

حة تثمين آل التراث بمختلف أشكاله إذ يعتمد التطور السياحي التنمية المستدامة للسياتعني  و.للسياحة

 وعادلا بين السكان اقتصاديا وأن يكون ناجعا ،على معايير دائمة ولا يؤثر على البيئة على المدى البعيد

 . مثلما نصت عليه جميع المواثيق العالميةوالاجتماعيةالمحليين من الناحية الأخلاقية 
 

 الكمية والنوعية لبعث صناعة سياحية تنافسية من خلال الأهدافلى تحقيق ف هذه الخطة إدآما ته

 :  فيما يليالأهداف وتتمثل هذه ،العالمي للسياحة  في السوقوالاندماجالخوصصة والشراآة 
 

  الأهداف الكمية.1.1.2.3.3
 52ص] 72 [:تتلخص الأهداف الكمية لبرنامج التنمية السياحية المستدامة فيما يلي
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   السياحيالاستقبالرفع قدرات  .1.2.3.3.1.1
 : السياحي على مرحلتينالاستثماريتم ذلك من خلال بعث 

 

  :المرحلة الأولى *

 يتم الترآيز فيها على متابعة تحضير الأرضية المشجعة 2005 إلى 2001  سنةتمتد من

 سرير سنويا 4000بـي  عن طريق التحكم وتهيئة العقار السياحي، وقدر معدل الإنجاز السنوللاستثمار

 . سرير20000ـ التي تنجز تقدر ب2005وبالتالي فإن حصيلة الأسرة إلى غاية نهاية 
 

 :الثانيةالمرحلة  *

 6000ـنجاز السنوي بتيرة الإو في استشهد هذه المرحلة تقدم 2010 إلى 2006 تمتد من   

  سرير30000 إلى 2010 نهاية جمالي فيليصل العدد الإ سرير سنويا بسبب زوال العراقيل تدريجيا،

تضاف  سرير، 50000ـتقدر بهذه الفترة إضافي لتصبح طاقات الإيواء الإضافية المقرر إنجازها خلال 

 120000  الإجماليد سرير ليصبح العد67000والمقدرة بـ  الإيواء السياحي المتوفرة طاقاتإلى

طني والأجنبي يستدعي توفير التسهيلات  الخاص الوالاستثمارتطوير هذه الطاقات في إطار سرير، إن 

 إصلاح مناطق التوسع وأشغالمن طرف الدولة وذلك بتمويل دراسات التهيئة السياحية  والتشجيع

 .السياحي المحددة
 

   السياحيةالاستثماراترفع حجم  .2.1.1.2.3.3
لفة إنجاز  مليار دج بتك75 بقيمة استثماراتب لحتاج إلى ج يإنجاز طاقات الإيواء المبرمجة

خلال نفس السنة التي ستنجز  الأخرى الاستثماراتعلاوة على   مليون دج للسرير الواحد،1.5ـتقدر ب

 .هياآل التنشيط السياحي والترفيه والمخيمات في مجال النقل السياحي،
 

 المشروع لانجاز من التكلفة الإجمالية %20قدر سعر دراسات وأعمال التهيئة التي تمثل قد و

ليار دج، مع العلم أن هذه العملية سوف تعود بالفائدة ليس على المشاريع السياحية فحسب بل  م15ـب

 آما أنها ستحسن من ظروف حياة ،ستساهم في فك الخناق وتطوير المناطق التي تقام بها المشاريع

 .طة بالسياحة وظهور المدنب أنشطة مرتإيجاد إلى وتؤدين االسك
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  :فقات السياحية التدزيادة .3.1.1.2.3.3
 آمرجع لتقدير التدفقات المستقبلية ففي تلك الفترة تم تسجيل تدفق سياحي 1990 سنة اعتمادتم  

 التدفقات استرجاعوحتى تتمكن الجزائر من   سائح أجنبي،685000 سائح منهم 1137000ـيقدرب

ام بأعمال ترقية بصفة جادة السياحية وأخذ مكانة لائقة في الأسواق السياحية الدولية يتوجب عليها القي

وتحسين الصورة السياحية للجزائر في الخارج وفي هذا الإطار تم تحديد   من أجل إعادة بناء،ومستمرة

  55ص] 72 [:مرحلتين
 

  :المرحلة الأولى *

  يتم تدعيم عمليات الترقية لأجل الحصول على حصة في السوق2005 إلى 2001سنة من   

 . سائح أجنبي685000ـأي بتدفق سياحي يقدر ب، 1990ل على الأقل حصة السياحية العالمية تعاد
 

 :المرحلة الثانية *

 معدل نمو التدفقات السياحية على الأقل عند استقرارينتظر فيها  2010 إلى 2006  سنةمن 

أما فيما يتعلق بالمواطنين المقيمين في   سائح أجنبي،1200000 مما يسمح باستقبال %15معدل 

 980000 الذين سيزورون الجزائر خلال نفس الفترة فمن المتوقع أن يستقر عددهم في حدود الخارج

 وبالتالي فإن التدفقات المتراآمة %10ـ على أساس معدل نمو سنوي ثابت يقدرب2010سائح بحلول سنة 

 . سائح2180000 إلى نحو 2010ستصل في آفاق 
 

  مناصب شغلإنشاء .4.1.1.2.3.3
عالمية للسياحة فإن إنجاز سريرين يؤدي إلى إحداث منصب شغل مباشر دائم  حسب المنظمة ال

 من هذه  انطلاقا،هافي قطاع السياحة وثلاثة مناصب أخرى غير مباشرة في النشاطات المترتبة عن

الفرضية وعلى أساس طاقات الإيواء الإضافية التي ستنجز فإن عدد مناصب الشغل الجديدة التي سيتم 

ليصل   منصب غير مباشر،30000 منصب شغل مباشر و10000 هو 2005 نة سها فيؤإنشا

 . منصب40000مجموع مناصب الشغل الإضافية إلى 
 

 هو 2010مناصب الشغل الجديدة التي ستحدث في آفاق  وعلى أساس نفس الفرضية فإن عدد

   لفترة غير مباشر ليبلغ العدد الكلي في نهاية اعمل  منصب 75000 منصب عمل مباشر و25000

 الأمثل الاستغلال أن المؤسسات السياحية والفندقية لم تستغل اعتباروعلى ، منصب شغل 100000
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 آل الأنشطة وتحسين الخدمات السياحية وبالتالي استغلالوبالدخول في الشراآة سيتحتم على المسيرين 

 .توفير مناصب عمل جديدة في شتى المجالات
 

 ن العملة الصعبةزيادة المداخيل م .5.1.1.2.3.3
ن بالخارج ون المقيمو مليون دولار أمريكي، أما المواطن685بـقدرت تكاليف السواح الأجانب  

 مليار دولار 1مليون دولار أمريكي وعليه الإيرادات الإجمالية ستصل إلى 420ـفقد قدرت إيراداتهم ب

وبالتالي فإن  ر أمريكي مليون دولا622، أما عن النقل فتصل إلى )خارج تكاليف النقل(أمريكي 

 .2010 مليار دولار أمريكي في نهاية سنة 1.6الإيرادات التقديرية الإجمالية ستقارب 
 

 الأهداف النوعية  .2.1.2.3.3
 66ص] 72 [:تتمثل الأهداف النوعية فيما يلي

  

 تحسين نوعية الخدمات .1.2.1.2.3.3
حي الجزائري لذا آان لا بد من معالجة نوعية الخدمات نقطة ضعف بالنسبة للقطاع السياتمثل  

 :هم المقترحات لتحسين النوعية ما يليأ و،هذا الأمر من طرف السلطات بطريقة جدية

 .متابعة عمليات الضبط والتنظيم والرقابة للنشاطات والحرف المرتبطة بالسياحة -

 .ةرفع مستوى التسيير الفندقي والسياحي والخدمات العامة المرتبطة بالسياح -

حماية المستهلك والمحافظة على  الوقاية الصحية، تحسن البيئة السياحية من خلال النظافة العمومية، -

 .وأمن وسلامة الأشخاص الموارد الطبيعية والتراث الثقافي

 . الإدارية المتعلقة بنقل الأشخاصالإجراءاتتسهيل  -

الحدودية والأقطاب السياحية والفنادق  والمطارات والمراآز الموانئفتح مكاتب الصرف على مستوى  -

 .المصرفيبالتشاور مع القطاع 

 .تكييف وسائل النقل مع الطلب السياحي وتحسين خدمات النقل الجوي والبحري  -

 .ربط مختلف الأقطاب والمدن السياحية خاصة في الجنوبلتكثيف الشبكات والوآالات المحلية  -
 

  الترقية السياحية .2.2.1.2.3.3

] 72 [:دعي هذه الوظيفة الإستراتيجية تكريس جهود على آل المستويات وذلك من خلالتست

  71ص



 175

تزويده  من خلال إعادة تنظيم وتقوية أداة الترقية السياحية المتمثلة في الديوان الوطني للسياحة -

 في رافيةالاحتبمندوبيات جهوية وممثليات في الخارج، وتحديد وتقييم الوظائف السامية وتكريس دور 

 .النشاط الترقوي

إعداد مخطط إعلامي على مدار السنة عن طريق الإعلان والإشهار في القنوات المتخصصة   -

 ومواقع على شبكة الإنترنت وتنظيم أحداث ثقافية ذات أبعاد دولية ،وإصدار مجلة سياحية متخصصة

 .عبر مختلف الأقطاب السياحية العالمية

 وتحسيس الأوساط ،قافية والمنظمات المهنية في إبراز المنتج السياحيإشراك الحرآات الجمعوية والث -

 .الشعبية بأهمية المنتج السياحي وفوائده

 .تحسين وتكثيف مشارآة الجزائر في الصالونات والتظاهرات السياحية الدولية -

 .إعداد دراسات السوق -
 

 :تأطير النشاطات السياحية على المستوى المحلي .2.1.2.3.33.
 تدعيم الإدارة السياحية على المستوى المحلي بالمعدات والوسائل الضرورية للقيام بالمهام إن 

  يحدد مهامه،خاص بهتم إعداد قانون أساسي آما المختلفة أدى إلى ظهور المجلس الأعلى للسياحة 

شاء شرطة بالإضافة إلى تشريع قوانين متعلقة بتطوير وترقية النشاطات السياحية آما يتم دراسة إن

 .سياحية متخصصة لحماية المواقع السياحية والثقافية والأثرية والسهر على حماية أمن وسلامة السائح
 

  الوسائل المدعمة لتحقيق أهداف البرنامج .1.2.3.33.
 

  السياحي تهيئة المناطق السياحية وتحديد العقار .1.3.1.2.3.3

 منطقة للتوسع السياحي آمرحلة أولى، 174  أصلمنطقة من 20يهدف البرنامج إلى تهيئة  

 القوانين والتنظيم المتعلق بحماية احترام على ا مواقع البناءات والمنشآت السياحية قائماختيارويبقى 

 .الاستثمار أداة لتوجيه لية التهيئةم عوتمثل التراث الثقافي،
 

  فندقية للمنشآت السياحية والالاعتبارتمويل المشاريع وإعادة  .2.3.1.2.3.3
 السياحي وتشجيع البنوك على تقديم الاستثمارلابد من تكييف طريقة التمويل مع خصوصيات 

 .63ص] 72 [ وإنشاء بنوك متخصصة في تمويل المشاريع السياحية،قروض له
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  دعم التكوين والتأهيل .3.3.1.2.3.3
 حديث برامج التكوين، تاستوجب في القطاع السياحي لذلك اتمثل الموارد البشرية عنصرا أساسي

وإنشاء مراآز تكوين عبر مختلف  وفتح مراآز بحث للمؤطرين وإدماج الحرف في منظومة التكوين،

 في الاعتماد المنتوجات التي يتوجب تنميتها ولقد تم اختياربالإضافة إلى ذلك لا بد من ، التراب الوطني

 بالإضافة إلى سياحة ،ن تحققه مستقبلاوهذا لما يمكن أ هذه الإستراتيجية على السياحة الصحراوية

 .الرياضية والمعدنية، المغامرات الثقافية،  الشاطئية،، السياحةالملتقيات والمؤتمرات

  

 2013برنامج التنمية لآفاق  .2.2.3.3
 آان من 2010بعد مضي سنتين من تنفيذ مخطط التنمية المستدامة للسياحية في الجزائر آفاق 

 من أجل تثبيت المكتسبات وضبط الآفاق وذلك بالنظر اللازمةلتعديلات الضروري إدخال بعض ا

لذلك جاء هذا البرنامج تحت عنوان  للتطورات الجديدة الحاصلة على المستويين الداخلي والخارجي،

 الأساسية ئوالذي يستمد محتواه من المباد" 2013-2004تصور تطوير قطاع السياحة للعشرية "

 والمتعلقة خاصة بالتنمية المستدامة 2003تشريعية الصادرة خلال شهر فيفري المكرسة في النصوص ال

وهذا البرنامج   لأغراض سياحية،الشواطئومناطق التوسع السياحي وباستعمال واستغلال  للسياحة

 :عناصر الديناميكية المرتقب حصولها في القطاع من خلالاليتضمن توضيحا لأهم 
 

 الأهداف النوعية .1.2.2.3.3
  12ص] 58 [:داف فيما يليهتتمثل هذه الأ

 .تثمين الطاقات الطبيعية والثقافية والدينية والحضارية -

 .تحسين نوعية الخدمات السياحية -

 . منتوجاتها في الدورات السياحية الدوليةإحلالتحسين صورة الجزائر السياحية و -

 .تحسين أداء قطاع السياحة من خلال الشراآة بالتسيير -

 . للمؤسسات الفندقية والسياحيةالاعتبارعادة إ -

 .المساهمة في التنمية المحلية والمحافظة على البيئة لتوسيع السياحة البيئية -

 .تلبية حاجات الطلب الوطني المتزايد باستمرار قصد تقليص عدد المتوجهين إلى الخارج -
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 الأهداف الكمية .2.2.2.3.3
 الانتعاش لتعزيز انطلاقة القطاع السياحي في السنوات الأخيرة  فيالاستثمارشكل حجم مشاريع 

 من الناتج الداخلي الخام خلال العشريات الماضية، وأهم %1ـ الذي لم يساهم سوى ب،المستدام للقطاع

 13ص] 58 [:يلي المؤشرات القطاعية ما
 

   البشريةزيادة التدفقات السياحية .1.2.2.2.3.3
حيث بلغ عدد السواح  في السنوات الأخيرة سمح بتطور محسوس،إن تحسن المحيط السياحي 

، وهذه الحرآة ستتجه %25 سائح أجنبي أي أآثر من 251000منهم  2002 سنة  سائح988000

 :نحو زيادة التدفقات خلال المرحلتين التاليتين
 

 :2007-2004المرحلة  *

، 2000( ثلاث سنوات الأخيرة خلال هذه المرحلة لل%10ـبتطبيق نسبة نمو متوسط للزيادة ب 

حيث يبلغ عدد السواح  ،2007 سائح في نهاية 1.591.000سيسجل مجموع ) 2002، 2001

 الفترة  تم تسجيلها خلال%22ـ سائح متوقع وهذا باعتماد نسبة نمو متوسط تقدر ب679000الأجانب 

)2000- 2002(.  
 

 : 2013-2008لمرحلة  ا*

 ذه المرحلة بتطبيق نسبة نمو متوسط عند بداية العشريةتم الحصول على التدفق خلال ه   

لتصل التدفقات إلى  2008  سنة منابتداء) %0.5 (أعيد تعديلها سنويا بنصف نقطة) 10%(

لأجانب يعرف إعادة تعديل بانخفاض يقدر السياح ا تدفقاتنمو أن  اعتبرناوإذا ،  سائح1.507.000

 2013  سنةح، وعليه فإن العدد المرتقب في آفاق سائ1.200.000 فإننا سوف نحصل على%3.5بـ

 . سائح أجنبي1.900.000 سائح منهم 3.100.000سيقارب 
 

 طاقات استغلالالمتوقعة خلال المرحلتين ستحقق بفضل  البشرية فقات السياحية تدإن زيادة ال

صة اوير أشكال خ وإمكانية تط،الإيواء الجديدة وآذلك بفضل إعادة تأهيل الحظيرة الفندقية الموجودة

فاستعمال الإقامات ذات الأهمية ) لباي وغيرها اي،االد(أخرى للإيواء لاسيما بإعادة تأهيل القصور 

  .التاريخية يجلب زبائن من الفئة الراقية
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الذي   أمثل لطاقات الإيواء عن طريق الإسراع في مسار الخوصصة والشراآة،استغلالوينتظر 

آما أن  عي لعملية ترويج صورة البلاد والمنتوجات السياحية في الخارج،يتدعم بالتسخير الكمي والنو

 والتحرير التدريجي للخدمات سيساهم لا محالة في زيادة التدفقات الاقتصاديالتحسن الدائم للمحيط 

 .ا يتطلب تنويع وتحسين طرق وقدرات النقل الدوليةموهذا  السياحية نحو الجزائر،
 

  السياحيتثمارالاستنمية  .2.2.2.2.3.3
 قيمة ياحية تبين الطابع الواعد لقطاع ذي في مختلف النشاطات السللاستثمارإن الرغبة المسجلة 

 الوطني على غرار الكثير من البلدان التي للاقتصاد والذي يمكن أن يؤدي دور المحرك ،مضافة آبيرة

 .لا تتوفر على مؤهلات مشابهة للسياحة الجزائرية
 

السياحي وتيرة توسع عبر مرحلتين مختلفتين بسبب ضعف عوامل تنمية  الاستثمارسيعرف 

صى بها لإعادة تفعيله و المالإجراءات وفي تنفيذ جملة من ،القطاع على مدى السنوات السابقة من جهة

فنمو القطاع في المرحلة الأولى مرهون بالمشاريع المسجلة والمتوفرة والتي يتوقع  من جهة أخرى،

  سنةوتتدعم هذه الوتيرة عن طريق الشروع في مشاريع جديدة مع بداية ذه المرحلة،ها خلال هؤإنها

نتيجة لرفع العقبات المرتبطة بالحصول على العقار والقرض البنكي  )  أجنبيواستثمارشراآة ( 2008

 :ن فيان المرحلتاوتتمثل هات والعمل الترويجي الذي سيبادر به القطاع،
 

 :2007-2004المرحلة  *

 سرير من طرف المتعاملين بمعنى أن 55000ـوقع إنجاز طاقة إيواء إضافية تقدر بيت 

 . مليار في نهاية المرحلة82.5 تصل إلى الاستثمارات
 

 :2013–2008المرحلة  *

 6000لتصل طاقة الإيواء إلى  المشاريع المنجزة لهذه الفترة تكون من النوع المتوسط والرفيع 

 مليون دج للسرير 2.5ـار دج، بتبني آلفة متوسطة للإرجاع تقدر ب ملي150 استثمارسرير بفضل 

 قيمة احتساب مليار دج دون 232.5 إلى )2013-2004(خلال الفترة  الاستثماروعليه يصل  الواحد،

 .الأرض
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  رفع طاقات الإيواء .3.2.2.2.3.3
 بعد إنجاز لالالاستغ سرير حيز 8300 إلى يومنا هذا دخول 2001 سنة تم تسجيل منذ بداية

لإزالتها   يتم في هذه المرحلة التحضيرالاستثمار ونظرا لتعرض القطاع لعقبات عديدة تعيق ، فندق115

 سرير، حيث 11500 بطاقة سنوية قدرها ،2013 سرير في آفاق 187000ـلبلوغ مجموع آلي يقدر ب

 . سرير للمرحلة الثانية60000 سرير للمرحلة الأولى و55000يتم إنجاز 
 

عت الحكومة إستراتيجية لتنمية قطاع السياحة مدعمة إياه بإصدار ثلاثة قوانين أساسية وذلك ضو

وهي تهدف إلى رفع ثلاثة تحديات آبرى ، بهدف ضمان إستمراريتها ومدها بكل الشروط الضرورية

لخدمات تحسين نوعية ا  مع المعايير الدولية،وملاءمتهتتمثل في رفع طاقة الإيواء السياحي وتنويعه 

وجعلها أآثر تنافسية وأخيرا الترويج للمنتوج السياحي في الأسواق الخارجية والحصول على نصيب من 

 ولهذا الغرض وضعت الدولة آل الأدوات الإدارية والتقنية والجبائية ،التدفقات المالية العالمية للسياحة

الهيئة المكلفة (يوان الوطني للسياحة  لتنفيذ هذه الخطة حيث تم تعزيز دور آل من الدزمةلاالوالمالية 

وهذه  ،) السياحيبالاستثمارالهيئة المكلفة (والوآالة الوطنية لتنمية السياحة ) بالترقية السياحية

القطاع الخاص وعمليات الشراآة مع الأجانب من أجل إنجاز  الإستراتيجية ترتكز على تشجيع مبادرات

ة أو السلطات العمومية منحصر في التشريع والتأطير والمراقبة  ويبقى دور الدول،الاستثماريةالمشاريع 

    .48ص ] 73 [وتحسين المحيط
 

 الوضعية الحالية للقطاع السياحي  .3.3.3
من أجل معرفة الوضعية الحالية للقطاع السياحي لا بد لنا من دراسة وتحليل التدفقات السياحية 

 .ي للقطاعوطاقات الإيواء بالإضافة إلى الإطار التنظيم
 

 الإطار التنظيمي للقطاع .1.3.3.3
السياحي الجزائري  ادة تنظيم القطاعإع إصدار ثلاثة قوانين تنظيمية تهدف إلى 2003شهدت سنة 

 ] 74: [ة فيما يليلوالمتمث

 . الذي يحدد صلاحيات وزير السياحة 75-03 المرسوم التنفيذي رقم -

 . الإدارة المرآزية في وزارة السياحةالذي يتضمن 76-03 المرسوم التنفيذي رقم -

 . المتضمن تنظيم المفتشية العامة في وزارة السياحة77-03المرسوم التنفيذي رقم  -
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 الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة .1.1.3.3.3
  قطاع حيث أصبح2002 بين قطاع السياحة والصناعات التقليدية في سنة انفصالحدث 

 وبالتالي تم إعادة تنظيم قطاع السياحة ،لوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة االصناعات التقليدية تابع

الهيكل التنظيمي لوزارة السياحة مع   وذلك من أجل تكييف76-03من خلال المرسوم التنفيذي رقم 

   : وذلك آما يلي،متطلبات التنمية المستدامة للسياحة
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 الديوان الوطني للسياحة .2.1.3.3.3
تتمثل مهمة الديوان الوطني للسياحة في ترقية وترويج المنتوج السياحي الجزائري من خلال 

 الذي يساهم في تحسين صورة الجزائر وإعادة الأمر ،المشارآة الدائمة في أهم المعارض الدولية

إلا أنه لا  علها مقصدا سياحيا مستقبليا، للأعياد والمواسم التقليدية والأقطاب السياحية من أجل جالاعتبار

يتمتع بوجود ممثليات له على المستوى المحلي والجهوي آما أنه غير ممثل على مستوى أهم البلدان 

 .الموفدة للسواح
 

 المؤشرات الحالية للقطاع .2.3.3.3
  به منىالذي أصبح يحظ الاهتمام بعد 2000منذ سنة عرف القطاع السياحي تحسنا ملحوظا 

 . من خلال المؤشرات المختلفةاذهلقد ظهر  و،قبل السلطات العمومية
 

  التدفقات السياحية .1.2.3.3.3
 النقدية والبشرية وهو أهم هدف يراد  السياحيةيسعى برنامج تنمية القطاع إلى زيادة التدفقات

 .لتنمية الاقتصاديةاحتاجه فزيادة التدفقات البشرية يعني زيادة الإنفاق بالعملة الصعبة وهذا ما ت، تحقيقه
 

  التدفقات البشرية .1.1.2.3.3.3
 سنة بعد انتهاج السياسة الجديدة وتحسن الظروف بعديعرف عدد السياح تطورا متزايدا سنة 

 .)2004-2001 (لسياح خلال الفترةامن خلال الجدول الموالي نلاحظ تطور عدد ووالأوضاع الأمنية، 
 

 45ص] 75 [)2004-2001 (ات السياحية خلال الفترةالتدفق تطور :27الجدول رقم 
 

            
2004نهاية جويلية  2003 2002 2001 السنة

 9014169880601166287500108 المجموع العام

 الأوربي الإتحاد
 أمريكا الشمالية
 أمريكا اللاتينية

 آسيا
 إفريقيا
 المغرب: منها

98954 

2838 

382 

15945 

69644 

46290 

130770

3815 

746 

25689 

75672 

61815 

146264 

4438 

511 

24898 

121332 

101198 

113169 

3553 

139 

5689 

73571 

2721 
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 سائح سنة 1166287يعرف تطورا حيث بلغ أن عدد السياح  السابق من خلال الجدولنلاحظ 

د الاهتمام ومن مبررات هذا التزاي، 2004 مليون سائح في نهاية سنة 1.6 ولقد بلغ عدد السياح  2003

خلال المشارآة في الصالونات  بالسياحة في الجزائر والترويج لها في الأسواق الموفدة للسياح من

 السياح ويشكل، والمعارض الدولية الخاصة بالسياحة من أجل التعريف بالموارد والثروات التي تمتلكها

  .ا المرتبة الثانيةييق إفرتحتلبيون أآبر نسبة من أعداد السياح الوافدين للجزائر ووالأور
 

 عدل نمو نسبة إلى عدد الجزائريين المقيمين في الخارج و قد سجل معدد السياح الأجانبارتفع 

، إذ أصبح الأجانب يهتمون بالصحراء من جديد حيث عرفت هذه المنطقة انتعاشا %20متوسط يقدر بـ

 ولقد سجلت عدد الليالي التي قضاها هتمام الأجانب بالمغامرة والاستكشاف،لانظرا لجمالها وتراثها و

 :الأجانب في الفنادق آما يلي
 

 44ص] 75 [)3200–1200 (تطور عدد السياح الأجانب خلال الفترة :28الجدول رقم 
 

               
 2003 2002 2001 السنة

225652291930370876 المجموع العام

 :منها
 الإتحاد الأوربي
 أمريكا الشمالية

 لاتينيةأمريكا ال
 آسيا

 إفريقيا
 المغرب: منها

 

120349

14768 

442 

16820 

23939 

16799 

 

145510

17026 

841 

36063 

22932 

13526 

 

148271

11255 

1563 

27128 

27247 

23223 
 

بيون أآثر إقامة في الجزائر حيث بلغ مجموع ونلاحظ من خلال هذا الجدول أن السياح الأور

 والأفارقة ليلة سياحية 27128ن بـو، ويليهم السياح الآسيوي2003 ليلة خلال سنة 148271إقامتهم 

 ليلة لجميع السياح 27247 من مجموع 2003 ليلة سنة 23223 احيث أن السياح المغاربة قضو

 .الأفارقة
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  التدفقات النقدية.1.2.3.3.32.
يضا وهذا ما أوفقا لتطور عدد السياح الوافدين إلى الجزائر عرفت التدفقات النقدية تطورا  

 : يوضحه الجدول التالي
 

 44ص] 75 [ - عمليات الأسفار والخدمات–ميزان مدفوعات : 29الجدول رقم 
 

 مليون دولار أمريكي: الوحدة
 2003 2002 2001 السنوات

 854.8 1311.4 914 إيرادات

 17151 2697.7 2741 نفقات

 
 خدمات

  16296.2- 1386.7- 1827- رصيد

 112.0 111 100 اتإيراد

 355 248 194 نفقات

 
 أسفار

  243- 137- 94- رصيد

           

 إلا أن الميزان  رغم قلتهاا تطورعرفت السياحية الإيرادات أن  السابقمن خلال الجدولنلاحظ 

السياحي دائما يعاني عجزا بسبب ضخامة النفقات مقارنة بهذه الإيرادات المتواضعة، وعند مقارنتها 

ات السياحية للدول المجاورة أو دول البحر المتوسط نلاحظ أنها من أضعف الإيرادات حيث الإيرادب

  .تصل معظم إيراداتهم إلى الملايير
 

 طاقات الإيواء .3.1.2.3.3.3
تميزت هذه الفترة بالاهتمام بالاستثمار السياحي ومنحه حوافز وتسهيلات عديدة تساعد على  

جعلته لا يؤدي الدور ه يعاني من مشاآل عديدة أن إلا اء من خلاله، من أجل رفع طاقات الإيوتنميته

عرفت تطورا مقارنة بالفترات السابقة إلا أنها تبقى قليلة ولا تلبي  طاقات الإيواء رغم أنالمنوط به، ف

 :ن يوضحان ذلكا الآتينالجدولا والطلب السياحي،
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 43ص] 75 [ة حسب فئة المؤسسة توزيع الفنادق والمؤسسات المماثل:30الجدول رقم 
 

 2001 2002 2003 

 13 13 11  نجوم5

 34 30 20  نجوم4

 74 79 67  نجوم3

 68 72 62 نجمتين

 53 62 43 نجمة واحدة

 800 725 724 غير مصنف

 1042 982 927 المجموع
 

قليل،   لكنهاعرف تزايديمن خلال هذا الجدول أن عدد الفنادق والمؤسسات المماثلة يتضح 

 وأآبر ،فقط مؤسسة 13التي تمثل الدرجة الأولى قليلة جدا حيث بلغ عددها  والملاحظ أن عدد المشاريع 

 .عدد سجلته الفئة السادسة حيث تمثل أآثر من نصف الفنادق والمؤسسات المماثلة
 

 43ص] 75 [توزيع سعة الفنادق و المؤسسات المماثلة لها حسب الفئة: 31الجدول رقم 
 

        
 2001 2002 2003 

 4212 5409 4832  نجوم5

 5424 3975 3621  نجوم4

 14740 17100 15808  نجوم3

 3757 3338 5331 نجمتين

 4959 2033 2165 نجمة واحدة

 44381 43703 40728 غير مصنف

 77473 75558 72485 المجموع

    

بة قليلة ومعظم طاقات الإيواء تترآز  من خلال الجدول السابق أن عدد الأسرة ازداد بنسنلاحظ

في الفئة السادسة أو غير المصنفة، والملاحظ أيضا أن المؤسسات والفنادق من الدرجة الثالثة تمثل نسبة 

 السنوات ةالدرج

 السنوات الفئة
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ج فالجدول التالي يوضح ولا بأس بها من طاقة الإيواء، أما عن توزيع طاقات الإيواء حسب نوع المنت

 : ذلك
 

 44ص] 75 [فنادق والمؤسسات المماثلة له حسب النوعتوزيع سعة ال: 32الجدول رقم 
 

  
 2001 2002 2003 

 35204 35126 33495 حضري

 26034 25634 23485 شاطئي

 8105 7197 7723 صحراوي

 6905 6504 6536 معدني

 1225 1097 1246 مناخي

 77473 75558 72485 المجموع

      

منتوج الحضري حيث يعرف هذا للإيواء تترآز في اأن طاقات امن خلال الجدول السابق يتضح 

ويليه المنتوج الشاطئي ويبقى المنتوج الصحراوي لا يلقى الاهتمام  ، في عدد الأسرةامرت مساالنوع تزايد

لإيواء، االلازم حيث أنه في آثير من المواسم يحصل طلب متزايد لا يمكن تلبيته بسبب نقص أماآن 

 .ديدة تواجه المشاريع الاستثمارية أهمها العقار السياحيوهذا النقص ناجم عن مشاآل ع
 

 من طرف اهتماما بدأت تعرف 2000من خلال ما سبق نصل إلى أن السياحة منذ سنة 

السلطات العمومية نظرا لدورها في تحقيق التنمية من خلال توفير مناصب شغل وتأمين مصادر دخل 

تبني إستراتيجية تنموية طويلة المدى تهدف إلى رفع طاقات  بالاهتماموتجلى هذا  جديدة بالعملة الصعبة،

 .الإيواء السياحي وتحسين نوعية الخدمات والترويج للمنتوج السياحي الجزائري في الخارج
 

تتمتع الجزائر بمقومات ومؤهلات سياحية متنوعة وفريدة معترف بها دوليا من قبل الهيئات 

تمتاز الجزائر  حيث  السياحة على مدار السنة،أنواعر آل ؤهلها إلى تطويت  التيالدولية المتخصصة

بواجهة بحرية شمالا ومحيط من الرمال في الجنوب يتمثل في الصحراء الكبرى وهي موارد طبيعية 

آما تمتلك ثروات طبيعية وثقافية غنية ومتنوعة صنف جزء آبير منها من  ب سياحي آبير،لذات ج

 . جمعاءلإنسانيةلآتراث عالمي  طرف منظمة اليونسكو

 السنوات المنتج 



 187

لكن رغم آل هذه الإمكانيات لم ترق السياحة في الجزائر إلى المستوى المطلوب وهذا لا يعود 

حيث أعطيت  ،الاستقلال بعد انتهجتها التي الاقتصادية الاختياراتلى إلضعف الموارد السياحية وإنما 

حساب قطاعات أخرى آالسياحة  مثل الصناعات الثقيلة والمحروقات على اقتصادية لقطاعات الأولوية

 . السوقاقتصادالتي مرت بنمط من التسيير والتطور لم يؤهلها لنمو سريع لدخول سهل في 
 

 الدولي الذي يفرض الاقتصادغير أنه في السنوات الأخيرة وبسبب تقلبات أسعار النفط وعولمة 

إعداد إستراتيجية تنموية طويلة أولت الجزائر عناية خاصة للسياحة وتم   آل الموارد المتاحة،استغلال

المدى لمواجهة تحديات عديدة أولها تحسين نوعية الخدمات السياحية المقدمة ورفع قدرات الإيواء 

وهذا بتخلي السلطات العمومية عن  السياحي وتحسين صورة الجزائر في الأسواق السياحية العالمية،

 نحو الشراآة والاتجاه ،حياتها للهيئات المحليةوالتسيير من جهة والتحويل التدريجي لصلا الاستثمار

 .  والخوصصة من جهة أخرى بدلا من التسيير الإداري المحض
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 4الفصل 
 الاستثمارات السياحية في ظل التحولات الاقتصادية

 
 
 

ورد    ة آم سياحة الوطني ر بال ام الكبي ا إن الاهتم نة    مه ذ س ه من ن عن وطني المعل صاد ال  للاقت

وم      1999 ة بمناسبة ي يس الجمهوري  27 من طرف السلطات العليا للبلاد والمؤآد من خلال رسالة رئ

سياحي            ،لعالمي للسياحة  احتفالا باليوم ا   2004 سبتمبر اء بالقطاع ال  التي أآد فيها على ضرورة الارتق

ات          اد التوازن ي إيج ستدام ف ن دور م ه م ا يملك ة لم صادية ذات الأولوي ات الاقت صاف القطاع ى م إل

تمرارها  ة واس ر ،الاجتماعي ة وأن الجزائ دفعها  خاص ي     ت اعلا ف رف ف ون ط ي أن تك رة ف  إرادة آبي

د    عطاءوالسياحة العالمية أخذا     م ترجم    وق ك    ت امج ال        ة ذل ى مستوى برن ا عل ة حفعلي ر  كوم ارة   ، يعتب  إش

 .واضحة لدعم تنمية وترقية السياحة الوطنية قصد إدماجها ضمن السوق السياحية الدولية
 

ه وتطويره من خلال                         سياحي بترقيت تثمار ال شجيع الاس رى لت ة آب صدد أوليت أهمي في هذا ال

ة          ىتوفير مناخ ملائم ومحفز يتماش     ة الراقي سياحة الدولي ات ال فالأهداف المسطرة تنحصر      ،  مع متطلب

 :المتمثلة فيالمعضلات الكبرى التي تواجه القطاع وفي حل 

 . رفع و تجديد سعة الإيواء في البرنامج السياحي وتنويعها وزيادة قدرات الإنتاج الحرفي-

  . تحسين نوعية الخدمات السياحية-

 .عم الاحترافية تثمين الموارد البشرية ود-

  . ترقية صورة ومنتوجات الجزائر السياحية وتسويقها في الأسواق الخارجية-
       

 :وعلى ضوء ما سبق، قسمنا هذا الفصل إلى

  البيئة الاستثمارية في الجزائر،.1.4

 ، في الجزائرالاستثمار السياحيواقع  .2.4

 .التنمية السياحية وآفاقها .3.4
 
 



 189

 ثمارية في الجزائرالبيئة الاست .1.4
ا  وير   حرص ى تط ا عل ق        منه ل تحقي ن أج عة م ودا واس ر جه ذل الجزائ تثمار تب اخ الاس من

تثمارية          آما   ،الاقتصادي و الاجتماعي و الاستقرار السياسي  دفقات الاس تعمل على زيادة حصتها من الت

ة لال الدولي ن خ ة   ، م ة وترقي صادية والمالي ق الإصلاحات الاقت شجي أداء تعمي زة ت تثمار،  أجه ع الاس

افة وير   بالإض ال تط ي مج ة ف ود المبذول ى الجه ار  إل ديث   الإط شريعي والتح ي الإداريالت  والتنظيم

ة   وتعتبر ،وتنمية الموارد البشرية  ا الدول ة   في   السياحة من بين القطاعات التي تعول عليه تحقيق التنمي

وانين     هذا   في   هصمناخ الاستثمار وإبراز فر   بتحسين  الاقتصادية فسارعت إلى الاهتمام      المجال وسن ق

 .تنظم وتؤطر القطاع
 

  مناخ الاستثمار في الجزائر.1.1.4
ة  وديع و أي دول اح ونم ى نج ي  إل ل ف رات تتمث دة متغي ا ع ة  ل امتلاآه وارد مالي ات وم مقوم

تثمارية                 مةءملاتكنولوجية من جهة ومدى     و ة الاس د لنجاح العملي ة للبل ة المحلي ات البيئ  عوامل ومعطي

ود    و أخرى،   من جهة  ر جه رة    اتبذل الجزائ سياحي         آبي تثمار في القطاع ال اخ الاس لتحسين وتطوير من

سياحي لتكون            اطق التوسع ال ة لمن ة التهيئ وذلك من خلال إصدار قوانين خاصة بالسياحة والقيام بعملي

 .صالحة لاستقبال المستثمرين إلى غير ذلك من الأعمال
 

  عوامل مناخ الاستثمار.1.1.1.4
ى ع وتتعدد عوامل مناخ الاستثمار في الجزائر فهي تقسم          تتنو ل   عناصر أساسية      ةثلاث  إل تتمث

 .المؤهلات الذاتية للبلاد، لاستثمارل الإداري التشريعي والإطار،  الاقتصاديالأداء: في
 

  الأداء الاقتصادي .1.1.1.1.4
ن  م عوام م ر ع   لأه ظ أن الجزائ تقرار والملاح د الاس ي أي بل تثمار ف ت  الاس تقرار الارف س

ل                     ىالأمني والسياسي مما أد    تثمار من طرف الأجانب دلي ات الاس ر وطلب ى تحسين صورة الجزائ  إل

صادية ل          ايجابي ام لج      لعلى ذلك، آما أن تحسن الأوضاع الاقت ة عامل ه ستثمرين  ل دول  ويعرف    ب الم

رول و ستمر لأسعار البت اع الم ة نتيجة للارتف ائج ايجابي ري نت صاد الجزائ سلاالاقت ديون يت ال لل ير الفع

ا تبق       امتلاءأدى إلى    مما   الخارجية ة، بينم ذا            ى   خزينة الدول سبيا له واطن محدودة ن شرائية للم درة ال الق

ة  سعى الدول ى ت تثمارإل ى الاس اد عل صاد والاعتم ر الاقت ع وتحري ي ، تنوي و الحقيق دل النم غ مع د بل فق

داخلي        از الم ، آما تحول عج   2003سنة  % 6.9للناتج الداخلي الإجمالي     اتج ال لية العامة آنسبة من الن
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در ب ـ    اوأصبح يمثل فائض  % 0.1الإجمالي إلى فائض، حيث آان يقدر العجز ب ـ       نفس  % 0.4 نسبته تق ل

 .29ص] 76 [الفترة
  

ى ويعود التحسن العام في مناخ الاستثمار        أثير    إل ة        ت د النفطي اع العوائ ا      ارتف ك ايجابي أثير ذل وت

ة،                   على الإيرادات ووضع الم    ة التحتي شاريع البني رامج الإصلاح الاقتصادي وم ا دعم ب ة مم الية العام

تثمار                      اخ الاس ز من دولار أمر ايجابي لتعزي ل ال ة مقاب ، آما أن استقرار أسعار صرف العملات المحلي

تثمارات      إجماليولقد بلغ    دفقات الاس ة  ت واردة    الأجنبي ى  ال ر    إل ار دولار أمريكي سنة       634 الجزائ   ملي

 مليون دولار أمريكي    1196 و 1065 ب ـ2002 و 2001، بعدما آان يقدر سنتي      9ص] 77 [2003

 .36ص] 76 [على التوالي
 

نح فرص        ة تم ناعية متنوع ة ص ك هيكل ستثمرين تمتل ا للم دا مغري ر بل ر الجزائ دة اتعتب  عدي

ق   ا عن طري تثمار فيه سمح بالاس تراتيجية ت ا أن القطاعات الإس ي مختلف القطاعات آم تثمار ف للاس

اج الأسمدة والأطر             :ومن بين هذه الفرص نجد     ،الشراآة الأنشطة الفلاحية واستصلاح الأراضي، إنت

ة  ي المتعلق ز الريف ات التجهي ية وبناي شآت الأساس ة، المن ات البتروآيمياوي اج المنتج ة وإنت المطاطي

ي  اج الفلاح ماك ، بالإنت ة الأس شاط تربي اه،  ن ن المي ب ع ة  ، التنقي صناعات القاعدي صلب  للحال د وال دي

ادن الأخرى،  ةوالمع ة الثقيل واد الطبي ز، صناعة الم واد التجهي اج، صناعة م صناعيإنت سيارات ال ة  ال

ة صناعي ، والخاص د ال صيانة والتجدي اعي ،ال سكن الاجتم اء ال سياحة ،  بن ات  ( ال ة، المرآب الفندق

 .ى عديدةومجالات أخرترميم المواقع التاريخية والأثرية وأشغال حمايتها  ،)السياحية
 

ة         ا ورغب تثمار وعي ة للاس ود ترويجي ة بجه وم الدول ا و تق ر     منه ال الأآث ة الأعم وفير بيئ  في ت

الترويج ل ـ      ءملا تثمارية سنة        89مة للاستثمار، حيث قامت ب  في آل القطاعات من         2003 فرصة اس

ة        ...سياحة وبناء ونسيج، بلاستيك، صناعة غذائية      شارآة في   أالخ، وذلك من خلال إقام ات  والم  الفعالي

دورات           ات، ال ات، المهرجان ديات، الملتقي دوات، المنت ؤتمرات، الن ة في الم الترويجية المختلفة والمتمثل

 .47ص] 75 [الخ...التدريبية ورشات عمل
 

نة   لال س ر  2003فخ ت الجزائ ي     16 أقام ؤتمرات ف ديات وم ين منت ا ب صادية م ة اقت  فعالي

صا         ة الاقت ا شارآت         الجزائر تمحورت حول تطوير البيئ تثمار آم ة و تطوير فرص الاس دية والتجاري

ي   ـ      5ف ة ب ود جزائري ت وف ونس، وقام اهرة و ت وريا، الق سودان، س ا، ال ي ليبي ة  ف ارض دولي  5 مع

صادية                       ات الاقت سيا بهدف تطوير العلاق سا، اندوني سا، النم ونس، فرن سعودية، ت زيارات إلى آل من ال
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ع الازدواج الضريبي            اتفاقي 9المتبادلة، بالإضافة إلى توقيع      اون الاقتصادي حول من شجيع   و ات للتع ت

ران   ا و إي سودان، إثيوبي سويد، ال سا، ال ن النم ل م ع آ شترآة م شاريع م ة م تثمارات وإقام ] 75[ الاس

 .47ص
 

  التطورات التشريعية الإدارية .2.1.1.1.4
ة       ا الإداري شريعاتها وأنظمته ى ت ة عل ديلات مختلف لاحات وتع ر إص ت الجزائ ة أدخل  المتعلق

تثمار ع     ،بالاس ل م ت التعام شجيعات وأوآل وافز والت ن الح ر م ضمن الكثي ا يت ا خاص  فأصدرت قانون

ة                    ة والجمرآي ا الجبائي تثمار، وأعادت النظر في أنظمته ة لتطوير الاس ة الوطني المستثمرين إلى الوآال

 .وفي تشريعاتها الاجتماعية المتعلقة باليد العاملة
 

 لاستثماراقانون  .1.2.1.1.1.4
م   ر رق در الأم ي  03-01 ص ؤرخ ف تثمار 2001 أوت 20 الم وير الاس ق بتط نح ، المتعل  يم

 : مجموعة من الإجراءات التشجيعية والإعفاءات الضريبية والحوافز ويتضمن محاور أساسية أهمها
 

  حرية الاستثمار.1.1.2.1.1.1.4
ام   ما يقدمه هذا القانون هو إعلانه عن حرية الاستثمار إذ أن   آل شخص طبيعي أو معنوي ع

رخيص    ى ولا يحتاج إل    ،أجنبيي يمكنه التصريح عن مشروع استثماري      أو خاص وطني أو    دأ في    ل ت يب

ؤ                محرمات  هناكوليس   مشروعه ا أو ت ه في قطاعات ممنوعة عالمي ارف علي ا هو متع ى   إلا م ثر عل

ش ع ن ي جمي تثمار ف ك يمكن الاس ة، وخلاف ذل سلع والخدمات طاتاالأخلاق والصحة والبيئ اج ال  إنت

ل                      ادة التأهي اج أو إع درات الإنت د أو توسيع ق ة     وأوبأي شكل يشاء سواء خلق استثمار جدي ادة هيكل إع

ة أو    تعادة                        مشاريع قائم ة أو اس ة أو عيني ساهمات نقدي ى شكل م ال المؤسسة عل شارآة في رأس م الم

  .]78 [طات في إطار خوصصة جزئية أو آليةاالنش
 

 الاستثماروضمان  حماية .4.2.1.2.1.1.1
سياتهم أو قطاعات                ا آانت جن شاطاتهم  تتمثل في المساواة بين المستثمرين مهم ى    ن خر  آ بمعن

 مع مراعاة أحكام الاتفاقيات التي أبرمتها الدولة الجزائرية مع           الطريقةمعاملة الأجنبي والوطني بنفس     

الحوافز الممنوحة    حقهم في تحويل الأرباح ورؤوس الأم      ضماندولهم الأصلية، و   وال وعدم المساس ب

ستثمرين الأجانب       ى  ،وإمكانية اللجوء إلى التحكيم الدولي في حالة نزاع بالنسبة للم ة   بالإضافة إل  حماي

 .]78 [المستثمرين وتشجيعهم عن طريق اتفاقيات ومعاهدات دولية ثنائية أو متعددة الأطراف
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  مساعدة وتشجيع الاستثمار.3.1.2.1.1.1.4
ة                       ينص   ا يتضمن أنظم ة، آم اءات عام شجيعات وإعف ديم حوافز وت ى تق تثمار عل انون الاس ق

يع     ا أو توس ي تنميته ة ف اطق ترغب الدول ى من ه إل ي تتوج شاريع الت نح للم وافز خاصة تم ا آوح فاقه

 :نجد نظامينلذلك الاقتصادية، 
 

ام  *  تثمارات الت             : النظام الع ام للاس ازات الخاصة بالنظام الع نح الامتي اطق التي لا           تم ي تنجز في المن

 : في مساهمة خاصة من الدولة وتتمثلتتطلب تنميتها

 .إعفاء الأرباح الموزعة على المساهمين من الضرائب -

 .إعفاء الأرباح الرأسمالية المحققة من بيع الأوراق المالية من الضرائب لصالح أفراد أو شرآات -

 .التي تمثل دينا من الضرائب وندات وغيرها  إعفاء الفوائد المحققة من التوظيف في الس-

 . إعفاء العمليات التي تجرى على الأوراق المالية من حقوق التسجيل-
 

 ] 79 [:بالإضافة إلى التحفيزات التالية

ستور                     - زات الم ا يخص التجهي ة فيم وق الجمرآي سبة مخفضة في مجال الحق دخل     دتطبيق ن ة والتي ت

 .الاستثمارإنجاز مباشرة في 

 .سلع وخدمات انجاز الاستثمارب الخاصةالإعفاء من الضريبة على القيمة المضافة  -

 .لاستثمار المعنيلالإعفاء من دفع رسم نقل الملكية بعوض فيما يخص آل المقتنيات العقارية  -
 

ساهمة خاصة            : النظام الاستثنائي *  ا م اطق التي تتطلب تنميته يتعلق بالاستثمارات التي تنجز في المن

ن ة م تثمارات ذات الأهمي ذا الاس ة وآ وطني  الدول صاد ال سبة للاقت ة بالن ازات  ، و الخاص ل الامتي تتمث

 ]80 [:ما يليلاستثمارات في لهذه االممنوحة 

 :بعنوان انجاز المشروع

 .عوض فيما يخص آل المقتنيات العقارية في إطار الاستثماربالإعفاء من دفع حقوق نقل الملكية  -

ت  - ق حق ثاب درها  تطبي ضة ق سبة مخف سجيل بن ال الت ي مج سية  ) ‰2(ف ود التأسي ا يخص العق فيم

 .ات في رأس المالدوالزيا

مها من الوآالة فيما يخص الأشغال المتعلقة بالمنشآت        يو بعد تق  تكفل الدولة جزئيا أو آليا بالمصاريف      -

 .الأساسية والضرورية لانجاز الاستثمار

مضافة فيما يخص السلع والخدمات التي تدخل مباشرة في انجاز             الإعفاء من الضريبة على القيمة ال      -

سلع والخدمات                   ذه ال الاستثمار سواء آانت مستوردة أو مقتناة من السوق المحلية، وذلك عندما تكون ه



 193

ة المضافة        ى القيم ضريبة عل ات تخضع لل ة لإنجاز عملي ة المخفضة في مجال   بسن تطبيق ال ، وموجه

 .لسلع المستوردة والتي تدخل مباشرة في إنجاز الاستثمارالحقوق الجمرآية فيما يخص ا

 : بعد معاينة انطلاق الاستغلال

ى            - ضريبة عل  الإعفاء لمدة عشر سنوات من النشاط الفعلي من الضريبة على أرباح الشرآات ومن ال

 .الدخل الإجمالي وعلى الأرباح الموزعة والدفع الجزافي والرسم على النشاط المهني

ة التي             الاقتناء لمدة عشر سنوات ابتداء من تاريخ        الإعفاء - ات العقاري ى الملكي اري عل  من الرسم العق

 .تدخل في إطار الاستثمار

 .جال الاستهلاكآل الاستثمار مثل تأجيل العجز و يأو تسه/ن وي منح مزايا من شأنها تحس-
 

ة    ام الاتفاقي ازات نظ ن امتي تثمارات م ستفيد الاس ت ذات أهميإذاوت ة  آان سبة ة خاص بالن

 لاسيما عندما تستعمل تكنولوجيا خاصة من شأنها أن تحافظ على البيئة بالاتفاق مع      ،للاقتصاد الوطني 

 .الوآالة بعد مصادقة المجلس الوطني للاستثمار
 

  أجهزة الاستثمار.2.1.1.1.42.

 : تتمثل فيته ومراقبته بمتابع  في الجزائر تقومبالاستثمارهناك أجهزة مكلفة 
 

  المجلس الوطني للاستثمار .1.2.2.1.1.1.4
ش أ م  ئن سنة  03 -01 بموجب الأمر رق اني  2001 ل ألف من ثم يس  وزارات يت  ويترأسه رئ

ة ة  ،الحكوم وانين الخاص ق الق ف بتطبي و مكل تثماروه نح بالاس رار م لطة ق ك س ازات يمتل  الامتي

رح   ستثمرين ويقت تراتيجيةللم ي المن   إس صل ف تثمار، و يف وير الاس ستفيد   تط ي ت ام  اطق الت ن النظ م

    .الاستثنائي آما يقترح التدابير الضرورية لتنفيذ ترتيب دعم الاستثمار وتشجعيه
 

  الوآالة الوطنية لتطوير الاستثمار.2.2.2.1.1.1.4
ش  م ضىت بمقتئأن ي رق ر الرئاس ؤرخ 03–01 الأم يالم ق 2001 أوت 20  ف  المتعل

ة و          مؤسسة عموم   عن عبارةوهي   ،بالاستثمار  الاستقلال ية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوي

 ،الأجانب  و وهي في خدمة المستثمرين الوطنين    ) APSI( لوآالة ترقية ودعم الاستثمارات      االمالي خلف 

  ]78 [:تتولى مهام

 . ومتابعتها وتطويرهاترقية الاستثمارات -

 .عدتهم ومساإعلامهماستقبال المستثمرين المقيمين وغير المقيمين و -
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ام   - سهيل القي الإجراءاتت سية ب طة ال  التأسي شاريع بواس سيد الم سات وتج دة  للمؤس شبابيك الوحي

 ∗.اللامرآزية

 .صندوق دعم الاستثمار لتطويره و تسيير المزايا المرتبطة بالاستثمار-

 . التأآد من احترام الالتزامات التي تعهد بها المستثمرون خلال مدة الإعفاء-

 .ي تطوير وترقية مجالات وأشكال جديدة للاستثمار المشارآة ف-
 

 وبمقارنتها مع وآالة ترقية     ،تعمل هذه الوآالة تحت وصاية ورقابة المجلس الوطني للاستثمار        

لط   ظ أن س تثمار نلاح م الاس عةاودع سهيل   :تها واس تقبال، ت ة، الاس راءاتالترقي ا،  الإج نح المزاي ، م

دى  ة م راممراقب هاحت ستثمر لواجبات رة  الم اء فت اء أثن تثمار  الإعف م الاس سيير صندوق دع سيير ، ت وت

  .منقولة الموجهة للاستثمارالالحافظة العقارية وغير 
 

  المؤهلات الخاصة.2.1.1.1.43.
ز                ع جغرافي ممي ديها موق سية فل تتمتع الجزائر بالكثير من المؤهلات الخاصة والعناصر التناف

ا تم ، الغربية وتمثل مدخلا لإفريقياباوأورمن بلدان   يتوسط بلدان المغرب العربي وعلى مقربة        ك  ت آم ل

 .كفاءات عاليةب يتمتعونمعظم سكانها في سن الشباب فثروة من الموارد البشرية 
 

م بنا توتم رى ت ناعية آب دة ص ر قاع ك الجزائ ى  ؤل اج إل ي تحت دة وه ود عدي لال عق ا خ ه

اج بهدف         ادة الإنت ة تحقيق   استثمارات لزي سوق ال  في    آفاي ة والتصدير   ال صناعية    ف ،محلي المؤسسات ال

ة التطور      وية مالجديدة أنشئت وفق مواصفات عال     ل لمواآب رامج تأهي ى ب ة إل ، عمدت الصناعات القديم

ة و                 و ة التجارة العالمي ى منظم ة الانضمام إل ادل     وقعت من جهة ثانية باشرت الجزائر عملي ة للتب  اتفاقي

ة مع المجموعة      الحر ذ      الأوروبي وفر مجالات     آا الأمر سيوسع من     ولاشك في أن ه اق التصدير وي ف

رول       تتمآما ، النجاح للمشاريع الاستثمارية  اطي من البت ا احتي ة متنوعة أهمه لك الجزائر موارد طبيعي

ة،  ادن المتنوع از والمع ؤهلات   ووالغ اك م ة وهن واد الأولي ن الم ا م ى ثروته ضاف إل ا ي ا فلاحي إنتاج

 : منها نذآرأخرى
 

سوق* م ال دد:  حج رع كان الجزائ والي س نة  31.8  ح ة س ي نهاي ون شخص ف ستورد 2003 ملي  وت

 .الدولة الكثير من المواد المصنعة للاستهلاك والتجهيز

                                                 
 .يشمل الممثلين المحليين للوكالة والهيئات والإدارات المعنية بالاستثمار ∗
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صاد              :البنية التحتية  * ة اقت ة متطورة لخدم ة تحتي ذه         ي أنجزت الجزائر بني ل ه وا مطردا، وتتمث شهد نم

 ...طارات، السكك الحديدية، الموانئ والماتالطرقشبكة البنية في 
 

ين نحو        : المحيط التقني  * سبة المتعلم ستوعب آلاف             % 70تبلغ ن دة ت ك جامعات عدي سكان تمتل من ال

نويا         آما ،الطلبة سنويا  دربين س ا تواآب   ،  تسهر الدولة على التكوين المهني حيث يتخرج آلاف المت آم

ة بت            ة ومعلوماتي ل       الجزائر التطورات التكنولوجية في العالم من اتصالات حديث ة و يمث ا المختلف طبيقاته

 .من الدخل الوطني% 40النشاط الصناعي نحو 
 

 يم مناخ الاستثمارو تق.2.1.1.4
م  ،  ستثمار ومؤهلات قد لا نجدها في بلدان أخرى        رغم توفر أرضية من إمكانات وفرص للا       ل

الوضع زم  تحرز الجزائر تصنيفا إيجابيا ضمن مختلف المؤشرات المحددة وهذا بسبب عدة نقائص تلا            

 65ص] 81 [:نذآر منها
 

  تأخر برنامج الخوصصة.1.2.1.1.4
 عرف تأخرا آبيرا رغم توفر الشروط       ةخوصصة المؤسسات الاقتصادية الجزائري   برنامج  إن  

ؤدي        بسبب أن  ،والإرادة إلا أن تجسيدها على أرض الواقع أظهر صعوبات عديدة          ان ي ام آ  القطاع الع

صاد  في   ادورا هام  ا      ىعات تبق   بعض القطا ف  الاقت ه حالي ل إذ أن          و ، تحت رقابت ر دلي الي خي القطاع الم

 .اص جديد  أمام دخول متعامل خاما يشكل عائقمالبنوك العمومية تلكها من السوق تم% 94
  

 ضعف الاتصالصورة الجزائر و  عدم وضوح.2.2.1.1.4
سلطات           ر في الخ         إرغم الإصلاحات الهامة الموضوعة من طرف ال ارج لا أن صورة الجزائ

م ت ر ب تل ل آبي اك جه ة هن ال الخارجي ستوى الأعم ى م ا يجب، فعل د الموضوع تنظيمالضح آم  الجدي

ر     صاد والملائم لتحري ة،          الاقت ا الدول تثمار التي تمثله ات الاس ين طاق د   وتثم ستثمر  ولق  ن أنوآشف الم

ة  وظفي الإدارة العمومي ان-م ن الأحي ر م ي آثي ات حول الإصلاحات ا-ف ديهم معلوم ست ل دة  لي لجدي

ه       ،والإجراءات الناتجة عنها لذا فتطبيقها غير مضمون    قواعد  الو ام ب ذي ق ذا حسب البحث ال ؤتمر   ه م

ة      ل    الأمم المتحدة حول التجارة والتنمي ويم لأفري ة التق اي  - في مهم ة الاتصال    ،2003م ا أن عملي  آم

 .بطرقها المختلفة لم ترق إلى المستوى المطلوب
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 لى العقار صعوبة الحصول ع.3.2.1.1.4
ر                 وي في الجزائ  ،يمثل العقار أهم مشكل يعيق ظهور وتطوير قطاع خاص وطني وأجنبي حي

ه         ندرته أو لعدم إمكانية التصرف      بسبب   ة المضاربة علي دد   في الأراضي ولتكلفته الباهضة وعملي وتع

ا أن     ار، آم ال العق ي مج املين ف ة  المتع دم معرف ي    ع صرف ف ق الت ي ح ة ف صة الإدارة العمومي  ح

تثمار ق الاس ضاالأراضي يعي ستعإن ،  أي ن أن  االأصول الم ة يمك ة المنحل ن المؤسسات العمومي دة م

لا ون ح ارتك شكل العق تعمالها  لم ة اس د إمكاني سعى إذ ، عن ة  وزارة ت ى الموافق صول عل ة للح   المالي

 . المنحلة للأراضي المبنية وغير المبنية لبعض المؤسسات العموميةامتيازالشرعية لبيع أو منح حق 
 

 رسمي القطاع غير حجم آبير لل .4.2.1.1.4
د                     ر ويعرف تزاي تثمار في الجزائ ات الاس ين معوق ستمر  ايعتبر القطاع غير الرسمي من ب  ا م

ر ه آبي ا احيث أصبح حجم ة، آم وارد هائل ى ضياع م ؤدي إل ا ي دا مم ات  ج ل عملي التمث ي الاحتي  ف

وق أو رسوم             يينالاقتصاد عائقا أمام المتعاملين      السلع استيراد ع أي حق تم دف  فحجم القطاع     ، حيث لا ي

مي  ر الرس ي غي صادف دم الاقت وطني وع ة تبق  ال راءات الإداري فافية الإج ةىش شاآل هيكلي  لقر تع م

 .العملية الاستثمارية
 

 التحتية يةالبنإتمام في  تأخر .5.2.1.1.4
وانئ      أمام المس  ا آبير ا عائق ىتأخر في إتمام البنية الأساسية يبق     الن  إ تثمرين و يتمثل ذلك في الم

ة    سكك الحديدي ة وال ارات الدولي افة ،والمط ى بالإض ة    إل سهيل عملي از وت اء والغ ع الكهرب  توزي

ات          وانئالاتصالات، فالم  ا معظم عملي تيراد  التي تتم به الجزائر تع    الاس ر     ني  ا ب ا أن   من عجز آبي ، آم

ؤدي     عدم التنسيق والربط بين مصالح الموانئ و مصالح الجمارك           ستوردين ي ى والعبور والم أخير  إل  ت

 .66ص] 81 [الإنتاجوحدات 
 

  نظام قانوني غير مكيف .6.2.1.1.4
رة  الإصلاحاترغم   انوني        الأخي ى النظام الق ة،         الإجراءات  أن إلا عل ر فعال ة وغي  تبقى طويل

جراء   إ20جب متوسط  أنه آل نزاع في الجزائر يستو2002سنة  فحسب دراسة قام بها البنك الدولي       

ز النظام      جراءات إ في     يوم، فالإفراط  387و ات تمي راخيص والمراقب ي الإداري الت ساهم  ، المحل  ولا ت

ى  بالإضافة  ،في تحسين صورة الجزائر في الخارج      ة    إل انوني خاصة في          عدم الثق  الأمور  بالنظام الق

 .66ص] 81 [ة للتحكيميآما يلاحظ غياب محاآم خاصة بالتجارة وثقافة حقيق التجارية
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دات   ضعف والفرص والتهدي وة وال اط الق والي يوضح نق دول الم اتوالج ي لطاق تثمار ف  الاس

  :الجزائر
 

م  دول رق ر   :33الج ي الجزائ تثمار ف ات الاس دات لطاق رص والتهدي ضعف والف وة وال اط الق ] 81 [نق

 67ص
 

 نقاط الضعف نقاط القوة

 استعادة التوازن الكلي -

 وسط الأجنبيتقييم إيجابي للإصلاحات من ال -

 السلطاتإرادة إصلاحية من طرف  -

 حجم معتبر للسوق،  تكلفة الطاقةانخفاض -

  يد عاملة شابة وتتقن عدة لغات-

  ...إفريقيا، أوربا: القرب الجغرافي من الأسواق -

ي     - صادي الإقليم ل الاقت ات التكام ي عملي دم ف تق

ي، ( اد المغرب العرب اد الااتح يتح المي الأورب  والع

OMC( 

 تملك ثروات طبيعية و سياسات لتنميتها -

 موارد بشرية هائلة و مرونة سوق العمل -

 في إتمام الإصلاحات  و التحتيةيةتأخر في البن -

 تأخر آبير في الإصلاحات المالية والبنكية -

 صعوبة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

 .تأخر قضائي، قطاع غير رسمي هام -

 .ى العقار الصناعيصعوبة الحصول عل -

ورة  - ن  ص حة ع ر واض عف  غي ر وض الجزائ

 .الاتصال

تثمارات  - ول الاس ة ح ات الكيفي ص المعلوم نق

 .الأجنبية المباشرة حسب قطاع النشاط وأصله

ي   - تثمار الأجنب ص الاس ا يخ رة فيم ص الخب نق

  المباشر و تحديد القطاعات

 لتهديداتا الفرص  
 نيك، إليكتروالمحروقات و الطاقة -

وفر - ةت ة  بني ات  التكنولوجيل تحتي دة للمعلوم  الجدي

 .والاتصال

 صناعة غذائية، مناجم -

 .الرخصة الثالثة للهاتف النقال -

 الصيد، السياحة -

  التكنولوجية لسيدي عبد االله الحظيرة-

 الانضمام لمنظمة التجارة العالمية -

 2010 في الأوربيمنطقة تبادل حر مع الإتحاد  -

 البيروقراطية في الإدارة العمومية ولتنظيمعدم ا -

 تأخر في إعادة تأهيل إطارات الإدارة العمومية -

ول التكنولوجي    - دل دخ اض مع دة اانخف  الجدي

 للمعلومات والاتصال مما يحد من تطوير القطاع

 هجرة الأدمغة -

 عدم التنسيق بين السياسات الوطنية -

 مارتداخل مهام المؤسسات المكلفة بالاستث -

 بعض الأسواق تعمل بدون منافسة -
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  التشريعي للاستثمارات الإطار تطور .2.1.4
نة      ذ س ة من سيرته التنموي ي م ورات ف ري تط صاد الجزائ رف الاقت رعت  1988ع ث ش  حي

ذ ي تنفي ر ف امج الجزائ ة برن ى ،إصلاحات هيكلي صاد إل سيير مرآزي للاقت ن ت ال م ى الانتق  يهدف إل

سماح للقطاع الخاص دخول القطاعات                ،اقتصاد السوق تسيير قائم على قواعد      م ال ففي هذه المرحلة ت

  .الاقتصادية وتشجيع الاستثمارات الأجنبية
 

   الاستثمار قوانين .1.2.1.4
وير           ضروري لتط انوني ال ار الق ور الإط سوق بظه صاد ال ى اقت ال إل ة الانتق زت مرحل تمي

 .ة الجديدة المتضمنة ترقية الاستثمارات حيث صدرت النصوص القانوني،الاستثمارات الخاصة
 

  قانون النقد والقرض .1.1.2.1.4
م       انون رق صادر في      10-90أآد الق ل   أ 14 ال ة       1990فري ى حري د والقرض عل ق بالنق المتعل

ة   ،213ص] 82 [مبدأ الاستثمار الخاص الوطني والأجنبي     وأتاح المجال لدخول رؤوس أموال أجنبي

ى  شجعو ى       عل شراآة، فعل ل رؤوس أ            ال ين بتحوي ر المقيم سمح لغي ر قصد        ضوئه ي ى الجزائ والهم إل م

ويين رغم آون             ين أو معن انوا طبيعي سياحي، سواء آ الاستثمار في مختلف الأنشطة بما فيها النشاط ال

 :مرآز نشاطهم خارج الجزائر وفق الشروط التالية

 .خلق مناصب شغل جديدة وتأهيل الإطارات والمستخدمين الجزائريين -

 .توازن سوق الصرف والتمكن من الوسائل التكنولوجية والعلمية -
 

 :أما عن المزايا التي يمنحها هذا القانون فتتمثل في

 . الأخرى المستثمرة، الفوائد والمبيعاتالأموالإمكانية تحويل رؤوس  -

 ).ئرالضمانات المتفق عليها دوليا والمصادق عليها من طرف الجزا(ضمان الحماية الدولية  -
 

م  وم رق ي 03-90والمرس صادر ف بتمبر 08 ال روط 1990 س ين ش وال ن يب ل رؤوس الأم ق

ل رؤوس      ي لتحوي ل الأجنب ي المتعام ا ف شروط الواجب توفره تثمار وال ة الاس ر، وطبيع و الجزائ نح

 . وآذا شروط إعادتها إلى البلد الأصليهأموال
 

 : يقبل الاستثمار الذي يساهم في10-90بمقتضى القانون 

 .خلق فائض من العملة الصعبة -
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 .السلع المستوردةمن تقليل ال -

 .استعمال الآلات والوسائل والتكفل بالصيانة والإصلاح ضمان -

 ...ضمان النشاطات المرتبطة بمردودية الخدمات العمومية، النقل، الاتصال -
 

 1993 قانون الاستثمار لسنة .2.1.2.1.4
م    شريعي رق وم الت در المرس ي   12-93ص ؤرخ ف وبر 5الم ة  و 1993 أآت ق بترقي المتعل

ري    ،الاستثمارات ى   يخص تفتح الاقتصاد الجزائ ال الخاص   الرأسعل وطني م ي  و ال رك  الأجنب  ولا يت

وميين والخواص          املين العم ين المتع وطنيين أو    مجالا للاختلاف ب نص ي و، 231ص] 82 [الأجانب ال

 : على القواعد التالية

 .لتصريح لا إلى الاعتمادحرية الاستثمار الخاضع ل -

 . ومنح تحفيزات جبائية وجمرآية هامةضمان تحويل رؤوس الأموال والأرباح المحققة -

 .الأجانب أو بها المتعاملون الوطنيون ىمعاملة متساوية يحظ -

 . المحاآم الدولية في حالة النزاعات بين المستثمرين غير القاطنين في الجزائرإلىاللجوء  -

ة الا - تثمارتغطي ة وال  س دات الدولي ق المعاه ن طري ة أوثع ددة  نائي رافالمتع شجيع الأط ة بت  والمتعلق

   .وضمان الاستثمار والتي وقعتها الجزائر
 

شجيعية أ   سياسة الت ذه ال سيدا له تثمار   ثتدحتج ة الاس ة ومتابع ة بترقي ة مكلف  ،)APSI( وآال

ازات الجبائ    نح الامتي ا يخص م رة فيم ا صلاحيات معتب ت له ديمها   خول ى تق ادة عل ة زي ة والجمرآي ي

 الذي يجمع الإدارات  ،لتسهيلات ودعم تقني وإعلامي للمستثمرين عن طريق ما يسمى بالشباك الوحيد          

ر،                         ة، مكتب الضرائب، مكتب بنك الجزائ تثمار حيث يتكون من مكتب الوآال والهيئات المعنية بالاس

ة، م          ة            مكتب المرآز الوطني للسجل التجاري، مكتب البلدي اري، مكتب البيئ ارك، مكتب عق كتب الجم

 .231ص] 82 [ومكتب التشغيل
 

ا                      ا فيه تثمارات بم ع الاس اط ومواق ة حسب أنم ة وجمرآي آما يحدد هذا القانون امتيازات جبائي

 235-234ص] 82 [:الاستثمارات السياحية، وتمنح حسب الأنظمة التالية

 .نظام الاتفاقياتومناطق الحرة والنوعية يخص الاستثمارات المنجزة خارج ال:  النظام العام-

 ).مناطق التوسع الاقتصادي( أولوية في التنمية ذاتيخص المناطق  : نظام المناطق الخاصة-

 .للأنظمة الجبائية والجمرآيةيخص الفضاءات المحددة التي لا تخضع :  نظام المناطق الحرة-
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صوصية - ات الخ ام الاتفاقي ة :  نظ تثمارات الهام ص الاس ة  يخ ه الدول ث تمنح تراتيجية حي  الإس

 .للمستثمرين على أساس اتفاقيات خاصة
 

 :و تتمثل الامتيازات الممنوحة للاستثمار السياحي فيما يلي

 .أو بالشراآة مع الوطنيين%) 100( الحرية التامة في الاستثمار المباشر-

 . المترتبة عليه التحويلات إلى الخارج بالنسبة لرأس المال المستثمر والمداخيلن ضما-

 . الإعفاء من حق التحويل ومن الضريبة الجبائية-

 .الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة للممتلكات والخدمات التي تدخل في إنجاز الاستثمارات -

دفع                          - شرآات وال اح ال ى أرب ضريبة عل ي من ال اء آل تم إعف صعبة ي  في حالة تحقيق إيرادات بالعملة ال

 .لى النشاط الصناعي والتجاري حسب رقم الأعمال بالعملة الصعبةالجزافي والرسم ع

 سنوات من الضريبة على أرباح الشرآات والدفع الجزافي والرسم          10لى  إ 2  من  الكلي لمدة  الإعفاء -

 .على النشاط الصناعي والتجاري
 

 :وعن الامتيازات الإضافية بالنسبة للمناطق الخاصة فهي

 .جزئيا أعباء مساهمة المستثمر في الضمان الاجتماعي تأخذ الدولة على عاتقها -

ة مخصصة                 - تثمارها في منطق ،  تخفيض تكميلي للمعدل المخفض للضريبة على الأرباح التي أعيد اس

 . للحصول على الأراضيةشروط امتيازيومنح 

 .زيادة رأس المالفي مادة تسجيل العقود التأسيسية و‰ 5بـ معدلات منخفضة -

 . على عاتقها جزئيا أو آليا الأعمال المتعلقة بالهياآل القاعدية تأخذ الدولة-

 .فقد تم إعطاء مزايا أفضل) أدرار، تمنراست، إليزي، تندوف(أما فيما يخص مناطق الجنوب الكبير

 . تطبيق نصف الضريبة على المؤسسات في آل الأنشطة-
 

تثمارات       نلخص  وفيما يلي    ا   المزايا الجبائية الممنوحة للاس ا   بم سياحية   فيه تثمارات ال  في   الاس

 :الجدول التالي
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 231-230ص] 83 [لاستثمارات السياحيةلالمزايا الجبائية الممنوحة : 34الجدول رقم 
 

الطوق الثاني  المناطق الخاصة عام نظام الامتياز
 للجنوب

 الجنوب الكبير

  سنوات3  سنوات3  سنوات3  سنوات3 المساعدات على الانجاز
 إعفاء إعفاء إعفاء إعفاء تحويلحقوق ال

لعقود لحقوق التسجيل 
 ورفع رأس المال

0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 

 إلى 2إعفاء من  الرسم العقاري
  سنوات10

 إلى 5إعفاء من 
  سنوات10

 سنوات 7إعفاء لمدة 
 على الأقل

 10إعفاء لمدة 
 سنوات

 إعفاء إعفاء إعفاء إعفاء الرسم على القيمة المضافة
 %3 %3 %3 %3 الجمرآيةالحقوق 

تحمل جزئي أو  يءلاش أشغال المنشآت القاعدية
 آلي

تحمل جزئي أو آلي%50تحمل مقدر بـ

تنازل عن الأراضي 
 العمومية

إتاوة تأجيرية بقيمة 
 حقيقية

امتيازات تستطيع 
أن تصل إلى 
 الدينار الرمزي

من % 50تخفيض
 سعر التنازل

امتيازات تستطيع أن 
تصل إلى الدينار 

 الرمزي
 

ذ سنة             ة سنة     1993تم التصريح لدى وآالة ترقية الاستثمار ودعمها من ى غاي  عن  1999 إل

ار    2208مشاريع بلغت قيمتها أآثر من       ادل       دج ملي ا يع ذا          36 أي م ون دولار أمريكي، يغطي ه  ملي

 دة ألف مشروع تخلق نحو مليون فرصة عمل جدي          23المبلغ حجم التمويلات اللازمة لإقامة أآثر من        

سبب             ،46ص] 84[ ويعود سبب هذا الاندفاع الاستثماري من طرف المستثمرين المحليين والأجانب ب

ر     ي الجزائ صادي ف سياسي والاقت تقرار ال امج      ،الاس دم برن ة وتق اع  الأمني ستمر للأوض سن م  وتح

تثماري، والملاحظ                الإصلاح اخ الاس رويج المن ة في ت   الاقتصادي وتطوير التشريعات وجهود الحكوم

ي والأجنبي حيث أن عدد           ام القطاع الخاص المحل تراجع دور الدولة في الاستثمار مفسحة المجال أم

من   %99، فيما استأثر القطاع الخاص ب ـ      %1المشاريع التي استثمر فيها القطاع العام لا تمثل سوى          

ام اق           %94لكلفة التمويل و  % 85و العقود ى    لفرص العمل الجديدة، ونجد أن دور القطاع الع تصر عل

دة               شاريع جدي ة م يس إقام ة ول والي يوضح تطور      الجدول    و ،تطوير و إعادة تأهيل المشاريع القائم الم

 .)1999-1994 (حرآة الاستثمار خلال الفترة
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 47ص] 84 [)1999-4199( خلال الفترةتطور حرآة الاستثمار : 35 الجدول رقم
 

 المبالغ مليار دج فرص العمل عدد المشاريع السنة

1994 
1995 
1996 
1997 
1998 

1999∗ 

694 

834 

2075 

4989 

9144 

5318 

59606 

73818 

127849 

266761 

388702 

167559 

114 

219 

178 

438 

912 

347 

 2208 1084295 23054 المجموع

       

سنة       ا يحمل من        1993ونتيجة لقانون الاستثمار ل ا و  م وم شاريع        زاي شجيعات تطور عدد م ت

ة        1243إذ بلغت   الاستثمار السياحي،    تثماري في نهاي ا    وهو    1999  سنة    مشروع اس ادل   م  %4يع

تثمارات   ل االمشغلين وفق عدد  ر  من مجموع الاستثمارات، وقد    ذه الاس وبلغت   منصب عمل      50860 ه

ا  ون 197.308قيمته ادل  دج ملي ا يع تثمارات% 8أو م صة للاس ة المخص ن الميزاني ] 83 [م

 .235ص
 

  2001  لسنة قانون الاستثمار.1.2.1.43.

 النظام الذي يطبق    2001  سنة  الاستثمار في الجزائر الصادر في     بتطويريحدد القانون المتعلق    

ة و   تثمارات الوطني ى الاس ةعل شاطات  الأجنبي ي الن زة ف ذا     المنج دمات وآ سلع والخ ة لل  المنتج

ة تا        ، منح الامتياز أو الرخصة    إطارمارات التي تنجز في     ثالاست ا في حري اة      ويتم انجازه ة مع مراع م

شاطات  ة بالن ات المتعلق شريع والتنظيم ة الالت ة وحماي ةالمقنن وة بيئ تثمارات بق ذه الاس ستفيد ه ، حيث ت

   . القانون من الحماية والضمانات المنصوص عليها في القوانين المعمول بها
 

انو        ذا الق صيل، ونلاحظ أن ه سابق بالتف انون في المطلب ال ذا الق ا ه ا لمزاي د تطرقن دم ن ولق ق

 .1993آبر وتسهيلات أآثر للاستثمارات مقارنة بقانون الاستثمار لسنة أامتيازات 
 

 
                                                 

 .أول ستة أشهر من السنة ∗
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  الحديثةةيلسياحا القوانين .2.2.1.4
دور    سياحي ص ال ال رف المج ةع ذ  مجموع وانين لتنفي ن الق تراتجية م ستدامة  إس ة الم  التنمي

 .ع وتنمية السياحةلتشجيوهذا  2001 التي شرعت فيها الحكومة بداية من سنة ،للسياحة
 

   القانون المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة.1.2.2.1.4
شطة     2003 فيفري 17 المؤرخ في 01-03يحدد القانون رقم     ستدامة للأن ة الم  شروط التنمي

 ]85 [:جلأالسياحية وتدابير وأدوات تنفيذها، وهو يهدف إلى إحداث محيط ملائم ومحفز من 

 .ير الشراآة في السياحةترقية الاستثمار وتطو -

 .ة من خلال ترقية صورتها السياحيةضمن السوق الدولية للسياح" الجزائر"إدماج مقصد  -

 .إعادة الاعتبار للمؤسسات الفندقية والسياحية قصد رفع قدرات الإيواء والاستقبال -

 .تنويع العرض السياحي وتطوير أشكال جديدة للأنشطة السياحية -

 .لمواطنين في مجال السياحةتلبية حاجات ا -

ة     - ة والتاريخي ة والثقافي درات الطبيعي ين الق شة وتثم ار المعي سين إط ة وتح ة البيئ ي حماي ساهمة ف الم

 .وتثمين التراث السياحي الوطني

 .تحسين نوعية الخدمات السياحية والتطوير المنسجم و المتوازن للنشاطات السياحية -
 

 ]86 [:ن التعاريف المرتبطة بالسياحة نذآر منها مجموعة مولقد وضع هذا القانون 

سياحي * شاط ال ك   : الن مل ذل واء ش ل س ياحية بمقاب شآت س تعمال من فار أو اس سويق أس دمات ت ل خ آ

 .الإيواء أو لم يشمله

وارد          : التنمية المستدامة  * ة والم ى البيئ ة التي تحافظ عل نمط تنمية تضمن فيه الخيارات وفرص التنمي

 .راث الثقافي للأجيال القادمةالطبيعية والت

سياحية * ة ال تقبال : التهيئ ة لاس ساحات موجه ضاءات وم ة لف شآت القاعدي غال إنجاز المن مجموعة أش

شطة                  ،استثمارات سياحية  شاريع الأن ة م ة وطبيع ات التهيئ ة عملي  تتجسد في الدراسات التي تحدد طبيع

 .للمنشآت المراد تحقيقها
 

شطة           توفر الدولة الشروط الضروري    ة لترقية الاستثمار السياحي ويتم إنجاز برامج تطوير الأن

داد      ى إع ة عل اء المترتب ة بالأعب ل الدول سياحي، وتتكف ع ال اطق التوس ل من ة داخ صفة أولي سياحية ب ال

ا داخل  ة وإنجازه ة القاعدي غال التهيئ ذهالدراسات وأش ة ه ة للدول زم الإدارات العمومي اطق، وتلت  المن

ات الإقليم سياحة ضمن     والجماع ة ال إدراج ترقي صاصاتها ب ار اخت ي إط ة ف ات العمومي ذا الهيئ ة وآ ي
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ساعدات        ،  سياستها القطاعية  وقصد دعم التنمية السياحية تتخذ الدولة إجراءات وأعمال الدعم وتقديم الم

سري     ،وتمنح الامتيازات المالية والجبائية النوعية الخاصة بالاستثمار السياحي        عة  قصد تشجيع التنمية ال

تحداث   سياحة واس ستدامة لل وطني،   آوالم صاد ال ى الاقت ة عل ار ايجابي ذهث دف ه راءات الإ وته ج

 ] 87 [:والمساعدات إلى

 .التكنولوجي إدراج التنمية السياحية ضمن ديناميكية التطور و إعطاء دفع للنمو الاقتصادي-

 . تشجيع إحداث مؤسسات جديدة وتوسيع مجال نشاطها -

 .لام ذي الطابع التجاري والاقتصادي والمهني المتعلق بقطاع السياحة ترقية نشر الإع-

 .ترقية محيط ملائم لتحفيز روح المبادرة وتطوير السياحة، و تشجيع القدرة التنافسية داخل القطاع-

 . اعتماد سياسة تكوين وتسيير الموارد البشرية وتشجيع الاحترافية وروح الإبداع والابتكار-

 .مرين من الاستفادة من الأدوات والخدمات المالية الملائمة مع متطلباتهمتمكين المستث -

 . تحسين الخدمات البنكية المتعلقة بدراسة ملفات تمويل المشاريع السياحة-

 . تشجيع بروز محيط اقتصادي وقانوني يوفر الدعم للأنشطة السياحية ويضمن شروط ترقيتها-
 

ة  آما نص هذا القانون على إنشاء هيئة      سياحية  لعمومية تسمى الوآالة الوطني ة ال ا   مهملتنمي ته

أجير الأراضي     ع أو ت ادة بي ة وإع ة وترقي اء وتهيئ ولى اقتن سياحية، تت ة ال ة التنمي ة عملي ذ ومتابع تنفي

آما تسهر الدولة   ،  للمستثمرين داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية المعدة لإنجاز المنشآت السياحية         

ال ا  يع مج ى توس ث تحظ   عل سياحيين، حي لام ال ة والإع دعم   ىلترقي كال ال ل أش سياحية بك ة ال   الترقي

ات    الإقليمية من الدولة والجماعات    والإعانة سياحة والجمعي ة لل سياحية  وتساهم فيها الدواوين المحلي  ،ال

 .والممثليات الدبلوماسية والتجارية الجزائرية الموجودة بالخارج
 

دة   ياء جدي انون أش ذا الق صناعات  أضاف ه سياحة وال ن طرف وزارة ال سطر م امج الم للبرن

  :التقليدية، تؤدي إلى تحقيق نتائج ايجابية في عملية التنمية السياحية تتمثل فيما يلي

ل وإنجاز دراسات                - سياحية من خلال تموي ة ال ة التنمي ام في عملي ة صلاحيات ودور ه  إعطاء الدول

ى إحداث       الشراآة مما ع الاستثمار الخاص وفرص      تشجي ،التهيئة السياحية والمنشآت القاعدية    ؤدي إل  ي

 . السياحينوع من التكامل بين القطاع العام والخاص لتطوير القطاع

  .، جهوية ودوليةإقليمية إدراج تنمية السياحة الوطنية ضمن أبعاد -

 . إشراك جميع المؤسسات والهيئات والمتعاملين المعنيين بتنمية وترقية السياحة-
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 استعمال واستغلال الشواطئ السياحيةب متعلقال ونقانال .2.1.42.2.
ة بالاستعمال    2003 فيفري   17في  الصادر   02-03القانون رقم   يحدد    القواعد العامة المتعلق

 ]88 [:إلى يهدف هووالاستغلال السياحيين للشواطئ و

 . ات المرتبطة بهلاستجمام والخدم حماية وتثمين الشواطئ قصد استفادة المصطافين منها با-

ة - ستجيب لحاجات المصطافين من حيث النظاف شواطئ ت ة لل سجمة ومتوازن ة من وفير شروط تنمي  ت

 . إقامة المصطافين خدمةتحسين، وآذا لأمن وحماية البيئةاوالصحة و

 . تحديد نظام تسلية مدمج ومتناسب مع نشاطات السياحة الشاطئية-
 

  : ت فيهذا القانون بعض المفاهيم تمثلحدد و

شاطئ * ستواها  : ال ى م ي أعل أمواج البحر ف اة ب ة المغط ضم المنطق ساحل الطبيعي ي شريط إقليمي لل

ات المتا         ا       ا،ة له  ح خلال السنة في الظروف الجوية العادية والملحق م موقعه  والتي تضبط حدودها بحك

 .وقابليتها السياحية لاستقبال بعض التهيئات بغرض استغلالها السياحي

ة  ه تتخذ خلالها الج، سبتمبر 30فترة من السنة تمتد من أول جوان إلى         : لاصطيافموسم ا  * ات المعني

 .استغلال الشواطئ لأغراض سياحية وآل التدابير والإجراءات اللازمة من أجل استعمال 

سياحية * ة ال سياحي   هي : التهيئ تغلال ال سماح بالاس ن أجل ال زة م غال المنج زات والأش ة التجهي جمل

 .للشواطئ

 .ستغلال السياحي للشاطئ للاامتياز حائز على حق اعتباريآل شخص طبيعي أو :  المستغل*
 

  :  القانون مبادئ تنظم استغلال واستعمال الشواطئ لأغراض سياحية تتمثل في هذاوتضمن

ة     - ة والإداري دد المواصفات التقني روط يح ر ش سب دفت از ح ق الامتي شواطئ لح تغلال ال  يخضع اس

 .لامتيازوالمالية ل

ون - لال يك شواطئ دون مقاب ى ال ى  ودخول إل ل الحر للمصطافين عل از التنق ضمن صاحب الامتي  ي

 .طول الشاطئ محل الامتياز

 . يكون الانتفاع بالتجهيزات والخدمات المقدمة للمصطافين من طرف المستغل بمقابل-

ا لقواعد      يجب حماية الحالة الطبيعية للشواطئ وأن يخضع استغلالها وترقية       - سياحية فيه شاطات ال الن

 .الصحة وحماية المحيط

 . وبمحاذاتهاأو الفلاحية في الشواطئ /أو الصناعية و/ يمنع رمي النفايات المنزلية و-

 . يمنع آل استغلال سياحي للشواطئ دون حيازة حق امتياز بذلك-
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تم استغلال              قحدد هذا ال   شواطئ حيث ي ات استغلال ال ازات      وفق  هانون شروط وآيفي  نظام الامتي

از تعن طريق المزايدة المفتوحة، يل  ام شخصيا ب   زم صاحب الامتي از    ستغلال  االقي شاطئ محل الامتي ال

تغلال ن اس ا يمك د  هآم ستغل واح ل م ن قب ة م ا لمخطط تهيئ ساعته وطبق م ش نح حق   أو بحك ر، يم أآث

شواطئ ا           ا، ويرفق      الامتياز بصفة أولية إلى المؤسسات الفندقية المصنفة بالنسبة لل داد له ي تكون امت لت

از                   ا وصاحب الامتي والي المختص إقليمي ذي  الامتياز باتفاقية توقع لحساب الدولة من طرف ال ا ال  رس

 .عليه المزاد
 

 : آما تم تحديد العقوبات على المخالفين حسب طبيعة المخالفة ودرجتها آما يلي

  : بالنسبة لصاحب الامتياز* 
ادة             في حالة عدم احترام الال     - رار إع اذ ق ة المختصة اتخ شروط يحق للجه ر ال تزامات الواردة في دفت

 .ماآن إلى حالتها على حساب المخالفالأ

  . سحب الامتياز على حساب صاحبه في حالة عدم قيامه شخصيا باستغلال الشاطئ- 

ن    - الحبس م از ب شاطئ دون امتي ياحي لل تغلال س ل اس ب آ ة  3 يعاق دة وبغرام نة واح ى س هر إل   أش

 . دج أو بإحدى هاتين العقوبتين300.000 و100.000تتراوح ما بين 

ن  - ة م ع غرام ى 60.000 دف شروط     100.000 إل ة ل ز مخالف ة أو تجهي غال تهيئ ل أش ن آ  دج ع

ودة يعاقب   ة الع ي حال شاطئ وف ة ال ن مخطط تهيئ الحبس م ضاعفة  6ب ع م دة م نة واح ى س هر إل  أش

 .الغرامة

سبة للمصطافين *  ابين   تفرض عل : بالن راوح م ة تت ة 60.000 و10.000يهم غرام  دج حسب طبيع

اتهم          ،المخالفة ول   (  ومضاعفتها في حالة العودة وأحيانا مصادرة ممتلك ستعملة في    ...) مراآب، خي الم

 .ارتكاب المخالفة
 

ا                       ة لا يجوز التصرف فيه ا للدول شواطئ ملك ى أن ال انون عل ذا الق تعرض للاستغلال    وأآد ه

سيير                   والاستثمار من خلا   ة والت ات الاستغلال والتهيئ ديات بمباشرة عملي وم البل دة مفتوحة، وتق ل مزاي

الجزائرية، حيث أن المرسوم     لت إليه الشواطئ    آوالإشراف فهذا القانون جاء لوضع حد للتدهور الذي         

م  تعمال13-85رق شروط اس دد ل شواطئ المح ة  ال ورات الداخلي ف التط سايرا لمختل صبح م م ي  ل

ة، و شواطئ أدى     والخارجي غل ال ة وش اييس تهيئ ود مق دم وج ىع ستوى   إل ى م دة عل اوزات عدي  تج

داخيل                   ،  المساحات السياحية  ة من م شاطئية وحرمت الدول سياحة ال ة ال ى نوعي فهذه السلبيات أثرت عل

الي                آما،  هذا النوع  شواطئها وبالت ة ب تثمارية هام  يمكن هذا القانون البلديات الساحلية إنجاز مشاريع اس

 .صادر تمويلية جديدة لدعم ميزانياتها وتلبية حاجيات مواطنيهاخلق م
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  القانون المتعلق بمناطق التوسع والمواقع السياحية.3.2.2.1.4
دد  م يح انون رق صادر  03–03 الق ي ال ري 17ف ة   2003 فيف ة وتهيئ د حماي ادئ وقواع  مب

سياحية ع ال اطق التوسع والمواق سيير من ة وت شجيع، ووترقي ن أجل ت ة م اطق تنمي ة من  التوسع وحماي

ا                      وطني، آم صاد ال ى الاقت ة عل ار ايجابي السياحي تعد الدولة استراتيجيات وبرامج من شأنها إحداث أث

سياحي                         ا ال شويه طابعه ى ت ؤدي إل سياحية ي ع ال اطق التوسع والمواق ، تمنع آل استغلال واستعمال لمن

ة           مناطق والمواقع السياحية آمناطق سياحية    اليصنف هذا القانون     ى إجراءات الحماي ة تخضع إل  محمي

 ]89 [:الخاصة الآتية

 .في ظل احترام قواعد التهيئة والتعميريتم شغل واستغلال الأراضي الموجودة داخل هذه المناطق  -

ة        الحفاظ على مناطق التوسع والمواقع السياحية من آل أشكال   - وارد الطبيعي دهور الم ة وت وث البيئ تل

 .واطنين في حماية التراث و المتاحات السياحيةاشتراك الم، ووالثقافية

 . منع ممارسة آل نشاط غير ملائم مع النشاط السياحي-
 

ة                   آما اهتم بالعقار السياحي الذي يتشكل من الأراضي المحددة لهذا الغرض في مخطط التهيئ

  : حيثالسياحية، ويضم الأراضي التابعة للأملاك الوطنية العمومية والخاصة

سياحية     يحق للد  - ع ال ة    ،ولة ممارسة حق الشفعة داخل مناطق التوسع والمواق ة الوطني  وتمارس الوآال

سياح ل ة ال ة التوسع     يلتنمي دة داخل منطق اءات المنجزة والمتواج ارات أو البن ى آل العق ذا الحق عل ة ه

 . بدون عوض أويا أو بعوضدارالسياحي، وتكون موضع نقل ملكية إ

حي القابل للبناء لدى الخواص طبقا لاتفاق ودي بين الطرفين وفي حالة عدم    يمكن اقتناء العقار السيا    -

دابير               اقتناء اتفاق يتم    إلىالوصول   ة الت ة، وتتخذ الدول الأراضي بنزع الملكية من أجل المنفعة العمومي

 .اللازمة لتدعيم أسعار العقار السياحي داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية

ا من         لا يمكن إعادة بي  - اء أشغال تهيئته ل انته انون قب ذا الق ع أو تأجير الأراضي المكتسبة في إطار ه

 .ةيلتنمية السياحلطرف الوآالة الوطنية 
 

ك        وتسهر الدولة    سياحية وذل ع ال الجماعات الإقليمية على حماية وتثمين مناطق التوسع والمواق

  ]90 [:من خلال

اءا - شروع للأراضي والبن شغل اللام ة ال ف    محارب راءات توقي ذ إج ا، وتتخ صة قانون ر المرخ ت غي

 .الأشغال أو تهديم البنايات وإعادة المواقع إلى حالتها الأصلية

 . تحديد إجراءات حماية مناطق التوسع والمناطق السياحية وترقيتها قصد تنميتها-

 .طابع السياحي اتخاذ التدابير اللازمة في إطار قوانين المالية لتشجيع ودعم الاستثمارات ذات ال-
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 . إنشاء صندوق مكلف بدعم الاستثمار السياحي- 
  

سياحي               ار ال انون حلا لمشكل العق ذا الق ل      يمثل ه ذي يمث سياحية      ا حقيقي  اعائق ال ة ال ام التنمي  ، أم

ة       ستطيع الدول ة                    هاسترداد حيث ت ة العمومي ضمان المنفع ذا ل ار وه الكي العق زاع مع م ة ن ا    في حال آم

 . السياحية والرقابةلتهيئةلأعطى أولوية 
 

  فرص الاستثمار في القطاع السياحي.3.1.4
ر   ن الجزائ دة م اطق عدي ي من تثمارية ف ساحة الاس ى ال سها عل ن الفرص نف د م فرضت العدي

شيطه             لى إيجابية ع  انعكاساتوالتي سيكون لها     وطني وتن صاد ال دم الاقت ة لتق  ، المجتمع لتشكل أداة فعال

ى          يقة مدروسة واجتناب  شريطة قيام تلك المشاريع بطر      آافة العراقيل التي قد تعيق تنفيذها بالإضافة إل

ود            د من      ف ،تعاون القطاعين العام والخاص في مختلف مراحل وبرامج المشروع لتفادي القي اك العدي هن

 .الأسباب تحث على الاستثمار في المجال السياحي

  

  أسباب الاستثمار في المجال السياحي في الجزائر.1.3.1.4
دة               ك لع يمثل الاستثمار في السياحة فرصة آبيرة للربح الذي يسعى إليه آل مستثمر، يرجع ذل

ة المناسبة                 ا    أسباب أهمها آون الجزائر تزخر بثروات سياحية هامة إذا ما استغلت بالطريق تصبح قطب

  174ص] 83 [:سياحيا عالميا، إضافة إلى جملة من الأسباب تتمثل في

 .زائر ومناظرها المختلفة مما يؤدي إلى اختلاف منتجاتها السياحيةتعدد وتنوع مناطق الج -

 . شهرا في السنة12 معالم تمكن من قضاء موسم سياحي بـ، مناخات متجانسة ومتكاملة-

 .ثروات طبيعية وتاريخية مميزة وآذلك تراث ثقافي متنوع ومختلف باختلاف المناطق -

 . اتجاها جديدا للسياحة الدوليةلها يجع آون الجزائر مقصدا غير معروف سياحيا-

 .تلبية رغبات وطلبات الوطنينيستدعي النظر فيها لا ممما  الطلبات السياحية الداخلية هامة نوعا -

ة، صيد وقنص            :  آل أنواع السياحة يمكن أن تمارس      - ال، سياحة دوائري  ،سياحة شاطئية، سياحة أعم

ة، سياحة           سافات الطويل ي، سياحة الم ة ورياضية،             سباقات الرال ة، سياحة ثقافي  صحية، مراآز معدني

  .التهوية والتداوي بمياه البحر، سياحة المعالم الأثرية

 . تشريع وقوانين محفزة للمستثمرين-

 . اعتبار قطاع السياحة من طرف الدولة آقطاع له أولوية مما سيضمن مزايا وضمانات هامة-
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سياحي، فمؤسسات القطاع معروضة      عملية الخوصصة توفر فرصة حقيقية للاستثمار     - في القطاع ال

سل         سة أو ت ل للمؤس البيع الكام ة آ كال مختلف ب بأش ين وأجان ستثمرين محلي صة لم م الإدارة يللخوص

 .32ص] 84 [للقطاع الخاص أو من خلال عملية الشراآة مع مؤسسة أجنبية

شك      - دم ت ا تق ة     آما أن الجزائر تمتلك مجموعة من المطاعم الفريدة من نوعه أآولات المحلي يلة من الم

ى    نوات أدى إل دة س ة لع اب الرقاب ة، وغي ة المعروف اق العالمي دم الأطب اليم وتق ف الأق ل مختل ي تمث الت

دة   وإنشاء   ها يكون من الأجدى ضخ استثمارات للتأهيل      لذاتراجع مستوى خدماتها     ذا     مشاريع جدي  في ه

 .الاختصاص

ال الن  - ي مج تثمارات ف ر اس اج الجزائ ا تحت سفر   آم ب لل الات ومكات ارجي ووآ داخلي والخ ل ال ق

ه        ،  خدم أهدافها يوالسياحة وهو مجال يكمل البنية السياحية و       بالإضافة إلى استثمارات في مرافق الترفي

 . 33ص] 84 [السياحي من مراآز تسلية ومدن ألعاب وملاعب رياضية وغيرها

ادرات    - شجيع المب ى ت ر عل ي الجزائ تثمار ف ة الاس د سياس شراآة  تعتم ز ال الي،الخاصة وتحفي   وبالت

صبح دود ي ة مح ضرورية    ا دور الدول شروط ال وفير ال ى ت صر عل ة  ( يقت ة، المراقب روف القانوني الظ

 . من أجل قيام صناعة سياحية حقيقية)والمتابعة
 

سياحي والحموي،              آما تهدف    هذه السياسة إلى تهيئة وتثمين واستغلال أمثل لمناطق التوسع ال

ه ن أجل توجي ساعدوم التحكم   ة  وم تم ب ي ته سياحية الت ة ال ة للتنمي ة الوطني شئت الوآال ستثمرين أن الم

سياحي        ار ال ستثمرين في المجال                 ،والتسيير وتهيئة وتثمين وترقية العق شاآل الم ساهم في حل م ا ي  مم

 .175] 83 [السياحي المتعلقة أساسا بالعقار
 

ر تتم ك الجزائ ر  174 ل ة عب سياحي موزع ع ال ة للتوس وطن   منطق اء ال ل أرج ة   آ ا معني آله

ا    ة حالي ز الدراس وزارة حي سياحي، وضعت ال تثمار ال ل  22بالاس ن مجم سياحي م ع ال ة للتوس  منطق

اطق  7 دراسة  أنهيتوقد ، المواقع غير المحددة للتهيئة على مستوى الوآالة الوطنية لتنمية السياحة         من

دل   13بلغت دراسة    و% 100بنسبة   ة مع ان بم % 70 منطق دل  ومنطقت ع   % 20ع ط، وتق  من  19فق

ساحلي و ى شريط ال اطق عل ذه المن اطق ه غ المن ون وتبل ع بتمنراست، جانت وتيميم ة تق ثلاث الباقي ال

شاريع         س  هكتار 1443.83طق  امنال هذهمساحة   دة م ل في     يتم إنجاز ع ا تتمث دق،    144 :فيه  550 فن

ة،     8 إقامة،   300فيلا،   اه البحر        4 موانئ ترفيهي  مراآز  4 مرآز تجاري،   15،  مراآز للمعالجة بمي

  سنة  غايةإلىآما يتم وضع دراسة ، 12ص] 60 [ سرير 50.000توفر طاقة إيواء تقدر ب ـ    و رياضية

ذه                 2006 زا به تثمار محف  تخص إحصاء المحطات الحموية وعرضها للاستثمار، وهذا ما يجعل الاس

 .منشآت المراد تحقيقها فيهاالمناطق بعدما تحدد طبيعة عمليات التهيئة وطبيعة مشاريع الأنشطة لل
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  لتشجيع الاستثمار السياحي الإجراءات المتخذة.2.3.1.4
حظة  الملا والاتجاهاتتستثمر الصناعة السياحية العالمية مبالغ هامة في التجهيزات السياحية،          

 87ص] 53[ :من خلال النماذج الدولية في ترقية الاستثمارات تتشابه في العناصر الأساسية التالية
 

  على مستوى تعريف الأهداف.1.2.3.1.4
ر           لتستهدف الأهداف العامة الموآ    ة من خلال السياسات الترقوية للاستثمار الملاحظة في الكثي

 :يلي من البلدان التي التزمت ببرامج تنمية لهذا القطاع ما

 . الاحتفاظ بالقاعدة الاقتصادية السياحية الوطنية-

 .اجية وتثمين القدرات البشرية تحسين استعمال القدرات الإنت- 

 . تثمين وتنمية الموارد السياحية على مستوى التراث وتسلسلها حسب صنف المنتوج-

 . الاستعمال العقلاني للموارد المالية المتوفرة-
 

  فيما يخص صيغة الاستراتيجيات .2.2.3.1.4
دان    تراتيجيات البل ي اس ادة ف صفة ج ررة ب ة والمتك ر المكون ل العناص ي تتمث سياحية ف  ال

 :الانشغالات التالية

صفة         يإلغاء العراقيل التي تمنع المتعاملين بدون تم       - يز لقانونها الأساسي من القيام بدورهم الأساسي وب

 .آاملة في تنمية القطاع السياحي

 . ضمان آل التسهيلات والامتيازات من أجل تشجيع الاستثمار-

وال ا  - ة ورؤوس الأم وارد المالي وفير الم ا    ت شاريع المنتجة مم ة من أجل تطوير الم ة والأجنبي لوطني

 .يشجع تطور القطاع السياحي والاقتصاد الوطني بشكل عام

 . تقع على عاتق القطاع السياحيالتي وضع مختلف الإجراءات التي تضمن التكفل بالمسؤولية -

 . ضمان الصناديق الخاصة المستثمرة لصالح النشاط السياحي-

ار- دعيم الإط تثمارات     ت ف الاس ة مختل ي ترقي ساعد ف شجع وي ن أن ي ذي يمك ي ال انوني والتنظيم  الق

 .بمختلف طبيعتها وأشكالها

 .نجاز المشاريع السياحيةلإساعد مضمان ب تطويقها والإعفاءات والامتيازات إعداد التسهيلات و-
 

  فيما يخص الإجراءات والوسائل المشجعة.3.2.3.1.4
ذا ي ه ات ف ز الاقتراح زات ترتك سهيلات والتحفي ن الت كلين م ول ش ا ح ال عموم ] 53 [: المج

 88ص
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  على المستوى التنظيمي.1.3.2.3.1.4
 :يتعلق الأمر بما يلي

ادة  - ف إع تثمارلحقتعري اء:  الاس ع،البن صيانة،  ، التوس تغلال، ال سيير، الاس ة، الت صرنة، التهيئ  الع

ارات ذات الطابع ا           سكنات والعم تقبال أو            إعادة التهيئة وتحويل ال ع الاس شكل مواق اريخي يمكن أن ت لت

 .تسليةمرافق للالإيواء السياحي آمطاعم و

ازات  - سهيلات والامتي ن الت ستفيدة م سات الم ة المؤس د بدق ز  :  تحدي اعم، مراآ ات، مط ادق، مخيم فن

 .ت عمومية والمؤسسات الفندقية والحمويةاط محالتسلية
 

 والتسهيلات فيما يخص الإعفاءات المالية .2.3.2.3.1.4
 : يتعلق الأمر بما يلي

ى        -  الإعفاء من آل الضرائب والرسوم الجبائية أو المحلية مهما آانت تسميتها أو طبيعتها المسجلة عل

 .بطاقة التصريح ببناء مؤسسات فندقية سياحية وحموية

لازم للب     - ث ال ل والتأثي يارات العم زات، س ائل والتجهي اء، الوس اد البن تيراد عت هولة اس ة س اء، تهيئ ن

وب  ستوى المطل ي الم ة ف سياحية والحموي ة ال ز المؤسسات الفندقي اءوتجهي ضرائب والإعف ل ال ن آ  م

ى حد               شريطة ،حقوق الجمارك والرسوم الجبائية   و واردات لا تتجاوز إل  أن تكون القيمة الكاملة لهذه ال

 .ما حاجز التكلفة التقديرية الشاملة للاستثمار

ة عن        الإعفاء من الضريبة عل    - ى المداخيل بقسط متغير للفوائد الصافية التي تخضع للضريبة والمنبثق

 .استغلال المؤسسات الفندقية، السياحية والحموية

رة                - دءا     7 الإعفاء من آل الضرائب والرسوم الجبائية المسجلة على حساب الاستغلال لفت  سنوات ابت

 .من الشروع في استغلالها

وال             وضع نظام مستقل يجمع البنو      - ل رؤوس الأم ة بتحوي سياحية المتعلق ك والمؤسسات الفندقية أو ال

  ).إنجاز، استغلال وصيانة(  وآذا المبالغ المستعملة لأغراض تمويل المشاريع ، من الخارجالآتية
 

ا وضعت                     ك أنه دولي ذل ى المستوى ال نلاحظ أن الجزائر لا تبتعد عن التطبيق المعمول به عل

انوني وتنظ      شجيع و          حيزا لنظام ق تثمارات تطوير   يمي مستحدث من أجل ت از       ،الاس شاء جه ذلك إن وآ

تثمارات  ة لتطوير الاس ة الوطني ي الوآال ل ف ومي والمتمث سياحة ،)ANDI(حك ي ال تثمار ف  إلا أن الاس

  :يتطلب إدخال إجراءات أخرى تتمثل في

وطن  - انون ال ة الق ل تقوي ن أج سياحي م تثمار ال شجيع الاس ة بت راءات الخاص وير  الإج ي لتط

 .الاستثمارات
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 .شروط الحصول على العقار السياحي المطهر -

 . تنظيم إجراءات مبسطة لتسيير بناء التجهيزات السياحية-
 

 : قامت الدولة بعدة إجراءات تهدف إلى تشجيع الاستثمار السياحي وهي

سياحي 2003إنشاء الوآالة الوطنية لتنمية السياحة سنة     *  ى     التي تتكفل بالعقار ال سهر عل سيير وال  وت

  .لاستغلاللمتابعة وتنفيذ عملية التنمية السياحية واحترام التوجيهات المنظمة 

ل في شروط تحسين       ين سياحيانو إصدار ق * زات خاصة تتمث ة فالاستثمار في المجال السياحي له ممي

س              و المحيط ا هو     تهيئة الأراضي، مما يتطلب تحفيزات نوعية يتكفل بها قانون خاص بقطاع ال ياحة آم

  .معمول به في الدول التي أولت أهمية لهذا القطاع

ة   * ة  ،  توفير التمويلات العمومية الضرورية لإنجاز الدراسات المتعلقة بالتنمية السياحية والحموي وتهيئ

شروط           وفير ال صد ت ة ق ابع الحموي سياحي والمن ع ال اطق التوس ل من سياحي داخ ار ال ضير العق وتح

 . للاستثمار فيهاالتحفيزية الضرورية

ة                ا أساسي ا تؤدي الجماعات المحلية دور    * سلطات المحلي ى ال ستوجب عل ا ي تثمارات مم ة الاس  في ترقي

 .أن تخصص في ميزانيتها جزءا لتثمين مواقع ومناطق تواجد المشاريع السياحية

سيير  شاور مع المؤسسات القطاعية الوطنية والمحليةت اختيار مناطق ذات أولوية للتهيئة بال  *  المكلفة بت

شاريع حيث يجب                ته الذي يكون من طبيع    ،العقار السياحي  اه الم ستثمرين في اتج أن  تعبئة وتوجيه الم

 .تكامل بين المؤسسات في تهيئة وتجهيز المناطق السياحيةيكون 

ا                      * اظ عليه سياحي والحف اطق التوسع ال ين من سياحية بهدف تثم تثمارات ال  مراقبة إنجاز مشاريع الاس

 :ية المواقع السياحية وذلك من خلالوحما

 .المراقبة في إطار إعداد ومتابعة مشاريع الاستثمار السياحيب القيام -

 .إدماج القواعد والمقاييس المناسبة للبناء الفندقي -

ة      - ة التقني ران والتهيئ ة والعم ة المعماري ة الهندس ة لدراس ة والدقيق ة الملائم راءات المراقب  وضع إج

 .احيةللمنشآت السي

شاط          - ع الن ي م ي تتماش زات الت از التجهي ة إنج ل ترقي ن أج ات م ين القطاع شاور ب ى الت وء إل  اللج

سياحي ة،ال سات الفندقي صيانة المؤس ا  و آ اظ عليه ضراء والحف ساحات الخ شاء الم سيير  وإن ت

 .الخ...الشواطئ

ات  المنظمات الدولية والبحث عن الاشتراك في          إلى الانضمام * ة وم   اتفاق ديم       ثنائي ددة الأطراف لتق تع

أنها  والتي من    ، الأجانب للمستثمرينالضمانات المناسبة    شجيع    ش دفق    ت ة      ت وال الأجنبي ى رؤوس الأم  إل

 . مع هيئات دولية بهدف تحقيق الشراآةاتفاقيات تم إبرامقد ه  أنإلىفي هذا الصدد نشير والجزائر 
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ي ا        رة ف تثمار آبي رص اس ك ف ر تمتل بق أن الجزائ ا س ستخلص مم را   ن سياحي نظ ال ال لمج

ة                    يلإمكان ة التنمي ساهم في عملي شكل صحيح لت ستغل ب م ت ا ل سعى   ،اتها الطبيعية المتعددة إلا أنه ذلك ت  ل

ذليل                   ا في إطار  الحكومة تثمار بت اخ الاس ى تحسين من ري إل صاد الجزائ ه الاقت لاتجاه الجديد الذي عرف

 .تحميه وتجعله واضح الملامح به العراقيل التي تواجه المستثمرين فيه وإرساء قوانين خاصة
 

   في الجزائر واقع الاستثمار السياحي.2.4
صادية     أخذ بعين الاعتبار التحولات التي      تإن ممارسة النشاطات السياحية      دائرة الاقت تشهدها ال

ي    ،التجارية والدولية التي يتجلى من خلالها الدور الجديد المنوط للدول في هذا الميدان            و  والمتميز بتخل

 ورغم امتلاك   ،السلطات العمومية عن الاستثمار والتحويل التدريجي نحو الاستثمار الخاص والشراآة         

ا      ول دون تحقيقه ل تح دة عراقي ن ع اني م ا تع سياحة إلا أنه ي ال دة ف تثمارية عدي رص اس ر لف الجزائ

  .تحفيز الاستثمار فيهاللأهداف المرجوة لذلك تسعى الدولة لتدعيم و
 

 لاستثمار السياحي  معوقات ا.1.2.4
شاآل تحد من                          يشكل ر لم ه يتعرض في الجزائ سياحية إلا أن ة ال م عوامل التنمي تثمار أه  الاس

 : وتتمثل أهم المعوقات التي تواجه الاستثمار السياحي فيما يلي،مردود يته وفعاليته
  

  مشكل العقار السياحي.1.1.2.4
] 72 [:ذلك من خلال   وة منذ الاستقلال    آان العقار السياحي موضوع اهتمام السلطات العمومي      

 26ص

ر- م   الأم ي 62-66رق ؤرخ ف ارس 26 الم صاء1966 م اء لإح ة  ج ع  وحماي اطق والمواق المن

 .السياحية

ى  إعداد دراسات التهيئة للعقار السياحي التي أفضت      - د  إل ة      174 تحدي ة توسع سياحي في بداي  منطق

 .دج مليون 100لتي استوجبت غلاف مالي يقدر بـاالثمانينات و
 

  : أن عدم الاستقرار وتهميش القطاع السياحي خلال تلك الفترة لم يسمح بـإلا 

 . إتمام النظام التشريعي والتنظيمي-

 . إنهاء مجموع الدراسات المتعلقة بتهيئة مناطق التوسع السياحي-

 .سياحية طويلة المدىال تحديد سياسة التنمية -

 .قار السياحي وضع أدوات لحماية وتسيير الع-
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 . منح الإدارة السياحية السلطة في مجال التهيئة وحماية وترقية العقار السياحي-
 

سييره          ن السلطات لم تستطع   أوجود الإطار التشريعي إلا     فرغم   ورد، وت ذا الم سيير ه  مراقبة ت

سياحية،         (آان يتم من طرف عدة متدخلين        ة، الإدارة ال ة، الجماعات المحلي ا  ، ...)الوآالات العقاري مم

ىأدى  سمح إل سيير فوضوي لا ي لإدارة ت نح الأراضي و ل رار م ذ ق ي أخ صرف ف رار بالت ة إق  سياس

اذ                     ،نمية السياحية تمناسبة لل  ي لبطئ اتخ ال خاصة الأجنب دفق رأس الم ى ت ا انعكس عل ذا ال  مم رار ه  ق

 .28ص] 72[
  

  في مجال الدراسات السياحية .1.1.1.2.4
ة ا      آانت ة                الدراسات في المرحل ر مدقق سياحية غي وارد ال د وتصنيف الم ة بتحدي ى المتعلق لأول

جعل عمليات اقتناء قطع الأراضي وشغلها  مما غرض  لهذا ال  المالية الممنوحة    الاعتماداتنقص  بسبب  

ا أدى       معقدة جدا عملية   ذا م ار الخاص                    ، وه تحكم في العق ة وال ة للحماي ر ثابت ى وضعية صعبة وغي إل

المحيط           بمناطق التوسع السياحي مم    ا ساهم في الاقامات الفوضوية والبناءات غير الشرعية والمساس ب

 .الطبيعي والمواقع السياحية
 

 التعيين والاقتناء والتسجيل،    إجراءاتوفي مجال استعمال مناطق التوسع السياحي فيما يخص         

دان   التزامات  الدراسات والانجاز الناتج عن التحرر من           إمكانياتأدى نقص    ة في مي  الدراسات   الدول

تثمار     ى العامة والاس أخر الانجاز    إل ا       ت ع وتهيئته سبب العجز في تحضير المواق وة وحجم    ، ب نتيجة لق

ى  تقبال إضافة إل شآت الاس از من سكنات انج ور ال ابع    ظه ع الط ة م ر المتوافق شاطات غي ة والن الدائم

 آان النظام     فقد جال التنظيم أما عن م  ،  الإيكولوجي لهذه المناطق التي تقلل من قيمتها وغايتها السياحية        

ع          ر خاض سياحي غي ع ال اطق التوس ة بمن اء المتعلق رخص للبن يم ال ة وتنظ ال التهيئ ي مج انوني ف الق

 . غير معني بعملية التنظيمآونهلتقديرات القطاع 
 

 مجال الاستثمار وإنجاز المشاريع السياحيةفي  .2.1.1.2.4
م         إن غياب أدوات مختصة للتحكم في العقار السياح        ي ساهمت في الانحراف الملاحظ، حيث ت

سياحي                        اطق التوسع ال سياحية بمن شاريع ال واع من الم ة مختلف الأن توزيع قطع أراضي من أجل إقام

ى              ا أدى إل ة، مم ة المحلي الات العقاري تثمار والوآ ة ودعم الاس ة لمتابع من طرف بعض اللجان المحلي

رز حاجة            حدوث تجاوزات آتحويل العقار السياحي إلى بناءات       ا يب ذا م ر شرعية، وه  فوضوية أو غي

 . القطاع لمصالح متخصصة لتسيير الثروة العقارية والتحكم فيها
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ة      المضايقات التي يواجهها المتعاملون  إن ا بكل حري اع به للحصول على قطع أراضي والانتف

اطق التوسع   ،  أدى إلى تباطؤ آبير في مستوى انجاز المشاريع الفندقية والسياحية          ستلزم     فمن سياحي ت  ال

 .عمليات معمقة للتحكم العقاري من أجل توفير المناخ الملائم لإقامة النشاطات السياحية
 

 : فيتتلخصومما سبق نلاحظ أن العقار السياحي في الجزائر يعاني من مشاآل عديدة 

 . التوسع السياحي بسبب التدهور المستمر للمواقع السياحية تقلص مساحات مناطق-

 .هافيالعشوائي لمناطق التوسع السياحي وانتشار البناءات الفوضوية وغير الشرعية  الشغل -

دافها الأساسية                عدم القيام بعمليات التهيئة آاملة       - سياحي عن أه مما أدى إلى تحويل مناطق التوسع ال

 .واستعمالها في أنشطة أخرى

وارد عن      وغياب قواعد العم  ) نهب الرمال، التلوث  ( تدهور المحيط الطبيعي     - ل الم ران أدى إلى تحوي

 . مما قلل فرص الاستثمار في بعض المناطق ذات القيمة السياحية العالية،طبيعتها السياحية

ا       - ك خرق سياحي وذل ع ال اطق التوس ل من ة داخ ع الأراضي الواقع ة بقط ضاربة المتعلق ات الم  عملي

 . للتشريع المتعلق بالبيئة والتعمير والعقار السياحي
 

  طريقة التمويل الحالي مع نوعية الاستثمار ملاءمة عدم .2.1.2.4
ساره ويتع            ل م ذي يعرق ق   يواجه الاستثمار السياحي مشكل التمويل ال ل دراسات     ل  الأمر بتموي

) ...ق الطرق، شبكة المياه، الاتصال  ش(التهيئة السياحية والأعمال الضرورية لانجاز الهياآل القاعدية        

 . السياحية والفندقية من جهة أخرى وتمويل الاستثمارات،من جهة
 

   التحتيةية تمويل البن.1.2.1.2.4
ة                   اطق توسع سياحي محددة ومحمي إن الغياب الكلي للعقارات السياحية المهيئة رغم وجود من

شاريع         يعكس قلة اهتمام السلطات العامة       ،قانونيا بإعداد وتمويل دراسات وعمليات التهيئة السياحية وم

ونس،                 ىظ  في حين تح    ،29ص] 72 [ التحتية يةالبن دان آت ر في بعض البل ام آبي ات باهتم ذه العملي ه

سياحية         ضير الأراضي ال ة وتح ات تهيئ ي لعملي ل الكل ة بالتموي ل الدول ث تتكف صر حي رب و م المغ

 .وجعلها في متناول المتعاملين والمستثمرين بأسعار مغرية
 

 من   منجزة العشوائي لمشاريع    الإنشاءتفسر   غياب سياسة للتهيئة السياحية في الجزائر        أنآما  

اص و اع الخ رف القط دةط ادي المتواج سياحي، لتف ع ال اطق التوس ارج من اطق خ ي من ا ف  غالبيته

سياحي         الإدارية الإجراءات  2001ففي سنة   ،   المتعلقة بالحصول على أراضي داخل مناطق التوسع ال
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ين     ال أغلبيةآانت   ا الا مشروع في طور    385مشاريع من ب در ب    نج واء تق ة إي سرير   30000ـز بطاق

د              290تتواجد خارج مناطق التوسع السياحي، و      وطني جم ابع للقطاع الخاص ال تثماري ت  مشروع اس

 .30ص] 72 [بسبب غياب أراض مهيئة
 

 ـ       در ب ة تق ة إجمالي ب بقيم ستثمرين أجان ة لم شاريع تابع ن الم دد م ا أن ع ار دولار1آم   ملي

ي سابأمريك سبب ال نفس ال ت ل دة،   أوقف رج، زرال سيدي ف ياحية ب شاريع س از م ر بإنج ق الأم ق، ويتعل

الشراقة والطارف، وهذا ما يدفع بالمستثمر لتحويل مشاريعه إلى دول أخرى أين يجد إجراءات سهلة                 

رار سريعة       اذ الق ستثمرين     ،  ومواعيد اتخ دة م اك ع تثمار في           آانت  فهن ة للاس ا حسنة وجدي ديهم نواي  ل

ة   ا تحويل مشاريعهم لدول مجاورة أين وجدوا شروط  إلىهم الأمر   الجزائر إلا أنه انتهى ب     ر جاذبي  ،أآث

ادق سلة الفن ك سل ال ذل واس" ومث و ن د الآن  " أب ات وتتواج ي سنوات الثماني ا ردا ف م يجد  طلبه ي ل الت

 . مؤسسة فندقية24بتونس بـ
 

  تمويل الاستثمارات السياحية والفندقية.2.2.1.2.4
صااخلاف ي  للقطاعات الاقت تثمار ف سياحةدية الأخرى الاس اال ز بخصائص أهمه ] 72 [: يتمي

  32-31ص

لمحيط   دراسات تتطلب فترات إعداد طويلة من أجل إدماج المشروع الاستثماري بصفة تتناسب مع ا         -

 .الجماليةوالخارجي من الناحية الهندسية، العمرانية 

ا        الأخذ بعين ا   مع    سنوات خمس مدة إنجاز طويلة قد تصل إلى        - ائل الإنجاز المتاحة محلي ار وس لاعتب

  .في الجزائر

ة،         -  يحتاج المشروع السياحي لمدة ثلاث سنوات من تاريخ الاستغلال حتى يتمكن من تحقيق المردودي

ى            المردوديةفالمشروع يصل إلى مرحلة تحقيق       ن     8 فعليا إلا بعد مدة تصل في المتوسط إل  سنوات أي

 .لى شكل بنايات وتجهيزاتتكون الأموال المستثمرة مجمدة ع

ة       الزبائن سنوات ولجلب عدد من      ثلاث تقدر المدة الكافية لبناء فندق آبير مصنف         - شروع في عملي  لل

 .تكلفة الأصلية لابد من نفس الفترةالتعويض 
 

  الصغيرةالسياحية والفندقية تمويل المؤسسات .1.2.2.1.2.4 
صا في      الصغيرة تيةالفندقالمؤسسات السياحية وتمتلك   دهور وتعرف نق جهيزات في وضع مت

سائح   مما يجعل    النظافة   ذا       ال ا، وه لازم لتحسين وضعي          ب يعرض عنه ل ال  الأمر  تهاسبب نقص التموي

 .الصغيرةالمؤسسات السياحية و الذي يتطلب توفير قرض خاص بالتجهيزات والتزيين للفنادق



 217

ى المدى المت               ل القرض عل شابها مث يمكن أن يلبي     وسط والمعبئ     تقدم الجزائر حاليا قرضا م

ين       ، الصغيرة يةلفندقوا للمؤسسات السياحية  إعادة الاعتبار حاجيات التجهيز و   ه ب ى    2 تتراوح مدت  7 إل

سبة                   ائق هو ن تثمارات إلا أن الع ذه الاس ل ه سنوات وهي آافية نظرا لمحدودية المبالغ التي تتطلبها مث

 . على تحملهاة غير قادرة الصغيرة السياحيةالمؤسسمما يجعل % 12الفائدة المرتفعة التي بلغت 
 

 الفندقية الكبيرةالسياحية و تمويل الاستثمارات .2.2.2.1.2.4
ل                  ذا القرض من قب دقي وفي دول أخرى يعطى ه يوجد في العديد من الدول بنك للقرض الفن

دم من طرف ال                 ، و قسم في البنك   اج بنكي يق دقي نت ان يكون القرض الفن د من   في الكثير من الأحي عدي

ا من القروض مصن             ،  البنوك المختصة  ة حسب الحاجة     فإن عبارة القرض الفندقي تعني وتشمل أنواع

  .قروض تمويل الاستثمارات، قروض تمويل الاستغلال: إلى قسمين أساسيين
 

 : تتم على الشكل التالي في الجزائرعملية تمويل المؤسساتآانت 

ى المدى القصير،      تولت البنوك الجزائرية التجارية عملية  -  تمويل الاستغلال عن طريق القروض عل

د عبئة  موتمويل الاستثمارات المتوسطة الأهمية عن طريق القروض على المدى المتوسط وال            البنك   ىل

  .المرآزي

ة والقروض         - ري للتنمي ة بواسطة البنك الجزائ  أما عملية تمويل الاستثمارات الأخرى فتمولها الخزين

 .الدولية
 

ر أن  يالتحولات غي ة الت ع المؤسسات النقدي ة م ود المبرم ري والعق صاد الجزائ ا الاقت  عرفه

ة ةوالمالي ر الدولي شكل آبي ن  قلصت ب ة  م ق الميزاني ة عن طري تثمارات العمومي ل الاس ة تموي  ، عملي

ة           ة اللازم وفر الوسائل المالي ل في عدم ت ا يتمث  خاصة  لذلك فأآبر مشكل يعرفه الاستثمار والنمو حالي

دة أو           ال تثمار الخاصة بالإنجازات الجدي ة الاس قروض على المدى الطويل والمتوسط الضرورية لعملي

 .الخاصة بالتجديد والتحديث للمرافق الموجودة
 

  :آما أن الاستثمار السياحي يعاني من عوائق مالية تحول دون ازدهاره تتمثل في

دماجها مع الأس            - د            ضيق السوق المالية في الجزائر وعدم ان شأتها، وبع ة ن ة وحداث ة العالمي واق المالي

ة التي                    مرور سياحية والفندقي عدة سنوات على إنشاء بورصة القيم المنقولة لا يزال عدد المؤسسات ال

 . فندق الأوراسيتنشط بهذه البورصة منحصرا في مؤسسة واحدة والمتمثلة في
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اك صعوبات         نظام مالي لا يتميز بالفعالية وغير قادر على التأقلم مع            - متطلبات المستثمرين بحيث هن

ل، مسك   ( في العمليات الجارية   وال المودعة        تحوي ر الأم ل صك بنكي         )الحسابات، تحري ، إذ أن تحوي

 .يستغرق شهرا آاملا أخرى تابعة لنفس البنك في نفس المنطقة إلىمثلا من وآالة 

 . نقص رؤوس الأموال الأجنبية-

تث   - ل الاس ة لتموي روض الممنوح ار خص  الق ين الاعتب ذ بع سياحي لا تأخ ر ىتبق، وتهيصومار ال  غي

 32ص] 72 [:محفزة لسببين هما

ى  * اج إل ذي يحت سياحي ال تثمار ال ة الاس ع طبيع صيرة ومتوسطة الأجل لا تتناسب م روض ق نح ق م

 .قروض طويلة الأجل

ة ف * روض متماثل وك هي ق ل البن ة من قب يالقروض المقدم شطة التجه ين الأن رق ب ين  لا تف ة وب اري

شطة التي تنتمي                     ى الأن ل حت ة، ب ة المؤجل ى الاستثمار في المشاريع الاقتصادية ذات المردودي  نفس   إل

ة رغم اختلاف الحاجة              ..) فنادق، مطاعم، وآالات سفر، مخيمات    (  الفرع نفس الطريق ا ب تم معالجته ي

  . إلى التمويل الخاص بكل نشاط
 

تثمار   ولابد للإشارة أنه للحصول على رخصة الا   ستثمار من قبل الوآالة الوطنية لتطوير الاس

يلا  المشروع غير أن التجارب أثبتت أن عدد      جدوى اقتصادية ل  يجب أن يتضمن الملف إعداد دراسة          قل

ة                ة أولي يس مرحل من المستثمرين يدرآون مدى أهميتها، والأغلبية يعتبرونها إجراءات بيروقراطية ول

ستهدف وت سوق الم ة ال رورية لمعرف دهيوقض تثمار، فنج ة الاس راء   مم مردودي ن إج ون م يتهرب

رق واسع    .الدراسات الأولية للمشاريع الاستثمارية بسبب مصاريفها المالية     وهذا ما يؤدي إلى وجود ف

شاريع من                          تحكم في الم دانيا، ويرجع مشكل عدم ال ين تجسيدها مي بين تقدير المشاريع والأهداف و ب

ى نقص           ة إل دة والتكلف ام بكل الجوانب                  حيث الم تحكم في الورشات والإلم ة ال اب ثقاف ة وغي الاحترافي

صادية     دوى الاقت ة الج دءا بدراس شاريع ب ة بالم اع   والمتعلق ادي أي انقط زون لتف وفير المخ اءت  وانته

 .بتوفير اليد العاملة الكفأة ومراعاة العوامل التي يمكن أن تؤخر المشروع
 

 تمكنوا من الانطلاق في عملية الاستثمار اضطروا إلى      فالعديد من المستثمرين الخواص الذين    

دة عوامل                        ذا راجع لع توقيف الإنجاز بسبب عدم آفاية الأموال التي خصصت لإنجاز المشروع، وه

  :منها

درة                      - تثمار مع الق ى عدم توافق أهداف الاس داد المشروعات والتي أدت إل د إع  ضعف التقديرات عن

 .المالية للمستثمر

 . القروض الممنوحة نتيجة لعدم دقة الدراسة الأوليةعدم آفاية -
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 . تأخر الحصول على عقود الملكية-

 إلى ىمواد البناء والتجهيزات وذلك لعدم توفر هذه الأخيرة في الأسواق، مما أدب نقص التموين -

 . وبالتالي ارتفاع تكاليف إنجاز المشروعاارتفاع أسعاره

 .نية التضخم وانخفاض قيمة العملة الوط-
 

أخر في إنجاز          آأدت هذه المشاآل إلى تمديد       ا، جال الإنجاز وظهور تكاليف إضافية نتيجة الت  ه

وك بضرور                        اع البن ستطيعون إقن ا لا ي ة وغالب ا لقروض تكميلي وك طلب ى البن ستثمرون إل ، اتهفيلجأ الم

و الت   و رة النم ضاعفة وتي ي م راع ف ة للإس ل الظروف اللازم وفر آ ة لا ت وك الجزائري ا البن ي تعرفه

ى مستوى                  ا عل الاستثمارات السياحية، فالعديد من الشرآات الأجنبية اشتكت من تماطل تحويل أرباحه

ديم مشروع سياحي             م تق ال ت ى سبيل المث ر، وعل ة       بنك الجزائ دولي للفندق د ال يس المعه  من طرف رئ

سبة     يضمن تمويل  سبة              %75ذاتي بن ة ن وك ضمان تغطي ة، وت   % 25 رفضت آل البن اء   المتبقي م إلغ

الوآالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب لكن واجه نفس الإشكال       عبر الملف وإعادة تشكيل ملف الاستثمار    

وني                     ي هو القرض اللي ى ضمان بنك دول ى عل وفر حت مع البنوك رغم توفر الضمانات الكافية حيث ت

)Crédit Lyonnais(  ، مرين أآثر المستثتكبح حماسةسياسة القروض مبهمة و تبقىلهذا. 
 

  تدهور المحيط الطبيعي والثقافي.3.1.2.4
ي            ستوى التقن ى الم سياحي عل اع ال ي القط ستثمر ف ا الم ي يواجهه ل الت د العراقي دد وتعق تع

 33ص] 72 [:الأمر بـ ويتعلق ،والإداري والمالي تضاعفت بوجود مناخ غير ملائم للتنمية السياحية

و - ة وتعرضها لمختلف أن ة الطبيعي دهور البيئ وث،  ت شواطئ اع التل ه ال ذي تعرف ر ال ام الكبي فالازدح

ى               سياحية ترمي إل ة ال دام سياسة للتنمي بلاد وانع الجزائرية بسبب قلة المرافق السياحية على مستوى ال

اظره                شويه من ساحلي وت شريط ال ى    الإ ب ،ترقية السياحة في المناطق الداخلية أدى إلى تدهور ال ضافة إل

ى                ظاهرة الاستغلال الفوضوي ل    ردد عل سواح الأجانب يمتنعون عن الت رمال الشواطئ هذا ما جعل ال

 .الشواطئ الجزائرية وبالتالي يصبح الاستثمار فيها غير فعال

ار                   - سرقة للآث ات ال ل في عملي دة أضرار تتمث ى ع اريخي إل  يتعرض التراث الحضاري والثقافي والت

ة وعدم          مما يعرضها للتشويه والإتلاف، آما أن النمو الديمغرافي        شاآل البيئي  والتعمير الفوضوي والم

ة      شرية والمادي ة ونقص الوسائل الب الم التاريخي اطق والمع ى المن اظ عل ة بالحف وانين المتعلق تطبيق الق

الم  ة المع ار   لحماي ن الآث زء م لاف ج ي إت ا دور ف ادة ترميمه ة وإع ى الأضرار  ،التاريخي لاوة عل  ع

ة         رة مطار   الأ(الناجمة عن تأثير الظواهر الطبيعي زلازل  الغزي سائح لا         ،  )... ، ال دهور يجعل ال ذا الت ه

 . في هذا المجاليهتم بزيارة الجزائر وبالتالي حتى المستثمر يحجم عن الاستثمار
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صدر  - سياحة م ر ال ي تعتب ة الت ذهنيات المعادي ود ال ا أن وج ن  ا آم ل م افي يجع ف الثق شويه والعن  للت

 .كير بالاستثمار في الجزائرالمستثمرين الأجانب لا يقدمون على التف
 

 ي عدم استقرار الإطار التشريعي والتنظيمي للنشاط السياح.1.2.4.4
اء      سمح بإرس م ي ة ل سياسات التنموي تقرار ال ذا اس شريعات وآ وانين والت تقرار الق دم اس إن ع

تراتيجية تق إس دم الاس ي وع ا أن الوضع الأمن د، آم دى البعي ى الم ياحية عل اء صناعة س ة لبن رار  فعال

 و  ،أدى إلى تشويه صورة الجزائر في العالم       الثمانينات   ذالاقتصادي والاجتماعي الذي عرفته البلاد من     

 . رؤوس الأموال عليهااتانخفاض نسبة السواح الوافدين إليها وتدفق
 

ة ىوتبق ل البيروقراطي تثماري والعراقي رة دراسة الملف الاس ة وطول فت  الممارسات الإداري

 . وتجعله يغير ويحول استثماراته اتجاه دول أخرىه المستثمر أمور تعيقالتي يتعرض لها
 

   إزاء الاستثمار السياحيالخاص د القطاع د تر.5.1.2.4
ة             ة الوطني دى الوآال تثمارات  يتضح من خلال الإحصائيات المتوفرة ل  أن القطاع  لتطوير الاس

تثمار في     ،احيالخاص الوطني والأجنبي يتردد عن الاستثمار في القطاع السي         ات الاس  حيث بلغت طلب

سياحي  ال ال تثمارات  % 2المج و الاس ت نم ي جعل باب الت تثمار، وعن الأس ات الاس وع طلب ن مجم م

 : ما يليةالخاصة ضعيف

ه وتحضيره        الحصول على العقار     صعوبة   - سبب عدم تهيئت اطق التوسع        ( السياحي ب ى مستوى من عل

 .لاستثمارا وارتفاع تكلفة )السياحي

 .لتحكم في فرص الاستثمارل الذي يحتاج إلى تعديل يتناسب مع الإصلاحات ي الإدارتنظيمال -

ستثمرين في                 - ة خاصة بالم ل   ،قطاع ال غياب المنتوجات المالية اللازمة وعدم وجود تحفيزات مالي  مث

 .تطلب تمويلات ضخمةالتي ت هالقرض الفندقي بسعر منخفض تماشيا مع خصوصيات

رد- ستثمرين د ت سبب     الم ر ب ي الجزائ تثمار ف ن الاس ب ع ور  الأجان شويه ص دم  و تهات ارض وع تع

 .استقرار النصوص التشريعية
 

  مشاآل على مستوى قطاع الصناعات التقليدية  .6.1.2.4
صر  شكل عن ة ت صناعات التقليدي ى    ا هاماإن ال ؤدي إل ه ي ام ب سياحي والاهتم وج ال ي المنت  ف

ل       وترقية المنتوجات السياحية، هذه      إنعاش ى دعم          الالنشاطات تقام من قب اجون إل حرفيين خواص يحت
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ة             أمن طرف السلطات العمومية لاسيما في ت       ة، مالي زات جبائي ي من خلال تحفي ا المهن ة   طيره  وترقوي

  :نظرا للصعوبات التي يواجهها الاستثمار في هذا المجال والتي تتمثل في

ذ  - ون ال يما الحرفي روض لاس رات وق ى مق ت أو صعوبة الحصول عل ي البي شاطهم ف ين يمارسون ن

 .الذين لا يتوفرون على ضمانات بنكية

ذه الحرف، لأ   - ع خصوصيات ه ة م سويق ملائم وين والت ائف التم ة لوظ بكة تنظيمي ود ش دم وج ن ع

سويق         الحرفي لا يستطيع الحصول على بعض المواد الأولية والتجهيزات بسهولة، وغياب فضاءات لت

 .أحيانا في التخلي عن النشاط الإنتاجيالمنتوجات الحرفية يتسبب 

ة           - شجيعية       ضعف برامج التكوين وعدم وجود نظام تمهين ملائم للصناعات التقليدي ه إجراءات ت  تدعم

 .وتحفيزية
 

ذلك عمدت            سياحية وضعفها، ل تثمارات ال آل هذه العراقيل والمعوقات آانت سببا في قلة الاس

دريجيا ح      ذليلها ت ا وت ى مواجهته ة عل سياحي واستغلال         الدول تثمار ال تفادة من الاس ا الاس سنى له تى يت

 .الموارد التي تتمتع بها الجزائر استغلالا أمثلا لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية
 

 ترقية الاستثمار السياحيسبل  .2.2.4
 تندرج الحرآية الجديدة المنتهجة من طرف قطاع السياحة في إطار برامج الإنعاش الاقتصادي       

روات            المستدام اق  ان  ، إ  للحكومة، والذي من أهدافه الأساسية تثمين آل الطاقات ومضاعفة إنتاج الث لأف

ة      أن يمكن  العشرية لقطاع السياحة لا    ة قصد إزال سلطات العمومي  تحقق أهدافها دون المساندة الفعلية لل

ى         وبوضع  ،طات السياحية وتنميتها من جهة    االعقبات التي تقف أمام ترويج النش      ادرة عل ذ ق  أدوات تنفي

سن ت ستثمرين    أضمان أح اه الم م باتج م دائ أطير ودع سمح بت ة أخرى ت ن جه اع م يم للقط طير وتنظ

 .  الذين ينشطون في ميدان السياحةالمهنيينوالمتعاملين و
 

ى                        إ ساعد عل ز ي وفير محيط محف ر يتطلب ت سياحي في الجزائ ن تنفيذ برنامج ترقية القطاع ال

تثمار الخارجي        بناء صناعة سياحي   شراآة وجلب الاس  ،ة تنافسية يتم فيها تشجيع الاستثمار الخاص وال

ة الظروف        ىوتتخل ة وتهيئ سيير ومراقب  الدولة عن الاستثمار إلا أن تدخلها ضروري وهام يتمثل في ت

 : وتتمثل أهم التدابير التي اتخذتها الدولة لدعم الاستثمار السياحي فيما يلي،لهاللازمة 
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  التهيئة والتحكم في العقار السياحي.41.2.2.
رة         : والتي تمثلت في   2003-2002يتعلق الأمر بمواصلة ودعم الأعمال المنجزة خلال الفت

 20ص] 58[

سياحي، استعمال واستغلال                   - ار ال ستدامة، العق ة الم ة بالتنمي ة متعلق  استحداث القطاع لنصوص قانوني

 .الشواطئ لأغراض سياحية

 .بالتنمية والدراسات السياحية إعادة هيكلة المؤسسات المكلفة -

 . منطقة توسع سياحي22لـ الشروع في دراسات التهيئة -

سياحي - تثمار ال دعم الاس شاء صندوق ل سياحية    إن ة ال از مخطط التهيئ ل إنج ن أج انون م بموجب ق

سنة   ة ل غ  2002المالي د زود بمبل ون دج  200، وق لاف  ملي اد غ م اعتم  ـوت الي ب ون 140م  دج ملي

 .لتمويل دراسات تهيئة مناطق التوسع السياحي
 

سياحية   ة ال صد بالتهيئ ساحات      "  يق ضاءات وم ة لف شآت القاعدي از المن غال إنج ة أش مجموع

ة                        ة وطبيع ات التهيئ ة عملي ياحية تتجسد في الدراسات التي تحدد طبيع موجهة لاستقبال استثمارات س

را  شآت الم شطة للمن شاريع الأن ام ط   ]91 ["د تحقيقه ا لمواصفات المخط سياحية وفق ة ال تم التهيئ ، وت

وجيهي  ادتين    لالت ي الم ا ف صوص عليه سياحية المن ة ال انون 38 و22لتهيئ ن الق ق 20 -01 م  المتعل

 :الاعتبارخذ هذا المخطط بعين أبتهيئة الإقليم والتنمية المستدامة، وي

 .الثقافيةوالاجتماعية والحاجات الاقتصادية  و خصوصية ومتاحات المناطق-

 . الواجبات أو الالتزامات الخاصة بالاستغلال العقلاني والمنسجم للمناطق والفضاءات السياحية-
 

 :ويشمل مخطط التهيئة السياحية على

 .ب السياحيلأساسيا للج حماية الجمال الطبيعي والمعالم الثقافية التي يشكل الحفاظ عليها عاملا -

ددة الأشكال للمتاحات التي            إف محددة من شأنها     اعلى أساس أهد   إنجاز استثمارات    - ة متع حداث تنمي

  .تزخر بها مناطق التوسع والمواقع السياحية
 

اطق   ة لمن شآت القاعدي از المن ة وانج غال التهيئ داد الدراسات وأش ة إع اتق الدول ى ع ع عل ويق

سياحية ع ال تحكم ف، التوسع والمواق سياحي وال ار ال ة العق تم تهيئ ن خلال ت ه م شاءي سي إن  مخطط رئي

ة، يغطي                وطني للتهيئة  ل الدول ذي يمول من قب سياحية ال درج ضمن           22 ال ة توسع سياحي وين  منطق

وطني المخطط  ة ال يملتهيئ وطني   الإقل سياحي ال التطور ال ة ب ة المتعلق ات العام ه بالدراس تم تدعيم ، وي

افة إلى دراسة التوجهات المستقبلية      إض ،احيينوالدولي وتحديد خصائص وأنواع العرض والطلب السي      
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ر    ي الأخي ي الثلاث ة ف ذه العملي ي ه د شرع ف ة، وق اطق المعين ن المن ة م ل منطق ن المنتظرة لك نة م س

2001. 
 

ة العق ال التهيئ از أعم تم انج ة ي ن الدراسات العام اء م د الانته اطق التوسع وبع ة داخل من اري

سياحي  مال د ت راء ولق ة إج ي المر22 تهيئ ة ف ة الأول منطق د ، وىحل ات تيع ل دراس ة بتموي ل الدول كف

ا  ملحة تجد    ضرورة القاعدية   المنشآتوعمليات التهيئة المرتبطة بالشبكات و     ة       دعامته  في طابع المنفع

ين اتين العمليت ة له ى إضافة ،العام تثمارات الخاصة إل ددا لجذب الاس زا ومح ل عامل محف ا تمث  آونه

  .لها علاقة مباشرة بمشروعهبحيث يتحمل المستثمر التكاليف التي 
 

 23ص] 59[:بوتم اختيار هذه المناطق بسب

 . هذه المناطقمستوى طلبات الاستثمار المسجلة على -

 .المتاحات السياحية والثقافية التي تزخر بها هذه المواقع،  قاعديةمنشآت وجود -

 .والدولية ميولات السوق السياحية الداخلية -
 

اطق      سند انجاز الدراسات    أو  ذه المن ى المتعلقة به ة وأبرمت          إل ة مكاتب أجنبي ود  أربع  في   العق

نة  وان س هر ج ا 2002 ش ال، أم نة    الآج ن س ي الأول م ر الثلاث ي أواخ دها ف م تحدي د ت ة فق   التعاقدي

 . منطقة سياحية22ـتهيئة لالوآما ذآرنا سابقا فقد تم الانتهاء من دراسة ، 2003
 

  21ص] 58 [:ئة والتحكم في العقار تتمثل فيإن التدابير الموصى بها لدعم التهي

نة     - ي س سياحية ف ة ال وجيهي للتهيئ ط ت داد مخط ذ   2005-2004إع ي تنفي اس ف شكل الأس ذي ي  وال

 .الإستراتيجية القطاعية

 . الشروع في دراسة لتحديد والتصريح وإعادة التشكيل لمناطق التوسع والمواقع السياحية-

 .منطقة توسع ومواقع سياحية لمائة مواصلة دراسة التهيئة -

 هكتار في السنة من القطع الأرضية المتواجدة داخل     600عن حوالي  التنازل عن طريق التراضي  -

سياحية      ة ال ة للتنمي ة الوطني دة الوآال سياحي لفائ ع ال اطق التوس ا   ،)ANDT( من رض تهيئته ك بغ  وذل

 .ووضعها تحت تصرف المستثمرين

 . منطقة توسع ومواقع سياحية70ـة ل إنجاز أشغال التهيئة القاعدي-

ام    - ن القي ا م ي تمكنه ة الت شرية والمالي ة، الب ائل المادي سياحية بالوس ة ال ة للتنمي ة الوطني دعيم الوآال  ت

 .بجميع المهام الموآلة إليها
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در ب ـ              - سياحي تق تثمار ال ار    6.4 تخصيص موارد مالية لفائدة الصندوق الخاص بدعم الاس  أي ،دج ملي

 . في السنةدج مليون 640 إلى بدفعة تصل

 . لإنجازهادج مليار 31.32يتطلب مجموع هذه الأعمال تخصيص غلاف مالي قدره 
 

  تأطير وتمويل المشاريع السياحية. 2.2.2.4
 

  تمويل المشاريع السياحية.1.2.2.2.4
سي           ييتعلق الأمر بتك   تثمار ال احي، يف طريقة التمويل الحالية وفقا للخصوصيات التي تميز الاس

 22ص] 58 [:ة التاليالإجراءات اتخاذوفي هذا الصدد رآز برنامج عمل القطاع السياحي على 

ى             إصلاح إطارفي  : ىالمرحلة الأول  - ة عل شجيع المؤسسات البنكي شاء  النظام البنكي يجب ت وج   إن  منت

سياحي ا     ،"القرض الفندقي " مالي متميز والمتمثل في    تثمار ال ة الاس ذي يتطلب    الذي يتوافق مع طبيع ل

 .قروضا طويلة المدى بسبب خصوصيات استرجاع رأس مال الاستثمارات السياحية

سياحي              :المرحلة الثانية  - تثمار ال ل الاس التي يمكن أن     ( يجب تشجيع إنشاء بنوك متخصصة في تموي

واص،      املون الخ وك، المتع أمين، البن رآات الت سياحية، ش صادية ال ة الاقت سات العمومي شئها المؤس تن

 .)الخ...رآات نقلش

ا هو معمول              : المرحلة الثالثة  - تخفيض نسبة الفائدة آإجراء إضافي لتشجيع وتحفيز الاستثمارات مثلم

وك      دة بن            به في العديد من البن صدد قامت ع ذا ال د الخاصة بقروض        و، وفي ه سبة الفوائ ك بتخفيض ن

 %. 8و% 6.5الاستثمار إلى 
 

دة            وهذه التدابير المتخذة لتمويل الاستثم     ة الجدي شآت القاعدي ار تغطي أيضا عمليات إنجاز المن

  .علق الأمر بالقطاع الخاص أو العامتوتجديد وعصرنه المنشآت القائمة سواء 
 

ن النظام البنكي الحالي لا يشجع على الاستثمار في القطاع السياحي نظرا لمعاملته المتساوية              إ

سياحي يتطلب           تثمار ال ة في             مع القطاعات الأخرى، فالاس دة طويل ستغرق م وال ضخمة وي رؤوس أم

ذا القطاع إذا                 مرحلة المردودية، في  الإنجاز و  ى ه وال إل ى توجه رؤوس الأم هذه الأمور لا تشجع عل

 أو تقديم قرض طويل الأجل      ،لم توضع تحفيزات مالية آإحداث منتوج مالي متمثل في القرض الفندقي          

د              دفع لم ل ال ة تأجي وك              بسعر فائدة مخفض مع إمكاني ل البن ق     ة ست سنوات سواء من قب أو عن طري

 :دور الدولة يرتكز علىو ،إنشاء صندوق خاص بالتنمية السياحية أو إنشاء بنك سياحي

 .تمويل تهيئة المنشآت القاعدية الضرورية لمناطق التوسع السياحي -
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 .تمويل إنجاز المخططات في مجال التهيئة السياحية -

سياحية     - ة    تتواجد المؤسسات ال ة    والفندقي شجيع              الحالي ة ت سلطات العمومي ى ال دهورة وعل ة مت في حال

رة  دها لفت روض لتجدي ديم ق ة تق راوحعملي ابينتت ى 5  م نوات10 إل ادة ، س ة لإع ات مالي نح إعان  وم

 .الاعتبار لهذه المؤسسات

دد الأطراف              - ائي والمتع اون الثن ة في إطار التع تنظيم   من خلال   ،إضافة إلى البحث عن موارد مالي

تعداد             دت اس سياحة التي أب ذا   امهمات تجارية لدى الممولين الدوليين بمساعدة المنظمة العالمية لل  في ه

 . تثبت مردوديتهاالجدوى الاقتصادية التيالشأن شرط أن تكون المشاريع مرفقة بدراسات 

ستثمارات يشكل تنشيط البورصة عن طريق عملية عرض الأسهم والسندات مصدرا هاما لتمويل الا        -

 .عامة والاستثمارات السياحية خاصة

شكل  - ي عاملاري ال الأجنب ة ا هامأس الم ة التقني ل المعرف ي الخارج ونق ر ف  لتحسين صورة الجزائ

رة               ،والإدارية والتجارية  ة الكبي الم ضروري لجلب المجموعات الفندقي ى الع  ولجلب رأس    ، فالتفتح عل

 :ليةمال الأجنبي تتخذ الدولة الإجراءات التا

ة الأولال ضمان - شر مجموعات فندقي ي ىربح للع ر ف ي الجزائ ستثمر ف ي ت ة 5 الت ن بداي نوات م  س

 .نشاطها

 . ضمان أجرة عالية لنفس المدة للمؤسسات التي تختار عقد التسيير-
 

ي                    ا يل تلخص فيم سياحي ت تثمار ال شجيع الاس ز وت ] 58 [:و يمكن اتخاذ إجراءات أخرى لتحفي

 23ص

ة و       إعداد حصيلة  - ة الحموي أآثر من      حول الطاق ا ب در حالي تم في شكل دراسة      200التي تق ع وت  منب

بالتشاور مع الدائرة الوزارية المعنية، تسمح بتحديد الخصوصيات الإستشفائية لكل منبع حموي بحيث          

 .تشكل أداة لدعم وتوجيه الاستثمار في الميدان الحموي مستقبلا

سالك الموجودة بغرض              تسجيل في إطار البرنامج الخاص لت      - ة الم شاريع تهيئ وب م اطق الجن نمية من

سالك            ،  تسهيل استعمالها وبالتالي تقليص مدة التنقل      تح م وفي هذا السياق ينبغي تسجيل برنامج إنجاز ف

 .جديدة ومحطات سياحية في الجنوب الكبير
 

  الفندقية والسياحيةالحظيرة إعادة تأهيل .2.2.2.42.
دام              ف حظيرةتمتلك الجزائر    ام بالقطاع وانع ندقية وسياحية في حالة متدهورة نتيجة عدم الاهتم

ة        ،الرقابة وعدم إجراء الصيانة والترميمات اللازمة في الوقت المناسب         ادرت الحكوم  ومن أجل ذلك ب
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ام أو الخاص من                        إجراءات باتخاذ ة للقطاع الع ة سواء التابع رة الفندقي ار للحظي ادة الاعتب د وإع  لتجدي

 .  السياحيالإيواءن ورفع قدرات أجل تحسي
 

   تمويل عملية إعادة الاعتبار.1.2.2.2.2.4
دهور       ن الت ة م ة متقدم ي حال د ف ادق تتواج ن فن ة الخاصة م رة الفندقي ة الحظي ون غالبي  ،تتك

ار الاوعملية إعادة    ا  عتب ازات المنصوص                   له ى الامتي تثمارات إضافة إل ا صندوق دعم الاس ل به  يتكف

 . طوير الاستثماراتعليها في قانون ت
 

صحراوية   سياحة ال ام بال التجهيزات    يإن الاهتم ا، ف ام به ا والاهتم ل حظيرته ادة تأهي ي إع عن

شاطئية حيث                  سياحة ال الفندقية الصحراوية لا تتطلب استثمارات ضخمة مقارنة مع الاستثمارات في ال

ة   رة الفندقي ز الحظي م، وتتمي طة الحج ق متوس ادق ومراف از فن ي إنج ات تنحصر ف ي ولاي ة ف  العمومي

ة    ومرافق طاقات إيواء محدودة، تجهيزات   بوحدات   10بالعدد المتواضع للفنادق يتجاوز     الجنوب    قديم

رميم  د وت دات أي تجدي ذه الوح رف ه م تع ث ل ة  ، حي ن تعبئ د م صحراوية لاب سياحة ال ة ال ولتنمي

ا المنط   ي تكتنزه سياحية الت روات ال تغلال الث وب لاس ي الجن تثمارات ف يالاس ة وينبغ رميم  ق ل ت تموي

وب،    ة الجن صندوق الخاص بتنمي ن ال ا م ومي انطلاق تثمار العم ة الاس ة بواسطة تعبئ رة الفندقي الحظي

سونا طراك، البنوك وشرآات الخطوط        وبرأس المال العمومي المتمثل في مؤسسات التسيير الفندقي،       

 .الجوية الجزائرية وبرأس المال الخاص والمؤسسات الصغيرة
 

د                ففي   ى تجدي ة أن تعمل عل ى الدول سياحية        وهذه المرحلة يتوجب عل رة ال ل الحظي ادة تأهي إع

ا                    الإيواءوالفندقية ورفع قدرات     ا فيه تثمار الخاص بم ة للاس شروط الممكن  من خلال تحسين أفضل ال

ه                           ذا المجال ل د ظهور محترف خاص في ه ه عن ا عن الاستثمارات في مجال الترميم، ووجوب تخليه

 .لتكفل بهذه العمليةرغبة في ا
 

 استغلال وإنشاء المؤسسات الفندقية .2.2.2.2.2.4
 ة المقاييس الدولية الخاص مع ىتماشي يخضع لقواعد تجعله وحدات فندقية إنشاء واستغلال إن   

 .بالفندقة
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  بناء وتهيئة مؤسسات فندقية .1.2.2.2.2.2.4
انفي    6 المؤرخ في     01-99قام القانون رقم     ذ  1999 ج ة          وال ة بالفندق ي يحدد القواعد المتعلق

ل   وي قب ل شخص طبيعي أو معن ى آ ة، إذ يجب عل تغلال المؤسسات الفندقي اء واس د بن د قواع بتحدي

ى              ة يحصل عل سلطات المعني ل ال تسليمه رخصة بناء أو تعديل أو تهيئة أو تهديم مؤسسة فندقية من قب

صادقة عل وزارة ال ىالم صالح ال ل م ن قب شروع م ات الم ة   مخطط ي اللجن ة ف سياحة المتمثل ة بال مكلف

د من تطابق     ،المختصة بدراسة مخططات المشاريع الفندقية     ا  للتأآ سياحي          ه ة ال اء والتهيئ  ة مع قواعد البن

تم إبلاغ              ر، وي ة والتعمي ذا أدوات التهيئ ول في أجل لا يتعدى             هومعايير التصنيف وآ الرفض أو القب  ب

 . الرد تعتبر المخططات مصادق عليهام عدشهرين من تاريخ استلام الملف وفي حالة
 

  استغلال المؤسسة الفندقية.2.2.2.2.2.2.4
ة     سات الفندقي تغلال المؤس ي اس دء ف ضع الب ى ايخ سلمها   إل سبقة ت صة م ى رخ صول عل لح

د        ى            30 ىالإدارة المكلفة بالسياحة في مدة لا تتع أمين عل ة الت وم بعملي وم، وتق آل أخطار المرتبطة       ي

ين               ، و غلال الفندقي بالنشاط والاست  ة ذات نجمت سياحة رخصة استغلال المؤسسات الفندقي يمنح وزير ال

ذه            نجوم، أما رخص الأصناف الأخرى يسلمها المدير أو        5إلى   سياحة وه ولائى المكلف بال تش ال المف

وق الاستمرار              ،الرخصة غير قابلة للتنازل أو نقل ملكيتها       ذوي الحق ك يمكن ل اة المال   باستثناء حالة وف

د  46-2000في استغلالها شريطة امتثالهم لأحكام المرسوم التنفيذي        شهرا من   12 ى في أجل لا يتع

د أن لا تتجاوز                  شروع في الاستغلال لا ب ى           6تاريخ الوفاة، وعملية ال اريخ الحصول عل  أشهر من ت

 .الرخصة
 

م   انون رق د الق ا أآ دقي، ونص  01-99آم ضبط الفن يش وال ة والتفت ة الرقاب ى أهمي ى  عل  عل

ل في                     ه تتمث ة ل يم التنفيذي انون والمراس ذا الق ام ه الفين لأحك ى المخ  اتعقوب  فرض عقوبات ردعية عل

ة ام جز وإداري ات وأحك ةاعقوب ة و   .ئي ى حماي انون إل ذا الق دف ه شاط تيه ة الن وير وترقي ديث وتط ح

شاط                  ذا الن ى ه ة عل ة وإضفاء طابع الاحترافي ى       ،الفندقي وتحسين نوعية الخدمات الفندقي ؤدي إل ا ي  مم

وفر الإ الإتقدم التحسين أداء المؤسسات الفندقية وهذا     ة  داريجابي على مستوى التشريع يتطلب ت ة الفعال

 . هفي تنفيذ وتطبيق أحكام
 

 :دعم وتشجيع متنوعة نلخصها فيما يليبإجراءات وعليه يحظى الاستثمار السياحي 

ا- ار النظ ي إط زات ف سياحي بتحفي تثمار ال ع الاس وم  يتمت ن الرس اء م تثنائي، الإعف ام والاس م الع

 .والضرائب والحقوق وتتكفل الدولة جزئيا أو آليا بنفقات الأشغال المتعلقة بالمنشآت القاعدية
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 .تتكفل الدولة بإعداد الدراسات وأشغال التهيئة وانجاز منشآت مناطق التوسع السياحي -

 .ي داخل مناطق التوسع والمواقع السياحية مبادرة الدولة بدعم أسعار العقار السياحإمكانية -

 . التي تسهر على المحافظة على العقار السياحي إنشاء الوآالة الوطنية للتنمية السياحية-

 .صندوق لدعم الاستثمار السياحي   استحداث-
 

  الاستثمارات وعروض الشراآة. 3.2.4
سياحة           صناعة        تهدف الإستراتيجية التنموية الموضوعة من طرف وزارة ال ى وضع أسس ل إل

شراآة و            ،ة حقيقية يسياح ع  من خلال إعداد مخطط للتهيئة السياحية و ترقية الاستثمار وال  العرض   تنوي

سياحة       االسياحي وإعادة الاعتبار للحظيرة الفندقية وتحسين         صورة ال بلاد  لخدمات وتصحيح ال ا   ، لل  مم

 .اع من خلال المشاريع المختلفةهذا القطى لع تدفق رؤوس الأموال الأجنبية والوطنية إلى ىأد
 

  حجم الاستثمارات .1.3.2.4
سياحيين     املين ال ستثمرين والمتع ب الم ى جل سياحة عل اع ال ة لقط تراتيجية التنموي ز الإس ترآ

ة،  ز اللازم شجيع والتحفي ق شروط الت قوبخل ريتعل تثمار  الأم ا يخص الاس ة فيم ضمانات القانوني  بال

ى ا   ه عل اح وائتمان ل الأرب عار      وتحوي ار بأس ن العق ه م ة آتمكين ساعدات عيني ة وبم رات الطارئ لتغي

 .تنافسية
 

 المشاريع السياحية. 1.1.3.2.4
ؤ           إن   شاطات وم ا ن ر نجمت عنه صادية التي باشرتها الجزائ رات سياسية  تمالإصلاحات الاقت

الم الخار               في  آثيرة وزيادة    ى الع اح الاقتصادي عل ا   جيحجم الأنشطة الاقتصادية من جراء الانفت  ، مم

ى حاجة الأظهر  ياحةإل ال و س ؤتمراتالأعم د ،الم م تع شآت ول ة المن ى تلبي ادرة عل ة ق ة الحالي  الفندقي

سجل              آما   السياحي،   الطلب ا ي سياح الأجانب وهن تشكل السياحة الصحراوية المنتوج المتميز بالنسبة لل

ضا  زعأي ي ج ودة  ف د الع يما بع الي لاس ب الح ا بالطل سياحي قياس واء ال سياحية الإي دفقات ال ة للت  القوي

تقرار   والأجنبية الناجمة عن تحسن الأوضاع الأمنية        ا سبق أن العجز            ااس بلاد، ويتضح مم سعة  في   ل

وال   لالإيواء السياحي آبير غير أنه  يشكل في نفس الوقت عامل ج            ه      ،ب لرؤوس الأم ذا العجز تقابل  فه

يم  ى تنظ ة إل ة من الفندق رة بداي ال آثي تثمار وأعم ة فالأسفرص اس ه والنزه ائل الترفي رورا بوس ار م

ذلك   ة ب افية المرتبط دمات الإض شاريع     و ،49-48ص] 73 [والخ ع الم الي توزي دول الت ح الج يوض

 :2004-2000خلال الفترة  السياحية
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 ]92 [)2004-2000(السياحية خلال الفترة المشاريع : 36 رقمالجدول 
   

2000 2001 2002 2003 2004  

%المشاريع%المشاريع%المشاريع % المشاريع % شاريعالم لسنواتا

 2 70 1 79 2 76 2 99 3 405 العدد 

 2 6687 146803 2 9124 3 7712 4 35263 )دج مليون(حجم

 3 2256 3 2994 3 2625 3 3239 4 12487 مناصب العمل
 

ا     سياحية عرف انخفاض شاريع ال دد الم دول أن ع ذا الج لال ه ن خ لالنلاحظ م سنوات  خ ال

سبة   ب 2004 سنة  مشروع 70  عدد المشاريع السياحية   الأربع حيث بلغ   شاريع      %2ن الي الم ، من إجم

 ـ در ب ان يق دما آ نة 405بع شروع س لا   وو2000 م سياحية خ شاريع ال وع الم سنوات صل مجم ل ال

ذ                729 إلى الأربع اء ال ي  مشروع، عدد المشاريع السياحية قليل مقارنة مع قطاعات أخرى آقطاع البن

 وهذا التراجع ناجم عن قلة اهتمام    ،]92 [ مشروع 3039 مشروع والفلاحة    5200بلغ عدد مشاريعه    

ر  ق ال رة تحقي ا وطول فت رة انجازه سبب طول فت سياحية ب شاريع ال ستثمرين بالم م ،حبالم ا يجعله  مم

ول دون         ه يح ار وتهيئت شكل العق ا أن م صر آم ت أق ي وق ة ف ق ربحي رى تحق ات أخ ون بقطاع يهتم

 .امهماهتم
 

سبب انخفاض   يع الاستثمارية في المجال السياحي عرفت أيضا انخفاضا       ار أن قيمة المش   آما ب

شاريع دد الم نة  ،ع ي س ا ف ت قيمته ـ2000 إذ آان در ب ون 35263 تق ى دج ملي  6687 ووصلت إل

ون  يدجملي نة  ف  ـ2004 س ي ب ا الكل در مجموعه ون 73466، وق ى دج ملي سبتها إل ث أن ن  حي

 .في السنوات الأخيرة% 3ى لا تتعدى القطاعات الأخر
 

شاريع     ذه الم دثها ه ي تح شغل الت ا يخص مناصب ال ا فيم ت أم ل23601بلغ صب عم ،  من

رى  ات الأخ ة بالقطاع ئيلة مقارن سبتها ض ى ن دث وتبق ذي يح اء ال ل 172250 آالبن صب عم  من

دث   ي تح صناعة الت صب314806وال سياحية  ]92 [ من شاريع ال ة الم ة  ت، فقل ى قل مناصب ؤدي إل

سياحي                           شاط ال ة لكون الن إن مناصب العمل تكون هام رة ف شاريع آثي إذا آانت الم الشغل المستحدثة ف

زات        ر من الآلات والتجهي ساهم في       يعتمد على العمل البشري أآث شاريع ت ذه الم ك إلا أن ه ، ورغم ذل

  .امتصاص جزء من البطالة
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ر مصدرا           ونظرا للأهمية والعناية التي توليها السلطات الجزائر       سياحية التي تعتب ة ال ية للحرآ

ى                     لهاما للعملة الصعبة و    سياحية أقيمت عل ات ال د من المرآب إن العدي روة، ف شغل والث خلق مناصب ال

ائل                         ون من وس دم الخدمات الضرورية للزب وطن تق ة لل اطق الداخلي ذا المن ساحلي وآ امتداد الشريط ال

ة       وع استثمار سياحي ق     مشر 257 سجل   2003ترفية وتسلية، ففي نهاية سنة       د الانجاز بقيم ة ي  إجمالي

ا      منصب شغل   50000خلق  ت سرير و  26201تقدر ب ـ وبطاقة استيعاب    دج مليار   41تقدر ب ـ  من بينه

ر 10000 غل مباش صب ش ساحة    ،  من ى م شاريع عل ذه الم د ه ةوتمت  ـإجمالي در ب ون م1.7 تق  2 ملي

ن  ر م ظ أن أآث ا    %50 ويلاح ي الولاي زة ف شاريع متمرآ ن الم ران   م ة وه ل ولاي ساحلية وتحت ت ال

 .7ص] 93 [من مجموع المشاريع% 15.95 مشروع أي ما يمثل 41الصدارة في عدد المشاريع بـ
 

ر من                   إن أآث صنيفها ف ا ذات طابع     % 86أما بخصوص توزيع هذه المشاريع من حيث ت منه

ث أن  ا %22.86حضري حي ر و   منه واطئ البح ى ش ادق عل ات وفن ن مرآب ارة ع ا %35 عب  منه

ة و درت ب ـ% 3.90حموي تثمارات ق ابع الحضري اس شاريع ذات الط تقطبت الم  29صحراوية، واس

ار  ادل أيدجملي ا يع وع%70.6  م ن المجم ن، م أنها وم د 6953 ق أن تخل ش غل وتزي صب ش   من

ذآورة مختلف         ، سرير  16131طاقات الإيواء السياحي في المنطقة الحضرية ب ـ      شاريع الم شمل الم  وت

ي التر  ناف ف وم،       الأص س نج ى خم دة إل ة واح ادق ذات نجم ن فن سياحي م ب ال ات   تي ل التوقع وتمث

 من مجموع   %24 أي نسبة    دج ملايير   10مثل  ت حيثالاستثمارية الأآثر ارتفاعا صنف خمس نجوم       

دق    203 وتشكل الفنادق أهم محور في مشاريع الاستثمار حيث يبلغ عددها             الاستثمارات % 79 أو فن

شاريع            23 بينما يوجد ،  من المجموع   مرآب سياحي ضمن المشاريع الاستثمارية، وقد بلغت معظم الم

ين من   ،في حين يقدر متوسط مدة الانجاز خمس سنوات   % 58.36 تقدر ب ـ نسبة تقدم في الإنجاز     ويتب

ين       ن ب ه م ستثمرين بأن رف الم ن ط ة م ات مقدم دخل   257معلوم ع أن ي ن المتوق شروع م  162 م

ة   ل نهاي ز الاستغلال قب ل  2006  سنة مشروع حي ا يمث ة  ب من المجموع% 63 أي م در طاق واء تق إي

دم    2003 متوقف في نهاية    سياحي مشروع   179آما أنه سجل عدد     ،   ألف سرير  15بـ سبة تق ر ن  تتغي

 14900، وتبلغ قدرته الاستيعابية     دج ملايين   10بكلفة إجمالية تقدر ب ـ  % 83 إلى   5الأشغال فيها من    

سبة          منصب شغل مبا   4600سرير و توفر     شاريع بالن ذه الم م أسباب توقف ه شر، والمشكل المالي أه

 ].94 [هامن% 66لأآثر من 
 

 43 بقيمة إجمالية تقدر ب ـ    2004 مشروع سنة    288 عدد المشاريع السياحية قيد الإنجاز       بلغو

و                    ،دجمليار   وم دراسي حول النم سياحة خلال ي وزارة ال تثمار ب ة والاس دير التنمي ه م  هذا ما صرح ب

ادة           ر السياحي على هامش فعاليات      والتطو ى زي الصالون الدولي السابع للسياحة والأسفار، مما يدل عل
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تح   الحجم     متوسطة  مشاريع عبارة عن هي   مشروع خلال سنة واحدة، و     31في المشاريع تصل إلى      تف

د     10000 سمح بانجاز       منصب عمل جدي صادية    ،  3ص] 95 [ سرير  27292 وت فللإصلاحات الاقت

اق                  أثر آبير على     ا لاتف ة للتجارة وتوقيعه ة العالمي تنمية السياحة في الجزائر آما أن انضمامها للمنظم

 .بي سيكون له أثر على السياحة ويفتح آفاق جديدة للشراآة والاستثماروالشراآة مع الاتحاد الأور
 

تثمارية    ) 2007-2004 ( سرير خلال الفترة   55000وتتوقع الوزارة أن يتم إنجاز       ة اس بقيم

صل  ى ت غ  1إل تثمار مبل تم اس ي، وي ار دولار أمريك از 2.2 ملي ي لإنج ار دولار أمريك  60000 ملي

رة  لال الفت رير خ تثمارات   ) 2013-2008 (س ة الاس صل قيم الي ت ةوبالت ى الإجمالي ار 3.2 إل  ملي

 الاقتصادي   الإنعاش وخصص البرنامج التكميلي لدعم     ،  )2013-2004( فترةال خلالدولار أمريكي   

ة  من   ) مليون دولار أمريكي   40 (دج مليار   3.2 يقدر ب ـ ا مالي اات القادمة غلاف  للخمس سنو   4200 قيم

ار   ـ،دجملي ة ل ات التهيئ ام بدراس ياحي 20 للقي ع س ة توس ة  أخرى  منطق شآت قاعدي دة من از ع ولإنج

زات إداري  سنة    ة،وتجهي طياف ل م الاص لال موس م خ ن    2004 وت ر م دد معتب مي لع ين الرس  التدش

د شاريع لل تغلال بلغت طاقالم ة الاس ي مرحل ا اتخول ف والي إيوائه دها ح ر العاصمة وح ي الجزائ  ف

 . سرير1000
 

ق        ستثمارفقصد النهوض بالا    السياحي وبعث ديناميكية جديدة لتنمية مختلف الأنشطة عن طري

سياحي والتي تمت          22ختيار شطر أول متكون من      ااستغلال المتاحات السياحية، تم       منطقة للتوسع ال

ادر ة تهيئته د برنامج،اس ى تحدي وزارة إل تثماريا وتوصلت ال ه ي ذا اس ي طاقت وع ف ر ومتن م آبي  حج

ذا             إ بالإضافة الإيوائية ة وآ لى المرافق الملحقة به آهياآل الترفيه والنزهة والهياآل الرياضية والتجاري

  .موانئ النزهة
 

 طلبات الاستثمار السياحي. 2.1.3.2.4
ون في           يجلب الاستثمار السياحي     ذين يرغب ة     الانضمام عدد معتبر من المستثمرين ال ى قائم  إل

 المسجلة في نهاية شهر     الإحصائياتالمتعاملين الاقتصاديين في قطاع السياحة، وهذا ما تبينه الأرقام و         

ادل           2004جويلية لسنة    ا يع ة         731، حيث سجل على المستوى الوطني م تثمار سياحي بقيم  طلب اس

ار  159 ا يدج ملي ادل  أي م ار دولار أمريكي 2ع دد   ،  ملي ا ثلاث مرات ع ات تقريب ذه الطلب ل ه وتمث

واء    2003الاستثمارات السياحية في طور الانجاز التي سجلت في نهاية سنة       ات الإي درت طاق ، وقد ق

ي  ا الت رة   70000توفره م حظي ي دع ابي ف ر إيج ا أث يكون له رة س ة معتب رير، وهي طاق واء س  الإي

  .قيق الأهداف المسطرة ضمن استرتيجية القطاعالسياحي ويتم بذلك تح
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سياحية في طور                     شاريع ال ة التي أقيمت حول الم سياق وحسب الدراسة التقديري وفي نفس ال

شاريع            2009 سنة    سرير جديد في حد أقصاه     26000الإنجاز بتحقيق    ذه الم در انطلاق ه ا ق ، وإذا م

ا      % 70 وإنجاز   2005في غضون    ة أشغالها          من عدد الأسرة المبرمجة به دير نهاي ل وتق  دون عراقي

صاه     د أق ي ح تغلال ف ي الاس ا ف سياحي بب  2009ودخوله واء ال درات الإي إن ق ى  لا، ف صل إل ا ست دن

سياحي في         148000 واء ال د  2013-2004 القطاع  إستراتيجية  سرير علما أن تقديرات طاقة الإي  ق

در سنة تق والي 2009 ل رير147000 بح ساحة   ،] 96 [ س درت الم ةالإق ات جمالي ذه الطلب  له

والي  ار 1.116بح ا هكت ادل    789 منه ا يع سياحي أي م ع ال ة التوس ل منطق ار داخ ن %71 هكت  م

سياحي           % 15المساحة الإجمالية، و   اطق التوسع ال م إحصاؤها       من المساحة القابلة للبناء في من  التي ت

   .إلى غاية يومنا هذا
 

ساحلية ب ـ  وأآبر عدد من الطلبات في الاستثمار السياحي سج   ات ال  مشروع  512لت في الولاي

ياحي  سياحي  % 72(س ع ال اطق التوس ل من ا داخ ة )منه ار 150، بقيم درت  دج ملي واء ق ة إي  وبطاق

ي    840 سرير تتوزع على مساحة      60000بحوالي   ة    هكتار، وتم إحصاء عدد الطلبات في ولايت عناب

والي     وتيبازة وحديهما    ى الت ب، والملاحظ أن ال     117 و 175عل تثمار داخل      طل ة للاس مساحة المطلوب

ذه               275مناطق التوسع السياحي في ولاية تيبازة والمقدرة ب ـ       اء في ه ة للبن وق المساحة القابل ار تف  هكت

ة       ) هكتار 105(المناطق   ، في حين قدرت المساحة المطلوبة داخل مناطق التوسع السياحي بولاية عناب

ة ف           % 85بـ اء في الولاي ة للبن درت المساحة               من المساحة القابل ة وهران ق اطق، وفي ولاي ذه المن ي ه

 ـ   ال سياحي ب ع ال اطق التوس ل من ة داخ ذه       % 80مطلوب ي ه ة ف ي الولاي اء ف ة للبن ساحة القابل ن الم م

ات    ذه الولاي دة به ياحي جدي ع س اطق توس د من ث وتحدي ى البح ث عل ام تح ذه الأرق اطق، وه المن

آما سجل أن عدد     ،  ]96 [توسع السياحي المصنفة  والاستغلال الأفضل للمساحات المتبقية في مناطق ال      

م تتعدى           در ب ـ       100طلبات الاستثمار في ولايات الجنوب ل ة تق ار    3 طلب بتكلف واء    ،دج ملي ة إي   وطاق

ع خارج       % 80 هكتار حيث أن     157ة تقدر ب ـ  سرير على مساح   4153 تبلغ من المساحة الإجمالية تق

 .مناطق التوسع السياحي
 

تثمارات     أما فيما يتعلق بمجال    د بينت                 ونوع الاس ات فق سياحية التي سجلت من خلال الطلب ال

ديم  وطني تق ستوى ال ى الم ادل 652الإحصائيات عل ا يع سياحي أي م واء ال ي الإي تثمار ف  طلب للاس

درها            % 89 ى مساحة ق وزع عل ة      1034من مجموع الطلبات، تت ار بقيم ار    157 هكت ع   دج ملي ، ويق

  .ياحية الخاصة بالإيواء داخل مناطق التوسع السياحي طلب من طلبات المشاريع الس378
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تثمار في              ات الاس ة طلب إن طبيع واء ومن ناحية أخرى ف ادق    الإي ا فن سياحي معظمه حوالي  ب ال

دق أي 257 ي   % 39 فن ات ف وع الطلب ن مجم واءم سياحيالإي ن   125و  ال ا ع ياحي، أم ب س  مرآ

 5 مشروع سجلت على مستوى      25 الإطعامفي  الأنواع الأخرى فلم تتعدى طلبات الاستثمار السياحي        

وفيما يتعلق بالاستثمار   ،  منها تقع داخل مناطق التوسع السياحي     % 93 دج مليون   420ت بتكلفة   ولايا

جل       د س ام فق واء والإطع ارج الإي ستوى    54خ ى م ب عل ا   18 طل ة منه اص  13 ولاي شروع خ  م

در ب ـ      هكتار 787حة   مشروع حديقة تسلية تتوزع على مسا      12بالصناعات التقليدية و    2 بقيمة مالية تق

 .]96 [دجمليار 
 

سياحي          ة خاصة          تتمرآز  من خلال ما سبق نستخلص أن طلبات الاستثمار ال ات معين  في ولاي

ي ت ا الت ساحلية منه سياحة نال اطق عجزفيهشط ال ذه المن م الاصطياف، وتعرف ه ي موس  اا خاصة ف

ذا         للعدد الهام من طلبات الاستثمار التي سجل   اعقاري ات وله ذه الولاي اطق توسع سياحي به ت داخل من

شاريع        تغلالا موضوعيا بم اطق اس ذه المن ي ه ة ف تغلال الأراضي المتبقي ضروري اس ن ال أصبح م

ا              ر فيه ات التي يكث تساهم في إنعاشها ونموها، إضافة إلى تحديد مناطق توسع سياحي جديدة في الولاي

 .العقار السياحيالطلب لضبط التوازن بين العرض والطلب في 
 

   أهم طلبات الاستثمار السياحي.2.3.2.4
د  اليتزاي ذا  الإقب ين والأجانب وه ستثمرين المحلي ل الم ن قب شكل ملحوظ م تثمار ب ى الاس  عل

سهيلات                      سياحية، فالت شاريع ال د من الم ذ العدي دء بتنفي الأمر ينعكس على القطاع السياحي من خلال الب

م الق ا له ي يمنحه وافز الت ةوالح ودة لإزال وزارة موج ا أن ال ة آم دة وفعال اع عدي ي ط ق الت  العوائ

هم،  ا     وتعترض ام عليه ي تق ي الت عار الأراض شاريعأس ة     الم ي أي منطق ا ف ن إيجاده ة لا يمك  مغري

ل هو                 إضافة  ،3ص] 97 [استثمارية أخرى  ة ب ن يكون مجازف الجزائر ل  إلى أن الاستثمار السياحي ب

سياحي       مضمون النجاح مسبقا ومربح نظر    ى الاستهلاك ال ر عل داخلي الكبي ر   ا للطلب ال وآون الجزائ

رى أور  سياح الكب ات ال ن خزان ة م ن   وقريب ة م ة هام شآت قاعدي ل ومن وفر هياآ ا أن ت دا، آم ا تحدي ب

تثمار  اح الاس ى نج ساعد عل ل ت ا عوام صال وغيره ائل ات بكة طرق، وس ارات، ش وانئ، مط ] 97 [م

 .4ص
 

  عملية الشراآة.1.2.3.2.4
ي                     تعت الم نحو تخل دان الع ا في آل بل مد الأنشطة السياحية على المبادرات الفردية وتتجه تقريب

دمت             الدولة عنها لصالح القطاع الخاص، وعملا بهذا التوجه العالمي وفي إطار الشراآة مع الأجانب ق
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بكا          أالجزائر آمرحلة أولى عرضا لمؤسسات فندقية        صالح ش ادق ل سيير فن ود ت رام عق ت سفرت عن إب

ع نحو                  : فندقية ذات سمعة عالمية هي      ك بي ى ذل ون، سوفيتال، سفير الكويت إضافة إل شيراتون، هيلت

 عقد إيجار لفنادق ذات الحجم الصغير لخواص جزائريين بعدما آانت           40 فنادق وإبرام ما يقارب      10

 .49ص] 73 [مسيرة من قبل الجماعات المحلية
 

ة         عقود التسيير الفندقي ب    إبرامفالهدف من    ين مؤسسات سياحية جزائرية وشبكات فندقية عالمي

ة و  ادة نجاع دمات وزي ة الخ سين نوعي و تح ةه ذهمردودي ة   ه ة المحلي د العامل ل الي سات وتأهي  المؤس

الو شبكات    إدخ د ال إن تواج ة أخرى ف ن جه سيير، وم ة للت ات الحديث ة والتقني ة الدولي ايير الفندقي  المع

ين المؤسسات               الفندقية الأجنبية في بلادنا من شأ      ة وب ة من ناحي نه تطوير المنافسة بين الشبكات العالمي

ة             آما   ،السياحية الجزائرية من ناحية أخرى     ر في المنظوم اج الجزائ ة بإدم شبكات العالمي ذه ال تسمح ه

د                       أنه جلب المزي ذا من ش ة وه ال الترويجي التسويقية التابعة لها على المستوى العالمي وبتوسيع الأعم

ا                        من التدفقات  ك التي تكون له ار تل ة واختي ة بحال  السياحية، وتقوم الوزارة بدراسة آل العروض حال

 .جدوى اقتصادية بالنسبة للمؤسسات الجزائرية
 

ي         دة ف تثمارية جدي شاريع اس از م ة انج شبكات الدولي ذه ال ن ه ر م ة ينتظ ة لاحق ي مرحل وف

ال المجموعة         وهذا ما تنوي القيام به     ،الجزائر ة    على سبيل المث اوض   ىحيث يجر   " آور آ"الفندقي  التف

  : هي وأهم عقود الشراآة المبرمة ،معها بخصوص تطوير استثمارات جديدة عديدة
 

سي   :"ACCOR "أآور عقود التسيير مع مجمع    * الميين في     أآور يعد المجمع الفرن ة الع  من العمالق

 :التاليين ينجزائر من خلال العقدالسياحة والأسفار والخدمات، وتجسد تعامله مع ال

سيير - د ت سياحي     عق سيير ال سة الت ع مؤس نة    لم ر س وفيتال الجزائ ة س دة الفندقي احبة الوح ط ص لوس

1992. 

 . التسيير السياحي للوسطمؤسسة مع إبرامه تم 2000 سنة "Mercure" عقد تسيير فندق المرآير -
 

د أعط ذىولق دا ه ة مبنيان العق رة شراآة متين دة ثم صادية مفي ائج اقت اون ذن نت ى التع  ية عل

آان انشغال القائمين عليه هو أن تكون الخدمات  " سوفيتال الجزائر"الفائدة المتبادلة، فمنذ تدشين فندق    

وقد تحقق هذا الهدف بعد عشر        التي يقدمها معادلة لخدمات سوفيتال باريس وبروآسل وروما ومدريد        

ن  نوات م شائهس ي الجز  ،إن ة ف ادق الرفيع ين الفن ن ب صنف م رو ي ذان   ،21ص] 98 [ائ تمرا ه واس
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العقدان إلى غاية يومنا هذا واستطاع المجمع أن يحقق نجاحا معتبرا وساهم في تحسين مستوى الأداء              

 :ة امتيازات وهيدوالفعالية في آلا الفندقين نتيجة لع

 .إفريقيا معرفته للسوق الجزائرية حيث أن هذا المجمع ينشط بشكل آبير في دول -

 . المؤسسات الفندقيةإدارةبته الدولية في مجال تسيير و خبرته وتجر-

ى - ل عل اع يعم تراتيجيات إتب سائدة اس ة للظروف ال سيير ملائم ة  ت ي الدول صادي، (ف ستوى الاقت الم

 ).الخ...الاجتماعي، الثقافي، الظروف السياسية

 . وجود لغة مشترآة تسهل التعامل بين المتعاملين والزبائن الجزائريين-
 

 : ةسبانيد التسيير مع مجموعة فلامينكو الإ عقو*

 . عقد تسيير فندق الرياض مع مؤسسة التسيير السياحي لسيدي فرج-

 . عقد تسيير فندق الزيانيين مع مؤسسة التسيير السياحي لتلمسان-

 : ما يليبسببإلا أن هذا المجمع فشل في استقطاب الزبائن نحو هذين الفندقين 

 .التسييرية داخل هاتين المؤسستين آل المالية والمشكل الأمني والمشا -

 .نقص اتصالات المجمع الدولية وضعف شبكات الترويج السياحي له على المستوى الدولي -

 .مجمع وتجربته غير آافية في مجال عقود التسييرقلة خبرة ال -
 

ون* ع هيلت سير مجم ود ت ع  : عق ع المجم د م إبرام عق احلي ب ة س سة الجزائري زي  قامت المؤس الانجلي

ين  من أجل تسيير فندق الجزائر الدولي،  1993هيلتون في سنة     وهذه الشرآة هي عبارة عن شراآة ب

 . التي أصبحت بعدها المالك الوحيد للمشروع"دايوو"شرآة جزائرية وشرآة آورية 
 

دق   : مجمع شيراتون   * شئ الفن ع الخدما         أن ى جمي وي عل املا يحت أتى متك ستقبل ف اهيم سياحة الم ت  بمف

تثمارات     رآة الاس ى ش ه إل ود ملكيت سياح، تع واع ال ات وأن ع الفئ ات جمي ي رغب ا ليلب ة وتوابعه الفندقي

وانئ   أفيها مجموعة من المصارف وشرآات الت         وهي شرآة جزائرية تساهم     ) SIH(الفندقية   مين والم

ته، اخصوصي  ويمثل أهم مقصد للمؤتمرات والملتقيات التي تحتضنها الجزائر نظرا ل       ،البحرية وغيرها 

ة                   ى في طموحات مجموعة شيراتون الدولي ل خطوة أول ة   )STARWOOD(وهو يمث  التي   الأمريكي

ستقبله        المدن السياحية والاقتصادية في الجزائر       أهمتخطط للتواجد في     اقتناعا منها بأهمية هذا البلد وبم

  .73] 47 [ه السياحية والاقتصاديةقوآفا
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را يراتون وه دق ش م انجاز فن ا ت بتمبر ون آم اتح من س ي الف م افتتاحه ف و 2005ت  أول، وه

ي   ق ف شروع يتحق ارم ة إط ال الفندق ي مج ة ف ة الليبي شراآة الجزائري ة ( ال ة الفندقي سة الترقي مؤس

ال  مليون دولار أمريكي وسيكون مخصص لسياحة       122، بلغ حجم المشروع     )الجزائرية الليبية   الأعم

سعة    غرفة بما ف324 ويوفر   الأولى،بالدرجة   ؤتمرات ب د  1100ي ذلك  جناح رئاسي و قاعة للم  مقع

ا          ،   جزائري 350 عامل من بينهم     700ويشغل حوالي    شاريع أخرى منه وستتوسع هذه الشراآة إلى م

فندق بخمس نجوم في العاصمة وآخر بحاسي مسعود، وتصل قيمة الاستثمارات الليبية في الجزائر في               

 .كي مليون دولار أمري500هذا المجال إلى 
 

 الخوصصةعملية  .2.3.2.42.
ة               إن   وزارة المنتدب ة وال ساهمات الدول عملية خوصصة الفنادق مستمرة تحت سلطة صندوق م

تثمار  ة الاس ستوى          أ و،لترقي ع م ن رف سمح م ي ت صة الت ة للخوص ة معروض ادق العمومي ب الفن غل

دماتها ة ،خ ن محاول ادق ولك ع الفن ى بي دف إل ة لا ته ث أن العملي يلل حي ا دخول ف راآة لترقيته  ش

ة سنة                  المقاييس  الوالوصول بها إلى     ه في بداي ستثمرين، حيث أن سياح والم  2005دولية لاستقطاب ال

ا      81 بقدرة إجمالية تقدر ب ـ   1005بلغ عدد المؤسسات الفندقية حوالي       سرير   آلاف   10 ألف سرير منه

ة اييس الدولي ة للمق رة، مطابق ضمن الحظي ة تت ا م73 العمومي دق أغلبه ل  فن روض للخوصصة مقاب ع

اص و 873 دق خ ن     59 فن شكل م ة، تت ات المحلي ابع للجماع دق ت ضري،  710 فن دق ح  77 فن

شمل حمامات معد     79 ساحلي،   149صحراوي،   ة و  ن ت دق متخصص    22ي ا      ،   فن ر حالي ك الجزائ وتمتل

وم و10 صنفة بخمس نج ادق م وم و22 فن ة نج دق مصنف بأربع وم 67 فن ثلاث نج دق مصنف ب  فن

 .  فندق غير مصنف804 فندق بنجمة واحدة وأآثر من 42نف بنجمتين و فندق مص59و
 

ين          7 خوصصة   توتم دق عمومي      73 فنادق إلى غاية اليوم من ب أمين     وأصبحت  فن ة ت  عملي

ا ضرورية    ة به سين الخدم ادق وتح ي    % 85ن لأالفن ة خاصة ف ايير الدولي ع المع ابق م ا لا تتط منه

ة م        ى اتفاقي ع عل م توقي د ت ة       الخدمات، ولق ادق في عملي ذه الفن ة ه ري لمرافق شعبي الجزائ ع القرض ال

ي  ه وأن شارك ف ك سبق ل ل، حيث أن البن ا 10التأهي ة منه ل مؤسسات فندقي ادة تأهي ات لإع  6 عملي

ا يخص           دج مليار   5.8 عمومية قدم خلالها     4مؤسسات خاصة و    آقروض على المدى المتوسط، وفيم

نتين قا         ى        هذا الاتفاق فهو عقد يمتد على س ه الحصول عل اول بموجب تمكن المق د ي ل للتجدي من  % 60ب

وال   ة الأم رض    قيم ق ق ن طري ل ع ادة التأهي ا لإع ي يحتاجه دة الت سبة فائ ين  ت  بن ا ب راوح م  5.25ت

 %.5.75و
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د                  ذي اعتم صغيرة والمتوسطة ال آما أنه تم الاتفاق مع صندوق ضمان القروض للمؤسسات ال

شاء مشروع 70 ةلإن ة  وضمن، مؤسسات مختلف روض بقيم وك ق دى البن ار 1.3 ل م دج ملي ه ل  إلا أن

 . مؤسسة صغيرة أو متوسطة تعمل في قطاع السياحةإنشاءيتلقى أي طلب لضمان قرض 
 

   الاستثمارات المباشرة.2.3.2.43.

ا من                           د فعلي دأت تتأآ ائج مشجعة ب أنها أن تعطي نت تثمار من ش إن الدينامكية الجديدة في الاس

ليبيا، سوريا، لبنان، المملكة : ن والشراآة التي أنجزت مع بلدان عربية آثيرة منها        خلال علاقات التعاو  

دة،     ة المتح ارات العربي رين والإم ت، البح ر، الكوي سعودية، قط ة ال س  العربي د نف ام ونج دى الاهتم  ل

شاريع      بيينوالأورالمستثمرين   ة              مع  حيث سجلت م زال الاتصالات قائم بانيا ولا ت ا واس سا، ايطالي  فرن

دان     ة ومراآز                     أخرى مع بل ياحية و تجاري ادق، مراآز س شاريع تخص انجاز فن ذه الم سلية   ، آل ه  للت

شاريع                    شرع في انجاز م والترفيه وقرى سياحية ولقد انطلقت بالفعل الأشغال بالنسبة للبعض منها وسي

 .أخرى بعد انتهاء الدراسات اللازمة
 

  العربية الأجنبية الاستثمارات  .1.3.2.3.2.4
د حيو ذه    اج ه ه ا تمنح ة لم سياحية الجزائري دن ال ن الم دد م ي ع ة ف تثمار عربي شاريع اس ا م لي

ة   ياحية هام زات س ن ممي رة م ياحية    ،الأخي دمات س وادي وخ ق ون تثمارات مراف ذه الاس ضمن ه  وتت

 :للاستجابة للطلبات المتزايدة للمواطن العربي والأجنبي في الاستجمام، وأهم هذه المشاريع ما يلي
 

دار    م * ة  شروع مجموعة ال يدار ( الدولي سعودية ) س ر من             :ال يدار أآث شرآة س سبة ل ر بالن ل الجزائ  تمث

ت        ي منح سهيلات الت ى الت افة إل دين، بالإض ين البل ات ب ة العلاق ى طبيع النظر إل تثمارية ب ة اس فرص

ياحية نموذجي    1999لمشاريع ونشاطات الشرآة، أودعت ملفها لدى الوزارة في سنة     رى س اء ق ة  لبن

 ]94 [:وذلك من خلال مشروعين يتمثلان في

وطني    - ن طرف المجلس ال ة م ان موضوع دراس د آ دة، وق سياحي زرال ع ال ة التوس شروع بمنطق م

ة    2004للاستثمار في شهر جويلية      ار    243 بقيم واء      ،دج ملي ة إي ق     21300تقدرب ـ بطاق  سرير ويخل

 . منصب شغل3290

ومرداس       - سياحي بب ة    مشروع بمنطقة التوسع ال ار    5 بقيم واء      ،دج ملي ة إي در ب ـ   بطاق  سرير   5100تق

 . منصب عمل830ويخلق 
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ذي           تثمار ال وطني للاس ونظرا لضخامة المشروعين استوجب دراستهما من طرف المجلس ال

نح  ة الشرآة الم اي موافق ي م ي   ، 2005ف شاريع ف تبادر بم ا س شرآة أنه ام لل دير الع ا أوضح الم آم

ة  صحراء الجزائري رى ال ث يج سياحة  حي ان ال ي مهرج شارآته ف د م ة بع ك خاص ي ذل ر ف التفكي

ة            ،الصحراوية ياحية وثقافي ات س  الذي مكنه من معاينة المنطقة والتعرف على ما تتوفر عليه من إمكاني

 .10ص] 99 [التي تمثل حافزا للمستثمرين في القطاع السياحي
 

د  * ة آل حام ة( مجموع ارات العربي ي ):الإم شروع ف ل الم دق از إنجيتمث سعة 5 فن وم ب  1000 نج

داع الملف في              دولار أمريكي   مليون 90سرير، تكلفته    م إي رج، ت سياحي سيدي ف  في منطقة التوسع ال

 .]94 [ وحصل على الموافقة المبدئية ومذآرة تفاهم موقعة بين الوزارة وشرآة آل حامد1999سنة 
 

ة            * اني القطري ة    مشروع  :شرآة الشيخ فيصل بن قاسم بن فيصل آل ث دة       بمنطق سياحي زرال التوسع ال

 .الغربية، تم منح الشرآة الموافقة المبدئية لتنفيذ المشروع
 

رام بروتوآول       :)HARCO(الشرآة اللبنانية العربية للمقاولات و الهندسة الدولية         * ة تم إب  حول    اتفاقي

 . دولار أمريكي مليون200برنامج الاستثمار وتم اقتراح مشروع بقيمة 
 

وج غص  * اجري ف دة (اب اله ة المتح ارات العربي سياحي ز   ):الإم ع ال ة التوس شروع بمنطق دةم  ،رال

 .دج مليون 140بقيمة ) سلسلة فنادق ماريوت(  هكتارات 3بمساحة تقدر بـ
 

ين        ة ب ستعرف الاستثمارات العربية دفعا قويا وهذا راجع لمستقبل العلاقات الاقتصادية والمالي

سياح     من الأ قى   ويب ،الدول العربية والجزائر   تثمارات ال ة          يآيد أن الاس ر ذات جدوى إيجابي ة في الجزائ

شترك  ي الم ل العرب ي العم ة ف ي سوق مندمج ة ف ذي تؤ،عالي صر الأساسي ال و العن ة  وه ده الحرآي آ

 .الاقتصادية اليوم إذ سيرفع حجم التدفقات الاستثمارية الأجنبية وخاصة العربية منها
 

 ولهذا الغرض    ها،لتعريف بفرص الاستثمار والشراآة المتاحة في     فالجزائر تقوم بجهود عديدة ل    

ى المدى القصير               اأعدت برنامجا ترويجيا     تثمارات عل ة لاستقطاب الاس من خلال    تجاه البلدان العربي

 :العمليات التالية

  .تنظيم معرض دولي للسياحة والأسفار -

 .مة في مختلف الدول العربيةمشارآة في أهم المهرجانات و التظاهرات السياحية المنظال -

 .تنظيم أسابيع إعلامية للسياحة في البلدان العربية -
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ات أخرى مع       إبرامتفعيل اتفاقيات التعاون الموقع عليها مع بعض البلدان العربية والعمل على             -  اتفاقي

 .البلدان المتبقية
 

   الأخرى الأجنبيةاتالاستثمار .2.3.2.3.2.4
سهيلات           المتاحات السياحية ا  إن   ر والت ا الجزائ ع به ي تتمت ا وعودة      ل الممنوحة لت تثمار فيه لاس

تقرار  يالاس ستثمر  الأمن عة للم الات واس ي مج يوالأور الأجنب ح،   ب ق رب د تحقي ذي يري رت  ال فظه

 : ومن بين أهم هذه الاستثمارات ما يلي،هاشرآات ومجموعات عالمية تود الاستثمار في
 

شئت ش    : الفرنسية أآور مجموعة   * ة من مجموعة مهري والمجموعة          " سياحة " رآة مختلطة  أن مكون

الجزائر   وأربع   فندق فئة ثلاث     36 وتم الاتفاق على انجاز      ،أآورالدولية   ق حوالي    نجوم ب  1500 تخل

سياحي           وهي موزعة على   ، خلال العشر سنوات المقبلة    منصب شغل مباشر   دفق ال دة ذات الت دن عدي  م

ة               فنادق في مرحلة أول    3الكبير، منها    م وهران وعناب سنطينة ث ى تقام بالعاصمة ومرآب فندقي آخر بق

سياحي     إوتليها مدن أخرى هامة في الجنوب الجزائري، ويهدف إنجاز هذه الفنادق     شاط ال ة الن ى ترقي ل

 .11ص] 99 [أآورفي الجزائر وتوسيع نشاط المجموعة الفرنسية الدولية 
 

تت             ى مراحل حيث س ر           وقد تقرر انجاز هذه الفنادق عل ى أآب مكن المجموعة من الحصول عل

ة         3600سلسلة للفنادق في الجزائر، ولقد سطر برنامج لبناء حوالي           سير تحت علام يس،  " غرفة ت ايب

ة     " نوفاتيل ور، التابعة للمجموعة الدولي ر          ت و أآ دة لا تتعدى ثلاث سنوات عب ذه الهياآل في م تجسد ه

ة        غرفة، وقدمت  1200ثلاث مراحل يتم في آل شطر انجاز          هذه الشرآة دراسة آاملة للوآالة الوطني

تثمار   وير الاس ة لتط تثمار و    مرفق ا الاس ن مزاي تفادة م ب الاس وطني    ت بطل س ال ة المجل ر موافق نتظ

سمبر      6وسيتم البداية في انجاز ثمانية فنادق ب ـ     ،  للاستثمار ة بمشروع     2005 ولايات قبل دي  والانطلاق

سبة           دج    مليار 20 بقيمة إجمالية تصل إلى      ،قسنطينة ق قرض بن  %40و% 60يتم تمويلها عن طري

ة   بي والأور آما أبدى البنك      ،ةالتمويل الخاص حيث يمول البنك آل مشروع على حد        عبارة عن     للتنمي

  .هااهتماما بذلك وتتم المشاورات ليشارك في مرحلة معينة في رأسمال
 

ة التوسع  :  الاسبانيةCursach Ocio مجموعة * ى مساحة     اقتراح مشروع بمنطق دة عل سياحي زرال  ال

 .دج مليون 35هكتار بقيمة  30
 

 .حية خارج ولاية الجزائريااقتراح انجاز مدينة س :Uniger الشرآة الايطالية *
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ادق مصنفة ب ـ             رآما أن هناك سلسلة فنادق فو      تم بانجاز فن ريكيتين ته ا الأم  4 و 5سيسنز ورام

تثمار          إلى الجزائ  2005 إذ تم إيفاد فريق في ماي        ،نجوم ري وفرص الاس سوق الجزائ ر لاستكشاف ال

 .نيات التسيير وتحسين الخدمةتقفي قطاع السياحة وبإمكان هذه العلامات أن تضيف الكثير في 
 

  الاستثمارات الوطنية .3.3.2.3.2.4
ات                          ة بدراسة ملف ة المكلف ة الوزاري تها في اجتماعات اللجن م دراس ات التي ت من بين أهم الملف

 ]94[:تثمارمشاريع الاس
  

 : تقوم المجموعة بطلب انجاز مشروعين يتمثلان في:  مجموعة حداد*

ة  و ، مليار دج7بقيمة  ) تيبازة(مشروع قرية سياحية بمنطقة التوسع السياحي العقيد عباس          - واء طاق  إي

 . هكتار54.78 سرير على مساحة تقدر بـ1300تفوق 

سياحي أز           - ة التوسع ال ياحية بمنطق ون   مشروع قرية س زي وزو  (ف ة   ) تي ار    1.36بقيم ة   ،دج ملي  بطاق

 . هكتار26 سرير وعلى مساحة 775 تقدر بـإيواء
 

سياحي       :)Pamel( بامل    مؤسسة * ة التوسع ال ياحية بمنطق ة س ) وهران ( مرسى الحجاج   مشروع قري

دق        هكتار 148 على مساحة    دج مليار   60بقيمة   ادق  3 نجوم،  5، يتكون المشروع من فن  نجوم  4 فن

ق            3ق  وفند  8900 منصب شغل مباشر و       5500 نجوم إضافة إلى تجهيزات أخرى، سيساهم في خل

 .منصب شغل غير مباشر
 

ة             : مجموعة آحول  * سياحي عين طاي ر (مشروع قرية سياحية بمنطقة التوسع ال ى مساحة    ) الجزائ عل

 .  سرير500 تفوق إيواء هكتار، بطاقة 800
 

ادر      * د الق ة     :  مشروع تارزوت عب ة             مشروع قري دة غرب بقيم سياحي زرال ة التوسع ال ياحية بمنطق س

در طاق 60 ي، تق ون دولار أمريك ا ملي ة الإيواته والي ب ئي ساحة  700ح ى م رير وعل ار، 10 س  هكت

 . منصب شغل مباشر700وتوفر حوالي 
 

ازة                  :CarthagoTrading شرآة   * سياحي تيب ة التوسع ال اه البحر بمنطق مشروع مرآب للمعالجة بمي

ة  ار  مل2بقيم  ـ دجي در ب واء تق ة إي ساحة  400 وبطاق ى م رير، عل وفر 6 س ار وي والي   هكت  395ح

 .منصب شغل
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ادوس               : مشروع بوفراش عبد القادر    * سياحي الق ة التوسع ال ر (مشروع مرآب سياحي بمنطق ) الجزائ

ة      1200بطاقة إيواء تقدر ب ـ    ار    2 سرير، وبقيم ى مساحة      دج ملي وفر حوالي        12 عل ار وي  400 هكت

 .منصب شغل
 

ستثمرين  بالاستثمار السياحي من طرف       ااهتماممن خلال هذا العرض نصل إلى أن هناك           الم

تثمار،                   ات الاس الوطنيين والأجانب تجسد من خلال عدد المشاريع التي هي في طور الإنجاز وفي طلب

ذه  شاريعإلا أن ه ا     الم يرها أهمه ق س شاآل تعي رض لم ة    : تتع شاآل المرتبط اري، الم شكل العق الم

ة      لاب سياحية الحالي سياسة ال اح ال مان نج ل ض ن أج ل، وم ة      ورتموي ت الحكوم شاآل قام ذه الم ع ه ف

 .ابتدعيمها بمجموعة من الإجراءات والتدابير تهدف إلى إيجاد حلول له
 

 التنمية السياحية وآفاقها .3.4
ياحية                      ة س ا بتحقيق تنمي سمح له سياحي ت ة في المجال ال  تمتلك الجزائر طاقات ومؤهلات هام

دة       يتلاءمفعالة، إذ سطرت أهداف وإستراتيجيات تهدف إلى إنعاش القطاع وجعله            ات الجدي  مع المعطي

درات                     دعيم المؤهلات والق د من ت للاقتصاد العالمي، ومن أجل ترقية وتطوير السياحة في الجزائر لاب

ودة و زامالموج ق الالت داد وتطبي راءات بإع دخل التكالإج أنها أن ت ن ش ي م ات وي الت ويلات يف التح

سة                   ق روح المناف اعي قصد خل سي والاقتصادي والاجتم  عة انجتحسين   والقطاعية ذات الطابع التأسي

ك   ا لتمكينه من مواآبة التحولات التي تعرفه ،القطاع ل تجارب    إلا السياحة ولا يكون ذل  بدراسة وتحلي

ى  بالإضافة ، التي تتخذها في هذا المجال     الإجراءاتالبلدان السياحية والأخذ عنها أهم       ز    إل ى   الترآي عل

 .هااتأبعاد القطاع ودوره الحالي في العالم من جراء العولمة وتبع
 

 السياحيالقطاع لتنمية دعم ال تدابير .1.3.4
ار  ين الاعتب ذ بع ر تأخ ي الجزائ سياحي ف ة القطاع ال امج ترقي ذ برن دابير المقترحة لتنفي إن الت

 غير أن تدخلها يبقى     ،ولة بأي عقد استثمار اقتصادي وتجاري     السياق الحالي الذي بمقتضاه لا تتعهد الد      

 . لنجاح هذا البرنامج وذلك من خلال توفير التدابير المختلفة لتحسين أداء القطاعاضروري
 

  تدابير دعم التكوين.1.1.3.4
ار                       ادة الاعتب ا خاصا لإع وزارة اهتمام نح ال ذا تم ا للخدمات له وين عنصرا محوري يعتبر التك

ر عدد من الإطارات ذات               ، البشرية للموارد ة         إذ يحتاج القطاع إلى أآب د العامل ى الي ة وإل اءات عالي آف
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سوق،                 اتخاذالمؤهلة، حيث تم     ات ال ا وفق متطلب ا ونوع م آم وين ملائ من   عددا من التدابير لضمان تك

  23ص] 58 [:أهمها ما يلي

ا مع تطور الاحتياجات          لغر  2005-2004 إعادة النظر في البرامج التكوينية خلال سنة         - ض تكييفه

ل               ادة تأهي ة عصرية وإع ائم بيداغوجي اء دع سياحية، باقتن ة ال شاط والخدم سيير الن ة لت والتقنيات الحديث

 .سلك الأساتذة

ي   - سيرين ف ين ومتخصصين وم وفير مهني صد ضمان ت سياحة ق ي ال ة ف ا تقني هادة بكالوري تأسيس ش

اق      ، وفي هذا الشأن فإن حاجيات التك       ميدانال ارب    2013وين في آف  عنصرا من مختلف       17000 تق

 .المستويات

 . تشجيع فتح شعب جديدة مختصة في الاقتصاد السياحي بالجامعات مع توسيعه إلى ما بعد التدرج-

 . مهن السياحة في النظام الوطني للتكوين المهني والتربية الوطنيةإدماج مواصلة -

ة وتطور القطاع خاصة        مراآز جديدة للتكوين     إنشاء الحث على    - ع نتيجة تنمي لمواجهة الطلب المتوق

 .في مجالات فن الطبخ التقليدي والسياحة البيئية والصحية و الثقافية والدينية

دق الأوراسي،       ) ENST( البحث عن مقر دائم للمدرسة الوطنية العليا للسياحة          - الكائن مقرها مؤقتا بفن

ة          (الات البيداغوجية للقطاع     حيث أن موقعها الحالي لا يستجيب للانشغ       ة، آلف ر آافي تيعاب غي ة اس طاق

 ).الخ...مرتفعة للتكوين، قاعات بيداغوجية غير ملائمة، استقلالية محدودة في التسيير،

رامج             - تشجيع إنشاء معاهد خاصة للتكوين عن طريق إجراءات تحفيزية جبائية وجمرآية من خلال ب

 .الدعم والترقية

امج للتب    إعداد - ك من خلال                        برن وين وذل ة متخصصة في التك د دولي ادل وتحسين المستوى مع معاه

 .لعربية والغربيةبلدان االاستغلال فرص التعاون الثنائي والمتعدد مع 
 

  تدابير دعم النوعية.2.1.3.4
ذا                         ر، له سياحة في الجزائ رة لل اط الضعف الكبي وم إحدى نق ة الخدمات الي يشكل تدهور نوعي

ة خاصة من طرف      السبب وجب الاهتم   ا يجب أن     ام بهذا الجانب ومنحه عناي ة، آم سلطات العمومي ال

شاطا                     سياحي ن شاط ال ار الن ا الكامل باعتب سياحية مفهومه شاطات ال ين القطاعات للن ا ب تجد العلاقات م

وطني    شاملا  امج عمل يعرض للدراسة من طرف المجلس ال ستوى ببرن ذا الم ى ه ق الأمر عل ، يتعل

   25ص] 58 [: النوعية في هذا المجال ما يليعمال المقترحة لتحسينللسياحة وأهم الأ

شاطات والمهن في قطاع               - ة الن سياحة من خلال تطبيق          مواصلة عمليات التقييس والتنظيم ومراقب  ال

 .النصوص التشريعية والتنظيمية التي تحكم تلك النشاطات والمهن
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دان           توعية المتعاملين باللجوء إلى نظام منح شهادات ا        - ا في مي الم والمعمول به لنوعية المعتمد في الع

 .السياحة المستدامة

ة،                  تحسين محيط    - ة العمومي ة بالنظاف صارم للإجراءات والقواعد المتعلق ق ال السياحة من خلال التطبي

خاص            ن الأش افي، أم راث الثق ة والت وارد الطبيعي ة الم ستهلك، حماي ة الم صحة، حماي ة ال حماي

 .الإجراءات الإدارية للدخول إلى الجزائر وتنقل السياحوالممتلكات، تسهيل 

ز    - ارات، مراآ وانئ، المط ستوى الم ى م ي عل اع البنك ع القط شاور م ة بالت ب صرف دائم تح مكات  ف

 .الحدود والفنادق المصنفة والشوارع الرئيسية للمدن السياحية وذلك حتى في أيام نهاية الأسبوع

 .ظام الدفع ببطاقة القرض تطبيق إجراءات تهدف إلى تعميم ن-

سياحي- ب ال ع الطل ل م ع الأ تكييف النق ق   م سياحية عن طري دفقات ال ات الت ار توقع ين الاعتب ذ بع خ

 :تحفيزات جبائية وتنظيمية تقود إلى

 .البحري والجوي و البريتحسين الخدمات الموجهة إلى السياح من خلال مختلف طرق النقل* 

 .الأقطاب السياحية من البلدان الرئيسية الموفدة للسياحفتح خطوط جوية مباشرة باتجاه * 

 . الجنوبمدنتكثيف الشبكة الداخلية لربط مختلف الأقطاب والمدن السياحية خاصة * 

وع                   *  اد سياسة رحلات من ن ى اعتم ل الجوي عل ذة    " شارتر " تشجيع شرآات النق يلة محب آوس

أفواج   للترقية والرفع من نسبة التدفقات السياحية، أي تطبي      ق أسعار منخفضة عندما يتعلق الأمر ب

ثلا             ل الجوي، فم ة للنق ذآرة  سياحية مثلما هو معمول به لدى أغلبية الشرآات الدولي ة  ت ين  الرحل ب

نيويورك مع وجود عدة خيارات وعروض      -تمنراست أغلى من الرحلة التي تربط باريس      -باريس

 .في الثانية

 . المتوسط باتجاه الدول الكبرى الموفدةتكثيف خطوط نقل بحرية في البحر الأبيض* 

 .تحديد سياسة تعريفية ترويجية وتنافسية* 
 

  تدابير دعم الترويج السياحي.3.1.3.4
د من أن                تعتبر ودات     ت  وظيفة الترويج من الوظائف الإستراتجية التي لاب ا آل المجه سخر له

ال م اصل من خلال المبادرة بالأعلمبذولة على جميع مستويات الإنتاج السياحي، ويجب أن تدعم وتتو      ا

 26ص] 58 [:التالية
 

  إعادة تنظيم وتقوية أداة الترويج السياحي .1.3.1.3.4
ه      ) ONT ( للسياحة في هذا الباب لابد من تدعيم الديوان الوطني        على الصعيد التنظيمي ونظام

 : ن خلالالقيام بصفة فعالة بالمهام الموآلة له، ويتمثل ذلك مبالداخلي، بما يسمح له 
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 . مستوى الأقطاب السياحية الكبرى في الجزائردعم الديوان بهيئات جهوية على -

م الأسواق المو- ي أه ات ف تح ممثلي سا، ف ف سواح آفرن يم دة لل ذا التنظ ستهدف ه ا ي ا آم ا وايطالي ألماني

 . العربية في الشرق الأوسط والمغرب العربيالأسواق

ة ح  - الموارد اللازم ديوان ب داد ال ة       إم داد دراس ة، أي إع ه الترقوي ل مهام ل بج ن التكف تمكن م ى ي ت

ة و            صالونات الدولي ر ال داد السوق، المشارآة الفعالة في أآب رامج    إع ائم وب ة  دع  حول المقاصد   إعلامي

 .السياحية وفرص الاستثمار في القطاع السياحي

اد - ع الوآ   إيج سياحة م وطني لل ديوان ال ل ال ة تعام ي آيفي دة ف ة جدي داث  ديناميكي ة وإح الات الأجنبي

ة من               ومعهم من جهة،    علاقات دائمة    صالاتهم مع شرآات أجنبي مساعدة المتعاملين الجزائريين في ات

 .جهة أخرى

ة                   شريعية والقانوني دابير الت وسيعرف النظام الأساسي للديوان إعادة النظر فيه لجعله أآثر توافقا مع الت

 .2003الصادرة خلال سنة 
 

  مخططات الاتصال المؤسساتي  إعداد.2.3.1.3.4
ة المعمول                     اهج الظرفي ة مع المن ى إحداث قطيع تهدف الأعمال المتوقعة على هذا المستوى إل

ذا      ا ه صفة                      ،بها إلى يومن ي وبأهداف محددة تهدف وب رويج في إطاره الزمن ك بغرض إدراج الت  وذل

د وتنفيذ مخططات الاتصال       من خلال إعدا   ،اء وتحسين الصورة السياحية للجزائر    نخاصة إلى إعادة ب   

 .27] 58 [ نحو البلدان الموفدة للسياح والأسواق الفعليةبالأخصالمؤسساتي 
 

ة الإ ة عن الوظيف ذه المهم ز ه صاديين وينبغي تميي املين  الاقت ى المتع ؤول إل ي ت هارية الت ش

ستفيدين سياحية  والم دان ال ي البل ددة ف دعيمات المتع ن الت ث ، م ذا  حي ا ه ى يومن ى إل سبيا تبق ة ن  مهمل

بلاد        الإمكانياتهذا بتجاهل   وضعيفة المغزى، ويفسر   ا ال وفر عليه ة التي تت ة والطبيعي سياحية الثقافي  ال

فضلا عن فرص الاستثمار والتسويق التي تعرضها، إن مخططات الاتصال التي ينبغي أن تكون في                   

ة و ستقبل قوي ىحالم د عل ذا العجز ويجب أن تعتم د ه ى س ة ترمي إل ى هجومي ة ت  المؤسسات الوطني

 :والدولية المتخصصة والتي تشمل ما يلي

 . اعتماد تقنيات الاتصال الحديثة وتعميمها-

 . إعداد دعائم مكتوبة وسمعية بصرية واستعمال التقنيات الحديثة للتصميم والانجاز والطبع-

 .ةفي المنشورات وقنوات التلفز تحقيقات انجاز ونشر -

راد                 إعلاميةوأسفار   تنظيم رحلات استكشافية     - اطق التي ي سياحية وفي المن ى مستوى الأقطاب ال  عل

 .ترقيتها لفائدة الصحافة المتخصصة وصانعي الأسفار
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" أصوات وأضواء   "استعراضات  ( تنظيم مواسم ثقافية ذات بعد دولي على مستوى المواقع السياحية            -

 .ل على مدار السنةمن أجل خلق تنشيط دائم ومتواص...) في الهقار، مهرجان تيمقاد
 

  إعداد دراسة الأسواق.3.1.3.43.

ة في                      ة مهمل تعود نتائج  أداء البلدان السياحية إلى التحاليل ودراسات الأسواق التي هي عملي

ضا  د أي سويق، وينبغي أن تمت رويج والت ة للت رامج المقبل ي الب ة ف ا الطبيعي د مكانته ا يجب أن تج بلادن

 .قيق التدفقات والإيرادات السياحية ومناصب الشغل السياحيلتشمل الاستثمار والشراآة لتح
 

  :ويتم إعداد دراسات السوق السياحية من خلال

 .لجزائر في ا السياحية والثقافية للإمكانياتجيدة المعرفة ال -

 . معرفة السوق السياحية العالمية وتطوراتها-

 . معرفة المنافسة في الميدان السياحي-
 

   الحرآة الجمعوية والمنظمات المهنية في الترويج السياحي إشراك.4.3.1.3.4
سكان حول             إشراكإن   ة ال ة في توعي سياحي       الانعكاسات  الحرآة الجمعوي شاط ال ة للن  الإيجابي

ديهم و    ياحية ل ة س شاء ثقاف ى إن دف إل دولي يه ي وال صعيدين المحل ى ال داثعل ياحي إح ي س دى  وع ل

الحرآة الجمعوية دورا أساسيا في الترويج والمحافظة على        ، لهذا يجب أن تؤدي      مختلف فئات المجتمع  

 .القيم التقليدية وحماية المناطق والمواقع السياحية والأثرية والطبيعية
 

 29ص] 58 [:يليا وترتكز الأعمال المقترحة في هذا المجال على م

  . تشجيع بروز جمعيات نشيطة وتمثيلية-

ات ضرورية - ساعدات وإعان ات م نح الجمعي دد    م شروط تح اتر ال اس دف ى أس ا عل تكمال مهامه  لاس

 .للمرافق العمومية حقيقية المهامها 
 

أما بالنسبة للمنظمات المهنية فيتعين عليها أن تشكل قوة اقتراح فعلية ومشارآة إزاء السلطات              

ن أجل  ة م اءالعمومي دورها علالارتق سهر ب ستحقها، وأن ت ي ت ة الت ى المكان ة إل سياحة الجزائري ى  بال

 . لأخلاقيات المهنة السياحيةالعالميالنشاطات وتعزيز الاحترافية عن طريق الميثاق 
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ي المع ي تكث.3.1.3.45. اع ف شارآة القط دعيم  اف م ارج و ت ي الخ رض المتخصصة ف

 التظاهرات الترويجية المنظمة في الجزائر
ى     التظاهرات المتخصصة في الخارج ينبغي أن     ومشارآة الجزائر في المعارض      إن  تتوجه إل

ى تكثيف               البلدان الموفدة للسياح وأن تنجز على أساس         ة الأول رح في المرحل دراسات الأسواق، إذ يقت

دان الأور            ة في البل سا،       ومشارآة الجزائر في معارض السياحة المنظم ة خاصة فرن باني إبي ا،   اس ، ألماني

ة إ          هبلجيكا و  شارآة الجزائري ى   ولندا، وفي المرحلة الثانية التوجه بالم ة والروسية      ال لأسواق الإنجليزي

 .30ص] 58 [الاسكندينافيةوالدول 
 

لام      امج إع ة ببرن ة ومدعم اهرات هجومي ذه التظ ي ه ة ف شارآة الجزائري ون الم يجب أن تك

إن                      وواتصال متعدد السنوات،     سياحة ف ة لل ة الدولي دورات التجاري د في ال اج البل ى هدف إدم علاوة عل

ب أ    ارج يج ي الخ ر ف ضور الجزائ ى ج ح دف إل ي    لن يه شراآة ف تثمار وال وال للاس ب رؤوس الأم

يج التي عرفت                ،  القطاع ويقترح أيضا توسيع المشارآة في التظاهرات الرئيسية المنظمة في بلدان الخل

 .استثماراتها في الخارج تطورا متميزا خلال العشرية الأخيرة
 

ز ا         داخلي، ينبغي ترآي ى المستوى ال ادة     وفيما يتعلق بالتظاهرات عل ى إع لعمل الترويجي عل

ياحية      د س ضنها آمقاص ي تحت ع الت اطق والمواق يس المن ة لتأس ة والتقليدي اد المحلي ار للأعي الاعتب

صورة                 رويج وتحسين ال ة الت بلاد يجب      خصوصية وذات نوعية، من جهة أخرى فإن عملي سياحية لل ال

  .ممثلياتنا الدبلوماسية بالخارجدى ن تجد سندا مباشرا وفعالا لأ
 

ين         دة ب رة الممت سمبر  29وفي هذا الصدد تم تنظيم مهرجان بتمنراست في الفت ى  2004 دي  إل

ة  انفي 01غاي يلي اللت  ،2005 ج ار والطاس ي الهق سياحي بمنطقت وج ال ل المنت دف لجع ان تن تمييه لك

ي  سياحة الصحراوية الت اطرة والمحرك لل ا، الق دة من نوعه ة فري ياحية ذات سمعة عالمي ات س إمكاني

 .، القورارة، الواحات، الساورة، وادي ميزاب وغيرهاتيز باقي مناطق جنوب الوطن مثل تواتم
 

ى تأسيس المهرجان        هوسعت الوزارة من خلال تنظيم        ى غرار           إل آحدث سياحي سنوي عل

الم           رى في الع ة الكب ة الترويجي سياحي الصحراوي في            ،المهرجانات الدولي وج ال اج المنت  من أجل إدم

سياحية في            سوق السياحة ا   شاطات ال ات   لدولية وترقية المنتوجات السياحية الدولية وإعادة بعث الن  ولاي

ا لتعريف بفرص الاستثمار والشراآة     لآما يمثل تنظيم هذه التظاهرة مناسبة        الجنوب ى     فيه ، والعمل عل
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متنوع الذي  تحسيس السكان المحليين والمتعاملين السياحيين بأهمية إبراز هذا المنتوج وتثمين التراث ال           

 .تزخر به المنطقة
 

ة       مؤطر 1600ولقد شهد الحدث برنامجا ثريا ومتنوعا نشطه قرابة          ة ،  في مجالات فني  ،ثقافي

اطق   راء المن رز ث ة تب ا رياضية واستعراضية مختلف ي تمثله صحراوية الت ذه 14ال ت ه ة وعرف  ولاي

ين ورجال إعلام جزائ املين ومهني ة ومتع ين، وغطي التظاهرة حضور شخصيات عالمي ريين ودولي

دة        صحفي  60حوالي     صحفي  140الحدث من قبل أآثر من       ون ع ل  دول يمثل بانيا،   :  مث را إس ، إنجلت

سا، و  ا، فرن ان   .م.إيطالي سعودية، لبن ة ال ة العربي دة، المملك ة المتح ارات العربي اأ، الإم ] 99 [ وغيره

ة و   ، 20ص صفة عام ر ب ى صورة الجزائ ابي عل ر إيج ه أث ون ل ا يك ذا م سياحي  عوه صد ال ى المق ل

 . دولةعمال من عدالأرجال من   عدد هامالصحراوي بصفة خاصة، آما حضر فعاليات هذا الحدث
 

سابعة في                  ه ال ويتمثل الحدث الترويجي الثاني في الصالون الدولي للسياحة والأسفار في طبعت

ين   دة ب رة الممت اي 20-16الفت نة  م ر تن   2005س اريخ الجزائ ي ت رة ف ث ولأول م اهرة  حي د تظ عق

شارآة          ين وأجانب من            300سياحية بحجم هذا الصالون، عرف م ين وطني نهم     21 عارض ب ة م دول

ة وثلاث دول        11 ،روبيةو دولة أ  15 ى      آسيوية  دولة عربي  صحفي وطني وأجنبي       180 بالإضافة إل

ام من رج                 د ه ال يمثلون مختلف المؤسسات الإعلامية والقنوات العامة والمتخصصة في السياحة، ووف

 .الدوليينال والمستثمرين مالأع
 

صدا للآلاف                    املون حيث أصبح مق لقد فرض هذا الصالون نفسه آموعد لا يستغني عنه المتع

داخلي والخارجي              سياحي ال العرض ال ى تكثيف      ،  من الزوار الباحثين على معطيات متعلقة ب ويهدف إل

سياحية من       يقيقالتدفقات السياحية وترقية فرص الاستثمار في السياحة آواجهة ح         ة لتثمين المنتوجات ال

ة ارب   ،جه ادل التج ضاء لتب ل وف ال للتعام ار فع ي   و وآإط د وطن ة ذات بع ي مواضيع حالي ر ف التفكي

 .6ص] 100 [ودولي من جهة أخرى
 

  إجراءات دعم تأطير النشاطات السياحية على المستوى المحلي.1.3.44.
ة ب     ة المكلف سياحة  إن التنظيم الجديد للإدارة المرآزي ى      ال د إل ة يجب أن يمت والمصالح الخارجي

إن       رى ف ارة أخ ادي، وبعب شري والم صعيد الب ى ال زه عل ة   التعزي صالح الخارجي وري للم دور المح

  31ص] 58 [:اللامرآزية في تنفيذ ومتابعة برنامج إنعاش القطاع يتطلب إجراءات الدعم التالية
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يعمل اليوم في ظروف مادية لا تتماشى مع المهام         مقرات لمديريات السياحة حيث أن معظمها       إنجاز   -

الات     ،الموآلة إليها  شاطات وآ ة ن  لاسيما في مجال مراقبة النوعية وتصنيف المؤسسات الفندقية ومتابع

 .السياحة والأسفار ودعم الاستثمار

 .تزويد هذه الهياآل بوسائل النقل وتجهيزات الإعلام الآلي -

سيق  " سلك الشرطة السياحية"حدث على المستوى المحلي بإنشاء تعزيز سلك مفتشي السياحة الم    - بالتن

سياحية    ع ال ى المواق ة عل يكلف بالمحافظ ذي س سلك ال ذا ال ة، ه ات المحلي ة والجماع ع وزارة الداخلي م

 .الثقافية والطبيعية والسهر على طمأنينة السياح

 .لسياحةيبقى ضروريا أن يستفيد عناصر هذا السلك من تكوين تكميلي في ا -
 

 لتنمية السياحيةل  المستقبليةفاقالآ .2.3.4
سياحة              ة أن ال  أآدت جميع الدراسات المتخصصة التي قامت بها أآبر مكاتب الدراسات الأجنبي

شاط الاقتصادي       ، القطاعات ذات النمو الواعد والكبير   من ر من الن در الأآب تأخذ الق  حيث أثبتت أنها س

ضا          االعشر  سنوات  الالعالمي في غضون     لمقبلة، وتعد السياحة من العوامل المتسارعة نحو العولمة وأي

 .من تحول هادئ نحو الحداثةضعامل تنمية محلية إذ يدمج البعد الإنساني وي
 

  والسياحة الدولية  العولمة.1.2.3.4
ة حيث     لقد تأثر قطاع الخدمات من جراء    سياحة الدولي عولمة أسواق الرحلات خاصة قطاع ال

املين  ، وهذا ما دفع بالم    %10عبر العالم بنسبة تفوق      تصديرالصدارة في نشاطات ال   أصبحت تحتل    تع

ر                  إلى البحث    في هذا المجال   ة أآب الي مردودي سي وبالت سعر التناف عن أفضل السبل لتحقيق الجودة وال

ستثمرين                ىوتنوع للمنتجات السياحية التي تتماش     ان من واجب الم ذلك آ سوق المحددة، ول  وحاجات ال

 .وير هذا الفرع من النشاط الذي أصبح صناعة حقيقية تعرف نموا متسارعاتط
 

ين         سياحي لتمك ا ال ر قطاعه ة لتحري ع سياس ر وض ى الجزائ ين عل عية يتع ذه الوض ام ه وأم

وين                      افس، وتك ى التن ائم عل سوق الق صاد ال ل اقت المتعاملين العموميين والخواص من التكيف مع عراقي

ى ال ة عل ة للتنمي ة وطني ى ترؤي ي يجب أن ترتكز عل تثمار، خمدى المتوسط والت ة عن الاس ي الدول ل

ب خاصة،    وطنيين والأجان ستثمرين ال ا للم املا مؤمن ون ع ى يك اع الخاص حت شجيع القط ا وت أن آم

دان            اه بل سياح الأجانب باتج د لل ع جدي ادة توزي ين إع ة تب ة والإقليمي ستقبلة  الاتجاهات العالمي دة  م  جدي

 .إفريقيا الأوسط وقمية للسياحة آبلدان شرق أسيا والمحيط الهادي والشرحسب المنظمة العال
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ق جو                  بادرت الجزائر أمام هذا التحول الجديد في الاقتصاد العالمي وما تفرزه العولمة إلى خل

ى تجد       ة حت سياحة ففي        ملائم من خلال إقامة المهرجانات والصالونات العالمي ة ال ة في عولم ا مكان له

دثا   مع مرور السنين   أصبح   الذيأقيمت الدورة السابعة للصالون الدولي للسياحة،        2005 شهر ماي   ح

سياحة و            يصعب   امنتظرا ثريا بالألوان وموعد    ذين    االاستغناء عنه يجمع آل سنة محترفي ال لأسفار ال

  .ها في هذا القطاعونمنتوجاتهم وآذا الصعوبات التي يواجهويحضرون لعرض خبراتهم 
 

ودات ا سين        إن المجه ي تح را ف اهمت آثي ة س شاطات الترقوي ذه الن ي ه اع ف ذلها القط ي ب لت

ذلك       ،الصورة السياحية وإقناع المهنيين والمتعاملين بتسجيل مقصد الجزائر ضمن خدماتهم           ان ل د آ  وق

وب                    اطق أقصى الجن إن ،  أثار ايجابية آما تدل على ذلك العودة التدريجية للسياح لبلادنا خاصة في من

ع ل    هذا التحسن ي    دد المرتف وم الع ذي عرف صد        لعكسه الي سنة ال ذه ال شارآين في صالون ه ا  ىم  دولي

ه  را إذ شارك في ين وأجانب من 300آبي ة إحدى عارض وطن ة ، وعشرين دول شارآة الدولي إن الم

ديل         النوعية في هذا الصالون تؤآد وتعبر      شرآاء في مقصد سياحي واعد و ب ة ال  يكتسب من   ،عن ثق

ولات                القدرات ما يؤهله     ة ومي ا آانت طبيع لتلبية الطلب الداخلي وطلب الأسواق العالمية للأسفار مهم

 .المستهلكين
 

ا       ∗Thomas Helder""و لقد عبر السيد  وا ملحوظ دول التي سجلت نم ين ال  أن الجزائر من ب

سياحة، فحسب  ي ال سياحةإحصائياتف ة لل ة العالمي نة المنظم وا،2004  س ر نم ت الجزائ در  حقق  يق

رتين و             %18بـ سنتين الأخي سواح خلال ال ل التحقيق الأول في إفريقي            هو    في عدد ال م قياسي قلي ا رق

آل        ة بالتف سمح للمنظم ر    وهذا ما ي اه الجزائ ا يحصل في             و  ،2ص] 95 [اتج أثر بم سياحي يت سوق ال ال

س    ا مناف ا أصبح له ا وإنم مال إفريقي ي دول ش ط ف ون فق ر لا يتمثل سي الجزائ الم فمناف يوالع ي أس ا ن ف

ا وورووأ ريكيتينالأب سلام  م ن وال تقرار والأم ى الاس د عل سياحة تعتم ذي  ، فال د ال ذا الموع دف ه ويه

 : أصبح تظاهرة سياحية في حوض البحر الأبيض المتوسط إلى تحقيق الأهداف التالية

 . ترقية المقصد السياحي الجزائري-

 . توفير فضاءات للاتصالات ومبادلات و نسج علاقات أعمال-

 .مين القدرات الثقافية والحرفية تث-

 . التعريف بفرص الاستثمار والشراآة في قطاع السياحة-

 . إعلام الجمهور حول العرض المتاح في مجال المنتجات والخدمات السياحية-
 

                                                 
 . إفريقياعضو بالمنظمة العالمية للسياحة مكلف بمنطقة ∗
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 :وحسب المنظمة العالمية للسياحة هناك اتجاهات جديدة ترتسم في مطلع هذه الألفية منها

  . منافسة حادة-

 .البيئة متزايد بآثار السياحة على س تحسي-

 . مستهلكون أآثر وعيا و تشددا-

 .)العولمة(  مكانة هامة للمؤسسات المتعددة الجنسيات-

 . عدم نجاعة المنشآت القاعدية والتجهيز-

 . أهمية الموارد البشرية في مجال متطلبات التربية والتكوين-
 

  51ص] 24 [:ة للسياحة الإجراءات التاليةولمواجهة هذه التحديات تقترح المنظمة العالمي

 . إنشاء موارد وخدمات جديدة-

 . إشراك الجماعات المحلية في التنظيم والاستغلال-

 . إقامة شراآة بين الإدارة والمستثمرين والاستثمار في مجال البيئة-

 .رفينتحالم إبعاد المتعاملين غير -

 . تحسين العلاقة بين المضيف والسائح-

  .ر وترقية المنتوج السياحي والترويج له تطوي-
 

ذي يمكن من خ وحسب رأي د ال سياحة هي القطاع الوحي إن ال راء ف دول الخب سة ال ه مناف لال

ام من      ،الأخرى  تقنيات متطورة آالقطاعات   إلىالمتقدمة لأنه لا يحتاج      ذا الاهتم ذلك ظهر ه طرف   ل

ا       ة آم ذهل نظر         أالدول النامي شكل م وفر مناصب عمل ب ه ي س   ن د لل ى اح يا للطلب المتزاي  الخدمات  عل

 .ةي سياحإلى تحقيق تنمية للوصول ةآل التكوين والمنظومة التربوية عامة قائما مشولا تزال، الخاصة
 

ات والآ دة    إن الرغب ى ع رة عل ددة ومباش ار متع ا آث يكون له سياحة س اع ال ة قط ي تنمي اق ف ف

د تحسين          عتي تعد وا  مناصب الشغل، إن وجهة الجزائر ال     خلق  سيما  لاجوانب   ا بع دة وفريدة من نوعه

ة المتخصصة أمر             ا صورتها على الساحة الدولية واندم     استعادةو دريجي ضمن الأسواق الدولي جها الت

ر        اك حصة الجزائ سياحة ف        من  غير آاف لإفتك ة ال ين عمالق ادة،          ب سة الح ة ذات المناف سوق الدولي  ي ال

دور          سياحة ال ه           الرلذلك يؤدي الديوان الوطني لل رويج ل سياحي والت وج ال ين المنت ة وتثم ادي في ترقي ي

ر             ،طات مكثفة ومدروسة  اعبر نش  شارآته في أآب سنة أو ضمن م دار ال ى م ة عل  سواء من خلال عمل

شاف         ب استك رح ح ي ط ة ف ل الرغب ى تفعي ل عل صال يعم امج ات ة ببرن واق الدولي ات والأس التجمع

  .إلى جلب المستثمرين وليس السياح فقطالجزائر بكافة مكوناتها وأبعادها، ويتعدى عمله 
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  السياحة والتنمية المستدامة.2.2.3.4
ة    يؤآد خبراء السياحة أنه لا يمكن أن تشكل عاملا         ى  إذا سعت  إلا من عوامل التنمي  تحقيق  إل

ين آل الت       مةاتنمية مستد  سياح       رأي تثم التطور ال ة لا     ياث بمختلف أشكاله، ف ايير دائم ى مع ستند عل  ي

ة                  البيئة على   يؤثر ين من الناحي سكان المحلي  على المدى البعيد وأن يكون ناجعا اقتصاديا وعادلا بين ال

بانيا في سنة        ،  الأخلاقية والاجتماعية  دة بإس ى  1995وأدت الندوة العالمية للسياحة المستدامة المنعق  إل

سياحة          خاص بها وضع ميثاق    ضايا ال ين بق يا للمهتم جموعة من    وتضمن م ، والذي يكون مرجعا أساس

 57ص] 24 [:المبادئ تتعلق بالسياحة المستدامة نذآر منها

ا              ن يجب أن تقوم الت    * ائج يتقبله مية المستدامة على معايير الديمومة والاستمرارية وتؤدي إلى تحقيق نت

وجي والأخلاقي و              ى المستوى الإيكول اعي المجتمع على المدى الطويل وذلك عل ،  والاقتصادي  الاجتم

ر شامل للموارد من أجل ضمان الاستمرارية وفي        يتدامة هي عملية منظمة ترمي إلى تسي      فالتنمية المس 

 . المحميةقنفس الوقت الحفاظ على رأس المال الطبيعي والثقافي بما فيه المناط

ساهم * افي     يجب أن ت ي والثق يط الطبيع ي المح دماج ف لال الان ن خ ستدامة م ة الم ي التنمي سياحة ف ال

سياحية                    والإنساني، آما يجب    ز بعض الوجهات ال زوال التي تمي سريعة ال ات ال اة التوازن ا مراع   عليه

شة  ة اله اطق الطبيعي صغيرة والمن ون ويجب أن ،وبالخصوص الجزر ال سياحية يك شطة ال أثير الأن  ت

  . تأثيرا مقبولاعلى التنوع الحيواني والنباتيعلى الموارد الطبيعية و

ستد  * ة الم ي التنمي ساهمة ف ي   من أجل الم ات الت ى الفرص والإمكاني سياحة عل امة يجب أن ترتكز ال

 .يوفرها الاقتصاد المحلي والاندماج معه

ى        الآثار يجب الأخذ بعين الاعتبار      * د       الإرث التي تخلفها الأنشطة السياحية عل افي وعادات وتقالي  الثق

ى         إ وبالتالي ف  ،المجتمعات اظ عل ه ن الاعتراف بحق المجتمع في الحف  يجب أن  هه ومصالح  وهويت ثقافت

  . الاستراتيجيات السياحية خاصة في الدول الناميةإعداد عند الأساسييشكل المرجع 

ضامن  * ضرورة ت ر وبال ب الأم ستدامة يتطل ة الم ق التنمي ي تحقي ال ف شكل فع سياحة ب ساهم ال ى ت  حت

سياحي          املين في القطاع ال ة بعم       ومشارآة آل المتع م علاق ذين له وميين ال ة  الخواص والعم ة التنمي  ،لي

ستويات              ة،    ( ويجب أن ترتكز هذه العملية على ميكانيزمات فعالة للشراآة في مختلف الم ة، وطني محلي

 .)جهوية ودولية

ة تفرض       إن صيانة وحماية وتثمين      * ذه الحقيق شراآة ه زا لل الإرث الطبيعي والثقافي توفر إطارا محف

س ى الم د والإب ؤعل ي التجدي ل ف ع التحدي المتمث يولين رف وجي والمهن افي والتكنول ز ،داع الثق  وترآي

 .مجهوداتهم لخلق ووضع حيز التنفيذ وسائل التخطيط والتسيير بشكل متناسق
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سواح،                    * سياحية وإرضاء ال ة ال ى الوجه اظ عل ى الحف ة إل ة      و تهدف معايير النوعي دها بطريق تم تحدي ي

ادئ ا            ا        تتناسب مع السكان المحليين والاتصال بهم آما ترتكز على مب ستدامة ويجب اعتباره ة الم لتنمي

 .أهدافا ذات أولوية عند إعداد الاستراتجيات والمشاريع السياحية

عليها تأطير عمليات التخطيط للتنمية السياحية بالاشتراك مع          إن الحكومات والسلطات المعنية يجب       *

 .ةالمؤسسات والمنظمات الوطنية والسكان المحليين للمساهمة في التنمية المستدام

ع المنتوجات                          * ى تنوي ستدامة، إضافة إل ة الم ادئ التنمي رام مب سياحة واحت ة من ال إن تنمية أنواع بديل

 .السياحية تشكل عوامل للاستقرار على المدى المتوسط والطويل

ساهم ف           * سياحة أن ت ة بال ا علاق ق شبكات للبحث     ي يجب على السلطات والهيئات التي له شجيع وخل  ت

ستدامة     وبث المعلومات وتح  سياحة الم ا المرتبطة بال ارف والتكنولوجي د سيا  أنا، آم ويل المع سة   تحدي

 .دعم وترقية نظام تسيير سياحي منسجم مع البيئةتنمية سياحية مستدامة يفرض عليها 
 

ة    ن أجل التنمي رامج م ى ضرورة وضع ب سياحية إل دول ال دعو ال ستدامة ي سياحة الم اق ال إن ميث

د سياحة ويؤآ ستدامة لل رام الم ى ضرورة احت ضمان نجاح  عل ذآر ل سالفة ال ادئ ال و الالمب ة، وه عملي

 57ص] 24 [:تضمن التصريحات التاليةالذي ي 1980در سنة ايستمد أحكامه من بيان مانيلا الص

وارد يجب                     - يم وهي م تتكون الموارد السياحية التي تزخر بها الدول من المساحات والمنتوجات والق

تعمالها تفا  ة اس صالح      مراقب س بالم ب أن تم سياحة لا يج ات ال ة حاج ا، إن تلبي دهورها وإتلافه ا لت دي

 .الاجتماعية والاقتصادية لسكان المناطق التاريخية والثقافية فكل هذه الموارد ملك للبشرية

تح               ينبغي أن تتصدر العناصر التقنية      إن العناصر الروحية     - ا التف سياحة من بينه دان ال ة في مي  المادي

  .للفرد واحترام هويته، التأآيد على أصالة الثقافات واحترام المبادئ الأخلاقية للشعوبالكامل 
 

سياحة   ة ال ا لتنمي ي برنامجه اق ف ذا الميث ام ه ر بأحك سياحية فمخططوأخذت الجزائ ة ال  التنمي

ى           القطاع  في   نمتعامليالو اظ عل سياحي مع ضرورة الحف شاط ال ة للن ة عالي يسعون إلى تحقيق مردودي

افي         ال راث الثق ى الت مواقع السياحية الهشة، فالتنمية المستدامة للسياحة تساهم بصفة فعالة في الحفاظ عل

ة             ،وتحسين مستوى معيشة المواطنين     وآذا بروز ثقافة تحترم الطبيعة ويجب أن ترتكز سياسات التنمي

ة،      صوصيات المحلي الأحرى الخ صحراوية أو ب اطق ال صوصيات المن ى خ ضمن مق وأن عل اييس يت

ة     ( مضبوطة لتصنيف المناطق آما يجب وضع ميكانيزمات          ة وتجاري شريعية، جبائي سكان    ) ت تمكن ال

 .المحليين من الاستفادة من مداخيل السياحة المستدامة
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سات      سؤولي المؤس ى م ا فعل ذ برامجه اءات لتنفي وين الكف ى تك ة إل سعى الدول ا ت ال وآم العم

وين مناسب لأ    حظو   يالمرشدين السياحيين وحتى السكان أن      و شاط سياحي          بتك ة أساس آل ن ، ن التربي

و ام ه الأمر اله درات   ف ستهلكين بق دني والم ع الم ة والقطاع الخاص والمجتم سلطات العمومي وعي ال

اريخي           السياحة المستدامة في تحسين مستوى          افي والت راث الثق ين الت واطنين وتثم شة الم ة   ،معي  وترقي

ة              العلم والمعرفة والاحترام بين الح     ق الأمر بترقي ضارات من جهة والطبيعة من جهة أخرى، آما يتعل

سياحية في                   داخيل المنتجات والمقاصد ال ع م سياحة لجلب الإرادات المنتظرة ورف ستدامة لل التنمية الم

 .الأسواق الدولية بدون تأثير سلبي على الإنسان وبيئته
 

بعض           ا ل م          رغم توفر موارد سياحية معتبرة في الجزائر وامتلاآه ا ل ة إلا أنه ات الفندقي  الإمكان

ان    ،قيمة عالمية مقارنة بالبلدان المجاورة    ي  تستطع أن تكون في مستوى قطاع خدماتي راق وذ          لذلك ف

ى         ر يترآز عل ة                 المستقبل السياحي في الجزائ واطن عام ق تحسيس الم ياحية عن طري ة س إرساء ثقاف

ياح    ة س ديمهم خدم سياحة خاصة بتق اع ال ى قط ائمين عل وق والق ستوى المرم ي الم ن  وية ف البحث ع

 . الزبون لتحفيزه والعمل على إرضائه وإشباع رغباته
 

سياحة    اع ال وير قط شرية لتط امج الع اه   )2013-2004( إن برن إدراج الاتج سمح ب  ي

د            " الجزائر" وطني، ويع راث ال ار للت د الاعتب سياحة ويعي ة لل سوق العالمي ارب    بفي ال ا يق  3.1جلب م

واء      ، 2013ن بينهم مليون أجنبي الهدف المرجو في أفاق  مليون سائح م   ات إي ذا بوضع إمكاني تم ه وي

دة                         غ جديدة ل  ة من خلال التوجه نحو أشكال جدي ع مستوى المرافق الحالي ذلك رف رض الاستغلال وآ

سهيلات في مجال          ،للاستثمار حيث السلطة العامة والمصالح الخاصة ستكون متشابهة         فالدولة تضع ت

تثمارية،                   الاستثمار ة الاس ي بالعملي وطني أو الأجنب  في القطاع السياحي ويقوم القطاع الخاص سواء ال

ات                ستجيب لمتطلب سياحي لي ادة المستوى للقطاع ال ة وإع سماح بهيكل دابير أخرى لل ة ت آما تضع الدول

 .الزبائن عبر العالم وآذلك للمعطيات الجديدة العالمية ولسياسة التطوير الدائم
 

ز المحع الاستثمار ويشجتلأهم الأمور المطلوبة طار التشريعي والقانوني    الإويعتبر    الأساسي  ف

ان                    قامة مجموعات آبرى للفندقة   لإ ذان يعيق ل الل ار والتموي ول لمشكل العق اد حل ام بإيج ا أن الاهتم ، آم

وطنيين والأجانب                ستثمرين ال ام الم ى   الاستثمار في المجال السياحي في الجزائر يسمح بتوجه واهتم  إل

  . هذا القطاع، مما يعطيه دفعا قويا ويمكنه من بلوغ أهدافه المسطرة من خلال إستراتيجيته التنموية
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سية       ك من   ،ولبلوغ هذه الأهداف لابد من توفر محيط يساعد على بناء صناعة سياحية تناف  وذل

 :خلال

 .ستثمار الأجنبي تشجيع أآثر للقطاع الخاص للاستثمار في هذا المجال والشراآة وجلب الا- 

 . الأخذ بعين الاعتبار تجارب البلدان السياحية في تنظيم الترقية وتمويلها-

 .       دراسة وتحليل المشاآل التي تعترض المستثمرين بغية إيجاد حلول لها-
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ة  ذه الدراس ام ه ي خت صاد  توصلنا ف ي الاقت ة ف شكل صناعة هام سياحة أصبحت ت ى أن ال  إل

ل     ي التنق شاط يعن ن ن ارة ع ت عب دما آان المي بع م    الع رزق والعل ن ال ر للبحث ع ى آخ ان إل ن مك م

ة  نوالمعرف ذهلوالأم وا م ورا ونم ث عرفت تط ة والتط ين، حي ة الثاني د الحرب العالمي ور  خاصة بع

 ...الإعلامالتكنولوجي الذي عرفه العالم في شتى المجالات خاصة مجال النقل، الاتصال، 
 

ك من خلال              ى ذل دول ويتجل ة لل وتؤدي السياحة دورا فعالا في التنمية الاقتصادية والاجتماعي

ا      إيراداتآثارها الايجابية المتمثلة في توفير فرص العمل وتحقيق          ل واسع    بالعملة الصعبة آما أنها مج

ارات       دة ومه ا الجدي ات والتكنولوجي ل التقني ى نق ل عل ة، وتعم وال الأجنبي ذب رؤوس الأم  الإدارةلج

  ... آالبناء، الفلاحةبشكل غير مباشر في تحريك القطاعات الاقتصادية الأخرىالحديثة، آما تساهم 
 

سيا             تم بالقطاع ال ه،   هذه الأهمية جعلت الكثير من الدول المتقدمة والنامية ته تثمار في حي والاس

يا أن تحقق                    وب شرق آس د استطاعت دول جن ه، فلق وتعمل على تطويره ليحقق الأهداف المنتظرة من

ا تمنحه          ا جعله شاملة مم ة ال سياحة في التنمي ة ال ا لأهمي د إدراآه ا بع وا هام ا   انم ة في برامجه  الأولوي

  . ة مفضلة للعديد من السواحالتنموية فأصبحت مقصدا ينافس الدول الرائدة في هذا المجال ووجه
 

د الاستقلال رغم                      ه بع تم ب م ته ر ل ذا القطاع إلا أن الجزائ صادية له ة الاقت وبالرغم من الأهمي

وارد امتلاآها لمؤهلات و    ع                م نهج الاقتصادي المتب سبب الم زة ب دة ومتمي ياحية عدي د     س ذاك والمعتم آن

صناعات المصنعة    ى ال ل ، عل تثمارات     تمث ة الاس ك في قل ع مخططات    مخصصة ال ذل  للقطاع في جمي

وارد ضرورة                  صاد والم ع الاقت التنمية، وبعدما اتخذت الجزائر سبيلها إلى طريق الإصلاح أصبح تنوي

وير المنت ة وتط ى ترقي دف إل دة ته ياحية جدي ة س اج سياس ا انته رض عليه ة تف سياحي وحتمي ج ال

 .الجزائري والاهتمام بالاستثمار فيه بخلق المناخ الملائم لذلك
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  : الفرضياتاختبارنتائج   -

 :مكنتنا دراستنا لهذا البحث من الإجابة على الفرضيات المطروحة في المقدمة بالشكل التالي

شكل      إن السياحة    - صادية             قطاع اقتصادي هام ي ة الاقت ة التنمي دعم عملي ة ت ة  وصناعة حقيقي الاجتماعي

ح المجال لخلق فرص العمل وتساعد على جلب      حيث تعبر عن رغبة الإنسان في التنقل وتفت        ،والثقافية

 .ل وتساهم في تنشيط القطاعات الأخرىيخادمالعملة الصعبة وتدفق رؤوس الأموال ورفع مستوى ال

 إذ ن الاستثمار في القطاع السياحي يمتاز بخصائص تميزه عن القطاعات الاقتصادية الأخرىإ -

يؤآد  وهذا ما قليلعائده مردودية آما أن وال ازطول فترة الإنجو، يحتاج إلى حجم آبير من التمويل

 .صحة الفرضية الثانية

 من خلال الدراسة نفي الفرضية الثالثة، إذ تبين لنا أن الجزائر تمتلك مقومات وموارد استطعنا -

، بسبب  لأن القطاع لم يحظ بالاهتمام من طرف السلطات العموميةياحية هائلة إلا أنها لم تستغلس

 ا ثانويابع الذي يعتمد على الصناعات المصنعة آنذاك وبالتالي اعتبر القطاع السياحي قطاعالمنهج المت

 .ليس له دور في التنمية الاقتصادية

 إن القطاع السياحي عامة واستثماراته خاصة تحظى باهتمام آبير من طرف الدولة نظرا للدور -

ة الجديدة تهدف إلى إعطاء الاستثمارات الفعال الذي تؤديه السياحة في معظم الدول، فالإستراتيجي

السياحية الأولوية اللازمة بغية النهوض بالقطاع وذلك من خلال تقديم تحفيزات وتشجيعات عديدة 

   .تساعد على تطويرها وترقيتها

 لقد تأآد من خلال الدراسة صحة الفرضية الخامسة، إذ تسعى الدولة جاهدة إلى وضع تدابير -

النوعية، الترويج  المتعلقة بالتكوين، الإجراءاتية سياحية مستدامة تتمثل في  لدعم تنموإجراءات

 .السياحي وإجراءات دعم النشاط السياحي على المستوى المحلي
 

 :الاستنتاجات -

 :على ضوء ما تقدم توصلنا إلى جملة من الاستنتاجات نوردها فيما يلي

ة وس          - سياح          ريعةتشهد الحرآة السياحية العالمية تطورات مذهل غ عدد ال ون سائح     763 حيث بل  ملي

نة  سياحية 2004س رادات ال والي 622 والإي ساهم بح ي وت ار دولار أمريك ن %10 ملي اتج م  الن

ا             رجعويالداخلي العالمي،    سياحة وتنميته دول بال ر   وتطور الحرآة السياحية إلى اهتمام ال التطور الكبي

ا             ل وارتف ائل النق روز            في مجالات الحياة خاصة في وس راد وب شة الأف اليب ع مستوى دخل ومعي  الأس

ة  دول المتقدم ى ال سياحية، وتبق وع المنتجات ال سياحي وتن سويق ال رويج والت ة والت ي الدعاي ة ف الحديث

 .تحتل المراتب الأولى في هذا المجال سواء من حيث التدفقات السياحية البشرية أو النقدية
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سبب                تتمتع الأقطار العربية بقدرات سياحية ه      - ة يبقى ضعيفا ب سياحة العالمي ائلة إلا أن نصيبها من ال

د         عدم الاهتمام المبكر بقطاع السياحة،     ع العدي ر تجارة الخدمات وتوقي الم نحو تحري اه الع ونظرا لاتج

سياحة أن             ة     من الدول العربية لاتفاقيتها أدرك المتعاملون العرب في ال سياحة البيني ذي    هي   ال العامل ال

ة      ياحة في العالم العربي نمو الس بيدفع   سياحة العالمي دات ال ادة حصته من عائ  ، وتعزيزها يساهم في زي

في هذا المجال لتطويره    الدول العربيةات العربية نحو ستثمارالاتوجيه  بةبادر المووفقا لهذا الاتجاه تم   

 . التي تعترضهلإرساء عوامل تحفزه وتجنبه العراقيووترقيته 

سياحة قامت                ية في الجزائر  لمؤهلات السياح اتتنوع   - ة لل واع مختلف سمح بممارسة أن دة ت اطق عدي  بمن

ة                   بإحصائهاالدولة   رامج التنمي ة في ب  غداة الاستقلال إلا أن قطاع السياحة آان من أقل القطاعات أهمي

ة                     ،الوطنية ه في المخططات المختلف تثمارات المخصصة ل ى حجم الاس ك عل سبتها    حيث انعكس ذل  فن

ا قل ديرات  آانت دائم ة بالتق از مقارن ي الانج ى عجز ف ذي أدى إل ر ال ة، الأم ل يل ان آ الموضوعة وآ

 :جعله لا يتم انجاز ما هو مقرر له، آما سجلنا ما يليمخطط يتحمل عبئ الذي يسبقه مما ي

 على   من خلال انجاز مرآبات سياحية ضخمة       والحضري ئيج السياحي الشاط  و الاهتمام بالمنت  *

 . السواح الأجانبى خاصة الصحراوي الذي يعتبر مصدر هام لجلبحساب المنتجات الأخر

سبب      * سيير ب  أنشئت مؤسسات تسيير وتكوين عديدة لتسير وتنظيم القطاع إلا أنها عرفت سوء ت

 مما جعلها تحقق عجزا أدى إلى حلها      ،انعدام روح المبادرة فيها والاتكال على الدولة في تمويلها        

 .استقلالية في التسييروأنشئت مؤسسات أخرى تتمتع ب

د * واص بال  إ بع سماح للخ اع وال ة القط ادة هيكل ام بع تثمار  قي ة الاس شارآته  عملي سبة م ت ن بلغ

 . من مجموع الاستثمارات الكلية46.5%

سياحية        ، في الانجاز   السياحي ارتفاعا نتيجة للعجز    الإيواءلم تعرف طاقات     * دفقات ال ا أن الت  آم

 .وعدد العاملين لم يصل إلى مستوى التقديرات تيجة لذلكالبشرية والنقدية لم ترتفع ن

ر- رت الجزائ امج باش نة   برن ذ س صادية من ارج  1988 إصلاحات اقت ات خ اد منتج ى إيج دف إل  يه

ر       ا تعي ا جعله غل، مم وفير مناصب ش صعبة وت ة ال ن العمل داخيل م ع الم ى رف ؤدي إل ات ت المحروق

ا ل سياحي  اهتمام اع ال اع لقط ردي الأوض شاريع     إلا أن ت سواح والم دد ال ع ع ى تراج ة أدى إل  الأمني

ب       لاف والنه ال والإت ة الإهم سياحية نتيج ع ال اطق والمواق دهور المن سياحية وت امج   ،ال ا أن برن  آم

خوصصة المؤسسات السياحية والفندقية الهادف إلى جعل الاستثمارات السياحية تابعة للقطاع الخاص             

 :فشل بسبب ما يلي

 .ية للمستثمرين الخواص الوطنيين ضعف القدرة المال*

 .يم أصول المؤسسات الفندقيةو مشاآل تق*

 . ضعف السوق المالي*



 258

 النظر في    إعادة نظرا لدور السياحة المتزايد في اقتصاديات الدول استوجب على السلطات العمومية             -

 وإعداد 2000لسنة السياسة السياحية الجديدة وانعكس ذلك على    هذا القطاع ليساهم في عملية التنمية،       

ستدامة   ة الم ة للتنمي سياحيةخط ة  لل ى غاي د إل دل ببرن 2010 تمت ى   وع د إل نتين يمت د س ر بع امج آخ

  : ، هذه الإستراتيجية تهدف إلى رفع التحديات التالية2013

 .ج السياحي الجزائري وتحسين صورة البلاد في الخارجو ترقية المنت*

 . رفع قدرات الاستقبال وتنويعها*

 . الاعتبار للحظيرة الفندقيةوإعادةحسين نوعية الخدمات ت*

ة              - ة التالي ى تحقيق الأهداف الكمي ى      :  وتهدف هذه الخطة إل واء لتصل إل درات الإي ع ق  187000رف

ة سرير  ي نهاي تقبال 2013ف تثمار 3.1 لاس ة الاس ائح وتنمي ون س ة  ملي غ قيم ار دج 232.5ليبل  ملي

سياحة  دعيم هذه الإستراتيجية بإصدار   ، وتم ت  ) مليار دولار أمريكي   6.3( ا  ، ثلاثة قوانين خاصة بال  وفق

در ب ـ 2004 مليون سائح سنة 1.6لهذا النهج الجديد بلغت التدفقات البشرية    ا  % 18 بنسبة زيادة تق أم

  سرير81000 مليون دولار أمريكي وتبلغ طاقات الإيواء الحالية       200بلغت  فعن العائدات السياحية    

 .ي الفنادق غير المصنفةتترآز معظمها ف

ة     - تثمارية الدولي دفقات الاس ن الت صتها م ادة ح تثماري لزي ا الاس وير مناخه ى تط ر عل ل الجزائ  تعم

لاحات  ق الإص انوني    بتعمي ار الق ة الإط تثمار ومراجع زة الاس وير أداء أجه صادية وتط ث  ، الاقت حي

ة و رات العالمي ة التغي ا لمواآب تثمار تطورا ملحوظ انون الاس عا للقطاع عرف ق تح المجال واس هو يف

ك القطاع          ا في ذل الخاص الوطني والأجنبي ويمنحه تسهيلات وتحفيزات عديدة في شتى المجالات بم

ة   تثمار مربح ل فرصة اس ذي يمث سياحي ال ضمونةوال ي  و التق، إلا أنم تثمار ف اخ الاس سلبي لمن يم ال

ا تعتبر    على تدفق الاستثمار   أثرالجزائر من طرف الوآالات المتخصصة       ا ات الأجنبية حيث أنه  ذات ه

، مما يجعل المستثمر الأجنبي يحول استثماراته اتجاه دول أخرى ذات مخاطر ضعيفة              مخاطر مرتفعة 

 .أو منعدمة

 :تعلق الأمر بـي و لتجسيد الإستراتيجية المتبعةر قوانين خاصة بالسياحةاصدإ -

م  * انون رق سي   01-03 الق ستدامة لل ة الم ق بالتنمي ة     المتعل رى للتنمي ات الكب دد التوجه ذي يح احة ال

 .السياحية ودعمها، ويشجع الاستثمار لترقية السياحة

 المتعلق بتحديد قواعد استغلال واستعمال الشواطئ لأغراض سياحية للحد من             02-03القانون رقم    *

 .الوضعية المتردية التي آلت إليها الشواطئ الجزائرية

سياحي           يناطق التوسع والمواقع السياح    المتعلق بم  03-03 القانون رقم    * ار ال ة حدد شروط تنظيم العق

سياحية،   تثمارات ال ي الاس ستغل ف ه لي ة لمنح ة المؤهل د الجه ة إضافةوتحدي ي تهيئ ة ف ى دور الدول  إل

 .مناطق التوسع والمواقع السياحية
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 :يتعرض الاستثمار في مجال السياحة إلى عدة عراقيل تعيق سيره تتمثل في -

 :  العقار السياحي الذي عرف تدهورات نجم عنها مشكل*

 .شغل عشوائي لمناطق التوسع السياحي -

 . عن طبيعتها السياحيةتدهور المواقع السياحية وتحول الموارد -

 .المضاربة في الصفقات العقارية -

ة الأجل تتناسب مع طبيع        * ديم قروض طويل ا   مشكل تمويل الاستثمارات السياحية وعدم تق ا أن  ته آم

 .تقديم منتوجات مالية خاصة بهنسبة فوائد القروض مرتفعة وعدم 

ة           * سهيلات المقدم شاريع من حيث              عدم دراية المستثمرين الخواص بكامل الت م في الم  وعدم تحكمه

ة، الكلفة والمدة بسبب عدم إعداد دراسات جدوى اقتصادية          وا         جدي م يقف املين في القطاع ل ا أن الع  آم

ى حقيق   لا عل صادية ة فع لاحات الاقت بلاد   الإص ا ال ي تعرفه ون    إذ ،الت البيتهم لا يعلم د أن غ نج

 . وآذا طول فترة دراسة المشاريع السياحيةبالإجراءات المتخذة لمباشرة العملية الاستثمارية

 : تمثلت في تدابير لدعم الاستثماربإرساء لإزالة هذه العراقيل قامت السلطات العمومية -

 : طنية للتنمية السياحية أسندت لها المهام التالية إنشاء وآالة و*

 .المحافظة على مناطق التوسع السياحي -

 .إعداد الدراسات وانجاز أشغال التهيئة السياحية -

 .ونزع الملكية بالنسبة للأملاك المتواجدة داخل مناطق التوسع السياحيممارسة حق الشفعة  -

 .اريع السياحية ودعم أسعارهااقتناء الأراضي الضرورية لتوطين المش -

 . مليون دج200استحداث صندوق لدعم الاستثمار السياحي والذي زود بمبلغ  *

 . مليون دج لتمويل دراسات مناطق التوسع السياحي140اعتماد غلاف مالي يقدر بـ* 

عفاءات  الاستثمار بتسهيلات وتحفيزات تندرج ضمن النظام العام والاستثنائي آما أن هناك إ            ىيحظ  *

 . الأساسية وتتكفل الدولة جزئيا أو آليا بنفقات الأشغال المتعلقة بالبنية ،عديدة من الرسوم والضرائب

يعرف الاستثمار السياحي اهتماما من طرف المستثمرين الوطنيين والأجانب وذلك بالنظر إلى حجم              -

ة ما    288 بلغت   حيث ،هي في طور الانجاز   الاستثمارات التي    در ب ـ     مشروع بقيم ة تق ار دج    43لي  ملي

وفر  غ 10000وت تثمار مبل يتم اس د وس غل جدي صب ش رة 3.2 من ي الفت ي ف ار دولار أمريك  ملي

 .  دليل على ذلكعدد طلبات الاستثمار في المجال السياحيارتفاع ، آما أن )2004-2013(

تثمار مباشر أو شراآة فل - سياحي سواء اس ى القطاع ال ستثمرين عل ال الم د إقب ق القطاع يتزاي د حق ق

ا نتيجة              ،عقود شراآة هامة مع مجموعات فندقية عالمية       ا قوي ة عرفت دفع  آما أن الاستثمارات العربي

رة   وفر فرص عمل آبي ة ت شاريع هام ي انجاز م د شرع ف ة ولق دان العربي ين البل دة ب ات الوطي للعلاق

شاطئي           ،وتساهم في تنمية السياحة    سياحة ال ى ال تثمارات إل ذه الاس ة        تتوجه ه ة والحضرية ونلاحظ بداي
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ر                      ا، وخي سياح نظرا لخصوصيتها  وتميزه رة لل الاهتمام بالسياحة الصحراوية التي عرفت عودة آبي

سياحة  ان ال ل مهرج تثمار   دلي رص الاس ة وف ف بالمنطق ت للتعري يم بتمنراس ذي أق صحراوية ال ال

 .الأجانبالمستثمرين  من طرف ا آبيراوالشراآة فيها حيث سجل اهتمام

 : احة تعاني من مشاآل أخرى تعيق التنمية السياحية لابد من تجاوزها تتمثل فييغير أن الس - 

دم   * دقي وع سياحي والفن وين ال سبب ضعف التك سياحية ب شطة ال ي بعض الأن اهرة ف ة الم ة العمال  قل

 .ملاءمته لمتطلبات التنمية السياحية

أهم الأقطاب      عدم انتظام الرحلات الجوية وعدم وجود خطوط مباشرة ت        * سياح ب دة لل ربط الدول الموف

 .السياحية في الجزائر فضلا عن أسعارها المرتفعة

اليف                        * اع تك سفر وارتف ذاآر ال ى ت ة في الرسوم عل سياحية والمتمثل شطة ال العبء الضريبي على الأن

 . خدمات الفنادق والمطاعم والنقل

اره لل*  ري وافتق واطن الجزائ دى الم سياحي ل وعي ال ة ال سياحيةقل ة ال ول  ثقاف دم قب ى ع ؤدي إل ا ي مم

 .تصرف معه بشكل غير لائقالالسائح أو 

سياحة  * سويقية لل سياسة الت ي  ضعف ال ات   الت ة المنتج ستهدفة ونوعي واق الم د الأس ى تحدي د عل تعتم

 .السياحية

 .ضعف البنية التحتية و عدم استقرار الهيكل التنظيمي للقطاع السياحي*

 . الخاص للمساهمة في تنفيذ الخطة السياحيةضعف إمكانية القطاع *

ر                رغم توفر الإرادة السياسية    - الرامية إلى ترقية القطاع السياحي في الجزائر إلا أن الواقع يعكس غي

 .تطويره قليلة جدا مقارنة بالقطاعات الأخرىلالمخصصة للقطاع المالية الاعتمادات ف ،ذلك
 

 :التوصيات  -

 :سابقة نقترح جملة من التوصيات تتمثل فيوعلى ضوء الاستنتاجات ال

ياحية تلا- تراتيجية س صياغة إس ة التخطيط ل ي عملي واق ئ تبن ع الأس ة وتتماشى م رات الدولي م المتغي

  .تعمل على استغلال ثروات الجزائر استغلالا ناجعا يحقق لها الأهداف المرجوةوالعالمية للسياحة 

في عملية التنمية السياحية بالتعاون     لها  ستغلالاالتي لم تكتشف     العمل على الترويج للمناطق السياحية       -

ة المتخصصة   ات العالمي الات والمنظم ع الوآ ا م افية   ، آم شاريع إض ى م سياحية إل ع ال اج المواق تحت

ة          التي  آالفنادق، الاستراحات، المطاعم، النوادي الترفيهية والرياضية        ى تحسين البني دورها إل اج ب تحت

 . الضرورية لتلك الاستثماراتالتحتية والمرافق
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ر مختلف                      - ه عب تثمار في رويج لفرص الاس سياحة والت  العمل على تحسين مناخ الاستثمار في قطاع ال

ة                   شراآة مع مجموعات فندقي وال وال دفق رؤوس الأم التظاهرات السياحية الدولية والمحلية، لتشجيع ت

 .دولية

الي - وج م دقي" إحداث منت ل الم" القرض الفن نح لتموي ع خصوصيتها وم سياحية يتماشى م شاريع ال

سعي                     سياحي، وال تثمار في القطاع ال ة الاس قروض طويلة الأجل  بأسعار فائدة منخفضة لتشجيع عملي

بيل         رض س ي تعت ل الت شاآل التموي صدي لم سياحي للت ال ال ي المج صة ف وك متخص شاء بن لإن

 .المستثمرين

ة- داد دراسات تهيئ ام إع ي إتم ا  ضرورة الإسراع ف ة تهيئته سياحي لمباشرة عملي اطق التوسع ال  من

سياحية     تثمارات ال دة،            لاستقبال الاس اطق توسع سياحي جدي د من اء    وتحدي ل وإلغ ة   العراقي  البيروقراطي

  .والإدارية التي تعترض سبيل المستثمرين آطول فترة دراسة المشروع وتعدد الإجراءات الإدارية

سهيلات إضافية للاس         - ا وت وال       تقديم مزاي شجيع جلب رؤوس الأم ة لت تثمار في   تثمارات الأجنبي للاس

سلطات         دمها ال ساعدات تق ة آم ات نقدي نح إعان سياحي، وم اع ال شاريع   القط ة الم ستثمرين لإقام للم

ل أو بأسعار  ديم الأراضي دون مقاب ة آتق ات عيني ا وإعان ستهدف تنميته ي ت اطق الت ي المن سياحية ف ال

نح إع   ا، وم اع به ضة للانتف ات     منخف داد دراس ة آإع ساعدات فني ديم م ة وتق ريبية وجمرآي اءات ض ف

 .الجدوى وتأهيل العاملين

شاريع            - تحكم في الم صادية لل من حيث    ضرورة إعداد المستثمرين الخواص لدراسات الجدوى الاقت

ة خاصة  دة والتكلف شاآل   ،الم ه م ى لا يواج ة  حت المواد الأولي وين ب اع التم ل وانقط ة التموي دم آفاي  ع

 .اآل أخرى تؤدي إلى إيقاف المشروع نهائيا أو تأخرهومش

وعدم ...) الإطعام، التسلية، الترفيه، النقل السياحي    ( ضرورة التنويع في مجالات الاستثمار السياحي        -

ا          ام به ستوجب الاهتم ، الترآيز على الإيواء السياحي فقط فالسائح يحتاج إلى مرافق ضرورية أخرى ت

 .تثمار في المجال الحموي نظرا للطلب الداخلي المتزايد عليهولابد من الاهتمام بالاس

سياحي    ملا قطاع الصناعات التقليدية الذي يعتبر مك     وتشجيع  ترقية   - ة   ، للقطاع ال اد  ومحاول ول  إيج  حل

 .وإيجاد أماآن لتسويقها وغيرهالمشاآل الحرفيين المتعلقة بالتموين بالمواد الأولية 

سياحي العربي            ضرورة العمل على تعزيز السي     - تثمار ال شجيع الاس ى ت احة العربية البينية والعمل عل

ذا        من خلال منح مزايا ومساعدات خاصة بالمستثمرين العرب      ه في ه زون ب ذي يتمي  نظرا للتطور ال

 .المجال

ى المجتمع ليفضي                      - اتها عل سياحة وانعكاس ة ال سكان للتعريف بأهمي  بعث ثقافة ووعي سياحي لدى ال

 .الخ...ستقبال، آرم الضيافة، المحافظة على المواقع السياحية والبيئةذلك إلى حسن الا
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ا      ال ضرورة مضاعفة الجهود الترقوية وتطوير       - ائم عليه سياحة     (جهاز الق وطني لل ديوان ال داده ) ال  وإم

سويق            بالقيام بمهامه على أحسن وجه،      له  بموارد تسمح    ة للاتصال والت اليب العلمي اد الأس آما أن اعتم

المنت   أمر ضر  ا، وتكثيف الحضور في                ووري للتعريف ب تثمار فيه ري وفرص الاس سياحي الجزائ ج ال

 .المعارض والمؤتمرات الدولية الخاصة بالسياحة

ام - دريب الع ة لت ع خط التكوين ووض ام ب رورة الاهتم م ل ض ى عل وا عل سياحة ليكون اع ال ين بقط

ال  ذا المج ي ه التطورات الحاصلة ف تثب ق بالاس ا يتعل ه خاصة فيم ي تحكم وانين الت شاء، ومار والق  إن

سياحي بالجامعات           معاهد   صاد ال رع للاقت لتحسين   ومدارس وآليات على مستوى التعليم العالي وفتح ف

ة     تثمار     ، و نوعية الخدمات المقدم شجيع الاس دقي             ضرورة ت سياحي والفن وين ال الخاص في مجال التك

 .سياحيةبهدف تدعيم وتلبية الطلب المتزايد والمتنوع للسوق ال

ة في - ايير الدولي اد المع ة واعتم ى تحسين الخدمات المقدم ا العمل عل ستوى  ه ى م اء بالقطاع إل للارتق

المي  انون الع ل الق ة مث ق الدولي ي المواثي ا ف صوص عليه ادئ المن اد المب اورة، واعتم دول المج ال

 .احةلأخلاقيات السياحة الذي يعتبر الإطار المرجعي لتنمية عقلانية مستدامة للسي

 بسيطة الذي يحتاج إلى استثمارات      ج الصحراوي و ضرورة إقامة استثمارات سياحية تتلاءم مع المنت       -

رى، إذ أن    الأنواع الأخ ة ب سا   مقارن تقبال ال ة لاس يم خاص ة خ ى  ح ئإقام وفر عل ضروريات  تت ل ال آ

ا خاصا              للإقامة اللازمة ة طابع نح المنطق ذه الإقامات تم ل ه ه لأن مث ذ من طرف ده عن     أمر محب وتبع

  . آما أنها غير مكلفة مثل إقامة الفنادق الضخمة،الجو الروتيني الذي يعيش فيه

ى             ف تحفيز وآالات السفر على الترويج للسياحة الجزائرية         - د عل وب التي تع سياحة في الجن وآالات ال

دة التي    الأصابع ر       الوحي ة الجزائ روج لوجه ي            ، ت شمال تفضل وجهات س الات في ال ة الوآ احية وأغلبي

 .خارج الجزائر آتونس، ترآيا، مصر وهي غير مرتبطة بأي تنظيم مهني
 

 :الآفاق -

ي  ر وف ل الأخي ي ظ سياحي ف اع ال ة بالقط سلطات العمومي ه ال ذي تولي ام ال را للاهتم ونظ

ة                 ى متابع وم عل ر وتق التحولات الاقتصادية التي يشهدها العالم يجب عليها أن تتعامل معه بصرامة أآث

السياحية الهائلة وتحقق من  تها استثمارات السياحية حتى تتمكن من استغلال قدراتها وإمكاني      وتسيير الا 

ا          اقتصادية متوازنة لتتفادى الأخطاء التي وقعت فيها سابقا        تنميةورائها   ذي يبقى مطروح سؤال ال ، وال

ستقبلا                 هو ا فعلا م وط به دور المن تثماراتها ال سياحة واس صادية    في تحقيق التنمي       هل ستحقق ال ة الاقت

 . وهل ستعرف التدابير المتخذة لدعم التنمية السياحية طريقها إلى التحقق ؟ ؟والاجتماعية
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